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Anotace

Metodika integrace socidlni prdace a poskytovdni ddvek pomoci v hmotné nouzi predstavuje
inovativni metodicky ndstroj urteny pracovnikiim agendy pomoci v hmotné nouzi (HN) pfi kontaktnich pracovistich
UP CR a socidlnim pracovnikim obecnich Gradd, ktefi jsou v pfimém kontaktu s lidmi, je? se nachdzeji v situaci HN
nebo jsou HN chroZeni. Tento ndstroj byl vytvoren na zdkladé zkoumdni soucasné praxe prostfednictvim hloubkového
kvalitativniho vyzkumu a diskusi s metodiky pro oblast HN pfi krajskych pobotkach UP CR, s metodiky socialni préace
pii krajskych tGradech a zastupci MPSV CR, pfi sou¢asném vyuZiti teorii socidlni prace, které se na tuto oblast vztahuiji.
Metodika byla pied svou finalizaci pilotné ovérena v praxi.

Cilem Metodiky je podpoftit zménu v soutasnosti prevlddajiciho pojeti pomoci lidem v HN tak, aby se neomezo-
valo na vypldceni ddvek pomoci v HN, ale bylo doprovazeno socidlni praci. SocidIni prdce mé reagovat na Sirsi skalu
problémd lidi v HN nebo ohrozenych HN s cilem dosdhnout stavu:

m kdy pracovnici KoP UP CR a socialni pracovnici obci vyuZivaji v procesu pomoci lidem v HN a ohrozenym HN
takové postupy socidlni prace, které jejich klientim umozni zvlddat problémy, které je do situace HN pfivedly
¢i jim brani se z ni vymanit,

m tim sniZovat riziko dlouhodobé zavislosti klienttl na ddvkach v HN,

m a zlepsit schopnost lidi v HN a ohroZenych HN fesit vlastni Zivotni situaci samostatné.

Obsahem Metodiky jsou postupy a doporuceni pro socidlni praci s lidmi v HN, které socidlnim pracovnikam
pomohou odpovédét na otazku, jak volit a k administraci davek v HN pripojovat postupy socialni prace. Metodicka
doporuceni jsou formulovéna tak, aby v konkrétnich pfipadech umoziiovala volit a k administraci davek v HN pfipojit
postup socialni prdce, ktery je pfiméfeny typu Zivotni situace ¢lovéka v HN nebo HN ohroZeného. Tyto postupy sméfuji
ke zvySeni schopnosti ¢lovéka v HN fesit svou Zivotni situaci.

Metodika je ur¢ena

m socidlnim pracovnikiim a referentim agendy HN pti kontaktnich pracoviétich UP CR a socidlnim pracovnikim
obecnich Uradu, kterym poskytuje voditko pro uplatiiovéni jednotlivych modeld socidlni prace s ohledem na
typ obtizné Zivotni situace klienta v HN nebo HN ohroZeného;

m manaZerim vefejné spravy, kterym zprostfedkovdva ramcovou predstavu o pracovnich podminkach, které

umoziiuji, aby kontaktni pracoviété UP CR zminéné metodické postupy ve spolupraci se socidlnimi odbory obec-
nich Uradu zavadély do praxe.

Inovativnost Metodiky

m Metodika predstavuje dosud chybéjici nastroj poskytujici ndvod, jak v praxi doprovazet poskytovani davek v
HN socialni praci poté, co vykonem agendy pomoci v HN byly povéfeny jak obecni Grady obci IIl. a Il. typu,
tak kontaktni pracovisté UP CR, kam byla od roku 2012 ptesunuta agenda davek pomoci v HN.

m Metodika vznikla na zédkladé poznatku ziskanych prostfednictvim vyzkumu zaloZeného na propojeni relevantni
teorie socidlni prace, aktudlnich poznatk( z praxe vykonu agendy pomoci v HN a ndzoru expertt z praxe.

m Metodika doporucuje postupy socidlni prace s lidmi v HN, resp. ohrozenymi HN, diferencované podle typu jejich
obtizné Zivotni situace. U¢elem volby postuptl socidlni prace pfimérenych specifickym situacim lidi v HN €
ohroZzenych HN je efektivita - socidlni pracovnik miZe z nabidnuté 3kély postup( v pfipadé konkrétniho klienta
volit takovy postup socidlni prace, ktery je pfiméfenym ndstrojem feseni situace klienta a neni pritom narocny
na lidskeé zdroje vice, nez je z hlediska Feseni situace klienta Gcelné.



Jak se seznamit s Metodikou

Metodika je pomérné obsdhlym a ¢lenitym materidlem. Radi bychom proto upozornili jednotlivé typy ¢tenar
na kapitoly, které jsou stéZejni pro jejich praci. Pracovnikiim v riznych pracovnich pozicich doporucujeme seznamovat
se s klicovymi ¢astmi Metodiky v tomto sledu:

» vedouci pracovnik obce &i referatu HN pfi UP CR
1. Cést A - Problém, ktery mé Metodika fesit

2. (dst A - Prinosy Metodiky

3. Cdst A - Klient v hmotné nouzi a klient ohroZeny hmotnou nouzi

4. Cdst A - Pouzité pojeti socidlni prace

5. Vrdmci Cdsti C - Gvodni popis kaZdého ze tii Modelti SP, Predpoklady na strané socidlniho pracovnika
a Predpoklady na strané zaméstnavatele - Zddouci pracovni podminky

6. Cést E - Ndvrhy mozné spolupréce...

7. Cast F - Ndvrh postupu zavedeni Metodiky do praxe

= referent HN pfi UP CR
1. Cdst A - Klient v hmotné nouzi a klient ohroZeny hmotnou nouzi

2. Cést A - Pouzité pojeti socidlni prace

3. Cdst A - Uzité pojmy

4. Cast C - podrobné dvodni popis Modelu SP I. a Postupy socidlni préce 1.1 a 1.2, pro rémcovou predstavu
o dal3ich mozZnostech socidlni prdce s klientem v HN tvodni popisy Modelu SP 1. a lll.

5. Cést B - Ndvod na vyuZiti Metodiky referentem HN...

m socidlni pracovnik obce &i referdtu HN pii UP CR
Cést A - Klient v hmotné nouzi a klient ohroZeny hmotnou nouzi

Cést A — Pouzité pojeti socidlni prace

Cést A - Popis roli socidlniho pracovnika

Cést A - Uzité pojmy

Cést C - podrobné vsechny Modely SP a Postupy SP

Cast D - VlyuZiti Postupti SP pfi préci s klientem v HN/HN ohroZenym
Cést B — Navod na vyuZiti Metodiky socidlnim pracovnikem

© N O x> W N R

Cést E — Ndvrhy mozné spolupréce...
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Problém, ktery md Metodika pomoci fesit

A. UVOD

Problém, ktery ma Metodika pomoci feSit

V praxi prevladajici pojeti pomoci lidem v HN se ¢asto omezuje pouze na vypldceni ddvek pomoci v HN
a pripadné zakladni socidlni poradenstvi a neni doprovazeno komplexni socialni praci.

Co fika stdvajici pravni dprava

Z4kon 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi, ktery vymezuje zodpovédnost verejné spravy, konkrétné Utadu prace
CR a obecnich aradt 111 a Il. typu, v oblasti pomoci lidem v hmotné nouzi, vychdzi z otekdvéni tvirch této legislativy, Ze
tc¢elem pomoci lidem v HN je vyuzit kontakt referentti HN pfi KoP UP CR se 7adateli o davky pomoci v hmotné nouzi
jako prileZitost k poskytnuti nebo zprostfedkovani pomoci s problémy, které stimuluji nebo udrzuji zavislost pfijemcd
davek v HN na finan¢ni pomoci statu. Paragraf 64 zakona o pomoci v hmotné nouzi proto kodifikuje povinnost refe-
rentti agendy HN p¥i UP CR poskytovat Zadateltim o davky v HN kromé vytizeni jejich 7adosti také zakladni socidlni
poradenstvi a socidlnim pracovnik UP CR po tfech mésicich i intenzivn&jéi pomoc pfi Feseni tiZivé Zivotni situace osob
v HN, a to s vyuZitim metod socidIni prace. Obdobné tuto pomoc zakon uklada i socidlnim pracovnikiim obecnich Gfadl
. a lll. typu, a to bez ohledu na dobu, po kterou se osoba v situaci HN nachazi. Oba typy subjektt maji pfi feseni situ-
ace HN daného klienta spolupracovat. Paragraf 65 téhoZ zdkona pak uklddd managementu téchto subjekt(i povinnost
»Zabezpetit, aby jejich zaméstnanci pfi feseni hmotné nouze osoby dodrZovali povinnosti uvedené v § 64",

Dosavadni zjiSténi z praxe

Dle aktudlnich vyzkumnych zjisténi management pracovist, ktery organizuje kaZdodenni provoz administrace

7adosti o davky v HN, v sou¢asné dobé tedy UP CR, vychazi ¢asto z predstavy, 7e tkolem pracovnikii referatd HN je
pouze vyfizeni Zadosti o ddvku v HN. Této predstavé management Gradd pizplsobuje:

1. Pojeti fadovych pracovnikd agendy HN: Tyto zaméstnance tak ¢asto vnima jen jako administratory, jejichz tko-
lem je pouze vyfizovani Zadosti o davky v HN, a nepovaZuje je za socidlni pracovniky, jejichZ tkolem by mélo
- v intencich vySe zminéné legislativy — byt pomdhat Zadateltim Fesit jejich obtiZnou Zivotni situaci a pFispivat
tak k tlumenf jejich zavislosti na dédvkach v HN.

2. Pracovni podminky zaméstnanc, ktefi ddvky v HN administruji.

Pracovnici, ktefi administruji ddvky v HN, reaguji na nastavené pracovni podminky, typologicky vzato, trojim
zpisobem:

1. Cést chape svou roli stejné jako jejich nadfizeni a omezeni své role na administraci dévek v HN proziva jako
samoziejme.

2. Cast pracovnik( referatd HN inklinuje k predstavé, ze by méli Zadatelim pomahat feit dalsi problémy a pfi-
spivat tak k omezeni jejich potfeby o dédvky v HN opétovné Zadat, realizaci této pFedstavy oviem nepovazuje v
danych pracovnich podminkdch za realistické a pfijima roli zdZenou na vyfizovani Zadosti o davku v HN.



Problém, ktery md Metodika pomaoci fesit

3. Treti ¢dst pracovnikl referatt HN povaZuje predstavu, Ze by méli Zadatelim pomahat resit dalsi problémy
a prispivat tak k omezeni jejich potfeby Zadat opétovné o davky v HN, za natolik daleZitou, Ze alespori u ¢asti
Zadatelt usiluje o poskytovédni zakladniho socidlniho poradenstvi, pomdha jim fesit jejich Zivotni problémy
a zprostredkovava jim dalsi pomoc, zpravidla k nelibosti manaZzerd a za cenu prescasu.

V praxi tak prevladd pojeti socidlni pomoci lidem v HN, které spocivd v rutinnim vyFizovani Zadosti o dédvky v HN.
Administratori ddvek v HN, ktefi socidlni pomoc lidem v HN chapou jako spojeni vyplaty davek s podporou feseni
obtiznych situaci Zadatel(, jsou tak pod tlakem ocekdvani zaméstnavatell, Ze budou pouze vyfizovat Zddosti. Za
téchto okolnosti Ize praxi administrace déavek v HN chapat jako mechanismus vyplaty davek, ktery spiée prohlubuje
zdvislost na davkach v HN. Rezignuje totiz na uplatfiovani ¢innosti socialni prace, jez mohou alespoii ¢dsti piijemca
davek v HN pomoci vymanit se z jejich tiZivé Zivotni situace, a tak se zbavit zavislosti na téchto davkach.



PFinosy Metodiky

Na zdkladé dosavadniho vyzkumu je ziejmé, Ze predpokladem dlouhodobého uplatiiovani integrace socidlni préce
a vyfizovdni Zadosti o davky v HN, jeZ vyZaduje zdkon 111/2006 Sb. o hmotné nouzi, je soucasné ,prointegracni”
nastaveni téchto faktoru:

m motivace referentd HN pfi KoP UP CR k integrovani socidlni préce s vyfizovanim Z4dosti o davky;

m pro integraci socidlni prace do procesu pomoci lidem v HN nebo ohroZenym HN pfiznivéjsi nastaveni pracov-
nich podminek, o nichZ do zna¢né miry rozhoduji manazefi organizaci verejné spravy na zdkladé své interpre-
tace prislusné legislativy a na zakladé svého pojeti role administratora zadosti o davky v HN;

[ motivlacevsociélnl'ch pracovnikd pFi obecnich aradech Il. a Ill. typu spolupracovat s pracovniky referatt HN pfi
KoP UP CR pri poskytovani pomoci klienttim v HN nebo HN ohroZenym;

m dostupnost a znalost metodiky integrovani socidlni prace s vyfizovanim Zadosti o ddvky v HN, resp. moZnost
manazerd a administratord dédvek v HN se takovou metodikou inspirovat;

m Pokud jeden (nebo vice) z uvedenych faktor( pisobi ,protintegraréné”, situace v organizaci neni pro uplatnéni
diferencované komplexni pomaoci pfizniva.

Z tohoto hlediska Metodika nabizi:

m Skalu metodickych postupu, které umozni pomahajicim pracovnikim zvolit a k administraci davek v HN pfipojit
takové postupy socidlni prdce, které jsou primérené typu Zivotni situace ¢lovéka v HN nebo HN ohroZeného a
sméruji ke zvyseni jeho schopnosti fesit svou Zivotni situaci;

m vymezeni role referentd a socidlnich pracovniku referatt HN pfi KoP UP CR, jeho? uplatnéni zaméstnavatelem
je predpokladem vyuZivani vyse uvedenych metodickych postupll integrace, a ramcovy popis pracovnich pod-
minek, které vykon takto pojaté role umoziiuji;

m vymezeni role socidlniho pracovnika obecniho Gfadu pfi praci s lidmi v HN a v ramci spolupréce s referenty
HN v KoP UP CR, jeho? uplatnéni zaméstnavatelem je predpokladem vyuzivéni vyge uvedenych metodickych
postupl integrace, a rdmcovy popis pracovnich podminek, které vykon takto pojaté role umozniu;ji;

m mozné postupy spoluprdce mezi pracovniky agendy HN p¥i UP CR a socidlnimi pracovniky obecnich ufadu pfi
poskytovani socidlni pomoci lidem v HN;

m Metodika respektuje pozadavky experttl z praxe (tj. dotazovanych metodik HN pFi krajskych pobotkach UP CR
a metodikl socialni prace pfi krajskych uradech) na parametry, které by podle jejich ndzoru méla tato Metodika
splfiovat, tj.:

e vychodiskem by mélo byt vymezeni , pojeti socidlni prace” a , pojeti klienta v HN",

e méla by obsahovat ndvod, jak koordinovat ¢innost pomahajicich pracovnikd, aby ,klient nepadal pod tihou
vyslech(”,

e méla by obsahovat ndvody pro socidlni pracovniky, jak se vyhnout nékterym rizikim,

e neméla by obsahovat prilis konkrétni postupy prdce s klientem, nebot kazdy pfipad je jedinecny a vyzaduje
individudIni pfistup,

e méla by obsahovat stimuly pro zaméstnavatele socialnich pracovnikd,

e méla by usnadnit spolupréci mezi pracovniky agendy HN p¥i UP CR se socilnimi pracovniky obce,

e méla by oSetfovat predavani informaci o klientech mezi riznymi subjekty.



Vychodiska Metodiky

Klient v hmotné nouzi a klient ohrozeny
hmotnou nouzi

Vlymezeni toho, co je hmotna nouze, neni v Zddném pravnim predpisu jasné uvedeno. Zdkon ¢.111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi (déle jen ,zdkon") definici toho, co znamena pojem ,hmotnd nouze“, neobsahuje. Obsah
pojmu ,hmotna nouze” vyplyvd ze zdkona pouze nepfimo, a to prostiednictvim vymezeni osoby v hmotné nouzi.
Osobu v hmotné nouzi definuje v § 2, odst. 2 - 6 tohoto zdkona vyctem podminek, které musi dana osoba ¢i okruh
spole¢né posuzovanych osob spinit, aby mély narok na nékterou z DPvHN. Obdobnym zplsobem je pak v § 3
zdkona uveden vycet podminek, za kterych osoba neni povazovdna za osobu v hmotné nouzi, a nespliiuje tak
podminky naroku na DPvVHN. V této Metodice chdpeme klienta v HN v souladu se zakonem.

Metodika je v3ak zaméFena $ifeji, a to i na osoby ohroZené HN, a to proto, Ze v zdkoné uvedena definice osoby
v HN slouZi predevsim pracovnikiim orgdnu hmotné nouze pfi posuzovani naroku na DPvHN, ale neni dostatetnd
pro vymezen/ lidi v hmotné nouzi, jakoZto cilové skupiny socidlni prace. Zdkon socidlni praci s lidmi v hmotné nouzi
vyZaduje, pfitemz z nékterych ustanoveni tohoto zdkona vyplyvd, Ze socidlni prdce ma cilit na mnohem 3irsi okruh lidi,
nez jsou osoby, které spini podminky naroku alespori na nékterou z DPvHN - povinnosti pracovnikd totiz mj.
zahrnuji i aktivni vyhleddvani osob, které jsou ohroZeny hmotnou nouzi (viz § 64 zdkona).

OhroZeni_hmotnou nouzi, tedy zejména, koho za osobu ohroZzenou HN povaZovat, neni v zdkoné vymezeno.
Pracovnici rtiznych obci a KoP UP CR, ktefi se G¢astnili naseho vyzkumu (viz dale), uplatfiovali rizné Siroka kritéria
pro urteni osob, které do této kategorie zarazovali. RUzna pojeti toho, koho socidlni pracovnici povaZovali za lidi
ohrozené HN a poskytovali jim prostfednictvim ¢innosti socidlni prace potfebou pomoc, zavisela mj. na tom:

zda se jednalo o socidlniho pracovnika obce ¢i pracovnika KoP UP CR,

jakou pomoc byli ochotni/schopni poskytovat,

jaka byla jejich presvédceni o tom, co klient v HN nebo HN ohroZeny ocekava,

jakou méli sami klienti predstavu/zkusenost/informace, jakou pomoc mohou na daném pracovisti ocekdvat,

zda a jakym zpUsobem probihala v dané lokalité spoluprace mezi socidlnim pracovnikem obce a pracovnikem
KoP UP CR.

| bez presné definice toho, kdo je ohroZen hmotnou nouzi, socidlni pracovnici agendy hmotné nouze po zvazeni
rtznych okolnosti Zivotni situace klienta zarazovali klienty do kategorie lidi ohroZenych hmotnou nouzi spiSe intuitivné.
PFitom vétsinou respektovali i subjektivni pocit a “zakazku” klienta.

Nékteré z ndmi navrhovanych Postupl socidlni prdce reaguji pravé na ten z pozadavk( zdkona, ktery stanovuje
povinnost vénovat se i praci s lidmi ohroZenymi HN. Pro potfeby této Metodiky zafazujeme mezi situace ohrozeni
hmotnou nouzi takové situace, kdy klient nepobird DPVHN a soucasné se ocitl ve finan¢ni a materidlni nouzi. Jednd
se napriklad o tyto situace:

m fizeni o pfiznani DPvHN se z rtznych davodd prodluZuje, ale klient potiebuje resit nékteré potize neodkladné;
m Zadateli ve finan¢ni tisni nebyla DPvVHN pFizndna, protoZe nebyl schopen doloZit viechny potiebné podklady;
m doslo k sankénimu vyrazeni klienta v HN z evidence UP CR;

m klient kvili své neschopnosti/nemoznosti dohodnout se s jingmi osobami ¢i organizacemi (véfiteli, ubytovateli,
vlastnimi rodinnymi pfisludniky apod.) nedokdze zménit okolnosti, které ho udrzuji ve finan¢ni a materidIni nouzi
nebo ho do této situace dostdvaji apod.
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Cast A Vychodiska Metodiky

V Casti C jsou uvedeny dalsi ptiklady Zivotnich situaci klient(i ohrozenych HN, a to v oddilech Zivotni situace, kdy
je vhodné Postup SP uplatnit, i v nékterych kazuistikdch, kterymi ilustrujeme vyuZiti konkrétniho Postupu socialni
prdce v praxi.

Pouzité pojeti socidlni prace

VWychodiskem Metodiky je typologie pojeti socidlni prace, kterd umoziiuje r(izné typy pojeti socidlni préce rozlisit ze
tfi hledisek:

m podle toho, v ¢em z perspektivy socidlniho pracovnika spo¢iva problém, ktery pomaha klientovi fesit;
m podle toho, jak socidlni pracovnik chape cil, ktery se snazi pomdhajici intervenci dosdhnout;
m podle toho, na koho a jak socidlni pracovnik plsobi ve snaze vyresit problém a dosahnout cile.

Z téchto hledisek je mozné rozlisit dva typy pojeti socialni prace:
m prvni typ je zaméfen na kompenzovani osobnich deficit klientd, které jim brdni uspokojovat jejich potieby,

m druhy typ je zaméren na zvladani problémovych interakci mezi klienty a subjekty v jejich socidlnim prostfedi.

Rozdily obou typt pojeti socidlni prace zndzorfiuje prehledné tabulka €. 1.

Tabulka €. 1: Typy pojeti socidlni prace a jejich hlavni charakteristiky

TYPY POJETI SOCIALNi PRACE

hlediska srovnani
kompenzace osobnich deficit pomoc se zvladanim problémovych interakci

- omezeni uspokojeni potfeb klienta jeho Zivotni obtiZe klienta ¢i obou castnik( interakce
PROBLEM L. . oy e o . L .
osobnimi deficity kvdli jejich potizim ve vzdjemnych interakcich
uspokojeni potfeb kompenzaci osobnich zvlddani Zivotnich nesndzi diky vzdjemné
deficitd klienta prijatelnéjsim reakcim dcastniky interakce
NASTROJE saturace, ndhrada, uceni klienta pusobeni na qbe S.t r.é.' ny .lnterakce nebo
na pravidla jejich interakce

Socidlni pracovnici v praxi uplatfiuji Sirokou skalu specifickych postupt FeSeni individudlnich pripadd konkrétnich
klientt. Tyto specifické postupy vytvareji pripad od pfipadu podle toho:

m jaké problémy klienta rozpoznaji a jaké v ndvaznosti na to voli cile a postupy intervence,

m co od nich olekavaji jejich nadfizeni a spolupracovnici, resp. podle toho, co jim umoZiiuji stavajici pracovni
podminky.

PFi vytvareni téchto specifickych zplsobU feseni konkrétnich pripadd socialni pracovnici kombinuji riznymi zplisoby
predstavy o problémech, cilech a nastrojich, které jsou typické pro oba vyse uvedené typy pojeti socidlni prace.
Kombinovdnim prvki obou typickych pojeti vznikaji v individudlnich pripadech specifickd pojeti feseni téchto
pripadu, kterd jsou socidlnimi pracovniky uplatiiovéna v praxi.

Z tohoto hlediska Metodika chdpe socialni praci jako Sirokou Skalu v praxi uplatiiovanych specifickych pojeti re-
Seni individudlnich pfipadi, kterd kombinuji jak prvky socidlni prédce zaméfené na uspokojovani potifeb kompenzaci
osobnich deficitt, tak prvky socidlni prace zamérené na pomoc se zvladanim Zivotnich obtiZi, které jsou podminény
problémy klientd v interakcich s jejich socidlnim prostiedim.
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P

opis roli socidlniho pracovnika

Socidlni pracovnik pfi prdci s klienty vystupuje v rtznych typech roli. Tyto role se lisi podle toho, zda je cilem jeho

plsobeni na osobni deficity klienta, na osoby a organizace v prostiedi klienta nebo usiluje 0 zménu vztaht mezi klien-
tem a subjekty v jeho prostiedi, pricemZ nezfidka socidlni pracovnik zastdvd i nékolik roli sou¢asné. Jednd se zejména
0 tyto role:

Terapeut - tj. socidlni pracovnik ovliviiuje to, jak klient vnima sebe sama tak, aby tento ziskal nadhled nad svou
situaci/znevyhodnénim a pripadné je sndze piekondval; soucdsti role terapeuta je rovnéZ doprovazeni klienta
v uzsim smyslu, tedy sdileni problému s klientem prostfednictvim aktivniho naslouchdni, povzbuzovéni a po-
skytovani podpory pfi snaze klienta vyrovnat se se svou Zivotni situaci a tuto fesit.

Zprostiedkovatel zmocnéni klienta - tj. socidlni pracovnik poskytuje pomoc klientovi vymezit své problémy
a seradit je podle zdvaZnosti, vyjadfit svd ptani, poskytuje mu pomoc pfi zvladdni emoci, pomoc rozpoznat
osobni potencial, stimuluje ho k pfekonavani rezignace, poskytuje informace o dostupnych zdrojich pomoci (so-
cidlni sluzby, systém socidlniho zabezpeceni, dalsi pomdahajici a odborné organizace a profesionalové - pracovni
agentury, psychologové aj.).

Trenér aktivni adaptace klienta na prostiedi - tj. socidlni pracovnik poskytuje informace takovym zp(iso-
bem, aby jim klient porozumél, predklada klientovi navrhy redeni, vymezuje moznosti a pravdépodobné disled-
ky jejich vyuZiti, popisuje modely chovdni v urcitych situacich, uci klienta technikdm feSeni problémd, podle
potfeby doprovazi klienta na jednani s daldimi osobami ¢i subjekty v jeho prostiedi a pfipadné téZz poskytuje
dohled nad dohodnutymi ¢innostmi klienta aj.

Obhéjce - tj. socialni pracovnik jedna jménem klienta s lidmi ¢i organizacemi v prostiedi klienta, jejich? vztahy
(napf. postoje, rozhodovdni) vuci klientovi jsou pirekazkou k uspokojeni zakladnich materidlnich potieb
klienta, pficemzZ je upozorfiuje na klientovy problémy a méni jejich postoje, ocekdvdni a zejména ovliviiuje
obvyklé zpusoby, jakymi dany subjekt jednd a komunikuje s klientem, pokud jsou prekdzkou Feseni
klientovych problém. Tyto ¢innosti oznaCujeme déle v textu i terminem "advokacie".

Planovac zmény - tj. socidlni pracovnik se formalné nebo neformédlng, ¢asto spole¢né s predstaviteli obce, po-
skytovatell socialnich sluzeb nebo klientl podili na vytvareni novych ¢i zméné v lokalité existujicich sluZeb tak,
aby tyto dokdzaly pfimérené reagovat na dosud neuspokojené nebo vznikajici potieby klientd (napt. vyélenéni
socialnich byt v rdmci obecnich byt(, zavedeni terénnich forem poradenskych ¢i aktivizacnich sluzeb, zfizeni
v lokalité chybéjici nocleharny).

Medidtor - tj. socilni pracovnik trpélivé nasloucha sdélenim pocitt a faktt obou stran interakce (tj. jak klientovi,
tak dané osobé/organizaci v jeho prostiedi), aby odhalil diivody neshod mezi danou osobou/organizaci a kli-
entem a nezaujal pfitom stanovisko ani jednoho z nich. VytvéFi tak nestranny prostor a podnécuje obé strany
interakce, aby jej vyuZili k nalezeni vzajemné uspokojivého feseni jejich problému, resp. konfliktu.

Distributor - tj. socidIni pracovnik pomaha klientovi najit takové zdroje (sluzby nebo pfileZitosti), které korespon-
duji s jeho potfebami, a soucasné pomahd klientovi i poskytovateli daného zdroje pfi vzdjemném navazovani
kontaktu, snaZi se rozpoznat a podporovat jejich spolecné zajmy, pfipadné téz provazi klienta béhem vyuzivani
téchto sluzeb nebo pfileZitosti.

Koordinator - tj. socialni pracovnik usnadiiuje zménu vztaht klienta/klient(i s prostfedim tim, Ze je spojuje do-
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hromady, pomaha jim urtit spole¢né cile a najit cesty k jejich dosaZeni, vytvdFi mezi nimi komunikac¢ni vazby,
orientuje jejich aktivity a vyuZziti jejich zdrojd, pomaha jim planovat, usnadriuje jim vyuZiti odbornych stanovi-
sek a hleddni potfebnych zdroja.
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UzZité pojmy (abecedné)

Doprovazeni klienta - chapeme jako sdileni problému s klientem prostiednictvim aktivniho naslouchdni, po-
vzbuzovani a poskytovani podpory pfi snaze klienta vyrovnat se se svou Zivotni situaci a tuto fesit.

Interakce - pojmem interakce pro potfeby této Metodiky chapeme vzdjemné reakce a zptsoby jednani mezi kli-
entem a jinymi osobami ¢i organizacemi v jeho socidlnim prostiedi (tj. subjekty v socidlnim prostedi klienta).
Pro socidlni préci s klienty v HN ¢i klienty HN ohroZenymi je dlleZité zaméfit se na problémové interakce,
tzn. ty interakce, které néjakym zplsobem negativné ovliviiuji klientovu situaci tim, ze udrzuji klienta v situaci
HN nebo jeho situaci zhorsuji tak, Ze se klient ocita v ohroZeni HN. Problémové mohou byt z hlediska klienta
a jeho situace i takové interakce, které jsou z pohledu druhé strany (napf. véritele, jemuz klient dluzi) zcela
standardni a rutinni. Interakce mezi klientem a subjekty v jeho socidlnim prostfedi jsou ovlivnény mimo jiné
také ocekdvanimi, ktera vuci sobé klient a druha strana md, pfipadné predsudky, zaml¢enymi predpoklady
apod. Pro socidlniho pracovnika to znamend, Ze pokud chce klienta ¢i druhou stranu ovliviiovat, pfipadné se
snazi zménit povahu interakce samé, musi témto ocekdvanim, predsudkim, predstavam ¢i predpokladim
obou stran porozumét. PGsobenim na Gcastniky interakce se pak mlzZe snaZit zménit vzajemna ocekavani i
vzdjemné reakce a pokusit se dosdhnou toho, Ze klient a subjekt, s nimZ jednd, budou schopni nalézt
vzajemné pfijatelna reseni ¢i jednat spolu zplsobem, ktery je zvladnutelny/pfijatelny pro obé strany.

Osobni deficity klienta - oblasti Zivota klienta, ve kterych klient sam pocituje néjaky nedostatek &i ve kterych
na strané klienta nedostatek/nedostatky identifikuje socidlni pracovnik, pfipadné néktery z dalSich subjektl
v socidlnim prostiedi klienta. Osobni deficity klienta mohou mit povahu napt:

e nedostatku zdroji - napf. materidlnich, finan¢nich, bydlenf atd.,

e chybéjicich kompetenci — napf. nedostatecné ¢i Zadné znalosti ¢i dovednosti, které souviseji se situaci hmot-
né nouze, jako napf. neschopnost hospodafit s penézi, domluvit se s riznymi institucemi (banky, pojistovny
apod.), neznalost systému socidlniho zabezpeteni véetné prav a povinnosti,

e chybéjicich ndvykl a osobnostnich predpokladt — napi. chybgjici pracovni ndvyky, chybéjici kdzen pfi do-
drzovani smluv (typu splatkovy kalendar pracovni smlouva, najemni smlouva apod.), neochota dodrZzovat
fady a pravidla (napf. ubytovaci fad), nedostatek zodpovédnosti,

e nizké kvalifikace ¢i nedostate¢nych pracovnich zkuSenosti.

Saturace - uspokojeni potteb klienta. Pracovnici agendy HN se soustfedi pfedevéim na uspokojeni finan¢nich
potfeb, pripadné dalsich materidlnich potfeb, jejichz uspokojeni si v dasledku nedostatku financnich
prostfedkd a dalSich potizi nedokaze klient zajistit sdm, pripadné, jejichZ uspokojeni je do budoucna ohroZeno,
pokud klientovi nebude poskytnuta pomoc. Saturace muze byt zajisténa pfimo, tzn. poskytnutim davky Ci jiné
pomoci (zajisténi bydleni, poskytnuti potravinové pomoci apod.) nebo nepfimo tim, Ze socidlni pracovnik
plsobi na klienta a jeho socidlni prostfedi tak, Ze dosdhne zmén Zivotnich okolnosti klienta, za kterych
saturace klientovych potreb jiz neni ohrozena.

Intervence socidlni prdce - védomé uplatiiovani rtiznych opatfeni, ktera sméfuji k fedeni probléma klienta
a k dosahovdni cill, které socialni pracovnik spolu s klientem stanovili jako Zadouci cile intervence. Uplatnénim
rlznych zplsobd pasobeni na klienta €i na subjekty v jeho socidlnim prostfedi (napf. psychosocidlni pomoc,
uceni, vyjednavani, mediace, zastupovani, vytvareni siti podpory) se socidlni pracovnik snazi ovlivnit klienta,
Zivotni podminky klienta ¢i dosahnout zmén v jeho socidlnim prostiedi tak, aby se Zivotni situace klienta
stabilizovala nebo zlepsila.

Socialni pracovnik - pracovnik, ktery ma ve formalné stanovené ndplni prace ¢innosti socidlni prace ¢i nékteré
z téchto Cinnosti tak, jak je stanovuje zdkon €. 108/20086, o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisu.

Socialni prostredi klienta - do socidlniho prostiedi klienta Ize zahrnout vn&jsi podminky (zdroje, prekdzky) Zivo-
ta klienta, které ovliviiuji jeho situaci, ale také to, jakym zpsobem klient tyto své Zivotni podminky proziva a jakym
zplisobem na né reaguje. Socialni pracovnik se mize zaméfit na ovlivilovani/zménu téchto zivotnich podminek,
nebo na zménu toho, jak klient tyto Zivotni podminky vnimé/ proziva a jak na né reaguije, pfipadné na oboji.

13



VWchodiska Metodiky CastA

Poznatky z praxe

Z hlediska pojeti a typologie socidlni prace, kterd je uvedena vyse, nds pfi pripravé Metodiky zajimalo, zda socialni
pracovnici z KoP UP CR a z obecnich tradt (0U) pfi préci s klienty v HN & HN ohroZenymi povazuji za sviij cil:

m pomoci klientim kompenzovat jejich osobni ekonomické deficity poskytnutim davky v HN,

m zprostiedkovat klientdm pomoc s fesenim problém, které jejich HN nebo ohroZeni HN podminiuji, ¢i z této
situace plynou.

Déle nds zajimalo, na koho se socidlni pracovnici z KoP UP CR a OU pfi realizaci vyée uvedenych cilti snaZi pisobit:
m na klienty a jejich osobni deficity,
m na subjekty v jejich socidlnim prostiedi (napf. na poskytovatele sluzeb, pronajimatele bydlenf, véfitele),
m na prabéh komunikace mezi klienty a subjekty v jejich socidlnim prostredi.

P¥i zjistovani odpovédi na uvedené otazky jsme postupovali v nasledujicich krocich:
m vybér lokalit pro uskutecnéni pfipadovych studii zahrnujicich spravni obvody tfi obci s rozsifenou plsobnosti,
v jejichZ rdmci byli dotazovani pracovnici véech subjektl podilejicich se na pomoci lidem v HN (tj. socialni odbor
obecniho GFadu, kontaktni pracoviété UP CR, relevantni druhy socidlnich sluzeb);
m bylo uskute¢néno 41 tematickych a hloubkovych kvalitativnich rozhovora, kazdy rozhovor byl doplnén terénni-
mi poznamkami, v nékterych pfipadech i studiem dokumentt (ndplii prace, Doporucené postupy MPSV apod.);
m rozhovory byly vedeny s dirazem na diskusi kazuistik tak, aby bylo moZné ziskat predstavu o tom:

jaké cile si pfi praci s klienty v HN nebo ohroZzenymi HN pracovnici kladou,

na koho v zajmu dosaZenf cil(l plsobi,

jaké konkrétni postupy intervence pracovnik uplatiiuje,

u jakych typu klientt (resp. jejich Zivotnich situaci),

jak hodnoti ne-/vhodnost, ne-/dspésnost popsanych postupd.
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Vytvoieni Modela socialni prace

Rozhovory tak pfinesly desitky popist FeSeni riznych pripadd, které jsme podrobili analyze, jejiz klicovou ¢asti byla
identifikace typ( pojeti socidlni prace s klientem v HN uplatfiovanych v praxi. Ndsledné jsme postupy socidlni prace
s klientem v HN, které jsme takto nalezli, typologicky roz¢lenili podle toho, zda odpovidaji prvnimu nebo druhému
z vyse uvedenych , Cistych” typl socidlni prace, ¢i zda cile a plsobeni charakteristické pro oba typy néjak kombinuji.

Na zakladé podobnosti a odlisnosti jednotlivych pojeti jsme definovali ,Postupy socidlni prace (SP)“, pficem? je-
den Postup SP predstavuje soubor obdobnych zplisobi feeni riznych pFipadd. Tyto Postupy SP jsme pak s vyuZitim
vyse popsaného teoretického ramce rozdélili do tfi skupin - ,,Modell socidlni prace”, podle toho, na koho ¢i co se
pomoc orientuje a co je jejim cilem.

VWysledky tohoto postupu jsou zobrazeny v ndsledujici tabulce €. 2, kterd zachycuje zjisténé Postupy SP, jejich
roz¢lenéni do Modelt SP a umisténi k teoreticky vyse vymezenym typim socidlni prace. Poznatky o zjisténych, to je
v praxi uplatiiovanych Modelech SP a Postupech SP, se staly vychodiskem navrhu doporu¢enych ModelG a Postupt
SP, které jsou podrobnéji popsdny v Césti C této Metodiky. Modely SP a Postupy SP jsou v Casti C vymezeny z hlediska:

m problému/G klienta, které z perspektivy daného Modelu a Postupu SP identifikuje socidlni pracovnik,
cilG i ndstroju Feseni téchto problémud,

zpUsobd jejich uplatnéni,

vymezeni role socidlnich pracovnik( pfi jejich uplatfiovani,

prinosl jejich vyuzZiti p¥i feSeni vhodného typu pripadu,

pripadnych rizik ¢i limitd jejich uZiti,

aj.

V praxi si Ize predstavit i poskytovani socialni pomoci osobdm v HN zaloZené pouze Uzce na pfisné procedurdlné
pojatém posouzeni naroku na DPvHN a pfiznani pfislusné davky bez jakékoliv byt sebemensi intervence ze strany
socidlniho pracovnika. Je-li vSak cilem socidlni pomoci lidem v HN dlstojné preklenuti a pfipadné prekonani této
obtiZzné Zivotni situace, nelze tento postup doporucit. Bez Sirsiho posouzeni Zivotni situace klienta nemdze totiz
pracovnik ucinit kvalifikované rozhodnuti, ktery z Postup(l SP je Zadouci uplatnit pfi feSeni obtiZzné Zivotni situace
klienta v HN. Proto doporutujeme u kazdého klienta (tj. jak v HN, tak HN ohroZeného) dusledné uplatiiovat situacni
posouzeni jeho Zivotni situace (viz Cést B a D).
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Vlytvoieni Modeld socidlni prace CastA

Tabulka €. 2: Piehled postupt socidlni prace doporucenych jako soucdst socidlni pomoci klientim
v HN nebo ohroZzenym HN ve specifickych typech situaci

Navrhované POSTUPY
SOCIALNI PRACE - tzn.

Navrhované MODELY
SOCIALNi PRACE

.CISTE" TYPY

RAMCOVA CHARAKTERISTIKA TYPU

Sggfég" - tzn. typy postupt postupy Fegeni specifickych ZIVOTNI SITUACE KLIENTA
odvozené z praxe typQ Zivotnich situaci
Saturace potreb klienta Klient ma pouze finan¢ni problémy a md dostate¢né
Orientované vyhradné poskytnutim rozumové schopnosti a kompetence vyuzit DPvHN
na osobni davky (Cést C, kap. 1.1) k feseni své situace.
deficity Jednorazova saturace
:ﬁiiﬁﬁ.ﬁggm a dalim Zivotni situace, v nfi klient nema finanéni prostFedky
TIPS . . . k dhradé ndhle vzniklého nezbytného vydaje.
Komplexnéji pojaté piisobenim na klienta
uspokojeni potfeb (Cast C, kap. 1.2)
klienta plsobenim
na klienta Saturace plisobenim
na Sirsi Skalu osobnich Klient ma financni problémy, pfipadné dalsi potize
deficita klienta (Cést C, a soutasné mu chybi kompetence ke zvladnuti situace.
kap. 1.3)
Saturace klientovych potieb | Klient md finangni i jiné potize a neni schopen v
delegovénim zodpovédnosti | dusledku vyznamné snizenych kognitivnich schopnosti
za klienta (Cést C, kap. .4) | své potiZe Feit ani s poskytnutim DPVHN.
Saturace pisobenim E(Iiventl mé.f,"lngn(":nl’ i.jiné potl’.ie, navjejichivvzr]ik Ei.
na druhou stranu interakce reseni ma’JI Ylly sub;ekty % kﬂllentov? p!'osvt_redl_a kllerJE
(Cast C, kap. I1.1) Mt).\/alr.u techtq subjektl ve své zéleZitosti nemlze
s sdm ovlivnit/zménit.
Saturace potfgl? Klient md finanéni i jiné potize, na jejich vznik
kIJenta § vyuzitim ¢i fedeni maji vliv subjekty v klientové socidlnim
pusolzenl’ na . ] prostredi a klient rozhodovani téchto subjektd neumf
prostFedi klienta Satut:?cetpusopimmk sdm ovlivnit/zménit, protoZe k tomu nemd prislusné
?gé?st tz_s kr:;ylllnz)era ce kompetence a zérqveﬁ druha strana interakce nechce/
coTE neumi o zdleZitosti klienta rozhodnout zptsobem,
ktery by byl pro klienta pfijatelny, zviddnutelny a ved|
k fesenf jeho probléma.
Zména vztahii piisobenim t(livent, ma’} ﬁr}anEr]f i jiqé poia’ile, na jejinchi v.znik Eiv
na druhou stranu interakce resenvl mla thv "D_J—ZVUSOb e(‘jnanhl SUb,Je!(tLvl v kI|entqve R
(Cast C, kap. I1L.1) prostiedi vici nému a kllenF jedndni téchto subjektl
! nemuze sdm ovlivnit/zmeénit.
Klient ma financni i jiné potiZe, na jejichZ vznik €i
Zména interakei ) o , Feéenvl’ m,é vllvv yvﬂ&bjeglLém.l’ sub,jelfttv'l v inentqvé .,
mezi klientem Zmen? vztahu.pusobenlm prosEr?dl \{uu nému a kllgnFJednanl téchto subJekt}J
a jeho socialnim n;i\,obe strany interakce nemuze sam ovllvnlt/zme,nlt, pfotoze lktomu nema
prostredim s vyuzitim (Cast C, kap. 111.2) .prlslusne kompetence alzarf)yen (%ru'hal vgtrapa .
piisoben na |ntevra.kce nechce/neumi své jedndni vGci klientovi
prostfedi klienta Zmenit.
Zlepent potencidlu Klignt (rodina) mé finantni i jiné potiZe, na jej!chi
" A ) vznik ¢i feSeni maji vyznamny vliv vztahy mezi ¢leny
Orientované rodiny pusob_erjlm na rodiny, zpdsob, jakym s nim v jeho zéleZitostech
na potize vztahyy rodiné a obé jednaji subjekty v jeho prosttedi, ptipadné i klientovy
v interakcich stcvr?ntycln‘t(eraljc’;e nedostate¢né kompetence a klient sdm nemuZze €i
(Cast C, kap. 111.3) neumi tyto skute¢nosti zménit.
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Navod na vyuziti Metodiky socidlnim pracovnikem pfi praci s klientem v HN nebo HN ohroZenym

B. ZACLENENI MODELU
SOCIALNI PRACE DO PRAXE

Ndvod na vyuziti Metodiky socidlnim
pracovnikem pfi praci s klientem v HN
nebo HN ohrozenym

Socialnim pracovnikiim doporucujeme, aby pfi pomaci klientovi fesit jeho obtiZznou Zivotni situaci postupovali v na-
sledujicich krocich (podrobné viz Cést D):

1. krok: Posouzeni Zivotni situace klienta

2. krok: Individudlni plénovani- Stanoveni cild prace s klientem a zvoleni Postupti SP vhodnych
pro dosaZeni téchto cilt

3. krok: Uplatnéni zvoleného Postupu/a SP
4. krok: PriibéZné hodnoceni, zda pomoc sméfuje k dosazeni cili

Upozorfiujeme, Ze proces ziskavani informaci neni v okamzZiku rozhodnuti o vhodném Postupu SP ukoncen. Po-
souzeni proto probiha soubézné s realizaci intervence dale. Nové poznatky, vcetné vysledk( pribézného sledovdni
Gcinnosti intervence, by mély v piipadé potreby vést k prehodnoceni cil(i préace s klientem a rovnéz zvoleného Postupu
SP. SocidIni pracovnik by mél ztstat otevieny zméné ve vyvoji vedeni pfipadu. Z tohoto hlediska neni proces posouzeni

jednordzovou zdleZitosti, ale pribéZnou soucdsti prace s klientem.

Prekazkou uplatnéni Modeli socidlni prace, k jejichz aplikaci uvddime podrobnéjsi instrukce v Césti C, je uplatiio-
vani proceduralniho pfistupu k posouzeni situace klienta v HN nebo ohroZzeného HN a k pldnovani intervence.

Tendence uplatfiovat procedurdlni pfistup se maze vyskytovat jak u socidlnich pracovniki OU, tak pisludnych refe-
rétt KoP UP CR. V rémci referatu HN p¥i KoP UP CR to miZe zejména znamenat, Ze socidlni pracovnik vyuZije infor-
mace o klientovi a jeho Zivotni situaci ziskané v ramci fizeni o pfiznani DPvHN vyhradné pro Gcely rozhodnuti o ndroku
na DPvHN. NezvaZuje tyto informace z hlediska potieby dalsi socidlni prace s klientem, nezabyva se problémy, které
hmotnou nouzi Zadatele nebo klienta ohrozeného HN podminuji ¢i jsou s HN spojeny. Podobné socialni pracovnici
0U tihnouci k procedurdlnimu p¥istupu mohou informace o Zivotni situaci klienta vyuZivat pouze pro jednorazovou
intervenci zamérenou na vyreseni akutniho problému klienta se saturaci, pficemz nevénuji pozornost dalsim potizim
a problémuam klienta, které jsou s jeho situaci HN spojeny.

SocidlIni pracovnici uplatfiujici proceduralni pfistup tudiz nemohou planovat komplexnéjsi pomoc, kterd by sméfo-
vala k feseni téch problémd lidi v HN nebo ohrozenych HN, které hmotnou nouzi klienta podminiuji.

Predpokladem propojovéni administrace davek v HN s Modely SP (viz Cast C) je, Ze socidlni pracovnik vyuZije
pfi posuzovani situace a pfi planovani intervence, kterd mu md pomoci lépe zvladat obtiZnou Zivotnf situaci, situacni

pristup.
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Ndavod na vyuZiti Metodiky socidlnim pracovnikem pfi praci s klientem v HN nebo HN ohrozenym

Situacni pristup spociva ve snaze socialniho pracovnika:

1. identifikovat rtizné problémy, které ve svém celku predstavuji obtiznou Zivotni situaci klienta v HN nebo ohro-
zeného HN,

2. spolecné s klientem identifikovat ty problémy, které je tfeba fesit, aby klient Iépe zvlddal svou Zivotni situaci,
vCetné HN; pokud je to pfimérené situaci, spole¢né s klientem rozlisit

e problémy, které je klient schopen fesit, pokud se socidlni pracovnik na jejich feeni pfimo podili;
e problémy, které je klient schopen s instrukcemi socialniho pracovnika fesit samostatnég;

3. naplanovat spolu s klientem intervence, které je tfeba kromé poskytnuti davek v HN provést nebo zprostiedko-
vat; toto pldnovani intervence pracovnik uskutecriuje i u klient(, kterym byla Zadost o DPVHN zamitnuta,

4. spolu s klientem tyto intervence uskutecnit nebo zprostfedkovat pomoc s jejich realizaci.

Obrazek €. 1: Doporuceny postup socidlni prace s klientem v HN ¢i HN ohroZenym s vyuZitim
Postup( SP navrzenych v Metodice

1. krok 2. krok

Pfiprava na posouzeni . .
il . — — Stanoveni cili pomoci
: Zivotni situace
s 3
i (3]
; ¢ 9 E ¢
. 3 a
: E= =
! Zjistovani informaci E g Stanoven{ na koho / co
: o Zivotni situaci klienta % = bude Zadouci plsobit
i o a
E g =
1 MO
e v : E |
' o >
: o 5
: Whod i ziskanvch =
. odnoceni ziskanyc , .
T y . , y Zvoleni Postupu/t SP

informaci
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4. krok

Pribézné hodnoceni, zda pomoc sméfuje k dosazenfi
cilt, jehoz vysledkem muzZe byt pfehodnoceni cilt
a Postupu/u SP, nebo muZe byt zjiSténa potieba

doplnéni nékterych informaci o Zivotni situaci klienta.

:

3. krok

Uplatnéni Postupu/t SP
pfi pomoci klientovi fesit
jeho obtiznou situaci




Navod na vyuziti Metodiky referentem HN UP CR, ktery md v néplni préce pouze &innosti spojené s administraci DPvHN

Navod na vyuziti Metodiky referentem
HN UP CR, ktery ma v naplni prdce pouze
cinnosti spojené s administraci DPvHN

m Referent HN, ktery ma v néplni prace pouze ¢innosti spojené s administraci DPvHN, uplatfiuje z Postupt SP
uvedenych v Metodice zejména a témér vyhradné nasledujici postupy: Postupy SP 1.1 a I.2.

m Dale je tkolem referenta HN rozhodnout, zda je uZiti téchto dvou Postup(i SP dostacujici pro feSeni obtizné
situace klienta, nebo by bylo Zadouci uplatnit i dalsi Postupy SP urtené pro socialni pracovniky, a je tedy tfeba klien-
tovi zprostfedkovat pomoc socidlniho pracovnika. Toto pomuze referentovi HN rozlisit otdzka uvedend v ndsledujici
tabulce:

Tabulka €. 3: Voditko pro referenta HN UP CR k rozliseni, zda klientovi zprostfedkovat pomoc
socidlniho pracovnika

OTAZKA PRO ROZLISENI, ZDA KLIENTOVI ZPROSTREDKOVAT POMOC SOCIALNiHO PRACOVNIKA

Dospél/a jste na zakladé informaci o Zivotni situaci klienta, se ANO mp Usilujte o to, aby klientovi poskytl pomoc
kterymi jste se seznamil/a v ramci fizeni o DPvHN, k zdvéru, Ze se s dal&imi problémy socialni pracovnik UP CR
daného klienta tyka alespoii jedna z nasledujicich situaci: nebo OU! viz té7 doporuteni uvedené nie.

m klient nedokdZe bez pomoci dal3i osoby sdm zajistit

podklady nutné k posouzeni ndroku na DPVHN; NE ®p Zvajte, zda mate o situaci daného klienta
(Zzadatele o DPvVHN) dostatek informaci
a pfipadné ho odkazte na socialniho
pracovnika UP CR nebo OU, ktery by tyto
informace mobhl zjistit! viz téZ doporuceni
uvedené nize.

m pozddal o nékterou z DPvHN, nesplnil podminky naroku
na davku, ale svou situaci proZiva i nadéle jako obtiznou;

m poskytnuti nékteré ¢i viech druhtt DPVHN nevede k vyieseni
problému, se kterym se klient na Vas obrétil;

m klient z néjakého dtvodu pfisel o ndrok na PnZ ¢i DnB, ale
jeho obtizna Zivotni situace trva dal, ¢i se dokonce zhor3ila;

m dany klient prozivd dalsi problémy, které mu brani vymanit se
z dlouhodobé zavislosti na davkach v HN?

Daléi doporuteni pro referenta HN KoP UP CR, ktery md v néplni préce pouze innosti spojené s administraci
DPvHN:

m Je Zddouci, aby se na postupu pfedani klienta s dalSimi problémy dohodli pracovnici agendy HN pfi daném KoP
UP CR se socidlnimi pracovniky pfislusného OU. Postup mize byt dohodnut jak na neformalni (mezi fadovymi
pracovniky), tak na formalni bazi (mezi vedoucimi pracovniky). Zejména ve druhém pfipadé je oviem tieba,
aby dohodnutému postupu rozuméli fadovi socidlni pracovnici obou pracovist, byli o ném pfislusnym zpisobem
instruovdni a povazovali dohodnuty postup za relevantni ze svého odborného hlediska socidlniho pracovnika.
MoZnost preddvani informaci o klientovi v HN mezi obéma pracovisti zakotvuje § 65 zakona o pomoci v HN.

m Zprostfedkovani pomoci socidlniho pracovnika referentem HN pti KoP UP CR maZe mit, dle nasich zjisténi
z praxe, rtznou podobu. Napf. referent HN sezndami klienta s moZnosti daldi pomoci ze strany socidlniho pra-
covnika KoP UP CR nebo obce a:

e informuje socidlniho pracovnika KoP UP CR (telefonicky, e-mailem) o tom, kdy pfijde dany klient na kontakt
s referentem HN na KoP UP CR, a socialni pracovnik se pak s klientem setka pfimo na pracoviéti referenta HN;
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Navod na vyuziti Metodiky referentem HN UP CR, ktery md v naplni préce pouze ¢innosti spojené s administraci DPvHN

e referent HN, &i vedouci pracovnik referdtu HN KoP UP CR predavd pravideln& socidlnimu pracovnikovi
0U, ¢i jeho nadfizenému seznam se jmény a adresami pijemcti DPVHN, u kterych referenti HN rozpoznali
potiebu doplnit gerpani davky €innostmi socidlni préce; socidlni pracovnik OU pak tyto klienty kontaktuje
v misté jejich bydlisté;

e referent HN ode3le klienta za socidlnim pracovnikem KoP UP CR nebo OU a posléze ovéfi, zda klient skutet-
né socidlniho pracovnika kontaktoval. V pripadé, Ze nekontaktoval, pfeda socialnimu pracovnikovi kontakt
na klienta a tento ho sém kontaktuje s nabidkou pomoci v misté bydlisté klienta.
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Popis model( socialni prace a postupl socialni prace

C. POPIS MODELU SOCIALNI
PRACE A POSTUPU
SOCIALNI PRACE

Tato ¢ast Metodiky je rozélenénd do tif vétSich ¢asti, z nichZ kazdd je vénovdna jednomu Modelu socidIni prace
(SP). V ramci kazdého Modelu SP jsou rozpracovany Postupy SP, které k danému Modelu SP nélezi. Prvni Model SP
tedy obsahuje 4 Postupy SP, druhy 2 Postupy SP a tfeti 3 Postupy SP (srov. vyse tabulka €. 2).

Kazdy popis Modelu SP poskytuje socidlnim pracovnikim (resp. referentim HN) i jejich nadfizenym informace
o hlavnich charakteristikdch Modelu SP a rovnéz detailni popis jednotlivych Postupti SP (struktura popisu Postupu SP
viz nize). Kromé vymezeni cili a vyuZiti daného Modelu SP uvadime také obecné naroky na kvalifikaci a dovednosti
socidlnich pracovnik(l a Zadouci organiza¢ni podminky pro uplatfiovdni daného Modelu SP. Popis Model( SP je struk-
turovdn ndsledovné:

1. podrobnéjsi charakteristika daného Modelu,

. popis jednotlivych Postupt SP (struktura popisu viz odstavec nize),

. obecné ndroky, které uplatnéni daného Modelu SP klade na znalosti a dovednosti socidlniho pracovnika,

2

3

4. obecné ndroky, které uplatnéni daného Modelu SP klade na pracovni podminky socidlniho pracovnika,

5. popis kazdého z Modell SP je ukongen vyctem jeho pfinost a upozornénim na pfipadné limity a piekaZzky jeho
uplatnéni.

Na rozdil od ostatnich Modelt SP nejsou u Modelu SP oznaceného ,1.“ charakteristiky ¢islo 3 a 4 (tj. obecné
naroky na znalosti a dovednosti na socidlniho pracovnika a na jeho pracovni podminky) uvedeny souhrnné pro cely
Model. Misto toho jsou tyto dvé charakteristiky uvedeny pfimo u jednotlivych Postupti SP,které jsou do Modelu SP .
zahrnuty. Postupy SP zahrnuté do tohoto Modelu SP 1. se totiZ z hlediska 3. a 4. charakteristiky li$i natolik, Ze by byl
jejich souhrnny popis pro cely Model SP zavadéjici.

Popis kaZdého z Postupti SP v ramci jednotlivych Modeld SP je uspofadan tak, aby socidlni pracovnik (resp. refe-
rent HN) vyuZivajici tuto Metodiku ziskal pfedstavu:

m pro jaky typ Zivotnich situaci klienta je dany Postup SP vhodny,
m jaké typy cil( pfi praci s klientem Ize v ramci Postupu SP sledovat,
m jaké ¢innosti socidlni préce pracovnik obvykle v rdmci daného Postupu SP uplatiiuje,

m u kazdého z Postupll SP rovnéZ upozorfiujeme na pfipadnd rizika, kterd je Zadouci brat pfi zvazovani vhodnosti
vyuZiti daného Postupu SP v tvahu.

Popis kazdého Postupu SP obsahuje nasledujici oddily:

Cil: vymezeni toho, jakym reSenim problému odpovida konkrétni cil, jehoZ Ize uplatnénim tohoto Postupu SP
dosahnout. Témto obecnym charakteristikdm pak odpovida fada konkrétnich cilt, které si socidlni pracovnik spolu
s klientem stanovili jako Zadouci vysledek intervence pfi fedeni jedine¢né situace klienta. Pro ilustraci uvadime jeden
z takovych konkrétnich cilt v barevném ramecku u popisu cile kazdého z Postupl SP.
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Popis model socialni prace a postupt socidlni prace

Na koho a jak sacidlni pracovnik pisobi: obecné vymezuje smér plsobeni, kterym socidlni pracovnik orientuje
své Usili ve snaze dosdhnout Zadouci zmény (cile). To znamend, Ze uvadime, na koho nebo co v3e v ramci pomahajici
intervence pracovnik v zajmu naplnéni cile ¢i cilt pasobi: na klienta a jeho osobni deficity; na ty osoby nebo organizace
v socidlnim prostredi klienta, které maji na jeho obtiZnou Zivotni situaci a na jeji feseni vliv; na vztahy klienta s jeho
socidlnim prostfedim, uvnitf jeho rodiny nebo mimo ni. Spolu s tim je uvedeno pomoci jakych ndstrojl intervence
mzZe socialni pracovnik obvykle na klienta nebo na subjekty v jeho socidlnim prostiedi plsobit. Dake uvadime, jaké
nastroje ma obvykle socialni pracovnik k dispozici, aby z nich mohl podle povahy pfipadu a situace vybirat.

Zivotni situace, kdy je vhodné Postup SP uplatnit: v této ¢asti nejprve nabizime prehled riiznych prikladd Zivotnich
situaci osob v HN nebo HN ohroZenych, kdy byl dany Postup SP v praxi vyuZit. Tento vycet pfipadl vsak nemuze byt
a neni Uplny. Charakteristiky Zivotnich situaci, pro jaké je dany Postup SP vhodny, proto ndsledné vymezujeme v obec-
néjSim popisu typu Zivotni situace.

Obvyklé ¢innosti pracovnika: v této ¢asti uvadime prehled ¢innosti socidlni prace, které se obvykle poji s uplatiio-
vanim daného Postupu SP. Viybér a rozsah ¢innosti realizovanych pfi praci s konkrétnim klientem se vzdy bude lisit dle
jedine¢né situace klienta a dle zvolenych cill intervence. V nékterych pripadech tak bude socialni pracovnik vykonavat
jen nékteré z uvedenych ¢innosti a v nékterych specifickych pfipadech patrné zvédzi jako Zadouci aplikovat i jiné ¢in-
nosti socidlni prace nad ramec ¢innosti uvedenych u daného Postupu SP.

N&vrhy moznych zpiisobi spolupréce pracovniki KoP UP CR a OU a piipadné dalsich pomahajicich subjektti jsou
uvedeny samostatné v Casti E:

m témito ndvrhy je mozZné se inspirovat pfi zvazovani spoluprace v ramci Modelu SP oznacenych ,II.“ a ,III.“
a v ramci Modelu SP I. u Postupl SP oznacenych ,,1.3" a ,1.4";
= tyto navrhy se vztahuji na spolupraci mezi socidlnimi pracovniky obci a agendy HN pti KoP UP CR.

m U Postupl SP oznacenych ,1.1“ a ,1.2" jsou ndvrhy zplsobU spoluprace uvedeny zvlast pfimo v rdmci popisu
téchto dvou Postuptl SP. Divodem je specifi¢nost zplsobu spoluprédce v téchto dvou dil¢ich pfipadech;
= tyto ndvrhy se tykaji jak socidlnich pracovnikd obci a KoP UP CR, tak referentti HN pri KoP UP CR.

Ramcovy prehled uplatfiovédni jednotlivych Postupt SP pfi fedeni typl Zivotni situace klienta z hlediska jeho naro-
ku na DPvHN a pfehled typi pracovnikd, ktefi je obvykle uZivaji = viz Pfiloha €. 2.
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I. Model socidlni prace: Saturace ptsobenim na klienta

|. Model socidlni prace:
Saturace ptisobenim na klienta

Rdmcové charakteristiky Modelu SP I:

m pomoc je zaméfena na kompenzaci riznych typl osobnich deficit klienta;
m cilem je saturace néjaké potreby ¢i vice potieb klienta;
m saturace mizZe byt dosahovano:
e pfimym uspokojenim potieby, napf. poskytnutim davky,
e nebo nepfimo, snahou ovliviiovat nékteré deficity klienta tak, aby doSlo k odstranéni prekdzek saturace
a klient dokdzal své potieby saturovat sém;

m v rdmci tohoto Modelu Ize rozlisit ¢tyfi Postupy socidlni prace odlidné zejména v tom, na koho socidlni praco-
vnik pasobi.
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1.1 Postup socialni prdce: saturace klientovych potieb poskytnutim davky Cast C: Model SP I.

.1 Postup socidlni prace: saturace klientovych
potieb poskytnutim davky

Cil: uspokojeni finan¢nich potreb klienta.

Na koho a jak socidlni pracovnik plsobi: na osobni deficity Napi: stabilizace finan¢ni situace matky-
klienta projevujici se nedostatkem financnich prostredkd. Jedna se -samoZivitelky, kterou opustil partner a sama
o proces posouzeni, na kterou z DPvHN by mohl mit klient narok, zatim zdroj pfijmd nemd, takovym zpdso-

zda jen na prispévek na Zivobyti ¢ i na doplatek na bydleni. bem, aby nehrozilo, Ze ztrati také bydlent.

Posouzeni, priznani a vyplaceni DPvHN muzZe byt doprovdzeno
zdkladnim socidlnim poradenstvim.

Zivotni situace, kdy je vhodné Postup SP uplatnit:

priklady situaci:

m nahla finan¢ni nouze zplsobena ztrdtou zaméstnani ¢i jiného zdroje prijma, zejm. u matek-samozivitelek kom-
binaci nezaméstnanosti, rozpadu partnerského vztahu a neochoty/neschopnosti otce déti platit vyZivné;

m dlouhodobd finan¢ni nouze dana trvale nizkymi pfijmy a nedostupnosti jiného zdroje pfijmu, ale finan¢ni nedo-
statek nebyl doprovézen dal3imi potiZzemi, napf. u senior(i bez naroku na starobni dlichod;

m u klient(, ktefi neméli jiny zdroj pfijma a jinou dal$i pomoc odmitali pfijmout.

obecnéjsi popis Zivotni situace, kdy miZe byt uplatnén tento Postup SP:

Tento Postup SP je vhodny pro klienty, ktefi maji pouze finan¢ni problémy a maji dostate¢né rozumové schop-
nosti a kompetence samostatné vyuzit DPvHN k feSeni své situace.

Priklad kazuistiky, kdy byl tento Postup SP pouZit:

Rodina s détmi se ocitla v nahlé finan¢ni nouzi, a tim i v ohroZeni ztrdtou svého ndjemniho bydlenf, protoze
jejich financni prostredky jim prestaly na hrazeni nakladu spojenych s bydlenim postacovat. K této situaci doslo
proto, 7e se rodiné nepodafilo uskute¢nit planovanou zménu bydli§té a zaméstnani. Zivitel rodiny, na jeho?
prijmu byla rodina zavisla, dal vypovéd ze svého zaméstnani, ale v dusledku okolnosti, které socialni pracovnice
blize neupresiiovala, se rodiné odstéhovat nepodafilo a muZi se také nepodafilo vrétit zpét do zaméstnani, od-
kud dal vypovéd. “Prosté jim to nevyslo, takZe on je ted na Gfadu préce, ma sice narok na podporu, néjakejch
osm tisic, ale ten rozdil téch osmi a dvaceti uz je hodné znat.” V lokalité je navic pomérné vysoka
nezaméstnanost a i pro ¢lovéka s dobrou pracovni historii neni snadné rychle najit nové pracovni uplatnéni.
Rodiné byl pfiznan prispévek na Zivobyti i doplatek na bydleni. To bylo vzhledem k tomu, Ze rodina Zadné dal3i
problémy, dluhy apod. nemd a pred opusténim zaméstndni neméla ani financ¢ni potize, vyhodnoceno jako
dostacujici pomoc pro preklenuti kritické finan¢nf situace.

Role a moZnosti spoluprdce mezi referentem HN pfi KoP UP CR
a socialnim pracovnikem OU Ill. a Il. typu

Tento Postup SP zachycuje situaci vstupu osoby s finan¢nimi potizemi do systému pomoci v HN a bude casto sou-
¢dsti pomoci klientim v HN ¢&i ohroZenym HN poskytované s vyuZitim ostatnich Postupt SP uvedenych v Metodice.
Proto na tomto misté rozpracovédvame role jednotlivych typl pracovnik podrobnéji, a to s ohledem na to, zda klient
do systému pomoci v HN vstupuje pres socidlniho pracovnika OU nebo pres referenta HN pii KoP UP CR.
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Cast C: Model SP 1. 1.1 Postup socialni préce: saturace klientovych potieb poskytnutim davky

Pripomerime vsak, Ze vyuZiti pouze Postupu SP I. 1 vyZaduje splnéni podminky, Ze pro reseni obtizné Zivotni situ-
ace klienta spojené s HN je dle situac¢niho posouzeni referentem HN pfi KoP UP CR a/¢i socidlnim pracovnikem OU
poskytnuti nékteré z DPvHN dostacujici, nebo neni dostacujici, ale s ohledem na nezdjem klienta fesit svou situaci je
to jedind mozZnd forma intervence.

Klient se s Zadosti o pomoc obrétil na referenta HN pfi KoP UP CR

m obvyklé &innosti pracovnika:

1.
2.

9.

10.

pracovnik vyslechne, s ¢im za nim osoba v HN pfichazi, pfipadné mu pomUzZe ,.zakdzku” vyjasnit;

vede zjistovaci rozhovor s cilem zjistit vsechny skute¢nosti o situaci dané osoby (a jeji domacnosti), rozho-
dujici pro vybér a pfiznani vhodné DPvHN;

pokldda dopliiujici otdzky tak, aby porozumél situaci klienta a byl schopen urcit, zda ma klient potize pouze
finan¢niho rdzu a zda jsou tyto fesitelné s vyuZitim pfispévku na Zivobyti, pfipadné doplatku na bydlent;
pokud zjisti, Ze rozsah potizi je vétsi, neni tento Postup SP vhodny a je Zadouci zvolit jiny;

poskytne zplsobem, kterému dand osoba porozumi, informace o prabéhu Fizeni o pfiznani DPvVHN a pod-
kladech, které je tfeba doloZit (tip: Zadateli, je mozné poskytnout seznam doklad, jez musi ziskat a predloZit);

poskytne, opét srozumitelnou formou, ndvod, jak vyplnit formular Zadosti o davku v HN;

podpofi Zadatele o ddvky HN, aby zkusil vyplInit ty ¢asti Zddosti o davku, s nimiz nebude mit potiz, a s ohle-
dem na Zadatelovy schopnosti a dovednosti pfipadné nabidne dalsi pomoc pfi vyplnéni Zadosti;

podnikd administrativni kroky v oblasti zpracovani Zadosti o davku v HN a rozhoduje o jejim pfiznani (po-
stup administrace ddvky neni pfedmétem Metodiky);

zajistuje poskytovani prispévku na Zivobyti, pfipadné doplatku na bydleni (administrativni stranky poskyto-
vani ddvky nejsou pfedmétem Metodiky);

dle Zadosti klienta poskytuje zakladni socidIni poradenstvi;

v pribéhu poskytovani davky monitoruje prostfednictvim zjistovacich otdazek pfi pravidelnych kontaktech
s klientem v HN, zda se Zivotni situace klienta nezménila natolik, Ze je tfeba zvaZzit zménu Postupu SP.

m mozné postupy spoluprdce se socidlnim pracovnikem obce:

v tomto pfipadé nenf spoluprdce se socidlnim pracovnikem obce nutnd pro dosazeni cile intervence;

nicméné dle situace se maze referent HN p¥i KoP UP CR dohodnout se socidlnim pracovnikem obce na po-
skytnuti pomaci klientovi p¥i vypliiovani Zadosti o davku a shromazdovani podkladu pro rozhodnuti o dévce.

B moZné postupy spoluprdce s daldimi subjekty:

spoluprdce s dal3imi subjekty neni z povahy situaci, v nichz je tento Postup SP uZzivan, relevantni.

m predpoklady na strané pracovnika:

schopnost situatné posoudit Zivotni situaci klienta, tj. schopnost ziskat potfebné informace o Zivotni situaci
klienta a vyhodnotit, zda pro feSeni jeho potizi spojenych s hmotnou nouzi je poskytnuti nékteré z DPvHN
opravdu dostacujici;

schopnost hovofit s kazdym ze Zadatel(/pfijemct DPVHN takovym zplisobem, aby tento skute¢né porozu-
mél tomu, co je mu sdélovano;

detailni znalost systému pomoci v HN, schopnost rozhodovat o DPvHN a také provést jejich administraci.

m Zadouci pracovni podminky:

prostory pro jedndni s klientem, které zarucuji, Ze klientovo vyprdvéni o jeho situaci nevyslechnou nepovolané
osoby (jini Zadatelé/prijemci davek v HN, pracovnik jiné agendy ¢i obsluzny persondl tfadu) a poskytuji tak
klientovi dostate¢ny pocit soukromi a bezpeti. Prostory by mély byt sou¢asné uspofaddny a vybaveny tak,
aby zajistovaly fyzické bezpeti pracovnika.
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1.1 Postup socialni prdce: saturace klientovych potieb poskytnutim davky Cast C: Model SP I.

Klient se s Zadosti o pomoc obritil na socidlniho pracovnika OU

26

obvyklé ¢innosti pracovnika:

1.
2.

5.
6.

pracovnik vyslechne, s ¢im za nim osoba v HN pfichazi, pfipadné mu pomuze ,,zakdzku” vyjasnit;

pokldda dopliiujici otdzky tak, aby porozumél situaci klienta a byl schopen urcit, zda ma klient potiZe pouze
finan¢niho razu a zda jsou tyto FeSitelné s vyuzitim pFispévku na Zivobyti, pfipadné doplatku na bydlent;
pokud zjisti, Ze rozsah potiZi je vétsi, neni tento Postup SP vhodny a je Zadouci zvolit jiny;

. klientovi poskytne srozumitelnou formou zakladni informace o ddvkach pomoci v HN a v obecnych rysech

ho obeznami s postupem Fizeni o davce;

nabidne klientovi moZnost predvyplnit formular Zadosti o davku, projevi-li klient o tuto sluzbu zdjem, pra-
covnik poskytne klientovi prisludné formulare a podle potfeby pomoc s vyplnénim a/¢i shromdzdénim véech
nezbytnych podkladu, které jsou soucasti Zadosti;

pracovnik informuje klienta, kdy a kde mdzZe Zadost o DPvHN podat;
dle Zadosti klienta poskytuje dal3i zakladni socidlni poradenstvi.

moZné postupy spolupréce s referentem HN pii KoP UP CR:

pokud socialni pracovnik proved! Gplné posouzeni Zivotni situace daného klienta, je Zadouci s ohledem jed-
nak na efektivitu pomoci v HN a déle nezatéZovani klienta nutnosti dalsimu pracovnikovi opakovat jiZ jed-
nou sdélené informace o jeho Zivotni situaci, aby socialni pracovnik tyto informace zprostredkoval pfislusné-
mu referentovi HN p¥i KoP UP CR, ktery bude Zddost daného klienta zpracovavat, a to bud prostrednictvim
Standardizovaného zaznamu socidlniho pracovnika v JISu, pfipadné jinym zptsobem (osobng, telefonicky,
e-mailem), a sice v souladu s § 65 pismeno b) a ) zdkona o hmotné nouzi. Referent pfislusného referdtu
KoP UP CR pak jiz pfi rozhovoru s danym Zadatelem o ddvky v HN z téchto informaci vychdzi a dopliiuje je,
pripadné ovéfuje.

mozné postupy spoluprace s daldimi subjekty:

spoluprdce s dal3imi subjekty neni z povahy situaci, v nichzZ je tento Postup SP uZivdn, relevantni.

predpoklady na strané pracovnika:

schopnost situa¢né posoudit Zivotni situaci klienta, tj. schopnost ziskat potifebné informace o Zivotni situaci
klienta a vyhodnotit, zda pro feseni jeho potizi spojenych s hmotnou nouzi je poskytnuti nékteré z DPvHN
opravdu dostacujici;

schopnost hovorit s kazdym z klientt takovym zptsobem, aby tento skute¢né porozumél tomu, co je mu
sdélovano;
ramcova znalost systému pomoci v HN a schopnost posoudit moZnost naroku na DPvHN, véetné povédomi

o obsahu vnitfnich smérnic UP CR souvisejicich s pfiznavanim jednotlivych DPVHN (napf. normativnich
instrukei).

zadouci pracovni podminky:

nadrizeny pracovnik ocekdvd, Ze Ukolem socidlniho pracovnika je usilovat o vyraznéjsi zménu situace klienta
a o zmirnéni jeho zdvislosti na systému verejné pomoci;

prostory pro jedndni s klientem, které zarucuji, Ze klientovo vyprdvéni o jeho situaci nevyslechnou nepovolané
osoby (jini Zadatelé/prijemci davek v HN, pracovnik jiné agendy ¢i obsluzny persondl tifadu) a poskytuji tak
klientovi dostate¢ny pocit soukromi a bezpeci. Prostory by mély byt soucasné uspordadany a vybaveny tak,
aby zajistovaly fyzické bezpeci pracovnika.



Cast C: Model SP 1. 1.1 Postup socialni préce: saturace klientovych potieb poskytnutim davky

@ MozZna rizika tohoto Postupu SP

m Riziko, Ze tento Postup SP bude Uspésné pouzit u nového klienta ¢i klienta v akutni finan¢ni nouzi pro E
uspokojeni nejnaléhavéjsich potteb, ale situace nebude znovu/vcas prezkoumdna a referent nebo socialni E
pracovnik setrvd u tohoto Postupu SP, i kdyzZ se u klienta objevi nové nebo prohloubi dFivéjsi problémy, a bylo E
by proto zadouci uplatnit jiné Postupy SP (viz vy&e Cast B - Obrazek €. 1, a nize Cast D). E

m Riziko, Ze tento Postup SP bude ze setrvacnosti i rezignace na hleddnf jinych postup( beze zmény uplat- E
fiovan u dlouhodobych klientd, o nichZ je pracovnik presvédcen, Ze o jinou pomoc nestoji/nejsou ochotni E
ji prijmout/nebude mit efekt; referent nebo socidlni pracovnik ze setrvacnosti setrva u drivéjsich zjisténi ¢i |
presvédceni a Uspésné uziti DPVHN v akutni situaci se zméni v zavislost piijemce na DPVHN. E
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.2 Postup socidlni prace: jednorézova saturace specifické poteby poskytnutim dévky a daldim pisobenim na klienta  Cdst C: Model SP I.

.2 Postup socidlni prace: jednorazova saturace
specifické potfeby poskytnutim davky
a dalSim plsobenim na klienta

Cil: jednoradzové pomoci klientovi fesit konkrétni problém,
na jeho? fedeni nema vlastni finan¢ni prostiedky, ¢i zmirnit krat-
kodobou financ¢ni nouzi, kterd pro ¢lovéka predstavuje bezpro-
stfedni ohroZeni nebo by mohla vést k rozvoji dalSich probléma.
(pFesngji viz § 2 zdkona €. 111/2006 Sb., o pomoci v HN).

Napi: pomaci clovéku, ktery se ocitl v obci
a je bez financnich prostiedki a bez zdzemi ¢i
prace, uhradit néklady na jizdné, aby se mohl
vrétit do svého trvalého bydlisté.

Na koho a jak socidlni pracovnik plsobi: ptsobi se na konkrétni potieby ¢i situace, které se objevily nahle a ob-
vykle mdji jednordzovy nebo kratkodoby charakter a klient zejména v dlsledku nedostatku financi neni schopen tuto
potfebu saturovat z vlastnich zdrojda. Pusobi se poskytnutim nékteré z ddvek mimorddné okamZité pomoci (MOP).
Déle se dle potreby plsobi na osobni deficity klienta, které mu brani MOP Gcelné vyuzit, a to zejména pomoci s vyuZi-
tim této davky, poradenstvim, kontrolou vyuZiti apod.

Zivotni situace, kdy je vhodné Postup SP uplatnit:

priklady situaci:

m Clovék, ktery nemd v obci bydlisté a ktery zlstal na Uzemi obce bez prostiedkt — pfijel za praci, kterou neziskal,
nahodné vystoupil z vlaku, byl vysazen z vlaku kvli jizdé na ¢erno apod.;

m propustény z vykonu trestu si pfichdzi pro MOP;

m MOP poskytnutd z divodu hrozici vdzné Gjmy na zdravi roding, ktera na dalsi davky v HN nema narok, ale
ocitla se v situaci, kdy nemohou détem uhradit vydaje spojené s FeSenim jejich zdravotnich potiZi apod.;

m MOP poskytnutd rodiné s détmi, kde dolo v dusledku sankéniho vyFazeni z evidence UP CR ke snizeni DPvHN
a rodina nema prosttedky na hrazeni nékterych Skolnich akci dét;

m matka-samoZivitelka pobirajici DPVHN, ktera na zacdtku Skolniho roku neméla prostfedky na zakoupeni skol-
nich aktovek a dalSich Skolnich pomacek pro déti;

m ndhle vznikly ndklad u klienta, ktery pobira ostatni davky v DPvHN, ale ndhle vznikly nezbytny vydaj z nich ne-
ni schopen uhradit (napf. nutnost koupeni nové pracky pro rodinu).

obecnéjsi popis Zivotni situace, kdy muze byt uplatnén Postup SP 1.2:

Postup SP 1.2 je vhodny pro klienty v riznych Zivotnich situacich, vcetné téch, u nichz jsou ¢i budou uplatiiovény
i jiné Postupy SP, pokud finan¢ni situace klientovi neumoziiuje svoji ndhle vzniklou akutni potfebu ¢i ndhle vznikly
nezbytny vydaj uhradit z vlastnich zdroj a socidIni pracovnik v kontextu Zivotni situace klienta posoudi saturaci
této potreby jako Zadouci ¢i nutnou.

Priklad kazuistiky, kdy byl tento Postup SP pouZit:

Jednalo se o seniora, ktery sice pobiral dostatecné velky starobni diichod, ale nachazel se v obtizné socidlni
situaci, protoze se stal obéti domaciho nasili. Jeho vnuk, ktery s timto seniorem Zil v jedné domdcnosti, ho
fyzicky napadal a obiral o penize. K pracovnicim agendy HN KoP UP CR se pfipad dostal ve chvili, kdy se
situace zhorsila natolik, Ze senior pozadal o pomoc PCR a policie tento pfipad feila vykdzanim vnuka z bytu.
Stary muz se ocitl zcela bez prostfedkd a byla mu pfizndna MOP na preklenuti obdobi do dalsi vyplaty jeho
starobniho dichodu. “V tomto pripadé jsme toho pana zabezpecili davkou pravé mimoiradné okamzité po-
moci na zdravi, protoze on skute¢né byl tUplné bez prostrfedkd a to se objevilo i v tom zapise, co sepisoval na
policii.”
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Cast C: Model SP I. 1.2 Postup socialni préace: jednorazova saturace specifické potieby poskytnutim davky a dal3im ptisobenim na klienta

Role a moZnosti spoluprdce mezi referentem HN pfi KoP UP CR
a socialnim pracovnikem OU Ill. a Il. typu

U tohoto Postupu SP se li&i ¢innosti pracovnikii agendy HN pfi KoP UP CR a socidlnich pracovnikil na obcich podle
toho, zda se jednd O JEDNORAZOVEHO KLIENTA (napf klient, ktery je bez jakéhokoliv materidIniho zajisténi, nespada
do daného sprdvniho obvodu a nemd prostredky, jak by se do mista svého bydlisté dostal; osoba po propusténi z vy-
konu trestu; dle § 2 odst. 6 zdkona €. 111/2006 ), ¢i zda se jedna O KLIENTA DLOUHODOBEHO, ktery jiz n&jakou
dobu pobira pfispévek na Zivobyti, event. doplatek na bydleni, ale dal3i socidlni pomoc nepotfebuje nebo ji odmitd,

nicméné ma potize s uhrazenim vydaje uvedeného v s 2 odst. 5 pismenech a), b), ¢) zdkona ¢. 111/2006, nebo
o klienta, ktery ddvky v HN nepobird, na tyto nema narok, ale vzhledem k jeho pfijmim a celkovym socidlnim a ma-

jetkovym poméram mu HROZI VAZNA UJMA NA ZDRAVI (dle § 2 odst. 3 zakona €. 111/2006).

Vlymezeni roli jednotlivych pracovniki je opét ¢lenéno dle toho, na koho se klient v HN, ¢i HN ohroZeny obrétil
s zadosti o pomoc.

Klient se s 7adosti o pomoc obrétil na referenta HN pfi KoP UP CR

m obvyklé ¢innosti pracovnika:

Jednorazovy klient a Dlouhodobéjsi klient s potiebou jednorazové vyssiho vydaje
e ¢innosti 1 a7 9 uvedené vye u referenta HN p¥i KoP UP CR v popisu Postupu SP 1.1 ovéem s tim, e pred-
métem posouzeni naroku na ddvky v HN jsou ddvky mimordadné okamzité pomoci (MOP);
11. dle potfeby poskytuje pracovnik pomoc s vyuzitim davky (doprovod na ndkup, doprovod na nadraZi,
zakoupeni jizdenky apod.);
12. dle potfeby pracovnik zprostfedkovdva socidlni sluzby (¢asto nocleharnu), dalsi pomahajici odborniky
(napt. socidlni kurdtor), ¢i zdroje (3atnik, potravinovou banku apod.);
13. dle potieby dohled nad vyuZitim poskytnuté ddvky;
14. dle potreby pracovnik komunikuje se skolskym ¢i zdjmovym zafizenim ditéte, pripadné orgdnem SPOD.
Klient bez naroku na opakujici se DPvHN, jemuZ hrozi vdZna tjma na zdravi
e cinnosti 1. a7 9. uvedené vyée u referenta HN pti KoP UP CR v popisu Postupu SP I.1 ovéem s tim, Ze
predmétem posouzeni je souvislost mezi vysi prijmu, celkovymi socidlnimi a majetkovymi poméry Zadatele
na jedné strané a jeho ohroZenim vaznou Ujmou na zdravi na strané druhé. VVzhledem k povaze Zivotnich
situaci, v nichZ se tito Zadatelé obvykle nachdzeji, se v3ak Ize domnivat, Ze jen u malé &&sti z nich bude pro
feeni jejich ohroZeni hmotnou nouzi dostacujici pouze jednordzové poskytnuti prislusné ddvky MOP. Peclivé
posouzeni a pochopeni Zivotni situace Zadatele je proto zakladni podminkou pro sprédvnou volbu Postupu SP
u téchto pripadu.

m mozZné postupy spoluprdce se socidlnim pracovnikem obce:

e dle vzdjemné dohody mezi socidlnim pracovnikem HN pfi UP CR a socidlnim pracovnikem obce muze ¢in-
nosti 11 az 13 zajistit socidlni pracovnik obce, nutnym predpokladem je osobni komunikace a predavani
informaci mezi obéma pracovniky. Pfedavani téchto typl klientd socidlnim pracovnikiim obce Ize rovnéz
dohodnout na drovni vedoucich pracovnikd jednotlivych pracovist jako pravidlo, a provadét je pak ve viech
vymezenych a dohodnutych typech pfipadu.

e referent HN pii KoP UP CR se muze se socidlnim pracovnikem obce dohodnout na vzajemné spolupraci
zaméfené na ovéreni toho, zda ddvka MOP splnila Gcel. Pri takové spolupraci je moZné postupovat napf:
ndsledovné: 1) referent HN pfi KoP UP CR predd podnét socidlnimu pracovnikovi obce o poskytnuté inter-
venci k feSeni hmotné nouze (MOP), 2) socialni pracovnik obce ovéfi Gispésnost této intervence, 3) socidlni
pracovnik obce informuje referenta HN o vysledku.
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.2 Postup socidlni prace: jednorézova saturace specifické poteby poskytnutim dévky a daldim pisobenim na klienta  Cdst C: Model SP I.

m mozné postupy spoluprdce s daldimi subjekty:

dletypu potiebklienta, které je akutné nutné saturovat, je Zadoucispolupréce s prislusnymisocidlnimi

sluzbami, a to nejen pfi zprostredkovdni saturace akutnich potreb klienta, ale i pfi dohledu nad vyuZitim ddvky;

dle typu Zivotni situace (zejm. u propusténych z vykonu trestu) je Zadouci i spolupréce se socialnim kuratorem:
1) vyplatu MOP muze pracovnik agendy HN p¥i UP CR podminit ndvétévou socidlniho kurdtora, pticemz je
tfeba, aby k tomuto postupu pracovnici dospéli po vzdjemné dohodé;

2) pracovnik agendy HN pii UP CR informuje socidlniho kurdtora, kdy si klient ptijde vyzvednout davku,
a socidlni kurator kontaktuje s nabidkou pomoci daného klienta pfimo v prostorach KoP UP CR.

m predpoklady na strané pracovnika:

totozné s vySe uvedenym Postupem SP I.1;

znalost mistni sité socidlnich sluzeb a (pomahajicich) subjektt obvykle vyuzivanych osobami v HN (napf.
noclehdrna, azylovy diim, ubytovny, doplitkové charitni sluzby jako $atnik, potravinova banka, sluzby umoz-
fiujici osobni hygienu aj.).

m Zadouci pracovni podminky:

nadrizeny pracovnik ocekdvd, Ze tkolem socidlniho pracovnika je usilovat o vyraznéjsi zménu situace klienta
a 0 zmirnéni jeho zavislosti na systému verejné pomoci;

prostory pro jedndnis klientem, které zarucuji, Ze klientovo vyprdvéni o jeho situaci nevyslechnou nepovolané
osoby (jini Zadatelé/pfijemci ddvek v HN, pracovnik jiné agendy ¢i obsluzny persondl ufadu) a poskytuji tak
klientovi dostatecny pocit soukromi a bezpeci; prostory by mély byt soucasné usporadany a vybaveny tak,
aby zajistovaly fyzické bezpeti pracovnika;

dostupnost priru¢ni pokladny pro okamzité vyplaceni MOP;

¢dst pracovni kapacity pracovnika vyhrazend pro préaci v terénu.

Klient se s Zadosti o pomoc obratil na socidlniho pracovnika obce lll. i ll. typu
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m obvyklé &innosti pracovnika:

Jednorézovy klient

viz ¢innosti uvedené vy3e u socidlniho pracovnika obce v Postupu SP 1.1 aplikované na problematiku MOP
a ddle:
dle potteby doprovod klienta na pfisluny KoP UP CR;

po domluvé se socidlnim pracovnikem HN UP CR, mlZe socidlni pracovnik obce prevzit realizaci dalsich
¢innosti, jsou-li tyto nutné pro vyfeseni akutni situace klienta (zejm. pomoc a dohled pfi vyuZiti dévky, zpro-
stfedkovani pfislusné socidlni sluzby).

Dlouhodobéjsi klient s potrebou jednordzové vyssiho vydaje

Socidlni pracovnici obce se patrné setkdvaji s timto typem klientl spie zfidka, pokud v3ak prece, pak pomoc

klientovi obvykle provdzeji ¢innosti uvedené vyse u socidlniho pracovnika obce v Postupu SP I.1 aplikované
na problematiku MOP.

Klient bez ndroku na opakujici se DPVHN, jemuZ hrozi vdzna djma na zdravi

viz ¢innosti uvedené vyse u socidlniho pracovnika obce v Postupu SP |.1 aplikované na problematiku MOP.
Vzhledem k povaze Zivotnich situaci, v nichZ se tito Zadatelé obvykle nachéazeji, se vsak |ze domnivat, Ze jen
u malé &3sti z nich bude pro FeSeni jejich ohroZeni hmotnou nouzi dostacujici pouze jednordzova intervence.
Peclivé posouzeni a pochopeni Zivotni situace Zadatele je proto zakladni podminkou pro spravnou volbu
Postupu SP u téchto pripadd.

dle potteby doprovod klienta na pfislugny KoP UP CR, ¢i jednorazové zprostiedkovani dalsi pomoci.



Cast C: Model SP I. 1.2 Postup socialni prace: jednorazovd saturace specifické potteby poskytnutim davky a daldim ptisobenim na klienta

m moZné postupy spoluprdce s pracovnikem agendy HN pii KoP UP CR:

e totoZzné s vyse uvedenym Postupem SP 1.1 a déle:

e dle typu situace klienta a sloZitosti jejiho FeSeni v kontextu mistni sité pomahajicich subjektt je vhodna
spole¢nd konzultace (osobni/telefonickd) obou socidlnich pracovnikd, jejimz cilem je nalezeni vhodného
feSeni akutni situace klienta a domluva na rozdéleni realizace nutnych ¢innosti mezi oba pracovniky.

m mozné postupy spolupréce s dalsimi subjekty:

e dle typu potieb klienta, které je akutné nutné saturovat, je Zadouci pfi zprostfedkovdni jejich saturace spo-
luprdce s pfislusnymi  socidlnimi  sluzbami, pfipadné socidlnim  kurdtorem.

m predpoklady na strané pracovnika:

e totozné s vyse uvedenym Postupem SP I.1 a dale:
e ramcovd obezndmenost s psanymi ¢i nepsanymi pravidly a vnitfnimi predpisy UP CR (napt normativnimi
instrukcemi), jimiz se Fidi pfiznavdni naroku na MOP v rdmci KoP UP CR v daném spravnim obvodu.

m Zadouci pracovni podminky:

e nadfizeny pracovnik ocekava, Ze tkolem socidlniho pracovnika je usilovat o vyraznéj$i zménu situace klien -
ta a 0 zmirnéni jeho zdvislosti na systému verejné pomaci;

e prostory pro jednani's klientem, které zarucuji, Ze klientovo vypravéni o jeho situaci nevyslechnou nepovolané
osoby (jini Zadatelé/prijemci davek v HN, pracovnik jiné agendy ¢i obsluzny persondl ifadu) a poskytuji tak
klientovi dostatecny pocit soukromi a bezpeci; prostory by mély byt souc¢asné uspofaddny a vybaveny tak,
aby zajistovaly fyzické bezpeci pracovnika;

e (ast pracovni kapacity pracovnika vyhrazend pro praci v terénu.

@ MoZna rizika tohoto Postupu SP

m Riziko, Ze hlavnim cilem poskytnuti MOP nebude pomoc klientovi, ale rychlé zbaveni se klienta (napf. z Gze-
mi obce), aniZ by byly zkoumdny dal3i mozné problémy a jim odpovidajici moZnosti pomoci (zejména u pro-
pusdténych z vykonu trestu).

m Riziko, Ze u jednorazové poskytnuté MOP v situaci, kdy osobé hrozi vdZznd djma na zdravi, dojde k Gplné- E
mu prehlédnuti nebo podcenéni dalsich aspekt( Zivotni situace, protoZe v téchto pfipadech obvykle podle E
nasich zjisténi nebyva Zivotni situace Zadatele podrobnéji mapovana. Toto riziko hrozi zejména v piipadeé, E
7e 7adatel o davku prichdzi nejprve na referat nepojistnych davek KoP UP CR. Snaha resit ptipad relativné E
snadnym zplisobem se muZe stat kontraproduktivni, protoZe dal3i problémy klienta mohou vést ke zhorse- i
ni jeho situace. E
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1.3 Postup socialni prdce: saturace pusobenim na 3irsi skdlu osobnich deficitt klienta Cast C: Model SP I.

1.3 Postup socidlni prace: saturace ptisobenim
na Sirsi Skdlu osobnich deficitl klienta

Cil: zabezpetit saturaci poteb klienta nejen poskytnu-
tim DPvHN, pokud na né ma ndrok, ale také plso-
ben!’m fla jeho osqu’ d’eﬁuty. V rdmci tohovt0 PO?‘ZUPU sob hledani zaméstndni, hospodafeni s penézi, ori-
SP je cilem pomoci dosdhnout saturace poteb nejen u entace v sytému socidlnich sluZeb, aby se klientka po

klient, ktefi splnili podminky naroku na DPVHN, ale rodicovské dovolené vyvazala ze zévislosti na DPVHN
u téCh, kteﬁl na né z néjakého dclVOdU dOEasné E| a své pot,‘f'eby dokdzala nap/n"ovat sama.

dlouhodobé nédrok nemaji, ale presto jsou ohroZzeni HN.
Cilem pusobeni na osobni deficity je, aby podle typu

Napf. cilem muze byt zprostfedkovani pracovnich
navykti pomoci VPP a uceni dovednostem, jako zpt-

klienta a jeho Zivotni situace byl klient schopen: Napi u staréi klientky, kterd vice ne? 10 let ije
m snaZit se vlastnimi silami o stabilizaci &i zlepgeni v zdvislosti na dévkdch a md sklony k alkoholismu, je
své situace a/¢i dokazal své potFeby saturovat sém; cilem zajistit pomoci dohledu, uceni a poradenstvi, aby

neopomijela pravidelné platby, spldcela dluh, ¢ast davek

m jednat a rozhodovat se zplsobem, ktery by jeho vyuZivala i k nékupu potravin a ddle se nezadluZovala.

situaci naddle nezhorsoval.

»,Pokud by na ty davky hmotné nouze neméli narok, nebo by asi ten jejich problém ty davky nevyreSily, tak se
snazime zeptat, jak na tom jsou, jestli to je maminka samozZivitelka, ktera ma lepsi prijem a ktera opravdu neumi
hospodarit, anebo jestli tam jsou dal$i problémy. MizZe to byt, Ze partner, pokud jsou spolu, je tfreba alkoholik a utraci
v hospodé. Nebo se objevi jiné problémy. My se pravé snazime zjistit, jaky ten konkrétni problém je.“

Na koho a jak socidlni pracovnik piisobi: na osobni deficity klienta z oblasti jeho znalosti, dovednosti, zkuge-
nosti a ndvykl prostrednictvim takovych néstroj(, jako je uceni, dohled, kontrola, socidlni poradenstvi apod.; u kli-
entd, ktefi spIni podminky ndroku na DPvHN, i poskytnuti téchto ddvek, pfipadné pomoci pfi dosazeni jinych zdroja
prijm0 - invalidni diichod, dévky SSP, PnP apod.

,KdyZ mu fekneme: ,Je patnactého ¢ervna a Vy jesSté nemate zaplaceny popelnice’, tak bysme se ho mohli dotknout
a on nam na to rekne: ,No, ale oni se maji platit az do tficatého’, Ze jo. Tak uz to odhadneme u nékterych téch klientu,
ktery zname delsi dobu, tak jim to jenom pfipominéme. Rekneme: ,Heledte, Vy jste vioni zaplatil aZ v Fijnu, musel jste

N

platit penale, nezapomerite, Ze za cCtrnact dni se plati popelnice’.

Zivotni situace, kdy je vhodné Postup SP uplatnit:

priklady situaci:
m klienti pobirajici DPVHN, ktefi dlouhodobé nedokdZou najit zaméstnant;

m Zeny-samozivitelky po RD, které ¢eli nesnazim s finan¢nim zajisténim -kvili potizim najit zaméstnani, vymoci
alimenty ¢i hospodafit s malymi pfijmy, dluhiim apod.

m klienti, jimZ samotné pobirani DPVHN nezajisti saturaci potfeb, protoZe s penézi z ddvky neumi hospodafit;

m klienti dlouhodobé ¢i trvale zévisli na DPvHN, které by samotné poskytnuti ddvky bez dalsi intervence neuchra-
nilo pfed neustalym zhor3ovénim jejich Zivotni situace;

m klienti, ktefi byli sank&né vytazeni z evidence Zadatel(i o zaméstnani na UP CR a jejich potiZe se saturaci pretr-
vavaji i ¢i se spiSe vyrazné zhorsily;

m klienti, ktefi jsou v ohroZeni hmotnou nouzi a nemaji potfebné kompetence svoji situaci zménit ¢i zvladnout
a na zddné DPvHN nemaji narok.
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Cast C: Model SP 1. 1.3 Postup socialni prdce: saturace pusobenim na 3irsi skdlu osobnich deficitt klienta

obecnéjSi popis Zivotni situace, kdy miZe byt uplatnén tento Postup SP:
Tento Postup SP je vhodny pro klienty, ktefi maji:

m pouze finan¢ni problémy a chybi jim urcité kompetence (tj. znalosti, dovednosti, zkuenosti), jak svoji Zivotni

situaci zvladnout a poskytnuti DPVHN spolu s dalSi pomoci zamérené na ziskdni téchto kompetenci postacuje
k Feseni jejich Zivotni situace;

maji i dalsi potiZze, zejména dalSi nesaturované potieby a ke zmirnéni téchto potizi maze poskytnuti DPVHN
prispét jen do urcité miry, pripadné nefeSeni téchto potiZi udrZuje klienta v zavislosti na DPvHN (napf. nizka
kvalifikace, zanedbana hygiena, zavislost na navykovych latkach atd.); sou€asné ale nejsou tyto potiZe zplsobeny

problémy v interakcich s jinymi lidmi ¢i organizacemi.

Priklad kazuistiky, kdy byl tento Postup SP pouZit:

Matka-samofZivitelka se dvéma détmi na stiedni Skole a nedostate¢nymi pfijmy ztratila v disledku neplaceni
najemného své plvodni bydleni a ocitla se i s détmi na ubytovné v socidlné vyloutené lokalité. Zena nezvlddala
hradit naklady spojené s détmi a jejich studiem, které vzrostly jesté kvili tomu, Ze dojizdéni ze vzdalené ubytovny
do $koly se prodraZovalo. Zena ptivodné nepobirala DPVHN kvali neinformovanosti a zarovefi studu o socialni
dévky 7adat. VV dobé, kdy byla pracovnice agendy DPvHN prislusného KoP UP CR s touto klientkou v kontaktu,
byla tato klientka ve velké psychické nepohodé z Zivota na ubytovné, z finanéni tisné i své bezradnosti, jak situaci
Fesit. ,Ona byla uzlitek nervii, kdyZ jste tam prosté pfisla.” Pracovnice pfisluného referatu KoP UP CR, kterd
této klientce pomdhala s vyrizenim DPvHN, chtéla klientce zprostfedkovat dalSi pomoc tim, Ze by ji odkdzala
na organizaci Clovék v tisni, pfitemZ pracovnik této organizace by klientku osobné navativil. Klientka viak tuto
pomoc odmitla s tim, Ze se se svymi problémy ji7 dalsimu ¢lovéku nechce svérovat a svoji situaci chtéla komplex-
né Fesit pravé s pracovnici KoP UP CR, kterou jiZ znala ve spojitosti s vyfizovanim ddvky a kterd jiz byla se situaci
klientky obezndmena. Klientka méla ovéem potize za pracovnici KoP UP CR dojizdét kvali finanénim nakladam.
Pracovnice KoP nakonec klientce pomoc v podobé poradenstvi, stanovovani dil¢ich, snadngji dosazitelnych cild,
doprovazeni i psychické podpory, kterou klientka vnimala jako velmi dllezitou, poskytla tak, Ze s ni situaci fesila
telefonicky a v pripadé potteby si opatfila sluzebni viiz a za klientkou sama dojela.

Role a moZnosti spoluprdce mezi socialnim pracovnikem agendy HN pii KoP UP CR
a socidlnim pracovnikem QU lll. a Il. typu

U tohoto Postupu SP se role obou typu socidlnich pracovnik( v oblasti pisobeni na Sirsi $kalu osobnich deficit

klienta, odhlédneme-li od administrace a posouzeni DPvHN (viz Postupy SP 1.1 a I.2), nelisi. O to dileZit&jsi je v ramci
tohoto Postupu SP vzdjemnd domluva mezi obéma socidlnimi pracovniky na koordinaci poskytované pomoci. Nejevi
se totiZ jako tcelné ani efektivni, aby v ramci poskytovani pomoci jednomu klientovi realizovali oba pracovnici ¢innosti
sméfujici k pfekondni nebo zmirnéni dalsich deficitt klienta nezdvisle na sobé, nebot v nejlepsim pfipadé se jejich
aktivity budou dublovat (neefektivita systému), v nejhorsim ptjdou proti sobé (netcelnost a neefektivita). Proto
vyuZivani tohoto Postupu SP vénujte pozornost i Cdsti E této Metodiky.

pri

Soucasné je tieba predeslat, Ze je-li s ohledem na reseni obtizné Zivotni situace klienta Zadouci pusobit na jeho

osobni deficity dlouhodobé a zajistit i dalsi ¢innosti, neZ je zdkladni socidlni poradenstvi a pfipadné zprostiedkovani
pfislusnych socidlnich sluZeb (srov. obvyklé ¢innosti pracovnika niZe), pfedpoklddd uplatnéni tohoto Postupu SP s

pe-

cializovanou kvalifikaci socidlniho pracovnika.

m obvyklé éinnosti pracovnika:

e socidlni pracovnik uskute¢iiuje posouzeni Zivotni situace klienta se zvlastnim zamérenim na rozpoznani téch
osobnich deficitt klienta, které mu brani samostatné zvlddat situaci HN ¢i se z ni vymanit, a potencialnich

zdroju jak na strané klienta, tak systému socidlniho zabezpeceni a v socialnim prostredi klienta obecnég;
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1.3 Postup socialni prdce: saturace pusobenim na 3irsi skdlu osobnich deficitt klienta Cast C: Model SP I.
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dle zjisténych osobnich deficitt klienta realizuje socidlni pracovnik ¢innosti spojené s roli: terapeuta, zpro-
stfedkovatele zmocnéni klienta a/¢i s roli trenéra aktivni adaptace klienta na prostredi;

dle potieby spolupracuje se specialisty (dluhové poradenstvi, psychologické sluzby apod.);

dlle QotFeby spolupracuje s referdtem zaméstnanosti prislusného kontaktniho pracovisté a krajské pobocky
UP CR;

dle potfeby spolupracuje se socidlnimi pracovniky nemocnic, psychiatrickych zafizeni apod.

dle potieby poskytuje zakladni poradenstvi v oblasti zaméstnanosti, rekvalifikaci a dalSich nastroju aktivni
politiky zaméstnanosti;

dle potieby zprostifedkovavd socidlni sluzby a dal$i pomahajici subjekty a odborniky a koordinuje jejich
plsobentf;

dle potteby a zvlasté pak u klient ohroZenych HN a pfipadné pfechodné sank¢né zbavenych naroku na DPvHN
vyhledava a zprostfedkovava dal3i materidlni zdroje (potravinova banka, potravinovd pomoc, Satniky, MOP
pro pfipady hrozby vazné Gjmy na zdravi apod.);

dle potfeby socialni pracovnik realizuje ¢ast téchto ¢innosti pfimo v prostredi klienta.

predpoklady na strané pracovnika:

totozné s vySe uvedenym Postupem SP 1.2 dle jednotlivych typ( pracovnik( a dale:
schopnost plsobit na klienty a jejich osobni deficity;
znalost rtiznorodych teoretickych pristup(i a metod plsobeni na klienta a jeho osobni deficity;

schopnost vybirat a aplikovat vyse zminéné teoretické pFistupy a metody ptisobeni zplisobem odpovidajicim
jedine¢nym charakteristikdm Zivotni situace konkrétniho klienta;

znalost mistni a regionalni sité socidlnich sluZzeb a dalich pomé&hajicich subjektt a schopnost zprostied-
kovat klientovi takové sluzby, které jsou pro jeho situaci nejvhodng;si (tip: osobni sezndmeni se s prostfedim
sluzby a zejména jejimi socialnimi pracovniky usnadiiuje nasledné zprostfedkovani sluzby).

#adouci pracovni podminky:

nadFizeny pracovnik otekdvd, Ze tkolem socidlniho pracovnika je usilovat o vyraznéjsi zménu situace klienta
a 0 zmirnéni jeho zavislosti na systému verejné pomoci;

prostory pro jedndni s klientem, které zarucuji, Ze klientovo vyprdvéni o jeho situaci nevyslechnou nepovolané
osoby (jini Zadatelé/prijemci davek v HN, pracovnik jiné agendy ¢i obsluZzny persondl iradu) a poskytuji tak
klientovi dostatecny pocit soukromi a bezpeti; prostory by mély byt soucasné uspofaddny a vybaveny tak,
aby zajistovaly fyzické bezpeci pracovnika;

dostate¢nd ¢asova dotace na kontakt s klientem umoZiiujici soustavnou individudlni préci s klientem;
podminky pro vedeni zdznamd dokumentujicich postup spoluprdce s klientem, umozZiiujicich zhodnoceni
vhodnosti pouZitych postup( a pfipadné jejich zménu;

¢dst pracovni kapacity pracovnika vyhrazena pro préaci v terénu;

socidlni pracovnici maji moZnost Gcastnit se pravidelné supervize;

vybaveni nutné (sluzebni auto) nebo vhodné (napf. notebook/tablet s pfipojenim na internet pro vyhledavani
informaci na misté) pro terénni préci.
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@ MoZna rizika tohoto Postupu SP

m To, co je pracovnikem identifikovano jako deficit na strané klienta, mize byt ve skute¢nosti ¢astecné ci zcela E
zpusobeno postoji ¢i predsudky na strané jinych subjekt( ¢i potizemi v interakcich mezi klientem a jinym E
subjektem, které klient sdm svymi silami md malou nadgji zménit. Ani intenzivni a systematické plsobeni E
na deficity klienta pak nepovede ke zméné jeho Zivotni situace. Napf. zprostiedkovani pracovnich dovednosti E
a predavani know-how psanf Zivotopisu, Zadani o misto ¢i vystupovani u pracovniho pohovoru nesplni tGéel, E
pokud zaméstnatelné v lokalité odmitaji zaméstnavat napf. Romy, matky s malymi détmi ¢i starsi lidi. Ani E
uceni hospodareni a dohled nad splacenim dluht nepomaze, pokud véfitel odmitne klientovi sestavit pfija- |
telny spldtkovy kalendar atd. E

m Riziko maZe spocivat v tom, Ze socialni pracovnik muze ,pfehlédnout” negativni vliv téch rozhodnuti nebo
postojl subjektt v socidlnim prostiedi klienta, které on sdm povaZuje za obvyklé nebo téZko zménitelné,
aniz by je zvazil z perspektivy klienta a z hlediska jejich dopadu na Zivotni situaci klienta.
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I.4 Postup socialni prdce: saturace klientovych potieb delegovanim zodpovédnosti za klienta Cast C: Model SP I.

|.4 Postup socidlni prace: saturace klientovych
potieb delegovanim zodpovédnosti za klienta

Cil: zajistit saturaci potfeb klienta na pfijatelné drovni v situaci, kdy véechny ostatni zptisoby pomoci selhaly z diivo-
dd dlouhodobé ¢i trvale vyznamné snizenych kognitivnich nebo jinych psychickych funkei klienta.

Na koho a jak socialni pracovnik pusobi: pisobeni na osobni deficity klienta poddnim ndvrhu na ¢aste¢né
omezeni svépravnosti. Pokud k nému soudné dojde, ustanoveni opatrovnika, ktery pfevezme hospodareni s DPVHN,
ma-li na né doty¢ny klient narok, pfipadné s jinymi pfijmy klienta.

Zivotni situace, kdy je vhodné Postup SP uplatnit:

priklady situaci:
m vyjimeCny prostifedek pouzity az v krajni situaci, kdy klientka v dtsledku vlastni dezorientace a neschopnosti
béZného fungovani byla ohroZena na zdravi a na Zivoté a selhaly i velmi direktivni zpisoby dohledu.

obecnéjsi popis Zivotni situace, kdy miZe byt uplatnén tento Postup SP:

Klient ma finan¢ni i jiné potiZe se saturacemi svych potfeb a neni v diisledku vyznamného omezeni kognitivnich
nebo jinych psychickych schopnosti schopen své potiZe fesit ani s poskytnutim DPvHN a dalsi pomoci ze strany
socialnich pracovnikl, protoze tuto pomoc neni schopen chapat jako zdroj a vyuZzit ji jako nastroj zlepSeni
Ci stabilizace své Zivotni situace.

Priklad kazuistiky, kdy byl tento Postup SP pouZit:

ZadluZend seniorka s vyrazné snizenymi kognitivnimi schopnostmi, kterd nebyla schopna hospodafit se
svymi penézi, se ocitla v situaci, kdy bylo ohroZeno jeji fyzické preZiti. Zena penize na pozadani rozdavala ¢i
“ptjcovala” komukoliv. ,Ona pobrala dichod a vsichni ti okolo védéli, jakd je a Ze pobrala dlichod, a ,pQj¢ mi,
a puj¢ mi’, takZze ona ten duchod de facto propujcovala nevratné a pak chodila a vafila si ¢aj z bezinek a
takovyhle. To bylo jeji jediny jidlo.” Zena viak nebyla schopna vyuZit ani pomoc ve formé Charitou daro-
vanych potravin, které napf. hdzela do potoka apod. Selhaly vSechny ndstroje intervence, tzn. poradenstvi,
uceni hospodafit s penézi i pomoc z projektu Potravinovd pomoc. Jako ¢aste¢né Gspésnd cesta se ukazalo aZ
vyfizeni omezeni svépravnosti v oblasti naklddani s financemi a delegovani hospodareni na opatrovnika,
kterym byla urc¢ena socialni pracovnice obce.

Role a moZnosti spoluprdace mezi pracovnikem agendy HN pfi KoP UP CR
a socidlnim pracovnikem QU lll. a Il. typu

Vlymezeni roli je totoZné s vy3e uvedenym Postupem SP 1.3, je viak sledovén odlisny cil, a to zajisténi ddstojného
Zivota klienta s narusenou schopnosti prdvné jednat s vyuZitim institut( uvedenych v § 38 - § 65 (Podplrnd opatieni
pfi naruseni schopnosti zletilého prévné jednat) zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
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Cast C: Model SP 1. I.4 Postup socialni prdce: saturace klientovych potieb delegovanim zodpovédnosti za klienta

@ MoZna rizika tohoto Postupu SP

m Vzhledem k tomu, Ze jde o krajni Fesent, je jednim z rizik jeho odkladani aZ do chvile, kdy dojde k poskozeni
zdravi ¢i ohroZeni Zivota klienta.

m Na opacném pdlu stoji riziko urcitého zneuziti ¢i zbyte¢né undhleného vyuZiti tohoto prostfedku v pfipadg,
kdy klient sice jedna zptsobem, ktery ho z hlediska socidlniho pracovnika chrozuje, a nevyuzivd nabizenou
pomoc, ale jeho kognitivni ¢i jiné psychické schopnosti nejsou natolik naruseny, aby zodpovédnost za svd
rozhodnuti a své jednani nemohl nést sém.

Model socidlni prace |I.

@ Pfinosy tohoto Modelu socialni prace:

m Pokud jsou dobfe rozpoznani klienti, pro néz je néktery z Postupt SP uvedenych v rdmci Modelu SP 1.
vhodny, predstavuje tento Model, zejména u Postupu SP 1.1 a I.2:

e Usporu Casu a personalnich kapacit, kdy dalSi pomoc a rozsahlejsi socidlni prace neni sméfovana na kli-
enty, ktefi takovou pomoc nepotfebuji (Postup SP I. 1), pfipadné ji vyuZit nedokdZou, protoZze nemaji
dostate¢né kognitivni schopnosti (Postup SP I. 4),

e zohlednéni schopnosti klienta pomoci si sdm a nezpochybiiovani jeho vlastnich kompetenci snahou
o nadbyte¢nou pomoc (Postup SP 1.1) ¢i naopak nechroZovani klienta opakovanymi pokusy poskytovat
mu pomoc zplsobem, ktery se u ngj zcela miji G¢inkem a nezabrafiuje zhordovani jeho situace (Postup

@ Limity a pfekazky tohoto Modelu socialni prdce:
m muzZe hrozit kompeten¢ni spor mezi socialnim pracovnikem obce a referentem ¢i socidlnim pracovnikem
agendy HN pfi KoP UP CR;
m pokud pracovnik agendy HN pii KoP UP CR klienty neinformuje, nemusi se néktefi z nich dozvédét, 7e jim
miZze pomoc poskytnout také socialni pracovnik obce a v ¢em;

m protoZe v téchto pfipadech jde ¢asto predevsim o saturaci finan¢nich potieb, mazZe dojit k nesouladu ohled-
né nazoru na vhodnost vyplaceni MOP, kdy socialni pracovnik obce mlzZe povaZovat pfiznani MOP za Ucelné
pri Fedeni obtiZné situace klienta a pracovnik agendy HN KoP UP CR, ktery o MOP rozhoduje, md jiny ndzor;

m Cast klientd mGZe mit chdpdni pomoci nastavené ve smyslu ,jak se dostat k ddvce” a dals$i pomoc odmitaji;
m neexistence dalSich pomahajicich sluzeb v lokalité, jejichZz pomoc by bylo mozné zprostiedkovat;

m nezasitovani, to je nedostatecné propojeni, riznych pomahajicich subjektt a klienta vzajemnou komunikaci
o problémech, cilech a zplsobu pomoci;

m klient musi spolupracovat s vice nez jednim pomahajicim pracovnikem, coz mu muZe byt nepfijemné (napt.
opakované vykladat své problémy).



1. Model socialni prace: Saturace s vyuZzitim psobeni na prosttedi klienta

ll. Model socialni prace: Saturace
s vyuZitim plsobeni na prostredi klienta

Rdmcové charakteristiky Modelu SP II:

m klicovou charakteristikou tohoto Modelu je, Ze se socidlni pracovnik, ktery klientovi poskytuje pomoc, v rdmci
této pomoci zaméfuje také na ovliviiovdni subjekttl (osob, organizaci) v socidlnim prostredi klienta;

m cilem je saturace néjaké potieby ¢i vice potfeb klienta;

® pomoc je zaméfena na kompenzaci riznych typl osobnich deficitt klienta a zéroveri/nebo vyhradné na osoby
a organizace v socidlnim prostiedi klienta, které jsou néjakym zptsobem vyznamné pro Zivotni situaci klienta
¢i jeji zménu. Klient s témito osobami ¢i organizacemi nedokaZe z raznych divodd efektivné jednat sam ani
v pripadech, kdy disponuje dostate¢nymi kompetencemi pro takovéto vyjednavani;

m bariéry efektivniho vyjednavéni mezi klientem a druhou stranou interakce, na které se v ramci tohoto Modelu
plsobi, mohou byt bud jen na strané osob a organizaci, se kterymi klient jednd, nebo na strané klienta i druhé
strany. Bariéry mohou spocivat napf.:

e v rozdilnych vzajemnych otekdvanich klienta a daného subjektu v jeho okoli,

e ve 3patnych zkuSenostech daného subjektu s konkrétnim klientem a naopak,

e v piedsudcich vaci typu lidi, které dle daného subjektu klient reprezentuje,

e v rutinnich postupech feseni urcitych situaci, které dany subjekt nechce kvuli konkrétnimu klientovi ménit,
e ve vzajemné nesrozumitelnych zpisobech komunikace mezi klientem a danym subjektem;

m saturace v ramci tohoto Modelu SP miZe ¢i nemusi byt dosahovéno poskytnutim DPvHN. Také ovliviiovani
nékterych deficith klienta tak, aby doslo k odstranéni prekazek saturace a klient pripadné dokdzal své potreby
saturovat sam, muze ¢i nemusi byt soucdsti tohoto Modelu SP. VZdy je ale u tohoto Modelu SP uplatfiovdna
snaha pUsobit na osoby a organizace v socidlnim prostiedi klienta;

m v ramci tohoto Modelu Ize rozlisit dva Postupy SP odlisné v tom, na jaké strany interakce je plsobeni
socialniho pracovnika orientovdno. Rozdil mezi témito Postupy SP je v tom, zda se pracovnik snaZi pUsobit
pouze na druhou stranu interakce, tedy na osoby ¢i organizace v socidlnim prostredi klienta, ¢i na obé strany
interakce - tzn. jak na klienta, jakoZto Ucastnika interakci, tak na osoby a organizace, se kterymi je klient v
interakci;

m pokud druhd strana interakce, na kterou socialni pracovnik v ramci snahy o zajisténi saturace potreb klienta
pusobi, projevuje ochotu naucit se/zacit s klientem jednat jinym zplsobem, ktery je pro klienta pfijatelny/
pochopitelny/zvladatelny, mize néktery z Postupl tohoto Modelu prejit do nékterého z komplexnéjsich
Postup(i Modelu SP III.
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Cast C: Model SP II.

1.1 Postup socidlni prace: saturace pisobenim na druhou stranu interakce

11.1 Postup socialni prace: saturace piisobenim

na druhou stranu interakce

Cil: saturace potteb klienta (napt. bydleni) v situaci, kdy je
tato saturace zavisld vyznamnou mirou mimo jiné i na jinych
osobdch ¢i organizacich a na jejich rozhodnuti ¢i postupu vaci
klientovi (napf. majitel bytu odmitd povolit klientovi, kterému
byt pronajimd, aby v ném mél trvalé bydlisté). Pficemz klient
toto rozhodnuti a/¢i postupy jiného subjektu neni schopen sdm
ovlivnit ani v pfipadé, Ze k tomu ma dostatecné kompetence
(napf. umi komunikovat, vyznd se v Gfednich ¢i jinych postu-
pech, dokaZe sdm sepsat Zadost, podani atd.).

Na koho a jak socidlni pracovnik pisobi: pisobi na
osoby a organizace v socidlnim prostfedi klienta. Socidlni
pracovnik se snaZi ovlivnit vyznamné subjekty v socidlnim pro-
stiedi klienta tak, aby zménily sva stanoviska ve véci klienta,
byly schopny lépe pochopit a vzit v Gvahu moZnosti a potieby
klienta a rozhodovaly a jednaly zplisobem, ktery klienta neohro-
Zuje, ptipadné mu vychazi vstfic (nap¥ prostfednictvim obhajo-
vani zajmu klienta, vyjedndvani, zastupovani klienta).

Sacidlni pracovnik napf: vstupuje do vyjed-
navani s véritelem klienta, ktery neni ochoten
klientovi pridélit pro klienta pfijatelny splatkovy
kalend&r napf: v disledku predchozich Spatnych
zkuSenosti s timto klientem nebo proto, Ze tako-
vy postup neni soucdsti obvyklé politiky tohoto
véritele vaci svym dluznikam.

Napi: socidlni pracovnik plsobi na prislusné
organy ¢i komise mésta ve snaze ziskat pro rodi-
nu s extrémné nizkymi prijmy, ktera neni schop-
na sehnat bydleni s ndjemni smlouvou, aby moh-
la cerpat doplatek na bydleni, pridéleni méstské-
ho bytu. Uspéch takového vyjedndvani je vice
pravdépodobny, vstoupi-li do ného socidlni pra-
covnik mésta a mj. odivodni, pro¢ povaZuje toto
feseni pro danou rodinu za vhodné, nez kdyby se
totéZ pokusila vyjednat rodina sama.

»,Pokud se jejich problém tyka hmotné nouze, tak tam, pokud uz vyreSime prispévek na Zivobyti, tak pokud je tam
treba jesté dalSi problém, tfeba s hrazenim bydleni, tak zjiStujeme, jestli maji narok na dalsi davky, jestli tady maji trvaly
bydliste, jestli maji smlouvu, Ze jo, tohle to vSechno my se snazime zjistit. Treba kontaktujeme lidi, ktefi jim ten byt
pronajimayji, jestli by byli ochotni jim tam dat trvaly bydlisté, nebo oficialni smlouvu, jo. A pokud tenhle ten problém se
vyresi, tak zase jdeme dal.”

Zivotni situace, kdy je vhodné Postup SP uplatnit:

priklady situaci:
m vyjednavani vyjimky pro klienta ohrozeného ztratou azylového bydleni v dasledku sankéniho vyfazeni z evidence
Gradu prace, a tedy ztraty ndroku na DPvVHN;

m vyjedndvani a advokacie s ubytovnou pro klienta bez domova ohrozeného velkymi mrazy, se kterym v ubytovné
nemaji pfedchozi dobré zkusenosti;

m vyjedndvani s potencidlnim zaméstnavatelem, ktery nenf pfilis ochoten zaméstnavat Romy;

m vyjedndvani s riznymi véfiteli pfi snaze o konsolidaci finan¢ni situace klientky, kterd ma velké dluhy a malé
prijmy;

m vyjedndvani a zastupovani klientky pti jednani s CSSZ, pojistovnou a riiznymi Gfady, protoze intelektové schop-
nosti klientce neumoZiiuji, aby se sama zorientovala pfi jedndni s témito organizacemi, ziskala potfebné infor-
mace, spravné s nimi nakladala a jednala ve svém zajmu;

m vyjedndvani a advokacie s méstem o pridéleni méstského bytu rodiné, kterd doposud stfidala nejisté a nestélé
zpusoby bydleni.

39



I1.1 Postup socidlni prace: saturace ptsobenim na druhou stranu interakce Cast C: Model SP II.

obecnéjsi popis Zivotni situace, kdy miZe byt uplatnén tento Postup SP:

Tento Postup SP je vhodny pro klienty, ktefi maji:

m financni potize, na jejichZ vznik ¢i FeSeni maji vliv subjekty v klientové socidlnim prostredi a klient rozhodovdni
téchto subjektl v jeho zdleZitosti nemuzZe sam ovlivnit/zménit a pfi jedndni s témito subjekty se neobejde bez
pomoci socidlniho pracovnika;

m kromé financnich potiZi i jiné potiZe se saturacemi svych potfeb a na jeho Zivotni situaci a feSeni téchto potizi
maji vliv subjekty v klientové socidlnim prostredi, pficemz klient rozhodovani téchto subjekt(i v jeho zdleZitosti
nemUzZe sam ovlivnit/zménit a pfi jedndni s témito subjekty se neobejde bez pomoci socidlniho pracovnika.

Priklad kazuistiky, kdy byl tento Postup SP pouZit:

Muz bez domova, ktery Zil v azylovém domé, ale byl sankéné vyrazen z evidence UP CR. Diisledkem bylo
bezprostredni ohroZeni ztratou stfechy nad hlavou na pul roku, coZ v tomto pripadé znamenalo prdvé na celou
zimu, protoze k vylouceni z evidence doslo na prelomu podzima a zimy. K vylouceni z evidence doslo proto, Ze
muz nemél penize na to, aby dojel na prislusny referat zaméstnanosti KoP UP CR a dostavil se tam o nékolik
dni pozdégji. Prvni pokus vyjednavat ve prospéch klienta, ktery ucinila socidlni pracovnice referdtu nepojistnych
dévek KoP UP CR, byl veden smérem ke kolegiim odboru zaméstnanosti stejného KoP, kde k vyfazeni z
evidence doslo, ale tento pokus nebyl tspésny. ,Oni ho vyradili, sice jsme se to snaZzili néjakym zplisobem
uhrét, Ze fakt nemél ty penize, ale neuhrali jsme to. TakZe je skute¢né vyrazenej.” DalSi pokus o obhajovéni
zajm( klienta smérovala socidlni pracovnice ke krajské metodicce s cilem dosdahnout toho, aby navzdory
vytazeni z evidence UP CR byl klientovi dal poskytovan doplatek na bydleni, ktery by zajistil jeho setrvani v
azylovém domé. Tento zpUsob zajisténi saturace klientovy potfeby bydleni byl Gspésny ,rozjela se masinérie,
jestli by to Slo, nebo neslo, protoZe ted neni podminkou v zdkoné, Ze uz musi byt prispévek na bydleni, uz je to
tam prosté takovy docela dost volngjsi, a tak mné to nase nadfizend metodicka schvalila, Ze mizeme platit
dal”.

Obvyklé Einnosti socidlniho pracovnika agendy HN pf#i KoP UP CR
a socidlniho pracovnika QU Ill. a Il. typu

Postup SP 1.1 je obvykle uZivdn v radmci dlouhodobéjsiho plsobeni na klienta, a to v situaci, kdy feseni diliho,
nezfidka akutniho, problému klienta v HN ¢i klienta, ktery je situaci HN ohroZen, stoji v cesté postoje, zplsoby jed-
nani vaci klientovi, pfedsudky ovliviiujici rozhodovani osob a organizaci ve véci klienta (viz vyse). Je tedy pravdépo-
dobné, Ze v kontextu celkového ptisobeni na klientovu situaci HN bude socidini pracovnik uZivat i ¢innosti souvisejici
s poskytnutim/poskytovanim DPvHN (viz Postup SP 1.1 a 1.2) ¢i ¢innosti z oblasti plsobeni na dalsi osobni deficity
klienta (viz Postup SP 1.3). Cilem ovliviiovani téchto deficit( na strané klienta v3ak bude feseni jiné (dil¢i) potize v Zi-
votni situaci daného klienta, neZ té, kterd bude pfedmétem pfi uplatfiovani Postupu SP 11.1. (srov. vyse o cilech
Postupu SP 11.1). Z tohoto hlediska se pfi popisu roli socidlniho pracovnika agendy HN pii KoP UP CR a socidlniho
pracovnika pfislusného obecniho Gfadu zaméfujeme pouze na ty ¢innosti, které jsou specifické pro Postup SP 11.1.
JelikoZ se ¢innosti obou typt socidlnich pracovniki v zdsadé nelisi, popisujeme jejich ¢innosti souhrnné.

m pracovnik uskuteciiuje posouzeni Zivotni situace klienta se zvlastnim zaméfenim jednak na rozpoznani téch
osob a organizaci v klientové prostiedi, jejichZ zpisob komunikace, jednani, postoje aj. vici klientovi jsou pre-
kdzkou uspokojeni zdsadnich materidlnich potieb klienta (nap¥. pfijeti na ubytovnu), a soucasné na posou-
zeni charakteru osobnich deficitd klienta, které mu brani problémovou situaci samostatné zvlddat, zejména pak
na to, zda lze tyto deficity daného klienta ovlivnit do té miry, Ze klient bude situaci schopen, alespoii ¢astecné,
fesit sdm - pokud ano, pak je tfeba zvolit Postup SP II. 2, pokud ne, je vhodné uplatnit tento Postup SP 11.1;

m dle zjisténych charakteristik problémové interakce s osobou €i organizaci v prostfedi klienta uskuteciiuje
socidlni pracovnik ¢innosti spojené s roli abhdjce ¢i s roli pldnovace zmény;

m dle potfeby spolupracuje se specialisty (dluhové poradenstvi, psychologické sluzby apod.).
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Cast C: Model SP II. 1.1 Postup socidlni prace: saturace pisobenim na druhou stranu interakce

@ MozZna rizika tohoto Postupu SP

m Rizikem tohoto Postupu SP muZe byt zbytec¢né ochranitelsky pfistup socidlniho pracovnika, ktery muze
mit tendenci prebirat na sebe zodpovédnost za vyjedndvani se subjekty v socidlnim prostiedi klienta
i v pripadech, kdy by klient jesté mohl tato jednani vést sam. U nékterych klient( by toto mohlo vést
k prohloubeni pochybnosti o vlastnich kompetencich ¢i k pfilisné zdvislosti klienta na pomoci pracovnika
tj. k ,naucené bezmoci”.

)

m Jinym rizikem je, Ze za situace, kdy misto klienta
vstupuje do jednani s riznymi subjekty socidlni pra-
covnik, zac¢ne pracovnik sledovat cile, které stanovil
on, a ne cile, které stanovil spolu s klientem. Pra-

Napr. socidlni pracovnici se po kom-
plikovaném  vyjedndvéni s ubytovnami a
zaméstnavateli podafilo najit klientovi misto na
ubytovné a zaméstnani v pomérné vzdaleném

covnik tak maZe vyjednat klientovi néco, co sém po- mésté, bez ohledu na to, Ze hlavnim cilem klien-
vaZuje za spravné a zadouci reseni, ale klient o toto ta bylo ztistat ve mésté, odkud pochézi a kde mé
vyjedndvéni nestdl, protoZe se s takovym cilem ne- pfibuzné, kde ale nemél bydleni ani préci.
ztotoZnuje.
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I1.2 Postup socialni prace: saturace ptsobenim na obé strany interakce

Cast C: Model SP II.

11.2 Postup socidlni prace: saturace pisobenim

na obé strany interakce

Cil: saturace potreb klienta v situaci, kdy je tato saturace zavisl4 také
na dohoddch, postupech a vzajemném pfistupu, jaky se podafi vyjed-
nat mezi klientem a osobami ¢i organizacemi v socidlnim prostredi
klienta. Klient nema pro Gc¢inné vyjedndvani o saturaci svych potieb
(napf. ziskdni mista na ubytovné) dostate¢né kompetence (napf. ko-
munikuje agresivné nebo naopak neni schopen sdélit, co potrebuje,
nevi, na koho se obrétit, méni stanoviska, nedodrzuje dil¢i dohody).
Subjekt, se kterym klient jednd, neni ochoten vyjit klientovi v tako-
vém piipadé vstfic (napf. zcela odmitne klientovu potiebu uspokojit).
V tomto piipadé je cilem intervence plsobit na klienta i na druhou
stranu interakce tak, aby bylo mozné dojit k vyladéni vzdjemnych oce-
kdvani a dohodnout se na takovych Fesenich, ktera budou prijatelnd
pro obé strany a povedou k saturaci potfeby/potieb klienta.

Na koho a jak socialni pracovnik piisobi: Socialni pracovnik pi-
sobi na klienta i subjekty v jeho socidlnim prostredi tak, aby obé strany
dokdzaly pochopit sva stanoviska, vnimani situace a po dohodé vyjit
vstiic ocekdvani druhé strany. Socidlni pracovnik obvykle kromé
vyjedndvani, pfipadné advokacie a mediace, pouZiva jako prostiedek
pasobeni i u¢eni kompetencim a G€innym strategiim vyjedndvéni
s druhou stranou interakce. Toto u¢eni nemusi byt sméfovano jen na
klienta, ale rovnéz na druhou stranu interakci, tj. osoby a organizace
v socidlnim prostredi klienta.

Zivotni situace, kdy je vhodné Postup SP uplatnit:

priklady situaci:

Napf: cilem intervence ptisobenim
na obé strany interakci je obrousit hra-
ny napjatych vztah( mezi otcem tri déti
- samozivitelem s nizsim intelektem
pobirajicim DPvHN, a fadou organizaci
- Skolou, méstem, OSPOD atd., tak,
aby mohly byt trvale naplriovany
potieby rodiny, zejména déti.

Napr. socidlni pracovnik vyjednava s
uredniky CSSZ, aby vénovali indivi-
duélni pozornost klientce, kterd neni s
to efektivné si sama vyridit dichod,
protoZe pfislusnym postuptim ani
tomu, co ji sdéluji drednici CSSZ, pfilis
nerozumi. Klientku socidlni pracovnik
zase vede k tomu, aby se snaZila s
€SSZ sama komunikovat, opatfit si
prislusné dokumenty, a pokud nécemu
nerozumi, tak se prisla poradit se soci-
alnim pracovnikem bezodkladné.

m stardi Zena ve finanéni nouzi nedispésné ¢i obtizné jednajici s CSSZ, pojisfovnou a daléimi organizacemi;

m rodina ndhle ohroZend ztratou bydleni, kdyZ kvili poklesu piijmi pFestala bez pfedchoziho vyjednavani platit

ndjem a neni sama schopna si s pronajimatelem bytu sjednat pfijatelné podminky splaceni a placent;

m mlada dlouhodobé nezaméstnana klientka s potizemi v komunikaci mezi ni a potencidlnimi zaméstnavateli;

m ndhle ovdovéld Zena s détmi, kterd se ocitla ve finan¢nich potiZich a neni diisledkem stresu, nezkusenosti a ne-
znalosti systému schopna efektivné jednat s Urady, zejm. CSSZ, kde ji situaci svym pfistupem neusnadriovali;

m nezaméstnany mlady Rom s predchozimi pracovnimi zkusenostmi, ktery ma potize jednat s potencidlnimi za-
méstnavateli a zaroven nardzi na pfedsudky potencidlnich zaméstnavatel(;

m nezaméstnanad klientka s dluhem v(ci zdravotni pojistovné a dalSim subjekttim, kterd neumi s vériteli vérohodné
komunikovat.

obecné;jsi popis Zivotni situace, kdy muaZe byt uplatnén tento Postup SP:

m finanéni potiZe, na jejichZ vznik ¢i FeSeni maji vliv subjekty v klientové socidlnim prostiedi a klient rozhodovani
téchto subjektti neumi sam ovlivnit/zménit, protoze k tomu nemd prislusné kompetence, a zdroven druha
strana interakce nechce/neumi o zdleZitosti klienta rozhodnout zplisobem, ktery by byl pro klienta pfijatelny,
zvladnutelny a vedl k fedeni jeho problém. Jedndni o Feseni klientovy situace se neobejde bez pomoci socidlni-
ho pracovnika.
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Cast C: Model SP II. 11.2 Postup socidlni prdce: saturace pisobenim na obé strany interakce

m kromé finan¢nich potiZi i jiné potiZe se saturacemi svych potfeb a na jeho Zivotni situaci a feSeni téchto potizi
maji vliv subjekty v klientové socidlnim prostiedi a klient rozhodovani téchto subjektt neumi sédm ovlivnit,
zménit, protoze ktomu nemd pfislusné kompetence, a zaroveii druhd strana interakce nechce/neumf
s klientem jednat i o jeho_zdleZitosti rozhodnout zplisobem, ktery by byl pro klienta zvladnutelny a ved!| k
fedeni jeho problém. Jedndni o feSeni klientovy situace se neobejde bez pomoci socialniho pracovnika.

Priklad kazuistiky, kdy byl tento Postup SP pouZit:

Starsi Zena s pfijmem z DPVHN a ve finan¢ni krizi v disledku velkych a nezvladnutych dluhd, prestala byt
schopna saturovat své zékladni potfeby a navic se ocitla v ohroZeni exekuci. Klientka vykazovala malou finan¢ni
gramotnost, ve svych finan¢nich zdvazcich se neorientovala a nebyla schopna komunikovat s véritelem. Prvni
pokus o ziskani splatkového kalendare provedeny na zakladé rad a vedeni socidlni pracovnice se zdafil jen
¢dstecné, protoze klientka sice splatkovy kalendar ziskala, ale méla splacet mési¢né ¢astky v takové vysi, kterd
presahovala jeji moznosti. Po té, co do vyjednavani vstoupila socidlni pracovnice, se podafilo u véfitele dosah-
nout snizeni mési¢nich splatek. Socidlni pracovnice zarover dohliZi na to, aby klientka pravidelné splacela, a uci
ji komunikovat s véfitelem - napf. véas mu oznamit, pokud dojde i k drobnému zdrZeni splatky, zaslani mensi
¢astky apod. ,Oni pozitivné berou i to, Ze s nimi komunikuje.”

Obvyklé ¢innosti socidlniho pracovnika agendy HN pfi KoP UP CR
a socialniho pracovnika 0U lIl. a Il. typu

U tohoto Postupu SP se c¢innosti obou typl socidlnich pracovnikd, odhlédneme-li od administrace a posouzeni
DPvHN, opét v podstaté nelisi.

m pracovnik uskute¢riuje posouzeni Zivotni situace klienta se zvlastnim zaméfenim jednak na rozpoznani téch
osob a organizaci v klientové prosttedi, jejichZ zptsob komunikace, jednani, postoje aj. vici klientovi jsou pie-
kazkou uspokojeni zasadnich materidlnich potteb klienta, a souc¢asné na posouzeni charakteru osobnich defi-
cith klienta, které mu brdni problémovou situaci samostatné zvladat, zejména pak na to, zda lze tyto deficity
daného klienta ovlivnit do té miry, Ze klient bude situaci schopen, alespori ¢astetné fesit sdm - pokud ano, je
vhodné uplatnit tento Postup SP 11.2.

m dle zjidténych osobnich deficitd klienta realizuje socidlni pracovnik ¢innosti spojené s roliterapeuta, zprostied-
kovatele zmocnéni klienta ¢i s roli trenéra aktivni adaptace klienta na prostiedr;

m dle zjisténych charakteristik potizi klienta pfi uspokojovani jeho potieb uskutecriuje pracovnik ¢innosti spojené
s roli distributora;

m dle zisténych charakteristik problémové interakce s osobou ¢i organizaci v prostfedi klienta uskuteciiuje
socidlni pracovnik ¢innosti spojené s roli gbhdjce, mediatora ¢i s roli pldnovace zmény;

m dle potfeby spolupracuje se specialisty (dluhové poradenstvi, psychologické sluzby apod.);

m dle potieby zprostiedkovava socidlni sluzby a dalsi pomahajici subjekty a odborniky a koordinuje jejich ptsobent;

m dle potieby a zvlasté pak u klientl ohroZzenych hmotnou nouzi a pfipadné prechodné sankéné zbavenych na-
roku na DPvHN vyhledava a zprostfedkovéva dalsi materialni zdroje (potravinova banka, potravinova pomoc,
Satniky, MOP pro pfipady hrozby vézné Gjmy na zdravi apod.);

m dle potreby realizuje pracovnik ¢dst téchto ¢innosti pfimo v prostiedi klienta.
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11.2 Postup socidlni préce: saturace plisobenim na obé strany interakce Cast C: Model SP II.

@ MozZna rizika tohoto Postupu SP

m Rizikem mazZe byt pfilis direktivni pFistup pfi ovliviiovani klienta v tom, jak md postupovat v jedndni s dru-
hou stranou. Tim by mohlo dojit k tomu, Ze klient pozbude nad jednanim kontrolu, coZ sniZuje $anci, Ze bez
Gcasti socialniho pracovnika bude schopen v jednani sdm pokracovat. Déle se muZe stét, Ze klient ztrati ze
zietele vlastni cile a bude sledovat cile, jejichZ dosaZeni povaZuje za Zadouci socidlni pracovnik a které vyho-
vuji spie druhé strané interakce.
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Cast C: Model SP II. Predpoklady jeho uplatnéni na strané socidlniho pracovnika / zaméstnavatele - Zadouci pracovni podminky

Model SP II: Pfedpoklady jeho uplatnéni
na strané socidlniho pracovnika

m schopnost posoudit Zivotni situaci klienta, a to jak v oblasti jeho osobnich deficit(, tak v oblasti jeho interakci
s osobami a organizacemi v jeho prostredi;

m schopnost plsobit na osoby a organizace v prostiedi klienta (Postup SP 11.1,2) a soucasné také na klienta a
jeho osobni deficity (Postup SP 11.2);

m znalost rGznorodych teoretickych pristupi, metod a technik plsobeni na osoby a orga-nizace v prostiedi
klienta (Postup SP 11.1,2) a soutasné také metod plisobeni na klienta a jeho osobni deficity (Postup SP 11.2);

m schopnost vybirat a aplikovat vySe zminéné teoretické pristupy, metody a techniky plsobeni zplisobem odpovi-
dajicim jedine¢nym charakteristikdm Zivotni situace konkrétniho klienta;

m znalost mistni a regionalnf sité socidlnich sluzeb a dalSich pomahajicich subjekt.

Model SP II: Pfedpoklady jeho uplatnéni na strané
zameéstnavatele - Zadouci pracovni podminky

m nadfizeny pracovnik ocekavd, Ze ukolem socidlniho pracovnika je usilovat o vyraznéjsi zménu situace klienta
a 0 zmirnéni jeho zavislosti na systému verejné pomoci;

m nadfizeny poskytuje socidlnimu pracovnikovi podporu pfi vyjednavani se subjekty v socidlnim prostiedi klienta;

m prostory pro jednani s klientem, které zarucuji, Ze klientovo vypravéni o jeho situaci nevyslechnou nepovolané
osoby (jini Zadatelé/pfijemci davek v HN, pracovnik jiné agendy ¢i obsluzny persondl Gfadu), a poskytuji tak
klientovi dostatecny pocit soukromi a bezpeci; prostory by mély byt souc¢asné usporadany a vybaveny tak, aby
zajistovaly fyzické bezpeti pracovnika;

m Cdst pracovni kapacity pracovnika vyhrazend pro praci v terénu pfi jednani s osobami a organizacemi v prostredi
klienta;

m dostatecna Casova dotace na kontakt s klientem;

m podminky pro vedeni zaznam( dokumentujicich postup spoluprace s klientem, umozriujicich zhodnoceni vhod-
nosti pouZitych postupt a pfipadné jejich zménu;

m socidlni pracovnici maji moZnost Gcastnit se pravidelné supervize;

m vybaveni nutné (sluzebni auto) nebo vhodné (napf. notebook/tablet s pfipojenim na internet pro vyhledavani
informaci na mist&) pro terénni praci.
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P¥inosy a limity uplatnéni Modelu SP I1. Cast C: Model SP II.

@ Pfinosy tohoto Modelu socidlni prace:

m Umoziuje fesit i takové Zivotni situace klienta, které by pouhou saturaci a plsobenim na deficity zménit
nesly, zavislost na DPvHN by se prodluzovala. Demotivace klienta by pravdépodobné vzristala zejména
u klient vhodnych pro uplatnéni Postupu SP 11.1. s tim, jak by se navzdory jejich vlastni snaze jeho situace
nelepsila, pfipadné horsila tim, Ze by setrvale narazeli na nevstficnost ¢i nepochopeni ze strany nékterych
lidi i organizaci ve svém socialnim prostredi.

m Klient se zejména pfi uplatfiovani Postupu SP 1.2 u¢i chapat a brat v ivahu stanoviska osob a organizaci
ve svém socidlnim prostiedi a rovnéz se u¢i strategiim jednani s nimi; v budoucnu tak v analogickych situa-
cich mazZe byt schopen jednat samostatnéji, G¢innégji, ¢i vyhroceni nékterych situaci zcela predejit.

pro dalsi subjekty, na které socidlni pracovnik plsobil, mazZe vést k upevnéni pozice a zvyseni prestize soci-
alniho pracovnika jak na strané klienta, kterému pomdha, tak na strané subjekt(, s nimiz v zdjmu klienta
jedna.

m Tento Model SP muZe vyuZivat i spolupréce s daldimi pomahajicimi organizacemi v lokalité, pokud tam tako-
vé jsou, a bude-li uplatfiovdn Castgji, prispivat tak k ustaveni aktivni spoluprdce mezi riznymi organizacemi
v lokalité, KoP UP CR a obci.

m V pripadé, Ze osoby/organizace v socidlnim prosttedi klienta jsou tomu naklonény, maze tento Model SP

byt v ramci dalsi intervence do Zivotni situace klienta predstupném uplatnéni prislusného Postupu SP

m V piipadg, Ze je uplatnéni tohoto modelu Gcinné a vede k akceptovatelnym vysledkim jak pro klienta, tak E
Modelu SP IlI.

@ Limity a prekazky tohoto Modelu socidlni prdce:

m Obecné ne pfilis silny socidlni status a prestiZ socidlniho pracovnika ve spole¢nosti - i na strané klienta
i na strané dalSich subjektu, se kterymi socidlni pracovnik jednd, nemusi byt tento socidlni pracovnik vniman
jako dostatecné silny, kompetentni a respektovany profesiondl, coz by pfedstavovalo komplikovanou vyjed-
ndvaci pozici pro tohoto pracovnika a sniZovalo nadgji na Uspéch intervence.

m Urcité riziko zpasivnéni klienta pfi feSeni jeho nepfiznivé Zivotni situace, zejména v pfipadé, kde je plisobeno
pouze na druhou stranu interakce.

m Mozné riziko plynouci z vysokych ocekavdni a narokl na vlastni aktivitu klienta a nasledné selhdvajici klient,
zejména v pripadé, kdy pracovnik pasobi na obé strany interakce.

m Riziko, Ze klient bude chtit Fesit problémovou interakci mimo rdmec ve spole¢nosti akceptovanych norem
a pravidel, napr. zvoli jako FeSeni nezaméstnanosti praci na ¢erno, pficemz mize od socidlniho pracovnika
ocekavat, Ze toto feseni pfijme ¢i nebude zpochybiiovat.
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I1l. Model socidlni prace: Zména interakci s vyuZitim plsobeni na prostredi klienta

l11. Model socidlni prace: Zména interakci
s vyuZitim plsobeni na prostredi klienta

Rdmcové charakteristiky Modelu SP IlI:

m hlavnim cilem Postupl SP zafazenych do tohoto Modelu SP je zmirnéni ¢i odstranéni potizi, které ma klient
ve vztahu k osobdm a organizacim v jeho socidlnim prostiedi a v interakcich s témito osobami a organizacemi;

m socidlni pracovnik plsobi predeviim na ty interakce, které maji bezprostfedni vliv na zménu Zivotni situace
klienta, tzn. pfedevsim na to, aby se vymanil ze situace hmotné nouze nebo se zbavil ohroZeni hmotnou nouzi;

m socidlni pracovnik se tedy snazi o dosazeni vzdjemné prijatelnéjSich reakci klienta a dalSich subjektd, se kterymi
se klient dostava do interakce. Kromé zaméfeni na pribéh samotné interakce se socidlni pracovnik snazi ovliv-
novat také to, s jakymi predstavami a ocekavanimi jednotlivi G¢astnici interakci do téchto interakci vstupuji;

m socidlni pracovnik se tak snazi dosahnout vétsiho souladu mezi obéma stranami interakci, a to pokud moZno
dlouhodobého nebo trvalého, aby interakce mohla uspokojivym zplsobem pokracovat i po ukonceni intervence
socidlniho pracovnika;

m v fadé pfipad( musi socidlni pracovnik dosdhnout nejprve toho, Ze k interakci viibec dojde, protoZe se pomérné
béZné setkd se situaci, kdy se ur€iti lidé ¢i zdstupci organizaci s klientem vibec nechtéji bavit:

e v pripadé, Ze se tohoto nepodafi dosdhnout, nelze I1l. Model SP vyuZit a socidlni pracovnik se zaméfi na né-
ktery z Postupl SP II. Modelu, tzn. pokusi se dosdhnout alespori saturace klientovych potteb - typicky v pfi-
padech, kdy se dany subjekt ze sociadlniho prostredi klienta nebrdni tomu, vyjit klientovi vstfic, ale nechce
o tom jednat pfimo s klientem, ale se socidlnim pracovnikem;

e totéZ plati v pfipadech, kdy dany subjekt dd hned od poc¢atku najevo, Ze na svych standardnich ¢i rutinnich
zpusobech jedndni nebude v zdjmu klienta nic ménit - tzn. socidlni pracovnik se pokusi uplatnit néktery
z Postupu |I. Modelu SP.
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I11.1 Postup socidlni préce: zména vztaht pisobenim na druhou stranu interakce Cast C: Model SP lII.

111.1 Postup socialni prace: zména vztah
ptisobenim na druhou stranu interakce

Cil: Cilem je doséhnout zlep3eni vztaht a interakci mezi klientem
a konkrétnim subjektem (tj. osobami, organizacemi) z jeho socidlniho
prostredi, pokud $patné vztahy a nefunk¢ni interakce pfimo ¢i nepfimo
brdni klientovi v saturaci néjakych potreb, pfipadné by saturaci téchto
potreb movhlly bra,[','t v budouclnu..Naprava ¢i ZJ,EDSEVm taokoveho v.ztalhu el celtedly 5 barian desmar
a odstranéni potiZi v interakcich je v tomto pripadé zplisobem, jakym tim, %e se do jednani s bankou zapojila
klient s pomoci socidniho pracovnika mize dosahnout feSeni nebo a mj. zjistila, e banka ma program pro
stabilizace své situace, pfipadné muZe predejit situaci, kdy by prestal své Klienty- dluzniky v nouzi.

byt schopen saturovat své potieby vlastnimi silami.

Sacidlni pracovnice klientovi, ktery
JiZz neni schopen spldcet svij dluh bance
v danych mésicnich splatkach a banka
mu nevychazi vstfic s ipravou spldceni,

Na koho a jak socidlni pracovnik plisobi: sociéIni pracovnik se snaZi ovlivnit ty osoby a organizace, které maji
vliv na Zivotni situaci klienta, tak, aby byly ve swych interakcich s klientem ochotny vice zohlednit klientovu Zivotni si-
tuaci, pfimérenym zplsobem pozménit zplsoby jednani s nim a vyjit vstfic jeho oc¢ekdvanim. Socidlni pracovnik timto
smérem intervenuje uz ve chvili, kdy Ize jesté predejit zhor3eni situace klienta. Osoby a organizace v socidlnim prostre-
di klienta ¢asto nemuseji mit znalosti, zkusenosti ¢i stanovené postupy, jak jednat s takovym typem ¢lovéka a v takové
Zivotni situaci, jaké pro né reprezentuje dany klient. Socidlni pracovnik obvykle vyuziva pfi pasobeni na druhou stranu
interakce kromé vyjednavani, pripadné advokacie, i u¢eni kompetencim a G¢innym strategiim jednani s klientem.

Zivotni situace, kdy je vhodné Postup SP uplatnit:

priklady situaci:

m pomaleji chapajici a jednajici stardi klientka, kterd mda potize si u CSSZ zafidit dichod, nerozumi procesu,
nechdpe informace, ocitd se bez prijmu a pottebuje, aby se ji a jejimu pipadu trednici CSSZ vénovali individu-
alngji a jednali s ni zpsobem, ktery ji bude srozumitelny;

m klient v disledku ndhlého poklesu pfijma neni schopen splacet mési¢ni spldtky dluhu a zarover neni schopen
sam dosdhnout toho, aby s nim banka jednala o pro ngj zvladatelném Fe3ent;

m rodina je chroZena ztrdtou obecniho bytu v disledku toho, Ze ndhle neni schopna platit ndjem, jiZz vznikl dluh
a pravidlem mésta je vypovéd z bytu po tfech mésicich neplaceni najmu.

obecnéjsi popis Zivotni situace, kdy muze byt uplatnén tento Postup SP:

Tento Postup SP je vhodny pro klienty, ktefi maji finan¢ni potize ¢i jiné potiZe, na jejichZ vznik nebo feseni maji
vliv subjekty v klientové socialnim prostiedi i_zplsob jedndni subjekttl v klientové socidlnim prostredi s klientem.
Klient sdm nemUZe ovlivnit/zménit zplsob, jakym s nim tyto subjekty jednaji p¥i snaze toto jedndni zménit, a ne-
obejde se bez pomaci socidlniho pracovnika.
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Cast C: Model SP III. I1.2 Postup socidlni prace: zména vztaht pusobenim na druhou stranu interakce

Priklad kazuistiky, kdy byl tento Postup SP pouZit:

Rodina, které zkrachovalo drobné podnikdni, se dostdva do dluht na zdravotnim a socidlnim pojisténi a také
do ohroZeni ztratou bydleni. Kvali finanénim potiZim hrozi ztrdta méstského bytu, protoZe rodina prestala platit
ndjem. Pravidlem, které mésto dost dlsledné uplatriuje, je, Ze po nezaplaceni tfetiho ndjmu dava vypovéd z na-
jmu. ,,Pokud se stane, Ze treba dluzi za popelnice a za tydle ty véci, tak tam je splatkovej kalendar. Ale pokud to
je za najem, tak jsou nekompromisni.” Tento postup lze malokdy zvratit. Rodina se sama obrétila na socidlni
odbor mésta jesté drive, nez k vypovédi doslo. Socidlnimu pracovnikovi se nakonec podafilo s Radou a bytovou
komisi mésta vyjednat individualni postup mésta vici témto dluznikiim, takze se rodiné nakonec podarilo ziskat
prostor zhruba dalsiho pal roku na zaplaceni dluht vagi méstu.

Obvyklé Einnosti socidlniho pracovnika agendy HN pf#i KoP UP CR

a socialniho pracovnika 0U lIl. a Il. typu

U tohoto Postupu SP se ¢innosti obou typt pracovnik(i v oblasti pisobeni na Sirsi Skdlu osobnich deficit klienta,

tedy odhlédneme-li od administrace a posouzeni DPvHN, v podstaté nelisi, nicméné vzhledem k tomu, Ze ¢innosti
spojené s timto Postupem jsou vétSinou pomérné ¢asové ndrocné, Ize predpokladat, Ze spiSe neZ socidlni pracovnici
agendy HN pfi KoP UP CR budou tento Postup SP uplatfiovat socidlni pracovnici obci.

m pracovnik uskuteciiuje posouzeni Zivotni situace klienta se zvlastnim zaméfenim jednak na rozpoznani téch

vztah( klienta s osobami a organizacemi v jeho prostiedi, které jsou diky svému charakteru prekdzkou redeni
urcité potize v situaci klienta ¢i pokud by pretrvavaly, pravdépodobné by vedly k dalsimu zhorseni situace HN
klienta, a soucasné na posouzeni charakteru osobnich deficit(l klienta, které mu brani problémovou situaci
samostatné zvladat, zejména pak na to, zda Ize tyto deficity daného klienta ovlivnit do té miry, Ze klient bude
situaci schopen, alespon ¢dstecné fesit sam - pokud ano, pak je tfeba zvolit Postup SP I11. 2, pokud ne, je vhod-
né uplatnit Postup SP 111.1;

dle zjisténych charakteristik problémového vztahu s osobou ¢i organizaci v prostiedi klienta uskuteciiuje pra-
covnik ¢innosti spojené s roli abhdjce ¢i s roli pldnovace zmény;

dle zjidténych charakteristik potiZi klienta pfi uspokojovani jeho potieb uskute¢iiuje pracovnik ¢innosti spojené
s roli distributora;

dle potfeby spolupracuje se specialisty (dluhové poradenstvi, psychologické sluzby apod.).

MoZna rizika tohoto Postupu SP

Rizikem muZe byt v nékterych piipadech pfilis protektivni pfistup socidlniho pracovnika, ktery diky svym
zkuSenostem a diky tomu, Ze md v organizacich, s nimiz jednda Castgji, jiZz vytvoreny osobni kontakty, ma
$anci dosdhnout zlep3eni interakci v klientv prospéch mnohem rychleji a efektivnéji, nez by to dokdazal
klient sam. MdZe tak mit tendenci v zajmu co nejrychlejsiho postupu piebirat na sebe zodpovédnost za vy-
jedndvaéni piilis brzy a v prilis velké mife a nedat tak klientovi prostor, aby si vyjedndvani zkusil sam.
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I11.2 Postup sacidlni prace: zména vztaht pisobenim na obé strany interakce Cast C: Model SP lII.

111.2 Postup socialni prace: zména vztah
plisobenim na obé strany interakce

Cil: Cilem pracovniki je sladit vzajemna otekavani klienta Napf: socidlni pracovnice vyjedndvd se zdravotni
a osob a organizaci v jeho socidlnim prosttedi a dosahnout pojistovnou  zvlastni podminky, které by usnadnily
oboustranné pfijatelnych reakci tak, aby zlepseni ¢i urov- mladé Klientce splacenf dluhu, jenZ ji u zdravotni po-

jistovny vznikl. Klientku, kterda vyrostla v institu-
ciondlni péci, ma problémové chovani a potiZe dostat
svym povinnostem a zdvazkim, se snaZi ucenim,
poradenstvim a dohledem primét k tomu, aby pod-
minky plnila, dluh spldcela a dodrZovala dohodnuté
terminy schizek na pojistovné, piipadné se dokdzala
v¢as omluvit.

nani vztaht mezi nimi zabranilo daldimu zhorSovani Zivotni
situace klienta ¢i prispélo k jeji stabilizaci. Pokud se timto
zpusobem podaii dlouhodobé zménit povahu vzdjemnych
interakci, je pravdépodobné, Ze obé strany budou schop-
ny spolu Gc¢inné a vzajemné uspokojivym zptsobem jednat
i bez dalSich zdsahu ze strany socidlniho pracovnika.

Na koho a jak socidlni pracovnik plisobi: Socialni pracovnik ptisobi na osoby a organizace v klientové socialnim
prostiedi, které maji vliv na situaci klienta, a zaroveni plisobi na klienta samotného. Socidlni pracovnik se snaZi ovlivnit
obé strany interakce nejen takovymi prostredky, jako je vyjednavani, advokacie, mediace apod., ale duleZitou ulohu
hraje také uceni sméfované na obé strany interakci. V rdmci uceni se pracovnik snazi naucit obé strany pozménit zpu-
soby jednani vuci sobé, navzdjem si lépe porozumét, formulovat sva ocekavani a pfipadné je pfizplsobit moznostem,
potfebdm ¢i ocekdvanim druhé strany.

L~Snazime se, ale exekutori jsou ted’ vétSinou nekompromisni, kdyz je vydany platebni pfikaz. Pokud neni a pfijdou ti
lidi sami, tak si myslim, Ze to je jako docela solidni. Jiné je to se soudnimi exekutory. Tfeba byl uz vyloZzené prikaz treba
okresniho soudu, tak tam to neni problém, naopak, oni jsou radi, Ze tfeba vi, Ze na téch lidech si nic nevezmou, a oni se
pfesto uvazi treba k pétistovce, je to tfeba smésna castka, ja nevim, ze sto tisic, ale jim plyne vykon, Ze jo, oni toho
dosahli, at’ uz je to tfeba néjakou dohodou nebo splatkovym kalendafem, protoZe jim neni co sebrat, pokud to jsou uz ti
nasi extra klienti. Ale jak fikam, ti soukromi exekutori, tam je to horsi, a jak je vydany platebni pfikaz, tak do toho nejdou.”

Zivotni situace, kdy je vhodné Postup SP uplatnit:

priklady situaci:

m mlada klientka, kterd neumf fesit své zadluZeni, ale zaroven narazi na rutinni postup pojistovny vici dluznikim,
ktery ale v jejim piipadé nevede ke snaze dluh Fesit, ale spide pfed situaci utikat;

m rozpor mezi klienty a pronajimatelem bytu ohledné ¢astky dluzné na vodném a sto¢ném a divodu vzniku tako-
vého dluhu;

m klientovi se samotnému nedafilo Gspésné jednat s poskytovatelem energie o pro obé strany pfijatelném zpUso-
bu spldceni dluhu za elektrickou energii;

m zprostfedkovani dohody o spldceni dluhu mezi exekutorem a klientem tak, aby byl klient schopen takové doho-
dé dlouhodobé dostat.

obecnéjsi popis Zivotni situace, kdy miZe byt uplatnén tento Postup SP:

Tento Postup SP je vhodny pro klienty, ktefi maji finan¢ni potize a/Ci jiné potize, na jejichZ vznik ¢i feSeni maji
vliv subjekty v klientové socidlnim prostredi. Klient jednani s témito subjekty neumi sam ovlivnit/zménit, protoZe
k tomu nema piislusné kompetence a zaroveii druha strana interakce nechce/neumi s klientem jednat zptisobem,
ktery by byl pro klienta pfijatelny, zvlddnutelny a vedl k feSeni jeho problém(. Jednani o feseni klientovy situace se
neobejde bez pomoci socidlniho pracovnika.
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Cast C: Model SP III. I11.2 Postup sacidlni prace: zména vztaht pisobenim na obé strany interakce

Priklad kazuistiky, kdy byl tento Postup SP pouZit:

Ekonomicky slaba rodina v obecnim byté se dostala do dluhu na vodném a sto¢ném fadové ve vysi desitek
tisic korun. Rodina tento dluh nechce uznat, protoZe podle jejiho ndzoru vznikl technickou chybou na zafizeni.
Mezi rodinou a spravou bytt dochdzelo i k dalSim blize nespecifikovanym potizim. Do jednani mezi klientem,
tedy rodinou, a sprdvou bytd, vstoupil socidlni pracovnik, ktery se snazil prostrednictvim mediace, vyjedndvani
a zastupovani klienta pfi jedndni s véfitelem spor mezi ndjemniky a spravou obecnich byt( urovnat. Soucdsti
postupu socidlniho pracovnika bylo zmapovat stanoviska obou stran sporu. ,V tu dobu jsme hodné s tim
spravcem obecnich byt tady spolupracovali. (...) No, vite co, tady je malé mésto, takze my se tady téméf
jakoby vsichni zndme, takZze jsme tam s néma pfisli, ted samoziejmé néco slysite od téch klientl, néjakou
verzi, pak vétsinou jsme tam zavolali jakoby takovej predvoj, Ze tam teda prijdeme, a chtéli jsme slyset i jejich
verzi, no a potom, kdyZ jsme tam pfisli, tak jsme to v podstaté néjak resili“.

Obvyklé Einnosti socidlniho pracovnika agendy HN pf#i KoP UP CR
a socidlniho pracovnika QU Ill. a Il. typu

U tohoto Postupu SP se role obou typti socidlnich pracovniki v oblasti pisobeni na $irsi $kdlu osobnich deficitd klienta,
tedy ohlédneme-li od administrace a posouzeni DPvHN, v podstaté neli3i, nicméné vzhledem k tomu, Ze ¢innosti spojené
s timto Postupem jsou vétsinou pomérné ¢asové ndroc¢né a vyZaduji specializovanou odbornost (zaklady mediace, prace
se skupinou, intenzivni kontakt s poskytovateli socidlnich sluZeb a dalsimi pomahajicimi subjekty aj.), Ize pfedpokladat,
e spie neZ pracovnici agendy HN pri KoP UP CR, budou tento Postup SP uplatfiovat socidlni pracovnici obcf.

m pracovnik uskute¢fiuje posouzeni Zivotni situace klienta se zvlastnim zaméfenim jednak na rozpoznani téch
vztaht klienta s osobami a organizacemi v jeho prostiedi, které jsou diky svému charakteru prekazkou reseni
urcité potize v situaci klienta, ¢i pokud by pretrvadvaly, pravdépodobné by vedly k dalSimu zhorsenf situace HN
klienta, a soutasné na posouzeni charakteru osobnich deficitd klienta, které mu brani problémovou situaci
samostatné zvlddat, zejména pak na to, zda Ize tyto deficity daného klienta ovlivnit do té miry, Ze klient bude
situaci schopen, alespoii ¢dstecné fesit sam - pokud ano, pak je vhodné uplatnit Postup SP 111.2.;

m dle zjisténych osobnich deficitd klienta realizuje pracovnik ¢innosti spojené s roli terapeuta, zprostiedkovatele
zmocnéni klienta ¢i s roli trenéra aktivni adaptace klienta na prostfedi;

m dle zjisténych charakteristik problémového vztahu s osobou ¢i organizaci v prostfedi klienta uskuteciiuje pra-
covnik ¢innosti spojené s roli abhdjce, pldnovace zmény, medidtora ¢i distributora;

m dle zjisténych charakteristik problémového vztahu organizaci v prostredi klienta/skupiny klientl uskutegiiuje
pracovnik ¢innosti spojené s roli koordindtora.

@ MozZna rizika tohoto Postupu SP

m Rizikem maZe byt v nékterych piipadech pfilis velkd iniciativa socidlniho pracovnika ¢i pFilis brzky vstup E
socidlniho pracovnika do jednani mezi klientem a jinym subjektem, pokud socialni pracovnik neodhadne, E
kdy jiz klient skute¢né vycerpal vlastni moZnosti a vlastni kompetence interakci zvlddnout. To by mohlo vést i
u nékterych klientd k urtitému zpohodInéni, u nékterych zase k podcefiovani vlastnich kompetenci a ztraté .
jistoty v podobnych jednanich atd. E

m U klientl, ktefi maji sklon prenechdvat odpovédnost na jiném, hrozi riziko, Ze socidlni pracovnik mize E
v pribéhu intervence zamérené na obé strany interakci zacit sledovat cile, které povaZzuje za Zadouci on E
a ne klient, resp. nebyly stanoveny spolu s klientem a klient se spise pfizplsobuje a viceméné pasivné déla |
to, co mu socidlni pracovnik poradi, k ¢emu ho vede. MUZe to vést sice ke zlep3eni situace klienta, ale klient E
pravdépodobné toto zlep3eni nebude schopen pozdgji sdm udrzet. E



I11.3. Postup socidlni prace: zlepSeni potencidlu rodiny plisobenim na vztahy v rodiné a obé strany interakce Cast C: Model SP lII.

111.3. Postup socialni prace: zlepseni potencialu
rodiny ptsobenim na vztahy v rodiné
a obé strany interakce

Cil: Cilem intervence je v tomto pfipadé pisobit na vzta- Cilem intervence socidlniho pracovnika je plsobit
hy uvnitf rodiny i na interakce mezi rodinou, resp. nékte- na otce rodiny tak, aby se vice podilel na financovani na-
rymi jejimi ¢leny, a osobami ¢ organizacemi v socidlnim kl‘,ada rodiny a esil SVé.pOtfze sv...alkoholem,v Zm,é”,” Sv‘f
prostiedi rodiny tak, aby doslo ke zvy3eni zpUsobilosti nevyky tal aby nehrozila) Ze prijde olzamestndni. Ve

e . . . . rodiny je cilem urovnat vztahy s vériteli, s nimiz se rodi-
rodiny fesit svoji Zivotni situaci sama a dosahovat jejiho o) . . A

L o . na kvali sklonim otce jednat agresivné dostala do
zlepSeni vlastnimi silami.

konfliktu.

Na koho a jak socidlni pracovnik pisobi: Klientem je v tomto pipadé vidy rodina, pficemz socialni pracovnik
se snazi pusobenim na ¢leny rodiny a jejich interakce ovlivnit ty rodinné vztahy, které maji dopad na celkovou Zivotni
situaci rodiny, a zejména jeji ekonomickou stranku, a udrzuji rodinu v HN ¢i ji dostavaji do rizika HN. Zdrover se pra-
covnik snaZzi ovlivnit interakce, které ma rodina navenek, a nyni pfispivaji k daldimu zhor8ovani situace rodiny. Socialni
pracovnik obvykle vyuziva Sirokou $kdlu nastroji socidlni prdce zamérenych jak na vztahy v roding, tak na osobni
deficity ¢lend rodiny i na vztahy rodiny a ¢lend s dalsimi subjekty v jejich prostiedi.

Zivotni situace, kdy je vhodné Postup SP uplatnit:

priklady situaci:

m starsi klientka, kterd se s prispénim svych ptibuznych, s nimiz Zije, dostdva do stéle vétsiho zadluzeni;

m rodina, kde hlavni Zivitel md potiZe s alkoholem a sklony k agresivnimu vystupovani, které ohroZuji jeho vztah
s partnerkou, ddle spolecnou schopnost fesit jiz vzniklé finan¢ni potize a také jeho zaméstnani;

m muz-samozivitel zdvisly na DPvHN, ktery md obtize s péci a komunikaci se svymi tfemi détmi ve starSim
Skolnim véku a dostdva se v souvislosti s péci o déti do konfliktu s riznymi organizacemi a institucemi ¢i Grady,
jako je napt. Skola, OSPQOD a dalsi.

obecnéjsi popis Zivotni situace, kdy miZe byt uplatnén tento Postup SP:

Tento Postup SP je vhodny pro klienty, ktefi maji finanéni potiZe a/Ci jiné potiZe, na jejichZ vznik &i feSeni maji
vyznamny vliv vztahy mezi ¢leny rodiny a ¢lenové rodiny nejsou schopni potize ve vzdjemnych vztazich a jedndni
mezi sebou fedit sami. Zdroveri md na situaci klienta vliv i zptsob, jakym s nim v jeho zéleZitostech jednaji subjekty
v jeho socidlnim prostredi, a klient sdm nemuZze ¢i neumf ovlivnit/zménit zpasob, jakym s nim tyto subjekty jednaji.
Klientem v tomto pfipadé muze byt jednotlivec ¢i celd rodina.

Priklad kazuistiky, kdy byl tento Postup SP poufZit:

Starsi Zzena ve financni tisni, kterd ma malé prijmy a dluhy, prestala zvlddat hospodareni s finan¢nimi pro-
stiedky a organizaci plateb. Jednou z pficin jeji zhorSujici se situace byly narusené vztahy v roding, zejména mezi
ni a dcerou a dospélym vnukem, na jejichZ potiZe Zena finan¢né doplacela a zaroveri nebyla schopna se s nimi
domluvit jinak. Intervence ze strany socialni pracovnice predstavovala komplexni pomoc zahrnujici plsobeni
na vztahy v rodiné s cilem ndpravy rodinné situace. Toto ovliviiovani rodinnych vztaht zahrnovalo mj. osobni
kontakt a pasobeni na dalsi rodinné pfislusniky, predevsim na dceru klientky. Déle se socidlni pracovnice za-
mérila na interakce mezi rodinou a Vvéfiteli s cilem finan¢ni konsolidace rodiny, zejména dohodnuti prijatelného
a dlouhodobé udrZitelného splatkového kalendare.
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Cast C: Model SP III. 111.3. Postup socidlni prace: zlepseni potencialu rodiny plsobenim na vztahy v rodiné a obé strany interakce

Obvyklé ¢innosti socidlniho pracovnika agendy HN pfi KoP UP CR
a socialniho pracovnika 0U lIl. a Il. typu

U tohoto Postupu SP se role obou typt pracovnik( v oblasti ptisobeni na Sirsi skdlu osobnich deficit klienta, tedy
odhlédneme-li od administrace a posouzeni DPvHN, v podstaté nelisi, nicméné vzhledem k tomu, Ze ¢innosti spojené
s timto Postupem jsou vétsinou pomérné Casové nadro¢né a vyZaduji specializovanou odbornost (zaklady mediace,
socidlni prdce s rodinnou, prdce se sitémi podpory aj.), lze predpoklddat, Ze spise neZ pracovnici agendy HN pfi KoP
UP CR budou tento Postup SP uplatiiovat socidlni pracovnici obci.

m pracovnik uskuteCriuje posouzeni Zivotni situace klienta se zvlastnim zaméfenim na analyzu jeho rodinnych
vztah(, vztaht uvnitf rodiny, piekdZek a zdroji pro zvladdni dané Zivotni situace lokalizovanych uvnitf rodiny.
Soucasti posouzeni situace klienta je pak ddle obdobné jako u Postupu SP I11.2 jednak rozpoznani téch vztahd
klienta s osobami a organizacemi v jeho prostiedi, které jsou diky svému charakteru prekdzkou reseni urcité
potiZe v situaci klienta ¢i pokud by pFetrvdvaly, pravdépodobné by vedly k dalsimu zhor3eni situace HN klienta,
a déle posouzeni charakteru osobnich deficit(i klienta, které mu brani problémovou situaci samostatné zvlddat;

m Cinnosti uvedené v Postupu SP 1ll. 2, pficemz klient je chdpdn v kontextu své rodiny, pfipadné rodina jako celek
se stava klientem pracovnika;

m cinnosti spojené s aktivizovanim potiebnych dovednosti ¢lend rodiny a s napojenim rodiny na dostupné zdroje
podpory;

m pracovnik psobi na problémové vztahy uvnitf rodiny, zvladani emoci rodiny, jeji vztahy se sousedy a dalSimi
subjekty v prostrfedi rodiny;

m dle potieby a po dohodé s pfislusnymi ¢leny rodiny socidlni pracovnik zprostfedkovava pomoc dalSich od-
bornikd/sluzeb (napf. manZelské poradny, krizového centra, interven¢niho centra, socidlné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi), jestlize vhodnd sluzba neni v lokalité dostupnd, socialni pracovnik usiluje o socidlni praci
s rodinou v rozsahu svych kompetenci a hledd moznosti, jak specializovanou sluzbu zajistit (role distributora ¢i
pldnovace zmény).

@ MoZna rizika tohoto Postupu SP

m Tento Postup SP pfindsi fadu rizik spojenych s tim, Ze socidlni pracovnik se mdze sam snazit ovlivnit situaci
uvnitf rodiny, kterou ale nezna dostate¢né dobre. MdZe tak vzbudit v nékterych ¢lenech nediveéru a v kraj-
nim pfipadé spiSe rodinu zablokovat, co se ty€e schopnosti/ochoty jejich ¢lent spolupracovat se socidlnim
pracovnikem na feSeni nepfiznivé socidlni situace.

m Na druhé strané, pokud se socidlni pracovnik vzdd snahy ovlivnit vztahy v rdmci rodiny a soustfedi se pouze
na interakce mezi rodinou a vnéjsimi subjekty, maze tim vlastné ponechat stranou pravou pfi¢inu probléma
a jeho dalsi pomoc se tak bude mijet Gc¢inkem, protoZe bude marena pravé dysfunkénimi rodinnymi vztahy.
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Predpoklady jeho uplatnéni na strané socidlniho pracovnika / zaméstnavatele - Zadouci pracovni podminky Cast C: Model SP lII.

Model SP 1lI: Pfedpoklady jeho uplatnéni na strané
socidlniho pracovnika

m schopnost posoudit Zivotni situaci klienta, a to jak v oblasti jeho osobnich deficit(, tak v oblasti jeho interakci
s osobami a organizacemi v jeho prostfedi a u Postupu SP Il1.3. i v kontextu rodinnych vazeb klienta a vztahd
rodiny se subjekty v prostreds;

m schopnost plsobit na:

e osoby a organizace v prostiedi klienta a na jejich vztahy vaci klientovi (Postup SP III. 1), pfipadné na jejich
vzajemné vztahy (Postup SP IIl. 2, 3),

e klienta a jeho osobni deficity (Postup SP Ill. 2, 3),
e vztahy uvnitf rodiny klienta a na vztahy rodiny s osobami/organizacemi v socidlnim prostfedi (Postup SP 111.3);
m znalost rlznorodych teoretickych pristupl a metod plsobeni na:

e osoby a organizace v prostfedi klienta a na jejich vztahy vaci klientovi (Postup SP III. 1), pfipadné na jejich
vzajemné vztahy (Postup SP III. 2, 3),

e klienta a jeho osobni deficity (Postup SP Ill. 2, 3),
e vztahy uvnitf rodiny klienta a na vztahy rodiny s osobami/organizacemi v socialnim prostredi (Postup SP 111.3);

m schopnost vybirat a aplikovat vy3e zminéné teoretické pristupy a metody plsobeni zplsobem odpovidajicim
jedine¢nym charakteristikdm Zivotni situace konkrétniho klienta/rodiny;

m znalost mistni a regionalni sité socidlnich sluzeb a dalsich pomahajicich subjekta.

Model SP Ill: Pfedpoklady jeho uplatnéni na strané
zameéstnavatele - Zadouci pracovni podminky

m nadfizeny pracovnik ocekavd, Ze ukolem socidlniho pracovnika je usilovat o vyraznéjsi zménu situace klienta
a o zmirnéni jeho zdvislosti na systému verejné pomoci;

m nadfizeny poskytuje socidlnimu pracovnikovi podporu pfi vyjednavani se subjekty v socidlnim prostredi klienta;

m prostory pro jedndni s klientem, které zarucuji, Ze klientovo vypravéni o jeho situaci nevyslechnou nepovolané
osoby (jini Zadatelé/pfijemci davek v HN, pracovnik jiné agendy ¢i obsluzny persondl Gfadu), a poskytuji tak
klientovi dostate¢ny pocit soukromi a bezpeti; prostory by mély byt soucasné uspofadany a vybaveny tak, aby
zajistovaly fyzické bezpeti pracovnika;

m Cast pracovni kapacity pracovnika vyhrazena pro praci v terénu pfi jedndni s osobami a organizacemi v prostiedi
klienta;

m dostate¢nd ¢asovd dotace na kontakt s klientem;

m podminky pro vedeni zaznam( dokumentujicich postup spoluprace s klientem, umoziujicich zhodnoceni vhod-
nosti pouZitych postupt a pfipadné jejich zménu;

m socidlni pracovnici maji moZnost Ucastnit se pravidelné supervize;

m vybaveni nutné (sluzebni auto) nebo vhodné (napf. notebook/tablet s pfipojenim na internet pro vyhledavani
informaci na misté) pro terénni préci.
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Cast C: Model SP III.

©

Pfinosy tohoto Modelu socialni prace

klient se u¢i komunikovat v ramci svého prostiedi, a pokud se to nauci, pak ma intervence dlouhodoby efekt,
protoZe je Sance, Ze v budoucnu klient zvladne podobné situace jiz sém, bez asistence socidlniho pracovnika;

ma potencidl pGsobit a ménit socidlni prostredi - subjekty v prostredi klienta se uci jednat s danou cilovou
skupinou a tato dovednost se muZe stét trvalou; postupné se prosazuji nové nastroje pomoci/interakci (napf:
splatkové kalendare, socidlni bydleni apod.);

z dlouhodobého hlediska je pro verejné finance ekonomicky vyhodngjsi nez Modely zamérené na saturaci,
nebot jeho hlavnim cilem je, aby klient postupné dosahl saturace sam tim, Ze se proméni povaha jeho inter-
akci s dalsimi subjekty;

v tomto Modelu se nejvice a nejsiteji uplatiiuje to, co je podstatou socidlni prdce;

je-li intervence v rdmci tohoto Modelu Uspésnd, ma potencial zvySovat prestiz socidlni prace a socidlni
status socialniho pracovnika.

Pfinosy a limity uplatnéni Modelu SP III.

___________________________________________________________________________________________________

Limity a pfekazky tohoto Modelu socidlni prace

vysoké naroky na vlastni aktivitu klienta, a tim pripadné selhdvdni klienta;

rozdilny zdjem a mira ochoty jednotlivych stran interakce podilet se na zméné povahy téchto interakci,
zejména velkd zdvislost na ochoté subjektt v socidlnim prostredi klienta s klientem do interakci vstupovat
a rutinni zpGsoby jedndni ménit;

klade vysoké ndroky na odbornost, psychickou odolnost a osobnostni rysy socidlniho pracovnika;

zvysené riziko (medialni) skandalizace prace daného socialniho pracovnika a jeho pracovisté v piipadé, ze
takto nastavend intervence selze;

rizika plynouci z toho, Ze tento typ intervence neni v ¢eské spolecnosti dosud bézné s innosti socidlniho
pracovnika spojovén:

e nizka nebo problematickd/nejista legitimita intervence do interakci,
e veskera rizika spojena s intervenci nese dany socidlni pracovnik,

e pomérné neurcita predstava, které Zivotni situace je mozné/zddouci Fesit intervenci do vztahl s vyuZitim
metod socidlni prace.
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|. Posouzeni Zivotni situace klienta

D. VYUZITI POSTUPU SP
PRI PRACI S KLIENTEM
V HN/HN OHROZENYM

V tomto oddile socidlni pracovnici naleznou zdkladni praktické informace (zaloZzené na Navrétil, Musil,
2007; Navratil, 2007), jak uplatnit Postupy SP navrZené v Metodice pfi praci s klientem v HN ¢i HN ohroZenym,
konkrétng, jak s vyuZzitim Postupl SP uskutecriovat:

|. posouzeni Zivotni situace klienta, Il. individudlni planovani pomoci.

|. Posouzeni Zivotni situace klienta

Posouzeni Zivotni situace klienta je vychozim krokem, na néjZz navazuji dal3i aktivity socidlnich pracovnikd. Jeho
smyslem je ziskat poznatky, které socidlni pracovnik vyuZije pfi napldnovéni a uskute¢néni ¢innosti smérujicich ke zlep-
eni Zivotni situace konkrétniho klienta v HN nebo HN ochroZeného.

Posouzeni Zivotni situace klienta NEN{ TOTEZ jako zjistovani informaci pro stanoveni ndroku na DPvHN. Informa-
ce potiebné pro stanoveni naroku na DPvVHN jsou pouze dil¢i ¢asti Sirstho posouzeni Zivotni situace klienta v HN nebo
HN ohroZeného.

Fdze procesu posouzeni Zivotni situace klienta:

1. Pfiprava
2. Zjistovani informaci

3. Vyhodnoceni ziskanych informaci

1. Priprava

P¥iprava je nedilnou sou¢dsti kazdého posouzeni Zivotni situace. Zivotni situace jednotlivych klientd se li&i, proto
otdzky, zdroje informaci a zpUsoby jejich zjistovani nemohou byt pfi posuzovani situace riznych klientl stejné a soci-
alni pracovnik by jim mél vénovat pozornost u kazdého klienta zvlast.

P¥i pfipravé vezméte v uvahu:

m klientovy dlivody, pro¢ Vas kontaktoval, nebo Vase diivody, proc jste klienta vyhledali (napf. upozornéni ze 3koly,
OSPOD, ubytovny atd.),

m jestli jste s klientem jiZ dfive pracovali, nebo zda se jedna o nového klienta,
m zda se jedna o klienta jednotlivce, nebo rodinu.
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|. Posouzeni Zivotni situace klienta

Poté se rozhodnéte

na jaké oblasti Zivota klienta je tfeba se pfi posouzeni zaméfit,
jaké zdroje informaci lze vyuzit,
jakymi postupy informace zjistit.

-» Na jaké oblasti Zivota klienta je tieba se pfi posouzeni zamérit

Socidlni pracovnik na zakladé své kvalifikace a zkuSenosti urci oblasti Zivota klienta, kterym je nutné v daném
pripadé vénovat pozornost. To zejména znamend, Ze si u jednotlivych oblasti poloZi otdzky:

zda v dané oblasti Zivota je ohroZena saturace nékterych materidlnich potreb klienta ¢i zda je ta oblast zdrojem
ohroZeni uspokojeni materidlnich potieb klienta,

zda klientovi v dané oblasti chybi néjaké kompetence (znalosti, zkusenosti, dovednosti) pro zvladani potizi spo-
jenych s touto oblasti Zivota,

zda se v dané oblasti Zivota klienta objevily problémy se vztahy s dalSimi osobami nebo subjekty (napf. ¢lenové
rodiny, organizace statni spravy, majitelé ubytoven, véfitelé).

JestliZe Ize u urtité oblasti Zivota klienta odpovédét alespori na jednu z vySe uvedenych otdzek kladng, pak by se

touto oblasti mél socidlni pracovnik dale zabyvat.

U klient( v HN nebo HN ohroZenych se nej¢astéji jedna o tyto oblasti Zivota:

bydleni (napf. forma bydleni, typ smlouvy, kde ma klient trvaly pobyt, kvalita bydleni, lokalita bydlisté),
zadluZenost (napf. existence dluhd, potize se spldcenim, kdo jsou véfitelé, vyse dluht, exekuce),

mimoradné vydaje (napt na doslouZilou pracku, ékolu v ptirodé porddanou ZS ditéte) a finan¢ni zdvazky (napt.
hypotéky, vyZivné),

prijmy (napf vyse pFijma, zdroje pFijmu),

postaveni klienta vzhledem k trhu prace (napf. zaméstnany, nezaméstnany, student, na RD, dtchodce, typ pra-
covni smlouvy, brigadda),

zaméstnatelnost (napf. dosazené vzdéldni, vék, praxe),

zdravotni stav (napt. dlouhodobé zdravotni potize, zavislosti, akutni zhor3eni zdravotniho stavu),

rodinné poméry (napf. rodinny stav, pocet a vék déti, vztahy v roding),

péce o ¢lena doméacnosti (napt potiZe pfi zajisténi péce a prijmu ze zaméstndni soucasné),

dalsi uréi socidlni pracovnik dle svych zkuenosti a kompetenci.

- MoZné zdroje informaci pro posouzeni Zivotni situace klienta (resp. zmapovani oblasti jeho Zivota)

Vice zdrojli informaci umoziiuje vytvorit komplexnéjsi a pravdivéjsi obraz situace klienta. Zvazte, odkud lze ziskat
podstatné a vérohodné informace, napf:

v rdmci spoluprdce se socidlnim pracovnikem obce, resp. socidlnim pracovnikem referatu HN pii KoP UP CR,
pfibuzni, zndmi, ¢i sousedé,

pracovnici jinych socidlnich sluzeb,

specialisté jinych obor( (Iékafi, psychologové aj.),

organizace statni spravy a samospravy (napt. bytovy ufad, CSSZ, VZP apod.),

existujici dokumentace (nap¥. odpovédi na nékteré duleZité otazky mohou byt socidlnimu pracovnikovi jiz zna-
my, protoze byly pfedmétem posouzeni v minulosti, a pracovnik je muze najit ve vlastnich zaznamech nebo

v zdznamech svych kolegt v JISu),

vystupy ze socidlniho Setfent,
atd.

Socidlni pracovnik by klienta nemél zatéZovat opakovanym sbérem informaci.
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|. Posouzeni Zivotni situace klienta

- Zplisoby ziskdvani informaci

Nejobvyklejsi technikou zjistovani informaci je rozhovor. Ty jsou riizného typu - vice nebo méné standardizované,

vice nebo méné oteviené, individudIni ¢i skupinové atd.

m e tfeba zajistit vzdjemné porozuméni, aby bylo jasné, jak klienti poloZzené otdzky pochopili a jak rozumét jejich
odpovédim.

m Standardizovany rozhovor pomuze ziskat stru¢né a faktické informace, otevieny rozhovor vytvari prostor pro
sdileni pocitt, postoju a ob3irngjsich nazora.

m DuleZitd je schopnost socidlniho pracovnika prizpisobovat svij slovnik a mysleni jazyku ¢lovéka, se kterym
hovori.

Socidlni pracovnici bézné pracuji s dokumenty a s naprostou samoziejmosti pouZzivaji dalsi zplsob zjistovani
informaci - analyzu dokumentd.

m Soucdsti rozboru dokumentl by mélo byt zamysleni nad povahou informace, kterd je v dokumentu uvedena.
Je riskantni povaZovat tyto informace automaticky za , objektivni zjisténi“ o situaci klienta.

Dalsim prostiedkem ziskdvdni informaci je pozorovdni, které socidlni pracovnik vyuzivd vétsinou spontdnné béhem
celého procesu posuzovani Zivotni situace klienta, zejména pak v rdmci socidlniho 3etfeni.

na co a z jakého divodu by se chtél v rdmci pozorovdni zaméfit (napf. chovani nékterych ¢lent domécnosti,
kvalita bydleni, reakce sousedU, vybaveni a stav domdcnosti).

2. Zjistovani informaci

Ukolem této faze je vytvoreni vztahu s klientem a shromazdovani potfebnych informaci k oblastem Zivota klienta,
a to s vyuZitim zdrojt informaci a zpGsobd jejich ziskavani, které si socidlni pracovnik ,napldnoval“ béhem ptipravné
faze.

Predpokladem kvalitniho posouzeni je otevienost a poctiva ochota zabyvat se zkusenostmi, ndzory, postoji i emo-
cemi klienta a dalSich a¢astniku jeho situace. S klientem je tfeba v prabéhu celé spoluprdce jednat jako s partnerem.
K tomu je potreba:

m umét komunikovat, naslouchat a vyjednavat,

m podpora ze strany nadfizenych.

3. Vyhodnoceni ziskanych poznatkii

Vyhodnoceni ziskanych poznatkd by mélo vést k vymezeni problému (¢i problémi), ktery ma byt fesen:

m je to zamysleni nad tim, co Ize na zakladé ziskanych informaci fici o Zivotni situaci klienta a co z toho je
daleZité pro uréeni vhodné pomoci;

m takto chdpand ,reflexe” by se méla opét realizovat ve spolupraci s klientem, ktery by se mél vyjadrit k otdzce,
které informace jsou zdvaZné, co je pro néj skute¢né duleZité a co mu opravdu pomzZe;

m nezbytné je, aby socidlni pracovnik v procesu posouzeni neztratil ze zietele jeho smysl, {j. vytvoreni souboru
vychodisek pro ndvrh ¢innosti sméfujicich ke zlepSeni Zivotni situace klienta.

Mapovani oblasti Zivota daného klienta (klientem muZe byt jednotlivec, manzZelsky par, rodina) doporucujeme soci-
dlnim pracovnikim prehledné strukturovat, nebot strukturovany zapis je dulezity pro nasledné individualni planovani
cilt spoluprdce s klientem a pro ndslednou volbu Postupt SP.

58



|. Posouzeni Zivotni situace klienta

i, jak zaznamenat a tfidit zjiSténé informace, nabizime nize uvedenou tabulku. Navod, jak
s tabulkou pracovat, je vepsan kurzivou pfimo v tabulce (prakticky pfiklad jejiho uplatnéni viz Pfiloha €.1).
Vyplnéni této tabulky pfinese socidlnimu pracovnikovi prvotni pfehled o tom, v kterych oblastech Zivota celi klient
jakému typu potiZi.

Tabulka €. 4: Ndstroj pro zpfehlednéni ziskanych poznatki

OBLAST

ZIVOTA

POPIS
ZJISTENYCH
SKUTECNOSTI

PotiZe v saturaci
materidlnich potieb

(tj. neuspokojené potieby,
riziko vzniku ohroZenfi
uspokojeni potieby,
pricina nedostatecného
uspokojeni potieby)

Nedostatecné kompetence
klienta pro zvladani dané
oblasti Zivota

PotiZe ve vztazich s dal3imi
osobami/organizacemi

Vepiste V bodech Odpovézte: Odpovézte: Odpovézte:
danou uvedte ANO - pokud v popisu ANO - pokud podle Vami ANO - pokud v popisu
oblast informace, zjisténych skute¢nosti k dané | zjisténych skute¢nosti zjisténych skutetnosti k dané
Zivota ktere Jste oblasti Zivota rozpoznate klientovi chybf n&jakeé oblasti Zivota rozpoznate
kdané nedostate¢nou materidIni schopnosti, dovednosti, problémové vztahy klienta
oblasti istili saturaci nebo pFitinu ¢i znalosti/ informace s dal&imi osobami/
a na zdklade nedostate¢né/ohrozené ke zvladani poti#i v dané organizacemi ¢i problémové
Vasi kvvahﬁk‘?ce saturace. oblasti. postoje téchto subjekt( viti
a zkusenqsp NE - pokud iiéténe ~ i klientovi.
vyhodnotili pokuc Zjidténé . NE pokuq Zjisténé . )
jako dalezité skute¢nosti nenasvédcuji skute¢nosti nenasvédcuji NE - pokud zjisténé
pro préci potiil’m s uspokojovanim tomu, Ze klientovi chybi skuteEnosti v dané_ oblasti
s danym materidlnich potfeb. nékteré z pravé popsanych Zivota nenasvédcuji
Klientem. NENI ZCELA JASNE — pokud kompetenci. potiZim ve vztazich.
se domnivate, 7e na zékladé NENI ZCELA JASNE - pokud | NENI ZCELA JASNE - pokud
dosud zjisténych informaci se domnivate, Ze na zakladé se domnivate, Ze na zdkladé
nemUzete jednoznactné dosud zjisténych informaci dosud zjisténych informaci
odpovédét. nemUzZete jednoznacné nemUZete jednoznacné
odpovédét. odpovédét.
Vepiste
dalsi oblast

NeZ piejdete ke zvaZovani cilt préce s klientem, je tfeba vzit v tvahu dal3i osobni predpoklady (napf. rozumové,
omezeni vznikla v disledku zdvislosti na ndvykovych latkdch atd.). Nékteré z limitujicich faktort pravdépodobné vy-
plynou jiZ ze samotného zmapovdni oblasti Zivota.
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1. IndividuaIni planovani: Stanoveni cilt prace s klientem a uréeni vhodného Postupu/t SP

lI. Individualni planovani:
Stanoveni cilt prdce s klientem
a urceni vhodného Postupu/a SP

Podminkou realizace tohoto kroku je, aby klient (jednotlivec, rodina, jind skupina nebo komunita) na posouzeni
své Zivotni situace a na formulaci individudlniho pldnu pomoci spolupracoval. Zjem klienta o takovou spolupraci neni
samoziejmy a socidlni pracovnik jej zpravidla postupné, béhem prace na posouzeni ziskdva. Vysledna podoba plénu
intervence zavisi na zvyklostech daného socidlniho pracovnika a jeho pracovisté. Prvky individudlniho pldnovani:

1. Stanoveni cila prace s klientem

m V diskusi nad informacemi shromdzdénymi pfi posouzeni Zivotni situace klienta socialni pracovnik spole¢né
s klientem dojdou ke stanoveni toho, které z nalezenych potiZi v jednotlivych oblastech Zivota klienta, v jakém
sledu a jakym zplsobem je Zadouci fesit.

m Dohodnou se, co konkrétné budou povaZovat za feSeni dané potiZe, tj. co bude cilem jejiho feseni (napf. Klient
chce fesit potiZze se ztratou bydleni. Bude cilem nalezeni mista v ubytovné, ubytovdni u pfibuznych, pridéleni
obecniho bytu, ¢i jesté néco jinéha?).

m Ndsledné socidlni pracovnik a klient spole¢né hledaji, co je v dané situaci uskutec¢nitelné s pomoci zdrojl a slu-
Zeb, které jsou dostupné, a zvazuji alternativy feseni.

2. Na koho/co by bylo Zadouci pusobit

m Na zdkladé poznatk( ziskanych béhem posouzeni zivotni situace klienta rovnéz urci, na koho/co bude tieba pfi
dosahovani cili pomoci v jednotlivych oblastech Zivota klienta pusobit - zda je vhodné a redlné usilovat o
zménu v kompetencich klienta, jeho postojich, v postojich a jednani ur€itych jedinc(, skupin, organizaci nebo
3irsi komunity ¢i vzajemnych vztaht mezi klientem a témito subjekty v jeho prostredi.

3. Zvoleni Postupu/u SP

m Poté, co se socidlni pracovnik s klientem dohodne na cilech, které budou spolecné pfi feseni potizi klienta sle-
dovat, a na koho ¢i na co bude v zajmu dosazeni téchto cilt Zadouci pisobit, zvoli socidlni pracovnik prislusny
Postup SP. Pro rychlou orientaci mezi Postupy SP muZe socidlni pracovnik vyuZit tabulku €. 5, kterd obsa-
huje obecné formulovanou povahu potiZi, cile a pfedméty pisobeni charakteristické pro jednotlivé Postupy SP.

4. Uplatnéni Postupu/a SP a prubézné vyhodnocovani uskute¢fiovani naplénované pomoci

m Po zvoleni Postupu SP je tfeba promyslet jeho praktické uplatnéni, tj.:
e jaké konkrétni ¢innosti je tfeba vykonat,
e s ruznymi lidmi vyjednat, kdo a s jakym cilem které z napldnovanych cinnosti vykona,
e je tfeba rozhodnout o ¢asovém ramci provedeni napldanovanych ¢innosti.
m e také tfeba prubézné sledovat, zda vysledek jednotlivych ¢innosti odpovida oc¢ekavanym cilim pomoci.

m V pripadé, Ze se zméni dulezité okolnosti Zivotni situace klienta ¢i cile pomoci, by mél socialni pracovnik prehod-
notit vhodnost aktudlné uplatfiovaného Postupu SP a pfipadné ho zménit.
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Tabulka €. 5: Pfehled Postupu SP

TYP POTiZi, KTERE CHTE)i SOCIALN{

PRACOVNIK S KLIENTEM RESIT

1. IndividudIni planovani: Stanoveni cilt prace s klientem a uréeni vhodného Postupu/ SP

TYP CiLU, KTERE SI
SOCIALN| PRACOVNIK
S KLIENTEM STANOVILI

NA KOHO/CO JE
ZADOUCI PUSOBIT

POSTUP SP

Klient ma pouze finan¢ni problémy a ma
dostatetné rozumové schopnosti a kompetence
vyuzit DPvHN k fe3eni své situace.

Saturace materialnich
potieb

Na nedostate¢ny pfijem

1.1 Saturace potfeb klienta
vyhradné poskytnutim
davky

Zivotni situace, v niz klient nema finan¢ni
prostiedky k Uhradé nahle vzniklého nezbytné-
ho vydaje, nebo v niZ se nahle ocitl zcela bez
prostiedkd.

Jednordzova saturace
specifické potreby

Na nedostate¢ny prijem

|.2 Jednorazova saturace
specifické potieby po-
skytnutim ddvky a dalSim
plsobenim na klienta

Klient ma finan¢ni problémy, pfipadné dalsi
potiZe a sou¢asné mu chybi kompetence
ke zvlddnuti situace.

Zvyseni kompetenci klienta
(tj. znalosti, dovednosti,
schopnosti)

Na klienta

1.3 Saturace plsobenim
na 3ir3i skalu osobnich
deficitd klienta

Klient ma finanni i jiné potiZe a neni v dusledku
vyznamné sniZzenych kognitivnich schopnosti

schopen své potiZe fesit ani s poskytnutim DPvHN.

Saturace materidlnich
potieb

Delegovani zodpovédnosti
za klienta

I.4 Saturace klientovych
potieb delegovédnim zodpo-
védnosti za klienta

Klient ma finanéni i jiné potize, na jejichZ vznik
¢i feSeni maji vliv subjekty v klientové prostiedi
a klient rozhodovani téchto subjektl ve své
zéleZitosti nemaze sam ovlivnit/zmeénit.

Zména rozhodovani osob
a organizaci v zaleZitostech
klienta

Na osoby a organizace
v prostiedi klienta

11.1 Saturace plsobenim
na druhou stranu interakce

Klient ma financni i jiné potiZe, na jejichz
vznik €i feseni maji vliv subjekty v klientové
socidlnim prostfedi a klient rozhodovéni téchto
subjektt neumi sém ovlivnit/zménit, protoZe
k tomu nemd pfisludné kompetence a zdrovei
druha strana interakce nechce/neumi o zale-
Zitosti klienta rozhodnout zptisobem, ktery by
byl pro klienta pfijatelny, zvlddnutelny a ved|

k feseni jeho probléma.

Zména rozhodovani osob
a organizaci v zaleZitostech
klienta

a soucasné

Zvyseni kompetenci klienta
(tj. znalosti, dovednosti,
schopnosti)

Na osoby a organizace
v prostiedi klienta

Na klienta

11.2 Saturace pusobenim
na obé strany interakce

Klient ma finanéni i jiné potiZe, na jejichZ

vznik €i FeSeni ma vliv zplsob jedndni subjektl
v klientové prostiedi vic¢i nému a klient jedndni
téchto subjekt(l nemtze sém ovlivnit/zménit.

Zména zpUsob jednani
osob a organizaci vaci
klientovi

Na osoby a organizace
v prostiedi klienta

111.1 Zména vztah plso-
benim na druhou stranu
interakce

Klient ma financni i jiné potiZe, na jejichz

vznik ¢i Feseni ma vliv zplsob jedndni subjektd
v klientové prostiedi vic¢i nému a klient jednani
téchto subjektd nemuaze sam ovlivnit/zménit,
protoZe k tomu nema pfisluné kompetence

a zarovei druhd strana interakce nechce/neu-
mi své jedndni vici klientovi zménit.

Zména zplsobu jednanfi
osob a organizaci vaci
klientovi

a soucasné

Zvyseni kompetenci klienta
(tj. znalosti, dovednosti,
schopnosti)

Na osoby a organizace
v prostiedi klienta

Na klienta

111.2 Zména vztaha
plsobenim na obé strany
interakce

Klient (rodina) ma finanéni i jiné potize, na je-
jichZ vznik ¢i feSeni maji vyznamny vliv vztahy
mezi ¢leny rodiny, zplsob, jakym s nim v jeho
zdleZitostech jednaji subjekty v jeho prostiedi,
pripadné i klientovy nedostate¢né kompetence
a klient sdm nemuze ¢i neumi tyto skute¢nosti
zménit.

Zlepseni potencidlu rodiny
fesit potiZe v dané oblasti
Zivota

Zména zpusobu jedndni
osob a organizaci vUci
klientovi/rodiné

Zvyseni kompetenci
klienta/rodiny (tj. znalosti,
dovednosti, schopnosti)

Na vztahy v rodiné

Na zplsob jakym rodina/
klient pfistupuje k potizim,
které zaziva v dané oblasti
Zivota

Na osoby a organiza-
ce v prostiedi klienta/
rodiny

111.3 Zlepseni potencidlu
rodiny plsobenim na vzta-
hy v rodiné a obé strany
interakce

Je nasnadé, Ze klient v HN ¢i HN ohroZeny casto Celi vice typlim potiZi soucasné. V takové situaci bude socidlni
pracovnik uplatfiovat vice Postupl SP, napt. kombinace plsobeni na vztahy v rodiné s poskytnutim MQOP, tzn. Postupy

SP I3 al.2.
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E. NAVRHY MOZNE
SPOLUPRACE PRI o
UPLATNOVANI POSTUPU SP

V této ¢dsti predkladame ndvrhy moznych postupt spoluprace pri socialni praci s klienty v HN ¢i HN chroZzenymi, kte-
ré jsou uréené predevéim socialnim pracovnikiim UP CR a OU pfi uplatiiovani Modeld SP. Jedna se o postupy spoluprace:

m mezi socidlnimi pracovniky KoP UP CR a OU navzajem,

m socialnich pracovnika KoP UP CR & OU s dal$imi pomahajicimi subjekty.

Tyto postupy jsou uvedeny souhrnné pro vsechny Modely SP, s vyjimkou Postupti SP I. 1 a I. 2, u kterych jsou kvl
jejich specifi¢nosti tyto navrhy za¢lenény pfimo do popisu Postupu SP a tykaji se rovné? i referenti HN pii KoP UP CR.

MoZné postupy spoluprace mezi socialnim
pracovnikem agendy HN pfi KoP UP CR
a socialnim pracovnikem OU

S ohledem na efektivitu a Ucelnost spoluprdce obou typt pracovnik( je Zadouci vyhnout se riziku, Ze se jejich
¢innosti budou prekryvat, jejich pisobeni bude smérovat proti sobé, nebo v domnéni, Ze pomahajici intervenci s vyu-
Zitim komplexnéjsich Postupl SP uskutecriuje ten druhy pracovnik, nebude kromé davky klientovi poskytovdna
Zddnd dal3i pomoc. Nezbytnym predpokladem efektivni a tcelné spoluprdce mezi socidlnimi pracovniky agendy HN
pti UP CR a socidlnimi pracovniky obci je vzdjemné respektovdni ndzoru a doporuceni toho druhého socidlniho
pracovnika a soucasné ochota a schopnost vécné o svych ndzorech diskutovat. Socidlnim pracovnikim
doporucujeme ke zvaZeni ndsledujici moZnosti spolupréace:

m ten pracovnik (at ji7 socidlni pracovnik agendy HN pii KoP UP CR, nebo socidlni pracovnik obce), za kterym kli-
ent prijde poprvé s 7ddosti o pomoc pfi FeSeni své situace, Fidi pripadovou socidlni praci s klientem a koordinuje
plsobeni dalsich pomdhajicich subjektt a pracovnikd, které je tfeba do pomoci klientovi zapojit a s jejichZ zapoje-
nim klient souhlasi, a to zpsobem pro klienta co nejméné obtéZujicim tak, aby zapojeni téchto subjektt nevedlo
k jeho rezignaci na spolupréaci s nimi, napf. prostfednictvim vhodného nacasovani kontaktu jednotlivych subjektu
s klientem, ¢i omezenim nutnosti, aby klient znovu a znovu rznym pracovnikiim musel vypravét svij pribéh, a to
prostrednictvim ziskani souhlasu klienta k preddvani relevantnich informaci o jeho Zivotnf situaci a pribéhu posky-

u daného klienta fidi pfipadovou préci jeho kolega, a spolupracuje s nim;

m dojde-li pracovnik (at jiz socidlni pracovnik agendy HN pfi KoP UP CR, nebo socidlni pracovnik obce), ktery Fidi pi-
padovou préci, k zavéru, 7e z néjakého divodu (napf. nedostatek kapacity, s klientem si vzajemné ,nesednou”)
nemUZe u daného klienta zastdvat roli pracovnika Fidiciho pfipad, domlouva se s klientem, zda by pro ného nebylo

prijatelné, aby jeho ptipad prevzal jiny socialni pracovnik (at jiz pracovnik agendy HN UP CR, nebo socidlni pracovnik
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obce, ¢i socidlni pracovnik vhodné socialni sluzby). Pokud klient souhlasi, pfeda jeho pfipad, nejlépe i s informaci
o dosavadnim prabéhu Fesent, jestlize k tomu dal klient souhlas, svému ,ndstupci”. Pokud klient se zménou socidlniho
pracovnika nesouhlasi (napf. jiz ziskal davéru ke stavajicimu pracovnikovi a ma potiZe svéfovat se nékomu daldimu),
mél by pracovnik zvaZit, zda je zména socialniho pracovnika skute¢né nutna. Jestlize navzdory véemu dojde k zavéru,
Ze ano, pak je tfeba klienta na zménu pfipravit - vysvétlit své davody, sezndmit ho s novym pracovnikem atd.

m dle typu situace klienta a sloZitosti jejiho Fe3eni v kontextu mistni sité pomahajicich subjekti miZe byt vhodné,
aby oba socidlni pracovnici spolu pribéh pomdhajici intervence pravidelné &i dle potfeby konzultovali (osobné/
telefonicky), a to s cilem nalézt vhodné feseni (akutni) situace klienta a domluvit se na rozdéleni realizace nutnych
¢innosti mezi obéma pracovniky;

m spolecné konzultace pfipadu, véetné vzdjemného predavani informaci o klientovi v HN ¢&i ohroZzeného HN mezi
socidlnimi pracovniky obecnich tGrad(l a pracovniky agendy HN pfi KoP UP CR jsou v souladu s § 64 a 65 zdkona
o hmotné nouzi.

m socidlni pracovnici HN pii UP CR a socidlni pracovnici obecnich Gradt dale mohou spolu se svymi nadfizenymi ini-
ciovat spole¢né pravidelnd kazuistickd setkavani socidlnich pracovnikd obou mistnich pracovist (napf. 1x za mésic)
pro dojedndni spole¢ného postupu u spole¢nych pripadd hodnych pozornosti, pfipadné spolecné krajské porady
obou typu socidlnich pracovnik(l zaméfené na vymeénu zku3enosti a piikladd dobré praxe (napf. 2x ro¢ng).

Mozné postupy spoluprace
s dalSimi subjekty

m dle povahy osobnich deficitd klienta a jeho Zivotni situace je Zadouci pfi plsobeni na tyto deficity spolupraco-
vat s pfislusnymi socidlnimi sluzbami (napt. azylové domy, specializované poradny, aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi, terénni programy), organizacemi poskytujicimi pomoc pfi hleddni zaméstndni, referatem zaméstnanosti
daného KoP UP CR a dal3imi odbornymi pracovisti;

m pUsobeni dalSich pomdhajicich subjekt( a pracovnikd, které je tfeba do pomoci klientovi s jeho souhlasem zapo-
jit, je tfeba koordinovat tak, aby jejich pisobeni bylo pro klienta co nejméné obtéZujici a nevedlo k jeho rezignaci
na spolupréaci s témito subjekty, tj. vhodné nacasovani kontaktu jednotlivych subjektt s klientem, se souhlasem
klienta vzajemné preddvéni si relevantnich informaci o jeho Zivotni situaci a prib&hu poskytované pomoci apod.;

m jestliZze pracovnik vyhodnoti, Ze nedisponuje odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi, pfipadné pracovni kapacitou,
jeZ jsou nezbytné nutné pro Gcinné plsobeni na dané osobni deficity klienta (zejména, je-li Zadouci uplatnit roli tre-
néra aktivni adaptace klienta na prostredi), je vhodné zvazit preddni klienta pfislusnym pomahajicim organizacim
(napt. aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi). Podobné jako pfi vy3e popsané spolupraci mezi pracovnikem agendy
HN pii KoP UP CR a socialnim pracovnikem obce je tieba respektovat prani klienta ohledné zapojeni dal3ich sub-
jektl nebo predani jeho pfipadu jiné organizaci a soucasné se s témito dal$imi pracovniky dohodnout na vymezeni
vlastnich roli (zejm. kdo bude fidit p¥ipadovou préci s klientem) a rovnéz postupu spoletné komunikace a predava-
ni informaci daleZitych pro fesenf Zivotni situace klienta;

m dle typu situace klienta a sloZitosti jejiho feSeni v kontextu mistni sité pomdhajicich subjektd mize byt vhodna
spole¢na konzultace pracovnika fidiciho pripad s dalSimi socidlnimi pracovniky, ktefi se na pomoci podili, pfipadné
i usporadani pripadové konference zahrnujici dalsi relevantni subjekty;

m pokud socidlni pracovnici, ktefi se na pomoci podili, dospéji k zavéru, Ze pro feseni situace daného klienta
neexistuje v dané lokalité vhodnd socialni sluzba ¢i jiny prvek socialni sité (napt. socidlni bydleni), spole¢né hledaji
moznd feseni (modifikace stdvajicich sluzeb, zavedeni nové sluzby apod.) a domlouvaji se na postupu jejich
prosazeni do praxe (napf. vyjedndvani se zastupiteli obce ¢i zdstupci pracovni agentury, zapojeni se do
komunitniho planovéni socidlnich sluzeb).
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F. NAVRH POSTUPU ZAVEDENI
METODIKY DO PRAXE

Metodiku integrace socidlni prace a poskytovani ddvek pomoci v hmotné nouzi pfedklddame s védomim naroc¢nosti
a zatéze, kterd muzZe provazet jeji zavddéni do praxe. S ohledem na dosavadni poznatky, které jsme k problematice
poskytovani ddvek pomoci v hmotné nouzi postupné ziskdvali prostiednictvim raznych zdrojt (podrobné jsou popsany
v Uvodni ¢dsti Metodiky), jsme otdzku zavadéni této Metodiky do praxe zvaZovali jak ve vztahu k pozici fidicich pra-
covnikiim obou kli¢ovych instituci (socidlni odbory mést a obci, kontaktni pracovisté Uradu prace CR), ale predevéim
k pozici fadovych pracovniku, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu s klienty davkového systému.

Za duleZitou soutdst zavedeni Metodiky do praxe proto povaZujeme pribézné sledovani a zvaZovani faktor(, které
mohou Uspéch ¢i netspéch pfi uplatnéni metodiky v praxi ovlivnit. Mezi tyto faktory Ize fadit zejména:

m Technickd proveditelnost - jedna se o pfipadné piekdzky zavadéni Metodiky souvisejici s technickym nebo mate-
ridlnim vybavenim (napf. vhodny software, vybavenost kancelafskou technikou, dostupnost automobilu apod.).

m Politickd proveditelnost, resp. prichodnost - souvisi s predpokladem, Ze nedojde k zamitnuti Metodiky ze
strany volenych zdstupcl na rznych stupnich samospravy.

m Administrativni proveditelnost - Ize chapat jako schopnost organizace prenést Metodiku do praxe.

m Legdini proveditelnost - znamend, Ze zavedeni Metodiky do praxe nebude v rozporu s Zaddnou pravni normou,
ani zadnym vnitfnim predpisem (napf. normativni instrukci, metodickym doporutenim) nadfizeného organu
statni spravy ¢i samospravy.

m Ekonomickd proveditelnost - je urena rozpoctem, tedy zda organizace disponuje pro zavedeni postupl uvede-
nych v Metodice dostate¢nymi finan¢nimi prostiedky, popt. zda zavedeni Metodiky vyZaduje poptdvat dal3i zdroje.

m Psychologicka proveditelnost - sleduje, jaké jsou postoje lidi, kterych se zavedeni Metodiky do praxe tyka, popf.
zda a jaké zmény postojl jsou pro zavedeni Metodiky potiebné.

Vnimdni moZnosti zavedeni Metodiky do praxe mlZe byt pfitom znac¢né subjektivni, napf. to, co manaZer muaze
hodnotit jako pozitivni, fadovy zaméstnanec nebo klient miZe vnimat jako problematické a naopak. Predstavy o pro-
vadéni navrZzenych postupl proto mohou byt u pracovniki v prvnich liniich, ktefi se v kazdodennim kontaktu setkavaji
s fadou rozmanitych Zivotnich situaci svych klient(, rozdilné od pfedstav manaZert, ktefi nahliZzi agendu koncepéni
optikou. Stejné tak mlze predstavu o schopnosti uvedeni navrzenych inovaci do praxe ovlivnit odlisna zkusenost ma-
nazerQ a pracovnikd prvni line, co se tykd navazovani smysluplné a pfinosné spoluprdce s dal3imi subjekty.

Predkldadand Metodika byla zpracovdna zejména s ohledem na potieby klienta, presnéji feCeno na rozvoj a pro-
hloubeni takovych postupt socidlni prace, které umozni pracovnikim uplatnit komplexni pfistup k lidem ohroZenym
hmotnou nouzi. Sou¢asné viak povaZujeme za nutné zdlraznit, Ze zavadéni postup(, které v Metodice navrhujeme,
vyZzaduje také poskytovani primérené a systematické podpory pracovnikim prvni linie. Za rozhodujici predpoklad
k tomu, aby podpora byla nastavena v odpovidajicim rozsahu a byly zvoleny vhodné nastroje, pokladdme vytvoreni
dostate¢ného prostoru pro vyjddieni samotnych pracovnik( prvni linie a jejich nadfizenych pracovnik(l k postuptim
prace s klientem, které jsou v Metodice doporucovany.

Naplnéni predstavy o redlném zavedeni Metodiky do praxe agendy dévek pomoci v HN vyZaduje kombinaci néko-
lika typG znalosti, pfesnéji fec¢eno jejich vzajemné propojenti:

m Znalost vychézejici ze zkuSenosti - osobni zkugenosti pracovniki mést a obci a pracovniki KoP UP CR z pfimé
prace s klientem, prehled o Zivotnich situacich klient(, znalost moznosti a omezeni poskytnuti G¢inné pomoci apod.
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m Administrativni znalost - zejména znalosti potfebné ke zvladnuti administrativnich néleZitosti procesu rozho-
dovani o pfizndni davek pomoci v HN a ddle administrativni postupy a procedury souvisejici s vykonem socidlni prace
na obci, znalosti souvisejicich nebo navazujicich administrativnich postupt.

m Znalost vychazejici z teorie - v tomto piipadé soubor teoretickych poznatk( a teoretickych vychodisek o roli
socidlni préace a socidlniho pracovnika v rdmci agendy davek pomoci v HN a vykonu socialni prace na obci.

m Znalost zaloZend na vyzkumu - poznatky ziskané s vyuZitim terénnich Setfeni, které zprostfedku;ji pohled Sirdiho
souboru pracovnikd agendy dédvek pomoci v HN a pracovnikd obecnich Gfadd, ktefi se vénuji socidlni praci.

Jak uvadime vy3e, aktivni spoluti¢ast pracovnikd prvni linie a jejich nadfizenych povaZujeme za jeden z rozhodu-
jicich faktord Uspé3ného zavedeni Metodiky do praxe. Prvnim krokem je konzultace znéni a obsahu Metodiky s pra-
covniky v terénu a vyuZziti zpétné vazby, kterou k Metodice poskytnou. Domnivame se vsak, Ze uplatnéni Metodiky
v praxi predstavuje dlouhodobgjsi proces. Roli pracovnik(i v ramci procesu zavadéni Metodiky do praxe proto nelze
chapat pouze jako jednordzové poskytnuti zpétné vazby nebo konzultace - aktivni spoluti¢ast pracovnikd chdpeme
jako vytvoreni prostoru k tomu, aby pracovnici mohli pribézné vyjadfovat své ndzory na vyuziti Metodiky, vyjadiovat
potieby doplnéni nebo zmény dil¢ich ¢asti Metodiky, vyjadiovat potfeby doplnéni znalosti a dovednosti nezbytnych
k uskute¢néni krokd, které jsou v Metodice navrzeny. Na zdkladé souhrnu viech znalosti, které se podafilo k tématu
pomoci lidem ohrozenym hmotnou nouzi pfi tvorbé Metodiky shromazdit, vychazime z predpokladu znacné riiznoro-
dosti v pFistupech k vykonu socidlni prdce na jednotlivych pracovistich, a to nejen ve srovnani vykonu socidlni prace
na obcich a na KoP UP CR. Na rtiznych pracoviitich obci a stejné tak KoP existuji zna¢né odlignosti ve zp(isobu orga-
nizace prdce, poctu pracovnikd a jejich zafazeni, technickych moZnostech, politickych prioritach, moznosti spoluprace
s dalsimi subjekty (napf. nevlddnimi organizacemi) a v mnoha dal3ich okolnostech, které se navic v ¢ase proménuji.
Pravé s ohledem na rozdilnosti povaZzujeme za nezbytné, aby méli pracovnici moznost pribézné se k uplatnéni Meto-
diky v praxi vyjadiovat a zohlednit podminky, které jsou pro vykon socidlni prace nastaveny prdvé na jejich pracovisti.

Pro zavadéni Metodiky do praxe proto navrhujeme ndsledujici model, ktery pfedpoklada aktivni spoludcast jak
pracovnik( prvni linie, tak jejich nadfizenych.

Obrdazek €. 2: Model zavadéni Metodiky do praxe

Krok 1 - za¢atek s dosavadni zkuSenosti pracovniki - sezndmeni se s Metodikou

m fidici pracovnici obci a KoP UP CR a Ffadovi pracovnici obci a KoP UP CR (tj. socialni pracovnici obci a referdtu
HN pri UP CR, pripadné té7 referenti HN pii UP CR) vstupuji do procesu zavddéni Metodiky do praxe s vlastni
Zitou zku3enosti prace s klientem a zkugenosti s charakterem a intenzitou spoluprace mezi obéma institucemi;

m fidici pracovnici a Fadovi pracovnici obci a KoP UP CR prostuduji text Metodiky;

65



Navrh postupu zavedeni metodiky do praxe Cast F

Krok 2 - zvdaZeni moZnosti zavedeni Metodiky do vlastni praxe; posouzeni podminek a pfekazek pro zavedeni Meto-

diky: poskytnuti zpétné vazby tvircim (tj. VUPSV) nebo uZivateli Metodiky (tj. MPSV)

fidici pracovnici obci ve spolupréci fadovymi pracovniky posoudi na zdkladé vlastni zku3enosti faktory (viz
vyse), které mohou zavadéni Metodiky do praxe na jejich pracovisti podpofit nebo ohrozit - faktory, limitujici
zavedeni inovativnich postupl popsanych v Metodice do praxe, které nelze ovlivnit z pozice obce nebo KoP UP
CR, sdéli uzivateli Metodiky;

¥idici pracovnici KoP UP CR ve spoluprdci s fadovymi pracovniky posoudi na zékladé vlastni zkugenosti faktory
(viz vy3e), které mohou zavadéni Metodiky do praxe na jejich pracovisti podpofit nebo ohrozit - faktory, limitu-
jici zavedeni inovativnich postupt popsanych v Metodice do praxe, které nelze ovlivnit z pozice obce nebo KoP
UP CR, sdélf uzivateli Metodiky;

fidici pracovnici obci a KoP UP CR na spole¢ném jednéni posoudi na zdkladé vlastnich zkugenosti faktory (viz
vyse), které mohou podpofit nebo ohrozit spolupraci obou instituci - faktory, limitujici zavedeni inovativnich
postupll popsanych v Metodice do praxe, které nelze ovlivnit z pozice obce nebo KoP UP CR, sdéli uZivateli
Metodiky;

¥idici a fadovi pracovnici obci a KoP UP CR mohou v zéjmu porozuméni textu Metodiky vyuZit konzultace s tv(ir-
ci nebo uZivatelem Metodiky a poskytnout zpétnou vazbu k obsahu nebo formé zpracovani Metodiky;

Krok 3 - doplnéni Metodiky; pfizpisobeni poZadavki Metodiky mistnim podminkdam vykonu socidlni prace; zahajeni

diskuse na pracovistich obci a UP CR o zavedeni novych pracovnich postupii

jednani Fidicich a Fadovych pracovnikl abci o vyuZiti konkrétnich postup( popsanych v Metodice (Casti C, D,
E) pfi préci s lidmi v HN nebo ohroZzenymi HN;

jedndni Fidicich a fadovych pracovnikii KoP UP CR o vyuziti konkrétnich postupti popsanych v Metodice (¢&sti
C, D, E) pfi préci s lidmi v HN nebo ohroZenymi HN;

jedndni Fidicich a fadovych pracovnikit KoP_ UP CR o moznosti pFizplisobeni postupti popsanych v Metodice
(¢asti C, D, E) pri praci s lidmi v HN nebo ohroZzenymi HN podle aktudlnich podminek vlastni praxe;

spole¢nd jednani fidicich pracovniki obci a KoP UP CR o moZnostech a podminkdach spolupréce: s vyuZitim
Metodiky (¢dst E) formulace vlastnich postup(l spolupréce, vytvofeni manudlu pro Gspésnou spoluprdci mezi
institucemi s popisem konkrétnich krokd sméfujicich ke spoluprdci, zpracovani instrukci pro fadové pracovniky,
pripadné uzavreni formalnich dohod;

spole¢nd jednani fidicich a fadovych pracovnik( obci a KoP UP CR o moznostech a piekazkach realizace spolu-
prdce pfi praci s lidmi v HN nebo ohrozenymi HN;

testovani postupt, dohodnutych na zékladé spole¢nych jednani pracovnik(i obou instituci v praxi;

Krok 4 - rozvoj znalosti a dovednosti potfebnych pro zavedeni Metodiky do praxe (individudlni vzdélavani, skupino-

vé vzdélavani, vycviky, supervize)
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jednani Fidicich a Fadovych pracovnik( obci sméfujici k urceni znalosti, dovednosti, které je tfeba doplnit a roz-
vijet v zdjmu posilovdni kompetence pracovniki realizovat dohodnuté postupy; diskuse o vhodnych formach
a obsahu dalsiho vzdélavani, diskuse o formach a zaméreni supervize;

jednani Fidicich a fadovych pracovniki KoP UP CR sméfujici k uréeni znalosti, dovednosti, které je tteba doplnit
a rozvijet v zdjmu posilovani kompetence pracovniki realizovat dohodnuté postupy; diskuse o vhodnych for-
mach a obsahu dalSiho vzdéldvani, diskuse o formdch a zaméreni supervize;

spole¢nd jedndni fidicich a fadovych pracovnik( obci a KoP UP CR o spole¢né strategii posilovani kompetenci
s cilem realizovat dohodnuté postupy;



Cast F Navrh postupu zavedeni metodiky do praxe

Krok 5 - zavedeni Metodiky do praxe; postupné opakovéni cyklu napf. s ohledem na zménu vnéjich (pravni nor-
my, rozhodovani politické reprezentace) a vnitinich podminek (persondlni zmény, materidlni a technické podminky

apod.)

m zavedeni dohodnutych postupl do praxe;

m opakované hodnoceni vnitfnich podminek uplatnéni dohodnutych postupti v praxi;
m opakované hodnoceni kompetence pracovnikii obci a KoP UP CR pro realizaci dohodnutych postupdi v praxi;
| |

opakované hodnoceni vnéjsich podminek limitujicich Gspésné uplatnéni Metodiky v praxi, které nelze ovlivnit
z pozice obce nebo KoP UP CR;

m opakované konzultace s uZivatelem Metodiky.

Z naznaceného grafu a slovniho popisu je patrné, Ze zavadéni Metodiky integrace socidlni prace a poskytovani da-
vek pomoci v hmotné nouzi do praxe chdpeme jako cyklicky proces. Klitovou pozici zde maji fidici a fadovi pracovnici
jak obci, tak KoP UP CR, ktefi zde nejsou chapéni jako pasivni pfijemci Metodiky, ale naopak s ohledem na bezpro-
stfedni zkusenosti z praxe, jako aktivni spolutvirci.
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Priloha ¢. 1: P¥iklad praktického uplatnéni Néstroje pro zprehlednéni ziskanych poznatku

Prilohy

Priloha ¢. 1: Pfiklad praktického uplatnéni
Ndstroje pro zprehlednéni ziskanych poznatki

Modelova kazuistika:

Pan Juraj Bily je ve stfednim véku, od roku 2009 nemd trvalé zaméstndani, pfedtim pracoval jako pomocny délnik
na stavbach, ma pouze zakladni vzdélani. Od ztraty trvalého zaméstnani pracoval na prileZitostnych ¢i sezénnich bri-
gdddch. Na jedné z nich utrpél draz patere, od té doby nemuZe vykondvat téZ3i fyzickou préci. Od r. 2011 je v evidenci
uchazeéti o zaméstnani UP CR, béhem té doby byl 2x zarfazen na VPP ale v souc¢asné dobé se pro néj nedaff najit ta-
kovy typ ¢innosti na VPP, ktery by mohl vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vykondvat. V soucasnosti jsou jedinym
jeho prijmem Prispévek na bydleni (3 835 K¢) a dévky pomoci v HN, a to Prispévek na Zivobyti (3 410 KC) a Doplatek
na bydleni (2 665 K¢).

Nyni muz prisel s tim, Ze mu byla ukonc¢ena ndjemni smlouva, protoZe pry byl podle nového majitele domu moc

hlu¢ny a obtéZoval tak ostatni ndjemniky, sdm si ale mysli, Ze ho z ndjmu vyhodili hlavné proto, Ze je Rom. MuzZ se
obraci na socidlniho pracovnika s Zadosti o radu, co md délat:

® nejradéji by zistal v pavodnim byté, kde do té doby, neZ dim zménil majitele, Zil,
® nebo by se chtél nastéhovat do bytu ke své matce a sestre, ale majitel tohoto bytu s tim nesouhlas,

m [ikd, Ze ostatni rodina bydIi ve vzddleném mésté na ubytovné, tam to ale neznd, na ubytovnu se mu moc nechce
a stejné nemd penize na to, aby tam dojel,

m s byvalou druZkou se nestykd, ta uZ bydli s novym druhem, déti nevidd, doneddvna platil alimenty, ale ted
na nich mé dluh a druzka vyhroZuje soudem,

m tvrdi, Ze stéle hledd prdci, ale nikde ho nechtégji.

Socidlni pracovnik dosud ddle zjistil:

Pan Bily s novym majitelem bytu dosud nejednal, nevi, jak nebo kde by ho mél kontaktovat, vypovéd mu pfisla
pisemné, mél tfimésicni vypovédni lhatu, ale uz mésic z ni uplynul, pan Bily zatim v této véci nic neudélal. VySe ndjmu
pana Bilého byla 4 500 K¢ za ndjem a 2 000 K¢ na zélohy na energie a vodu. Pan Bily je schopen doloZit pravidelné
platby ndjmu a energii, nema zde Zadny dluh.

VyZivné bylo vyméreno panu Bilému v roce 2007, v dobé, kdy mél jesté staly prijem, na zékladé tehdejsich prijmd,
v Cdstce 1 200 K¢ na kaZdé z jeho tfi déti, kterym tehdy bylo 1 rok, 4 roky a 5 let. Pan Bily pravidelné platil do doby,
neZ prisel o zaméstnani, od té doby platil nepravidelné ¢i v mensich Cdstkdch, v zavislosti na svych ndrazovych
prijmech. Kolik celkové mezi listopadem 2009 a bfeznem 2013 na vyZivném zaplatil, to nevi presné, nemdZe pry ani
vsechny platby doloZit, protoZe nékdy penize pry ddval byvalé druZce hotové, nékdy ji je posilal. Kolik za tu dobu dluzi
na vyzivném tedy nevi, ale byvald druzka po ném za toto obdobi chce jesté 60 tisic, pan Bily se domniva, Ze by to
mélo byt méné. Poslednich osm mésict neplati vibec, coZ je dalSich 28 800 K¢ dluhu na vyZivném. O Zadné zmény
tykajici se vyZivného nikdy neZadal.

Klient je sobéstacny, ale ma bolesti zad, horsi pohyblivost ruky, hafe chodi a nemuzZe vykondvat fyzicky ndro¢né
prace. Podle jeho slov se jeho stav zhorSuje, ale u lékare nebyl jiZz vice neZ rok, mimo jiné proto, Ze ztratil prikazku
zdravotni pojistovny a nevi, zda by ho Iékar osetfil, pfipadné, co ma délat. Nejnovéjsi Iékarské zpravy jsou vice nez
rok staré. V souvislosti se svym zdravotnim stavem nikdy o nic neZddal, i kdyZ o moZnosti zkusit Zddat o ID vi od své
matky, kterd CID pobira.
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Ptiloha €. 1: Priklad praktického uplatnéni Ndstroje pro zprehlednéni ziskanych poznatku

Oblast Zivota

Bydleni

Finanéni
zdvazky

Rodinné poméry

Postaveni
vzhledem
k trhu prace

Zaméstnatelnost

Zdravotni stav

Dalsi

Popis zjisténych skute¢nosti

- novy majitel dal klientovi
vypovéd z bytu s trvalym
pobytem,

- vypovéd je odlvodnéna
hlu¢nym chovanim klienta,

- klient majitele nekontaktoval
a nevi, jak by to udélal,

- vypovédni |hta bézi

PotiZe v saturaci
materidlnich potreb
(tj. neuspokojené

potreby, riziko vzniku
ohroZeni uspokojeni
potfeby, pficina
nedostatecného
uspokojeni potieby)

ANO

TYP POTIZi

Nedostatecné
kompetence klienta
pro zvladani dané
oblasti Zivota

ANO

PotiZe ve vztazich
s dal3imi osobami/
organizacemi

ANO

- dosud druzkou nevymahany
dluh na alimentech
Vv nejasné vysi,

- riziko trestniho ozndmeni
druzkou

ANO

Zatim neni jasné

NE

- vysoké vyZzivné na 3 nezletilé
déti,

- dosud neZadal o snizeni vyse
vyZivného

ANO

ANO

NE

- dosud: Prispévek na bydleni
(3 835 K¢) a Prispévek
na Zivobyti (3 410 K¢)
a Doplatek na bydleni
(2 665 K¢)

- vi 0 moznosti ID, ale dosud
od ID nezéddal

ANO

Zatim neni jasné

NE

- po rozchodu s druzkou
(ma s ni 3 déti) Zije sam,
- udrzuje vztahy s matkou
a sestrou a rdd by u nich bydlel

NE

NE

Zatim neni jasné

- dlouhodobé nezaméstnany,
- uvadi pozitivni zkusenost s VPP

ANO

Neni relevantni

Zatim neni jasné

- zékladni vzdélani,
- zdravotni omezeni

ANO

ANO

Zatim neni jasné

- trvalé nasledky po Urazu patere

ANO

Zatim neni jasné

NE

- ztrata prakazu pojisténce
VZP, vyfizeni nového prikazu
odklada

NE

ANO

NE

Reseni pripadu zévisi na konkrétnich zdrojich v lokalité (socidlni sluzby, obecni byty, podoba trhu prace), cilech,

které klient bude povaZovat za duleZité, zéjmu klienta spolupracovat apod.
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Ptiloha €. 2: Typické Postupy SP dle typu pracovnika a typu Zivotni situace klienta z hlediska jeho naroku na DPvHN

Priloha €. 2: Typické Postupy SP dle typu pracovnika
a typu Zivotni situace klienta z hlediska jeho ndroku
na DPvHN - tabulka

TYP KLIENTA

Klient je ohroZen HN, ale

Referentem HN pfi KoP UP CR

S klientem (zatim)

UPLATNOVANE POSTUPY

Socidlnim pracovnikem
agendy HN pfi KoP UP CR

S klientem (zatim)

Socialnim pracovnikem obce

1.1, 1.2, 1.3, L4, 11.1,11.2,

DPv HN dosud nepobira nepracuje nepracuje 1.1, .2, .3

a ani neni v kontaktu s KoP + spoluprace s referdtem
UP CR HN KoP UP CR
Klient je novym Zadatelem 1.1, 1.2 1.3, I.4, 1.2, 1.3, 1.4, 11.1,11.2,

o DPVHN + spoluprace s referentem 1.1, n.2, 1.3
HN se socidlnim pracovnikem | + spoluprace s referatem
obce HN KoP UP CR
Klient pobira DPVHN Pokratuje v 1.1, event. I.2 1.3, L4, 11.1,11.2, 1.2, 1.3, 11.1,11.2,
1.1, 1.2, 111.3 .1, .2, 1.3
+ spoluprace s referentem + spoluprdce s referdtem
HN se socidlnim pracovnikem | HN KoP UP CR
obce
Klientovi DPvHN nebyly Predani klienta socidlnimu Predani klienta socidlnimu 1.2, 1.3, 11.1,11.2,
pfiznany, nebo byl sankéné pracovniku obce; pracovniku obce 1.2, 1.2, .3

vyfazen z evidence UP CR

event. 1.2
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