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Uvod

Narustajici pocet migrantu i zvysujici se diverzita spolecnosti s sebou mimo jiné pfina-
$ejf nové naroky na socialni pracovniky. Tyto naroky velmi vyrazné pocit'ujf i terénni
socialn{ pracovnici, kteff se s migranty potkavaji v jejich pfirozeném prostfedi. Tato
publikace se proto vénuje specifikam terénni socidlnf price zaméfené na migranty.
Zdaleka se nejedna o téma nové, migranti tvoif dlouhodobé cilovou skupinu terénni
socialn{ prace, at’ jiz z davodu vyssi miry prekarizace na trhu prace nebo kvuli vyssimu
riziku dal$ich typt marginalizace (McCollum & Findlay, 2015). Terénni socialni prace
s migranty tak vychaz{ z pfedpokladu, Ze nekteff migranti nemohou z divodu raznoro-
dych bariér, kterym celf, ambulantni sluzby vyhledat nebo o jejich existenci ani neveédi.
Prestoze ma terénni socialn{ prace s touto cilovou skupinou sva zna¢na specifika, i zde
plati, Ze jejim cilem je postupna aktivizace, motivace a navysovani schopnost{ a do-
vednostf klienta k samostatnému fesenf své situace. Naro¢nou realitou terénni socialni
prace s migranty je nicméné fakt, Ze ac je o tyto cile zadoucf usilovat, ¢ast migranti je
v situaci, kdy pro né realna moznost svoji situaci fesit existovat nemus, at’ jiz z davoda
ekonomické nutnosti zastavat v problematickém pracovnim vztahu, vazanosti na neka-
lého zprostfedkovatele ¢i z duvodu jinych.

Cilem této prace je shrnout a zachytit soucasna specifika terénnf socialni prace s mig-
ranty v ceském kontextu a posilit tak know-how ohledné osvédcenych postupi i naroka
kladenych na terénni socilni pracovniky. Sirstho kontextu migrace a integrace osob
s migracn{ zkusenosti se prace dotyka pouze okrajové (cf. Malinakova & Ttuma, 2000),
v relevantnich oblastech se vsak uZzeji vénuje tématu interkulturni prace, jejiz vyznam
v CR nar@istd a jejiz role se ve vztahu k terénni socidln{ praci jesté ustaluje. Prace tak re-
aguje na narast terénnf socialni prace s migranty i na absenci relevantnich zdrojt. Snazi
se tak pfemostit urcitou mezeru, ktera vznikla mezi publikacemi zaméfenymi na terénni
socialn{ praci obecné (pfipadné cilenymi na jiné specifické skupiny) a literaturou zame-
fenou na situaci cizinct v CR, nebot zdroju propojujicich obé¢ témata je poskromnu.

Zdroje zaméfujici se na terénni socidlni praci obecné jsou v CR dobfe zpracované
(Cernd, 2008; napt. Nedélnikova, 2008), proto na né publikace v obecnéjsich souvis-
lostech odkazuje. Tato prace tedy predpoklada jiz jisté znalosti terénni socialn{ prace.
Jejim cilem neni obecné znamé poznatky shrnovat, v fadé piipada vsak na obecné
poznatky navazuje a stavi je do kontextu prace s migranty. Stejné tak prace odkazuje
na publikace, které se zaméfuji na terénni socialni praci se specifickymi skupinami (napf.



Romové, obéti obchodu s lidmi). Mimo zahrani¢nich zdroji pak nelze opomenout
nckolik skromnéjsich, ale zato velmi ptinosnych ¢eskych publikaci, které se tématem
terénni socialni prace s migranty zabyvaly, v tomto ohledu se jedna pfedevsim o kva-
lifika¢n{ prace (Kapounova 2013, Cernoskova 2014, Vojtkova 2019). Vyzdvihnout je
treba i skvélé kratsi publikace nékterych nevladnich organizaci, zejména Organizace pro
pomoc uprchlikim a Multikulturnfho centra Praha (MKC, 2014; OPU, 2013). Mimo
vyse uvedenych zdroju stoji obsah prace na rozhovorech s deseti terénnimi pracovniky
a terénnimi socidlnimi pracovniky, které byly realizovany mezi lety 2017-2021 a které
byly v fadé pifpada opakovany a doplnovany. Dalsim podkladem prace jsou vysledky
ohniskové skupiny s 15 terénnimi pracovniky, ktera byla za ucelem vzniku této publi-
kace realizovana.

Z hlediska spravného porozumeéni textu je tfeba vymezit nékteré zakladni pojmy tykaji-
cf se cilové skupiny. Prace pouZziva vyraz ,,migrant, podobny vyraz ,,cizinec* vsak
vnima4 jako synonymum a pouziva jej tam, kde reprodukuje ustalenou terminologii.
Text zameérné dava pfednost pojmu ,,migrant™ pfed pojmem ,,cizinec”, ktery evokuje
od prvopocatku nezadoudi jinakost (Valentova, 2018, s. 8). Vyraz ,.cizinec” je pak pone-
chan tam, kde pfejima oficialni terminologii (napf. legislativa, statistiky). Publikace pak
pouziva ustalenou ceskou terminologii, kterd déli migranty na dvé skupiny: (a) cizinci
a jejich rodinni pfislusnici pochazejici ze zemi EU, Svycarska, Lichtenstejnska, Norska
a Islandu a (b) cizinci z tzv. tfetich zemi, ktefi pfichazeji z jinych nezli vyse uvedenych
statd. K publikaci lze jist¢ namitnout, Ze tam, kde by mohla ¢i méla mluvit o migrantech
a migrantkach ¢i terénnich socialnich pracovnicich a pracovnicich, pouziva generické
maskulinum. Necht’ v tomto ohledu pfijme laskavy ¢tenaf i ¢tenatka omluvu. Verze
textu s alternativami generického maskulina byla htfe citelna.
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Terénni socialni prace obecné

Zéakladni pojmy a vymezeni terénni socialni prace

Terénni socialni prace byva definovana na zaklad¢ raznych perspektiv. I pres urcité
odlidnosti se vétsina definic shodne na tom, Ze se jedna o socialni praci s rizikovymi
jednotlivci ¢i skupinami, ktera je uskuteciiovana socialnimi pracovniky v pfi-
rozeném prostiedi klienta (Matousek, 2008, s. 229), tedy v mistech a v dobé, kde
a kdy se nejvice vyskytuji (Bednarova, 2003, s. 169). Pomérné novym fenoménem je
pak online terénni prace, k jejimuz rozsifeni doslo v oblasti socialni prace s migranty
zejména kvuli omezenim spjatym s pandemif Covid-19.

Vice ¢i méné pouzivanymi obdobnymi vyrazy k terénni socialni praci je pak prace na uli-
ci, terénnf prace, terénni programy, vyhledavaci socialni prace, kontaktni prace, komu-
nitni socialnf prace, némecky vyraz Strassen(sozial)arbeit ¢i v ¢estiné znacné rozsifeny
z anglictiny pfejaty vyraz streetwork, ktery se v anglosaskych zemich pouziva omezené
(cf. Bednafova, Pelech, 2000). Anglicky mluvici zemé se casto priklan{ k terminu outre-
ach work, detached work nebo field work, jejichz pavod sleduje misto nebo zpusob
vykonu této metody (podrobné viz Bednafova, 2003).

V pouzivani terminologie pak panujf uréité odlisnosti. Rada autort (napt. Vesely, 2002)
spatfuje rozdil v pojmech ,,streetworker® a ,,terénni socialni pracovnik®. Streetworker
je vice voiman perspektivou poskytovani zakladni sluzby a doprovazeni klienta k dal-
$im odbornikim, a to v prostfedi, kde klient realizuje jednani, které je vaimano jako
duvod pro poskytovani sluzby (socialné-patologické jednani). U terénnich socialnich
pracovnikd se pak jednd o podobné ¢innosti, ale v pfirozeném prostiedi klientt, které
nen{ primarné¢ patologické, stejn¢ tak jako fesené problémy nejsou primarné socialne-
-patologické jevy. Rada autort viak se zmifiovanymi pojmy pracuje jako se synonymy,
¢i rozdily mezi nimi nacrtnou, ale pouzivaji je v podstaté synonymicky (Malinakova &
Tama, 2000).

Cerna (2008) pak upozorfiuje na mnohem $ir$i vymezeni terénni socidlni prace nes
jen jako prace na vefejnych prostranstvich. Pojem zerén piiblizuje misto, kde dochazi
k setkanf s klienty: jak misto, kde se tito zdrzuji a bydli (domacnosti klientt i vefejna
prostranstvi, napf. ulice, parky, nadrazi, kluby apod.), tak i instituce a tfady, na které
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jsou v ramci terénni prace doprovazeni. Terénni socialn{ prace s migranty pak casto
svou napln{ odpovida prave tomuto sirsimu pojeti.

Cile a principy terénni socialni prace

Obecné jde za cil terénni socialni prace oznacit pfedchazen{ socidlniho vylouceni a pfed-
chazeni vzniku ¢i rozsifovani socialné-patologickych jevi v pfirozeném socidlnim pro-
stfedf klientd. Konkrétni cile, které by méla socialni sluzba splnovat, se odvijeji jak od
zameéfen{ organizace, tak predevsim od konkrétnich klientd. Pracovnici na jednotlivich
pozicich — terénni socialni pracovnici a terénni pracovnici — kladou duraz na realizaci
osobnich cili klientd se zacilenim na zvysovani jejich samostatnosti a aktivizace.

Obecnymi cili terénnf socialni prace pak byva (Bednafova, 2003; Matousek, 2008):

* poskytovan{ informaci, poradenstvi a pomoci v pfirozeném prostfedi cilové skupi-
ny,vyhledavani klientt a navazovani{ kontaktu s nimi,

° propojovani klientt s riznymi institucemi,

* poskytovani socidlni pomoci,

* mapovani oblasti,

* prace se ziskanymi informacemi o socialni situaci cilové skupiny,

¢ prevence socialnitho vylouceni i socialné-rizikovych jevi,

° mirnéni negativnich disledki a rizik Zivotnich situaci klientd, véetné jejichdopadu
na spolecnost,

* zmirflovani nerovnosti, véetn¢ pomoci klientlim ziskavat/znovu nabyvat socialni
kompetence.

K zakladnim principtim terénnich socidlnich sluZeb patii (Cerna, 2008):

* dodrZovani prav klienti, tedy: respektovani vile, ochrany distojnosti, soukromi
a dalsich prav klientd véetné dodrzovani nediskriminac¢niho piistupu,

* zplnomoctiovani, tedy: co nejdfive, jak je to mozné, klienta podporovat v samo-
statném feseni situaci, napf. nejprve zastupovat klienta v komunikaci s afady a poz-
d¢ji ho doprovazet na ufady,

* pfirozenost prostiedi, tedy: prace s klienty v jejich pfirozeném prostieds,

° navaznost sluZeb, tedy: kontakt i s dalsimi subjekty, aby klienti mohli vyuzivat dalsi
sluzby podle svych piani a potieb,

° princip nizkoprahovosti, tedy: nejsnazsi a nejdostupnéjsi cesta pro klienty, jak se
dostat k socialnim sluzbam bez nutnosti prokazovat svou totoznost ¢i se pfizpuso-
bovat strukturovanému programu nebo ¢asovému harmonogramu.
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Terénni socialni prace versus terénni prace

Terénni socialni prace by méla byt registrovanou socialni sluzbou, v tomto pifipadeé ji
mohou vykonavat jen odbornif pracovnici — tedy terénni socialni pracovnici — (viz za-
kon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach), na které se vztahuji standardy socidlnich
sluzeb. Tito terénni socialni pracovnici pak casto spolupracujf s terénnimi pracovniky,
kteff kvalifikaci socidlnfho pracovnika nemaji. Pfedpokladem k vykonu povolani social-
nfho pracovnika je zpusobilost k pravnim ukonim, bezihonnost, zdravotni zptsobilost
a odborné vzdélani, které specifikuje vyse uvedeny zakon. Terénni socidlni pracovnik je
odborny pracovnik, ktery napliuje podminky zpusobilosti k pravnim dkontm, bez-
uhonnosti, zdravotni zpusobilosti a kvalifikacni pozadavky, tedy vyssi odborné nebo
vysokoskolské vzdélani za podminek, které upravuje vyse uvedeny zakon. Oproti tomu
terénni pracovnik je odborny pracovnik, ktery napliuje podminky zpuasobilosti k prav-
nim tkonim, bezuhonnosti, zdravotn{ zpusobilosti a kvalifikacni pozadavky kladené na
pracovnika v socialnich sluzbach, kvalifikaci vétsinou ziskava skrze akreditovany kvali-
fika¢ni kurz."! V praxi se mizeme setkat s ptipady, kdy terénni price nenf jako socidlni
sluzba registrovana, pfestoze ji dand organizace realizuje.” Nicméné je tieba upozornit,
ze pokud organizace vykonava cinnost, ktera ma znaky socialn{ sluzby, je tfeba tuto
c¢innost jako socialni sluzbu registrovat, nebot’ poskytovat socialni sluzbu bez registrace
je nezakonné.

Rozdil mezi naplni prace terénniho socialnfho pracovnika a terénnfho pracovnika vy-
plyvé ze zékona o socialnich sluzbach.’ Rada cild jejich prace je pfitom shodnych (napt.
vyhledavani potencialnich klientt sluzby, navazovani kontaktu s klientem, mapovani
situace klienta), nicmén¢ ¢ast prace ma zustat v pusobnosti socialnich pracovnika, tedy
osob, které splnuji standardy socidlni sluzby. Zejména se jedna o poskytovani zaklad-
nfho socialniho poradenstvi a fadu oblasti, které vyzaduji zdkonnou kvalifikaci (napf.
metodické vedeni terénnich pracovniki, dcast na komunitnim planovani) (podrobné
vymezeni viz Nedélnikova, 2008, s. 199-191).

Jako vhodna se jevi spoluprace terénniho socialniho pracovnika s terénnim pracovni-
kem, nebo alespon uzké navazani terénnfho pracovnika na socidlni oddéleni organiza-
ce, nebot’ dobfe minéna, ale nespravna pomoc muze situaci klienta nezfidka zhorsit.
Nicméné vzhledem k velkym obsahovym piekryvam (jak ve vyznamu, tak v aplikac¢ni
praxi) tato metodika vétsinou pouZiva vyraz terénni socialni prace a mluvi tak
o terénni socialni praci i v pifpadech, kdy se mize jednat o praci terénni. V castech,

1 Konkrétni podminky viz § 116 odst. 5 b) zikona ¢. 108/2006 Sb.
21 pro tyto piipady je velmi vhodné, aby organizace vytvofila metodiku poskytovani téchto sluzeb, ktera
obsahuje: kompetence pracovniki, doporucené postupy prace, rizika prace, feseni typickych situaci a zaklad-
ni pravidla bezpecnosti. (MKC, 2014, s. 45)

3 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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kde prace piiblizuje osobu terénniho socialnfho pracovnika a terénniho pracovnika, pak
pro veétsi plynulost textu pouziva misto téchto vyrazl zkratku TSP/TP.

Legislativni ukotveni

Legislativné je terénni socidlnf prace ukotvena v zékoné¢ ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, mezi které se fadi. Zakon formy socialnich sluzeb rozd¢luje na pobytové, am-
bulantni nebo terénni. Terénni sluzby pak vymezuje nasledovné: ,, Terénnimi sluzbami
se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socialnim prostfe-
di.«* Mezi terénni sluzby pak tento zékon fadi: osobni asistenci, peCovatelskou sluzbu,
tistiovou péci a telefonickou krizovou pomoc. Ve formé terénni sluzby pak mohou
dle tohoto zakona byt i pravodcovské a pfedcitatelské sluzby, podpora samostatného
bydleni, odlehcovaci sluzby, rana péce, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zaffzenich lazkové péce, tlumocnické sluzby, krizova pomoc, socialné aktivizacni sluzby
a socialni rehabilitace.

Specificky pak zakon mluvi o terénnich programech, kterymi rozumi: ,,(...) terénni
sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpusob Zivota nebo jsou timto zpu-
sobem Zivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro problémové skupiny osob, uzivatele na-
v socialné vyloucenych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je
tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptisobu Zivota. Sluzba muze byt
osobam poskytovana anonymné.“ (§ 69 odst. 1 a 2) Terénni programy pak obsahujf:
»a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, b) pomoc pii uplatnovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitost.” (§ 69 odst. 2).

Zakon explicitné nemluvi o migrantech a socialni praci s nimi, ale vymezuje stav social-
nfho vyloucent (§ 3), kterému ma socialni prace pfedchazet, i proces socialniho zacleno-
vani, kterému ma naopak napomahat. Pro vykon terénni socidlni prace s migranty je pak
jesté zasadni ustanovent, ze: ,,Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnutf zakladni-
ho socialniho poradenstvi o moznostech feseni nepfiznivé socialn{ situace nebo jejiho
pfedchazeni,” (§ 2 odst. 1) a ze: ,,Zakladn{ socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pii
poskytovan{ vsech druht socidlnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy
povinni tuto ¢innost zajistit. (§ 37 odst. 2) Stejné tak tentyz zakon stanovi, ze: ,,Rozsah
a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi zacho-
vavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individuilné urcéenych potfeb
osob (...).“ (§ 2 odst. 2).

4 Prirozené prostredi je pak definovano nasledovné: ,,Pfirozenym socialnim prostfedim je rodina a socialni
vazby k osobam blizkym, domacnost osoby a socialni vazby k dalsim osobam, se kterymi sdili domacnost,

a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socidlni aktivity.“ (viz § 33 odst. 4 citovaného zikona)
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Dal§im zésadnim nafizenim ve vztahu k terénni praci je vyhlaska ¢. 505/2006, kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Ta upravuje rozsah zakladni
c¢innosti pfi poskytovani terénnich programu v § 34 nasledovne:

»a) zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim:
aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecen-
ském prostredi,

b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti:

1. pomoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a pod-
pora pii dal$ich aktivitich podporujicich socialni zaclenovani osob,

3. socialné terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich so-
cialni zaclefiovani osob,

4. poskytovan{ informaci o rizicich, spojenych se soucasnym zpusobem zi-
vota a snizovani téchto rizik; v pifpadé uzivatele navykovych nebo omam-
nych a psychotropnich latek prostfednictvim metod pfistupu minimaliza-
ce skod.”

Z legislativatho ukotventi tak vyplyva, Ze terénni socialni praci nelze redukovat na pojem
socialn{ sluzba, nebot’ terénni socidlni prace neni pouze aktivita ¢i ¢innost, byt ukotve-
na v zakoné (Nedélnikova, 2008). Terénnich forem muze nabyvat fada socialnich sluzeb,
z nichz jen nékteré se realizujf s vyuzitim socialni prace (napf. socialni asistence). Oproti
tomu pecovatelska sluzba ¢i osobn{ asistence je sice také vykonavana v terénu, nejedna
se viak o terénni socialni praci (Cerna, 2008, s. 15).
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Migranti jako cilova skupina

Migranti pfedstavuji pomérné specifickou cilovou skupinu terénni socialni prace.
Nepatfi totiz mezi ,,typické® klienty terénnich socidlnich pracovniki, nebot’ je jejich
pfevazna vétsina aktivnich na trhu prace (OPU, 2013). Navic je tato skupina velmi
raznoroda, Vertovec (2007) dokonce hovoif o superdiversite, ktera referuje nejen o na-
rastajici diverzité ve spole¢nosti, ale i o obrovské riznosti mezi migranty samotnymi.
Naprosta vétsina migranta se viak po svém ptichodu do CR musi vyrovnavat s vjzvami,
které mohou vést k situaci, Ze se ocitnou ohrozeni socialnim vylouc¢enim, nebo piimo
socialné vylouceni. Mezi hlavni bariéry patii neznalost jazyka, limitovana orientace
ve spoleCnosti, neznalost ¢eské kultury, omezené socialni vazby. Vyznamnou roli
hraje i ¢asto omezeny pifstup na trh prace a situace specifické pro migrantské prostie-
di, napf. puvod ze zemi, kde je minimalni davéra vici institucim, neznalost mozZné-
ho bezplatného poradenstvi, moZna zavislost na zprostfedkovatelské firmé &i
zprostfedkovateli, prekérni prace atp. Zejména tyto faktory tak hraji vyraznou roli
v mozné marginalizaci migrantd.

Vyznam terénni socialni prace s cizinci je reflektovan i v aktualizované Koncepci inte-
grace cizinci - Ve vzajemném respektu (MV CR, 2016). Ta zdiraziuje roli terénni prace
v oblasti informovanosti cizinctl v kontextu jejich vyhledavani a oslovovani i v provaza-
nf s navazujicimi sluzbami (poradenstvi, asistence, doprovazeni). Jako klicovou pak vidi
roli krajskych Center na podporu integrace cizinci, ktera maji poskytovat cizincam po-
radenstvi ambulantni i terénni (s dirazem na socialnf praci v prostfedi cizinca — street-
work). Vytyceny cil masivnéjsi podpory terénni prace s cizinci byl zatim naplnén dosti
skromné, pozitivni viak je, Ze terénnf prace s migranty nartista a postupné se etabluje.
Utcitou vyzvou do budoucnosti je pak vztah terénni socialni prace a interkulturnf prace,
stejné tak jako vyssi zaclenén{ terénni socialni prace s cizinci do terénni socialn{ prace
ve vyloucenych lokalitach.

Cesta k tomu stat se terénnim (socidlnim) pracovnikem s migranty neni v CR Gplné
snadna a zkusenosti oslovenych odbornika jsou velmi raznorodé. Neékteti socialn{ pra-
covnici méli zkusenost z jinych oblasti a k praci s migranty v terénu se postupné dostali,
jinf meli moznost se ucit od kolegt a kolegyn a dalsi ziskavali zkusenosti spi§ cestou
pokusi a omyli. V CR zatim neexistuje kurz pracovnika v socialnich sluzbach se zamé-
fenim na terénni praci s migranty ¢i jina podobné zaméfena skoleni. Pohled do praxe
pfitom ukazuje, Ze fada migrantd by se v terénu dobfe uplatnila, ale nenf pro né snadné
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se pro praci terénnfho pracovnika kvalifikovat nebo ziskat potfebné znalosti. V praxi
proto nékdy vznikaji razné nazyvané pracovni pozice, jejichz naplnf je (oproti formal-
nimu popisu) terénni prace s migranty. Néktefi terénni pracovnici z fad migrant se
k terénni praci dostali skrze nékolikaletou zkusenost s tlumocenim, na kterou navazali
zvy$enim odbornosti skrze nejraznéjsi obecnéjsi skoleni' a nislednou zménou profese.

Terénni socialni prace s migranty se zaméfuje jak na obCany tfetich zemi (tedy ze
statd mimo EU), tak na ob&any jinych stati EU, kteif pobyvaji v CR. V éeské praxi se
v fadé piipadi rozsifilo déleni na poskytovani socialnich sluzeb EU ob¢antim a obca-
skupinou téchto sluzeb. Tato dichotomie vznikla zejména tak, Ze vyznamna ¢ast pro-
jekt v oblasti migrace a integrace byla financovana z evtopského fondu AMIF?, ktery
cilil vyhradné na osoby mimo EU, a ze obcané zemi EU nebyli vaimani jako cilova sku-
pina integra¢nich opatfeni. Rada vyzkumi (napt. Jelinkova & Trlifajova, 2014) pfitom
pfesvédcivé dokumentovala, ze ob¢ané EU mohou mit v CR velmi podobné a zavazné
problémy jako obcané tietich zemi. Od roku 2020 doslo v tomto ohledu k ¢astecnému
zlepSeni. Za prvé se ¢astecné promenil pohled na obcany EU, kteff mohou byt vnimani
jako cilova skupina integracnich projekta cilenych na migranty, za druhé se zménilo
financovani ¢asti organizaci (zejména Center na podporu integrace cizinct), které do-
voluje lepsi zahrnutf obcani jinych zemi EU do cilové skupiny. Na obecné urovni vsak
fada problému v dostupnosti nékterych socialnich sluzeb pro obcany jiné zemé EU
pfetrvava.

Stejné jako u jinych cilovych skupin, i v pfipadé migrantu je zadouci co nejinkluzivné;jsi
piistup, ktery (pokud to podminky alespon trochu umozmujf) déleni na obcany zemi
EU a mimo EU zbyte¢né neposiluje. Zaroven je tieba specificky cilit na obzvlasté zra-
nitelné skupiny, jakymi jsou osoby bez opravnéni k pobytu, obéti obchodu s lidmi atp.
Poskytované poradenstvi pak ma pfedevsim vychazet z individualnich potfeb klienta
a zachovavat lidskou distojnost. Pfehled naroku na socialni sluzby podle pobytového
statusu migranta je uveden jako pifloha ¢. 1 této metodiky.

1 Piikladem mutze byt kvalifikacni ¢i rekvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach.

2 Celym nazvem Azylovy, migracni a integracni fond. Jeho pfedchidcem, rovnéz primarné zaméfenym

na obcany ze tietich zemi, pak byl EIF neboli Evropsky fond pro integraci statnich pfislusnika tfetich zemi.
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Specifika terénni socialni prace s migranty

Cile terénni socialn{ prace s migranty se v zasad¢ shoduji s obecnymi cili terénni prace,
které jsou nacrtnuty v uvodu. Pfesto vsak ma terénni socialni prace svoje specifika,
na rozdil od jinych typua terénni prace je terénni prace s migranty castéji jednorazova
a byva spise kratkodoba. Muze se jednat napifklad o poskytnuti informace, pomoc
s konkrétni situaci ¢i navazani na relevantni socialni sluzbu. I pfes pfevazujici pocet
kratkodobych kontaktd s migranty se jevi jako nutné dlouhodobé pusobeni v daném
uzemi (cf. OPU, 2013). Nejedna se pfitom pouze o to, aby pracovnici terén znali, ale
1 o nutnost postupné budovat s cilovou skupinou davéru, ktera je nezfidka podminkou
pro tkoly terénni socialni prace. Ta v sobé mimo dlouhodobého pusobeni v lokalité
nese i potiebu stalosti terénnfho pracovnika.

Rada situaci, ve kterych se migranti ocitajf, je znac¢né specifickych, a odviji se od nich tak

i specifické cile terénni socialni prace s migranty. Jsou jimi napfiklad:

° poskytovani ¢ zprostfedkovani srozumitelnjch informaci v potifebném jazyce
(zejména o pobytovych otazkach, pracovnim pravu a socialnich pravech),

° poskytovani pomoci a poradenstvi v pfirozeném prostiedi cilové skupiny, at’ jiz
z divodu toho, ze potfebnou pomoc a poradenstvi migranti vyhledat nemohou
nebo o této moznosti nevedi; ¢asto se muze jednat o odlehlé nebo hiife piistupné
lokality (napf. prace v zemedélstvi, primyslové zony) nebo o uzavienéjsi komunity,

¢ oslovovani, poskytovani (pifpadné) pomoci a poradenstvi uzavienym komunitam,
vétsinou s potfebnou pfitomnost{ kulturniho mediatora, interkulturniho pracovni-
ka ¢i jiného vhodného zprostiedkovatele kontaktu a komunikace (napf. osoby z 2.
generace atp.),

* predchazeni ¢i eliminace socialné patologickych jevi (napf. porusovani pracovnich
prav, pracovni vykofist'ovani, dluhové pasti),

* objasnéni kulturnich a jazykovych odlisnosti (vysvetleni nekterych vyrazi ¢i situaci atp.),

* zmirnovan{ negativnich dasledku a rizik Zivotnich situaci migrantd (napf. podpora
pii hledani prace, ubytovani),

*  zvySovani institucionalnitho povédomi (napf. o fungovani instituci, nevladnich orga-
nizacich, bezplatné pravni pomoci atp.),

¢ spolupriace s klientem na rovném piistupu ke sluzbam (napf. zdravotni péci,
vzdélavani),

* objasnovani konkrétnich situaci klientim (napf. v jeho pozici vici zaméstnavateli).
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Osoba terénniho socialniho pracovnika s migranty

Terénni socialni prace vyzaduje nejen potiebné ziskané dovednosti, ale troufame si fici,
ze 1 znacné osobnostni predpoklady. O tom, co by mél terénni socialni pracovnik spliio-
vat (napf. byt otevieny, vstficny, respektujici, flexibilni...) a jaké by mél mit znalosti, se
literatura zmifiuje pomérné obsahle (napt. Cerna, 2008; Vesely, 2002). Nicméné mimo
obecné uvadénych informaci klade terénni socialni prace s migranty i naroky specifické,
a to jak na vlastnosti, tak na znalosti tohoto pracovnika.'

Zakladnim specifikem terénni socialni prace s migranty je totiz nejen casté piekonava-
nf jazykové bariéry, ale také bariér kulturnich, a to v Sirokém slova smyslu. Do reality
prace terénnfho socidlnfho pracovnika s migranty se tak promita nejen to, ze se klienti
seznamuji s ¢asto odlisnym fungovanim instituci, pracovnich vztahu ¢i tieba jinymi kul-
turnimi vzorci, ale i jejich prvofadé porozuméni tomu, co terénni (socialni) pracovnik
nabizi. Zaroven je z fady davodu (napifklad v mnoha piipadech nejista pobytova situ-
ace klienta ¢i vazanost vyfizovan{ pobytu na nejriznéjsi zprostiedkovatelské struktury)
treba ze strany terénniho socialniho pracovnika vétsi mira citlivosti.

Vlastnosti a kompetence terénniho socialniho pracovnika
Zakladni vlastnosti a kompetence terénniho socidlnfho pracovnika ¢i terénniho pracov-
nika (ddle TSP/TP), ac¢ jisté nejdou snadno postihnout pausilnim vyétem, by mély byt
nasledujict:

* Komunika¢ni dovednosti a asertivita — pracovnik se mize dostat do specific-
kych mist s vyssi koncentraci migrant a potfebuje umét navazat komunikaci, a to
jak s migranty, tak i se zprostfedkovateli, zaméstnavateli, majiteli firem a ubytova-
cich zatizen{ a dal$imi.

* Empatie — schopnost vciténi se do situace klienta a porozuméni, a to nejen z for-
malnfho dhlu pohledu.

* Osobnostni zralost a emocni stabilita — musi se jednat o emo¢né dospélou oso-
bu, ktera dokaze udrzet profesiondlni raimce i v téch nejkrizovéjsich situacich.

* Nekonfliktnost — schopnost nenechat se ,,zatahnout do konfliktu, umeéni zistat
v klidu, popfipadé i schopnost vyciténi nutnosti véas odejit.

1 Rada téchto informaci bude jisté platna pro praci s migranty obecné.
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* Vsimavost — pozornost vuci detailim, atmosféfe, situaci — jednd se o vjznamnou
pomoc nejen pii depistazi.

* Odvaznost a duvéryhodnost — pracovnik obcas vstupuje do prostiedi nebo situ-
aci, které nejsou standardni, stejné tak se setkava s eventualnimi riziky a nezi{dka
i s nabidkami prace pro nejriznéjsi zprostiedkovatele prace. Rozhodnuti, ,,na ¢
strané stoji, je klicové, informace o spolupraci s nedivéryhodnou osobou nebo
firmou se v komunitach rychle $ifi.

* Odolnost viaci stresu — nestandardni, stale se opakujici nebo i nefesitelné ¢i lidsky
bolestivé situace vytvaii stres, jista vrozena nebo vybudovana odolnost vici stresu
je nutna i pfi dodrzovani pravidel psychohygieny.

* Planovaci a analytické schopnosti — jak pfi planovani terénu, tak pro porozume-
nf situaci v terénu i nalezeni potfebnych fesen.

* Eticka zralost a vlastni pfesvédceni terénniho pracovnika — zisadni, avsak
minimalné zminovana vlastnost, kterd je pro vykon prace tieba a kterou je dobré
oveéfit jiz pfi pfijimacim pohovoru. Pokud ma terénni pracovnik pfedsudky vuci
migrantim ¢&i terénni praci, projevi se to na kvalité poskytovanych sluzeb. Je dobré
mit v patrnosti, ze pfedsudky mohou byt nejen ze strany Cecht vaci migranttim, ale
i ze strany osob s migracn{ zkusenost{ viéi jiné komunite.

Vybér terénnfho (socidlniho) pracovnika je nesnadna zalezitost: jednd se o narocnou
profesi, pfitom s nizkym finanénim ohodnocenim. Standardni vybérové fizeni se v pra-
xi casto ukazuje jako nedostate¢né, nezfidka je totiz tfeba zohlednit i jiné faktory, nez
je formalni vzdélani. Vykon této profese totiz ve velké mife zavisi na dovednostech,
schopnostech, zkusenostech clovéka i znalosti terénu (Benak, 2002). Nespornou vyho-
dou TSP/TP je znalost migrantského prostiedi. Praxe ukazuje, ze migrantsky ptvod
byva vyhodou, neni vsak pfedpokladem uspésného pracovnika.

Naroky na terénniho socialniho pracovnika

Naroky na TSP/TP s migranty jsou bez piehinéni vysoké. I pfes fadu etablovanych
a v tématu dlouho putsobicich (zejména) nevladnich organizaci dochazi spolecné s roz-
$ffenim terénni socialni prace i k vyzvam spojenym s podcenovanim naroka kladenych
na terénni socialni pracovniky s migranty. Pravé podcenéni téchto naroku (ve¢. naroka
na vlastnosti) muize vést k velmi omezenému poskytovani terénni prace (napf. pouze
rozdavani letaktl) nebo k chybnému informovani klientd. Pro dplnost ovsem dodejme,
ze situaci komplikujf i casté zmény cizinecké legislativy, jak je patrné v dalsim odstavci.
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Klicové naroky jsou pak nasledujici:

Orientace v oblasti Ceské pravni upravy

Prvnim z velkych nirokt na TSP/TP s migranty je velmi dobrd otientace v oblasti
ceské pravni upravy — v zakladech cizineckého, pracovniho i socialnitho prava. Nutnosti
je tedy nejen dostatecné vstupni proskoleni a postupné zaucovani pod zkusenéjsimi
kolegy a kolegynémi, ale také moznost dlouhodobé spoluprace se zkusenymi socialnimi
pracovniky i pravniky, nebot’ zejména cizinecké pravo je znamé svou nepichlednosti
a Castymi zménami. K tomuto naroku patif i orientace v riznych navaznych sluzbach
a informovanost o tom, jaké z nich jsou schopny ¢i ochotny s migranty pracovat. Je
pozitivoim faktem, Ze i fada drobnéjsich organizaci, které se terénnf socialni praci s mi-
granty vénuji ¢astecné a neposkytuji pfitom pravni poradenstvi, ma pro tyto pfipady
navazanou spolupraci s vybranym pravnikem ¢i pravnickou. Stejné jako v jinych pii-
padech, i zde plati nutnost ovétovat si informace, které TSP/ TP poskytuje, potfeba
sledovat vyvoj legislativy, absolvovat skolenf o raznych pravnich zménach a pfedevsim
neposkytovat informace, jejichz pravdivosti si neni TSP/TP jist. I pfes obdivuhodnou
profesionalitu nékterych TSP/ TP je praveé nepfesné nebo zavadéjici poskytovani infor-
maci jednim z opakujicich se problémt pozorovanych v praxi.

Potfebné zakladni znalosti z oblasti legislativy se pak tykaji zejména:
* pobytovych otazek (cizinecky zakon),
¢ socialnich sluzeb a systému socialnfho zabezpeceni véetné informaci o siti poskyto-
vatelt socialnich sluzeb,
* fungovani skolského systému,
¢ zakladt krizové pomoci,
* povédomi o zakladnich ustanovenich tykajicich se datiového systému CR, bydlent,

zdravotniho systému, piistupu ke zdravotnickym sluzbam a zdravotnimu pojisténi,
prace a podnikani v CR ¢i volnocasovych aktivit a realif CR obecné.

Praxe pfitom ukazuje, Ze velkou pomoci byvé, pokud TSP/ TP vykonava i socialni prici
s migranty nebo se alespon pravidelné castni porad socialniho tymu v organizaci, kde
pracuje.

Naslouchani a prace s informacemi

TSP/TP se v cizinecké problematice ¢asto setkava s tim, ze klient nejsou schopni do-
statecné popsat, v jaké situaci ¢i podminkach se ocitli. Zejména se toto tyka napf. typu
pobytového opravnéni, uzavieni pracovnitho poméru a jeho podminek atp. Schopnost
naslouchat a postupné se dobrat spravného feseni je proto klicova.
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Rozeznavani porusovani prav a diskriminace

TSP/TP musi poéitat s tim, ze migranti mohou i situaci, ve které zcela ocividné do-
chazi k diskriminaci ¢i k porusovani pracovniho prava, interpretovat jako nezbytnou
¢i normalni — zejména pokud se pohybuji pfevazné v ramci komunity dalsich cizincua,
kteff jsou na tom podobné. Jako nezbytné se v tomto ohledu jevi jak podavat faktic-
situace, které nastaly (MKC 2014, p. 47). Prave rozbor konkrétnich situaci je dalezity
pro porozumeni, kdy se napifklad jedna o diskriminaci a kdy se naopak jedna jen o jiné
kulturni vzorce ¢i neporozuméni reakci na vzniklou situaci. Dodejme ovsem, Ze fada
migrant se ocita v situaci, kdy o porusovani svych prav vi, ale z fady davodu, velmi
casto se jedna o ekonomickou nutnost, na tuto situaci pfistupuje.

Eticky pfistup k praci

Dalsi potifebnou kompetenci je schopnost dodrzovat etické zasady terénni socialni
prace. Do této kompetence spadd pozadavek na vyvarovani se pfedsudkd a nepravdi-
vého ¢i nedostate¢né podlozeného poskytovani informaci i vyvarovani se spoluprace
v neprospéch klienta nebo s nedtvéryhodnymi subjekty. Podobné sem patfi i znalost
a dodrzovani standardu socialn{ prace véetné etického kodexu socialntho pracovnika.

Navazovani kontaktu a pfizptsobeni stylu komunikace

TSP/TP také musi umét navazat kontakt jak s migranty, tak s jejich okolim (viz i vyse
vlastnosti). Uzitecna je i schopnost ménit styl a zptsob komunikace v zavislosti na
zapojenych osobach a prostfedi, kde k ni dochazi. Tato schopnost v sob¢ zahrnuje
1 kombinaci pfistupného, a pfitom rozumné asertivniho chovani. Pracovnik tedy nevy-
stupuje jako n¢kdo ,,nadfazeny*, ale jako nékdo, kdo je schopen porozumeét, poslouchat
i poradit.

Jazykové a kulturni kompetence a interkulturni dovednosti

Nazoty na nutnost jazykové vybavenosti u TSP/ TP se li§f. Znalost jazyka, kultury a re-
alif zeme, ze které klienti pochazeji, je vsak nespornou vyhodou, at’ jiz pro komunikaci
nebo pro porozumeéni kontextu situace. Vzhledem k tomu, Ze z hlediska bezpecnosti
je vhodné, aby TSP/TP chodili ve dvojicich, byvd v praxi dobrym fesenim, pokud ale-
spon jeden z nich ma osobni zkusenost s migraci, hovofi jazykem klientd a rozumf jak
Ceskému kontextu, tak kontextu zemé, odkud klienti pochazeji. TSP/TP je tak v urcité
pfemost’ujici roli, kdy je jeho ukolem zprostfedkovat jak naroky a pohled klienta, tak
1 napf. pozadavky institucionalniho prostfedi. Nutna je potom kulturni citlivost a ale-
spon zakladni obeznamen{ s kulturnimi odli$nostmi a specifiky narodnosti, se kterymi
se TSP/TP setkévaji ve své praci. Nemusi se pfitom jednat pouze o kulturni rozdi-
ly ve vztahu ke zpusobu komunikace, chovani ¢i (ne)sdélovani negativnich informaci.
Vyhodou spoluprace s tlumocnikem ¢i interkulturnim pracovnikem (viz dale) muze
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byt i ,,cteni” nejraznéjsich detaila, které clovéku neobeznamenému s danou kulturou

snadno uniknou.?

Mezi dalsi zminované naroky a kompetence pak mohou patfit:

Casova flexibilita — néktery typ terénni socialni prace mize vyzadovat kontakt
s klienty po pracovnich hodinach, vyjezdy do terénu mohou byt tézko casove
odhadnutelné.

Schopnost tymové prace a zaroveil samostatnost — pracovnik se musi umét
dobfe rozhodovat (sam ¢i ve dvojici) a zaroven je tfeba, aby fungoval v ramci pra-
covnfho tymu.

Orientace v terénu — orientaci dnes napomahaji razné aplikace, i tak je ale zakladni
schopnost orientace v terénu pfinosem.

Fyzicka odolnost — zejména s ohledem na cetnost pési chuze.

Schopnost prace v potencialné nebezpecném prostfedi — jak vsimavost vici
okoli, tak schopnost rychle se rozhodovat, ale tfeba i ochota dodrzovat bezpe¢nost-
ni doporuceni.

Pfijemny vzhled — tento narok lze jisté brit s uréitou nadsézkou s tim, ze by TSP/
TP nem¢l budit strach a vzhledem néjak zasadnéji vybocovat z toho, co je ve spo-
le¢nosti bézné.

Schopnost mlCenlivosti — tato kompetence v sob¢ zahrnuje skutecnost, ze fada
informaci, které se TSP/TP dozvi, by méla zastat mezi nim a klientem.

Vyznamnym tématem je pak i schopnost nastavovat si vlastni hranice, a to i pfi
samotné realizaci terénni socilni prace. To v sobé zahrnuje uvédomeéni si, co te-
rénnf socialni pracovnik muze a co nemuze. Uzite¢né je zvédomit si, ze ukolem
terénniho (socialntho) pracovnika je poskytovat informace a ptipadne klast otazky
k fesenim, ktera si klient vybral, nikoliv pfesvédcovat a pfemlouvat klienta k feSe-
nim, ktera terénni socialni pracovnik poklada za nejlepsi. Nastavovani hranic se
pak tykd i pracovni role terénniho (socialniho) pracovnika, ktera se ¢aste¢né muize
kifzit s dkoly socialnich pracovniki nebo pravnika atp. Hledani jasné hranice mezi
tim, jaké poradenstvi terénni socidlnf pracovnik poskytuje a jaké jiz ne, nenf snadné
a v kazdé organizaci bude odtvodnéni trochu jiné. Kazdopadné by terénni socialni
pracovnik nemeél pfebirat roli socidlniho pracovnik ani pravnika a informace, které
poskytuje, by mel mit velmi dobie ovéfené. Posledni veétsi téma spjaté s nastavova-
nim hranic je potfeba oddélovat pracovni a soukromy Zivot.

2 Béhem vyzkumného rozhovoru jedna z terénnich pracovnic zminiovala situaci, kdy ji dal tlumocnik najevo,

ze jinak dobfe probihajici rozhovor maji ukonéit a nepokracovat s klientem na ubytovnu, kde byli dals$i poten-

cialni klienti. Davod byl prosty, klient z ruskojazy¢né komunity mél rozpitou modrou barvou na prostfednim

prstu vytetované dve lebky, coz pravdépodobné znamenalo, Ze se jednalo o dvojnasobného vraha.
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Vybaveni pro terénni socialni praci
Mimo vyse uvedenych vlastnosti a kompetenci potfebuji terénni socialni pracovnici pro
svou praci i fadu praktickych véci (dle OPU, 2013, s. 8):

* tym spolupracovniky, zejména pak kolegu/kolegyni do terénu, nicméné je zidouci
mit v tymu i nasledujici profese: pravnik, socialni pracovnik, metodicky vedouci, tlu-
mocnici, finanéni manazer (nebo na né mit alespon navazané velmi dobré kontakty),

¢ vlastni zazem{ v kancelafi (pracovni stal s PC),

* telefon (nejlépe chytry telefon s dostupnym internetem a GPS),

¢ letaky o své mateifské organizaci v jazykovych mutacich (smysl dava vedle cestiny
zejména anglictina, vietnamstina, ukrajinstina, rustina, mongolstina, arabstina a ¢in-
stina), pfipadné vizitky.

S sebou do terénu je pak dobré zvazit nasledujici polozky:

* mobiln{ telefon,

* obcansky prikaz a mensi hotovost,

* letaky organizace, kterou TSP/TP zastupuije,

¢ letaky dalsich organizaci (s nabidkami jinych sluzeb ¢i sluzeb i pro jiné cilové
skupiny)?,

* tuzka a zapisnik,

*  vizitky,

* seznam nouzovych kontakta,

* baterka,

* desinfekce,

*  papirové kapesniky,

¢ zékladni prostfedky k poskytnuti prvni pomoci,

* vhodné a dostatecné teplé oblecent,

* mens$i lahev s vodou a néco k jidlu,

¢ ptehlednd taska, nejlépe pfes rameno, ze které jdou snadno vyndat letdky (jedna
se o individudlni volbu, nékomu vyhovuje batoh ¢i kombinace batohu a tasky pies
rameno).*

3 Napiiklad v oblasti pracovnich prav byva bézné, Ze se na terénni socialni pracovniky obrati i Cesi, ktefi
pracuji na stejném misté jako cilova skupina. Je uzite¢né je skrze informacni letak odkazat na pro né dostup-
nou pravai poradnu.

4 Nektefi terénnf socidlni pracovnici s sebou nosi napiiklad i peprovy sprej, jini se proti této praxi znacné

vymez U}L
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Vyse uvedeny seznam mozného vybaveni pfitom neni vycerpavajici a neobsahuje ani
naprosté nezbytnosti jako spi$ polozky, které se fadé terénnich pracovnika osvedcily.
Konkrétn{ vybaveni se pak bude odvijet od cili terénni prace, role pracovnika, vybrané
lokality, pocasi atp. (cf. Irving & Whitmore, 2013).

Vliv organizace

Mimo vlastnosti a kompetenci daného pracovnika zrcadli terénni socialni prace vidy
i nastaveni sluZeb v konkrétni organizaci. Rovn¢z je duleZité, aby organizace posky-
tujici terénni socidlnf praci vypracovaly interni metodiku, kterda bude definovat napln
terénni socidlni prace vcéetné co nejjasnéjstho definovani jejich cila i cilové populace.
Pojeti prace bude odrazet piistup dané organizace obecné (tedy zda pujde vice o komu-
nitni, socialni, interkulturn{ anebo ,,jen® terénnf praci), nemélo by vsak apriorné vylu-
Covat Zadny z téchto pfistupi. Jako zasadni se pak jevi i pravidelné zhodnoceni této
sluzby (zhruba jednou za dva roky, pfi zavadéni nové sluzby castéji), zda tato skutecné
odpovida potfebam cilové skupiny a zda nenf tfeba jeji modifikace.

Terénni socialni pracovnik by meél mit také primarné na zfeteli zajem klienta, ktery se
promita do co nejlepsich poskytovanych doporuceni. To miaze ne¢kdy klast pomérné vy-
znamny narok na terénnf socialni pracovniky, resp. na jejich nestrannost smérem k pa-
let¢ nabizenych sluzeb a doporuceni. Doporucované sluzby (postupy) by tak mély
primarné reflektovat nejlepsi zajem klienta a nemély by se prioritné odvijet od
zajmu organizace, ve které je terénni socialni pracovnik zaméstnan. To pfirozené
neznamena, ze terénni socialn{ pracovnici nemaji doporucovat potiebné navazujici sluz-
by své organizace, zajem organizace by vsak nikdy nemel pievazit nad zajmem klientd.
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Obsah terénni socialni prace s migranty

Potfebny rozsah terénni socialni prace s migranty je pomérné siroky. Pohled do praxe
vsak ukazuje, Ze fada programi terénni socialni prace s migranty se zaméfuje zejména
na rozdavan{ letakd a dal${ mimofadné potiebné oblasti (napi. depistaze v uréitych ob-
lastech, poskytovani poradenstvi v terénu) stoji spiSe mimo oblast jejich zajmu. V praxi
se pak zbyvajicimi oblastmi zabyva jen nékolik malo vybranych (zejména) nevladnich
organizaci. Tento stav je nezadouci i z toho davodu, ze formalné je terénni socialni
prace vykonavana, ale s takovymi limity, Ze v praxi nemuze dopomahat k zabranéni
marginalizace téch nejohrozenéjsich skupin migranti.'

Zakladni ukoly terénni socialni prace s migranty jsou nasledujici:

1. Depistaz

Depistaz predstavuje aktivni vyhledavani a kontaktovani potencialnich klientt, ktefi
potfebuji né¢jakou formu asistence nebo pomoci, ale sami ji nevyhledaji, vyhledat nemo-
hou ¢ neumi. Uspéch depistaze je tak postaven na schopnosti pracovnikia pohybovat
se v pfirozeném prostfedi migrant a citlivé navazovat kontakt (Nedélnikova, 2017).
Neéktera mista se ze své povahy pro depistaz nabizeji (trznice, ubytovny, kostely, ve-
cerky...), jina terénni socialni pracovnici identifikuji na zakladé specialné vycviceného
citu, ktery se odviji od pozornosti k detaildm.” Mezi soucastl aktivaitho vyhledavani
potencialnich klientt potom patfi navazovani kontaktt piimo s jednotlivci ¢i skupinami
(a ziskavani tipt z rozhovora s nimi), rozhovory s mistnimi obyvateli, kontakt skrze tfeti
osobu i jiné formy dalsiho navazovani kontaktu.’ Zejména v novém terénu miize byt
uzite¢na i znalost statistik ohledné poc¢tu migranta v obcich, k témto statistikam je vsak
treba pfistupovat s urcitou rezervou, nebot’ se ne vzdy shoduji s realitou.

1 Terénni socidlni price s migranty je pak jisté jednim z fady opatfeni, na ktera by méla byt navazana (v pra-
xi ¢asto chybéjici) systémova feseni.

2 Jako ptiklad byl zminovan susik plny velkého mnozstvi vypraného pradla pred budovou, ktera vypadala
jako zamecek, ale kterd fungovala jako ubytovna, jindy byl zminovan tip z mistni hospody, Ze k jednomu
domu ve vesnici minibus pravidelné pfivazi a odtud zase odvazi vesnici neznamé obyvatele.

3 Ned¢lnikova (2008, 11) v tomto ohledu upozoriuje, ze soucasti depistaze je i vyckavani na osloveni
cilovou skupinou, kdy pracovnici travi ¢as v jeji blizkosti a ziskavaji si davéru, nebo i budovani davéry a in-
formovani skrze rozsifovani letaka.
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2. Mapovani terénu

Dlouhodobé mapovani terénu a sledovani zmén (potfeb klientd) ve zmapovaném terénu
patif k pilifdm terénnf socidlni prace s migranty. Primarné by mélo odpovidat na otazky:
,IKder”, [ Kdy? a ,,Jaci migranti se ve vytyceném terénu pohybuji?* Nasledné by mélo
piinaset povédomi o tom, s jakymi tématy a problémy se razné skupiny migrantd potykaji.

Nezbytny je pfitom pravidelny a dlouhodoby pobyt pracovnikii v terénu, ktery je pod-
minkou pro vytvofeni duvéry mezi potencidlnimi klienty/komunitou a pracovniky.
Stejné tak duleZité je, aby nedochazelo k fluktuaci pracovnikd nebo nahlym zménam
vytyceného terénu. Dlouhodoby kontakt s (potencidlnimi) klienty pfinasi vétsi ochotu
fesit problémy ¢i navazat intenzivnéjsi spolupraci.

Terénni specialn{ prace s migranty je tak vétsinou realizovana ve zmapovanych terénech
(napf. terénnf socialni pracovnik chodi vybrany den v tydnu na autobusové nadrazi
a nasledné na ubytovny v okoli). Nicméné terénni socidlni praice mize opodstatnéné
sestavat i z jednorazovych vyjezdu do urcitych lokalit. Tyto kratkodobé vyjezdy by se
mély odvijet od pfedem vytycenych a odtivodnénych cilti organizace. V praxi se jedna
o vyjezdy do nepokrytych terénd, za specifickymi pracovnimi odvétvimi ¢i do mist, kde
je mozné ocekavat vetsi marginalizaci migrantd (napf. sezonnich pracovniki).

3. Pfedani informaci o existenci sluZeb skrze informacni materialy

Dalsim dkolem terénni socidlni prace s migranty je pfedavani informaci o existenci
sluzeb. Nejcastéji se tak jedna o rozdavani, popiipadé i vylepovani letaku a jinych rele-
vantnich materiala vztahujicich se k existenci sluzeb, které mohou migranti a migrantky
potfebovat. V nékterych ptipadech se muzZe jednat i o feSeni specifické problematické
situace, pfedani zakladnich informaci, které byvaji pro migranty dualezité (napf. letak
o fungovani zdravotniho pojistén{) nebo i informaci o konkrétni akci (napf. seminaf na
téma podnikani migrantd).

Predavani informaci o existenci sluzeb by mé¢lo probihat i na zakladé mapovani. Sdileni
informaci nejcastéji probiha v mistech nebo u mist, kde migranti bydli (na ubytovnach,
sidlistich, ve specifickych lokalitach), pracuji (obchody, podniky) nebo kam castéji zavi-
tajf (cf. MKC, 2014).

P1i pfedavani informaci je klicova snaha, aby se informace dostaly skute¢né k tém lidem,
ke kterym se dostat maji. Napiiklad zanechané letaky na recepci ubytovny nebo zamest-
navateli mohou, ale také nemus{ splnit oc¢ekavanou funkci. Je tfeba vést v patrnosti, ze
letak se nemusi k cilové skupiné dostat nebo nemusi byt pro cilovou skupinu psany
projev duvéryhodny ¢i srozumitelny. Terénnf socialni prace tak rozhodné nemuize byt
redukovana na rozdavani letakd.

30



Obsah terénni socidlnf prace s migranty

4. Zvysovani informovanosti skrze osobni kontakt

Zvysovani informovanosti by mélo probihat jak skrze vyse zminéné rozdavani letaka,
tak skrze osobni kontakt s migranty, pfipadné¢ s jejich zaméstnavateli ¢i ubytovateli.
Samotni migranti a migrantky by vsak nikdy nemc¢li byt opomenuti. Nejcastéji popta-
vané informace ze strany migranta se tykaji pobytovych opravnéni, pracovniho prava,
fungovan{ instituci, socialnich prav a povinnosti atp. V nékterych pifpadech lze na po-
ptavané otazky reagovat pfimo na misté, v jinych piipadech je tfeba domluvit navstévu
v pifslusné organizaci. Neziidka je tfeba dobfe pfibliZit i existenci bezplatného pora-
denstvi, protoze fada migrantt pochazi ze zemi, kde nic podobného neexistuje, nebo
se nejednd o béznou praxi. Na ¢astou absenci nékterych informaci je uZitecné reagovat
systémove — at’ jiz formou vytvofen{ informa¢nifho materialu, $kolen{ ¢i dalsich ¢innostf.

Ponékud specifickym, ale ze strany TSP/ TP ¢asto zmifiovanym tkolem, je také znit ob-
tize, se kterymi se mohou migranti pfi uplatiiovani svych prav ¢i v jednani s institucemi
potykat. Zde narazime na opakované situace, kdy se pfi doprovodu migrantd do nckte-
rych instituci podafila vyfesit fada situaci, kde byli pfedtim migranti nedspésni, a¢ méli
narok na pozitivn{ vyfizen{ (¢asto se toto tykalo tfeba zdravotnfho pojisténi, ale nékdy
1 pobytovych témat). Proto je velmi uzitecné poskytované rady porovnavat s informa-
cemi od ostatnich spolupracovniki, byt s nékterymi klienty i v nasledném kontaktu ¢i
v nckterych pifpadech nabidnout moznost doprovodu do instituci, které migrantam
vychazeji pon¢kud neochotné vstfic.

5. Poradenstvi v terénu

Tento bod cilen¢ odd¢lujeme od bodu predchoziho, piestoze je velmi podobny. V fadé
piipadi totiz klient potfebuje nikoli pouze pfedani informace (napf. letaku), ale také
odborné (vétsinou socidlni nebo pravni) poradenstvi piimo v terénu. Ttfebaze v této
publikaci dogmaticky nerozlisujeme mezi tkoly terénniho pracovnika a terénniho so-
cialnfho pracovnika, je to pravé odborné socialni poradenstvi, které by mélo zistat
v kompetenci kvalifikovaného terénniho socialntho pracovnika. Nicméné i skoleny so-
cialni pracovnik poskytuje v terénu odborné poradenstvi vétsinou jen na zakladni Grov-
ni, a ¢asto odkazuje (a ma odkdzat) na navaznou sluzbu specialisty.

Pozitivaim bodem terénni prace v misté bydlisté ¢i prace migrantd je pfenos informaci
dal mezi jejich znamé a skrze nejraznéjsi socialnf sité.

6. Aktivni vyhledavani a oslovovani migranti socialné vylouCenych, ¢i social-
nim vylou¢enim ohroZenych

S pfedchozim bodem je ¢aste¢né spjaté i aktivni vyhledavani migrantt, kteff jsou v ne-

piiznivé situaci, a oblastf jejich zvySeného vyskytu. Pfestoze se jedna o ¢innost v mno-

xi jde vétsinou o zaméfen{ se na konkrétni problematiku, pracovni oblast ¢i skupinu
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migrant. Nezfidka sem spadajf prave kratkodobéjsi vyjezdy cilené na specifické situace
¢i skupiny (napf. za sezonnimi pracovniky), ale i intenzivnéjsi prace v urcitych lokalitach
(napf. pramyslové zony, vyloucené lokality).

Dalsi tkoly terénniho socialniho pracovnika s migranty

Nasledujici ukoly mohou byt na pomezi socialni price a terénni socialni prace, s ohle-
dem na jejich individualni provedeni vsak nezfidka pod terénni socialni praci spadaji.
Do této oblasti spada zejména:

1. Dlouhodoba prace s klienty

V fadé¢ pfipadd muze (a md) dojit k dlouhodobé praci s klienty, coz nese potiebu vy-
tvofit s klientem individualni plan (vzdy ve dvou kopich — jedna pro klienta, druhd pro
terénniho socialnitho pracovnika). V raimci tohoto planu je stanoveno, jaka je zakazka
klienta (cil spoluprace) a jaké kroky povedou k jejimu naplnéni. Je potteba jej pravidelné
dle potieb klienta aktualizovat (napf. kazdé 2 mésice) (cf. MKC 2014, 46). Sestavovani
individualnich plana nebyva piilis oblibenou aktivitou, nicméné pro uplnost dodejme,

vznikat ve spolupraci s dal$imi osobami v organizaci.

2. Doprovod do riznych instituci

Specifickou soucasti terénni socialn{ prace je pak doprovod klient do raznych instituci.
I v tomto piipadé¢ je tieba pamatovat na zplnomocnovani klienta. V pocatecnim kon-
taktu muze byt potfeba za klienta na dGfadech jednat, idedlni je vsak sméfovat k tomu,
aby byl klient postupem casu schopen jednat na ufadech sam s urcitou podporou, a na-
sledné tieba jen s doprovodem. Doprovod na instituce se postupem casu stava béznéjst,
nepiekvapiveé se ukazuje, ze pravé pomoc pii jednanich s ufady je casto urcujici pro
situaci klienta a jeho rodinnych pfislusnika. Podobné jako v jinych oblastech predstavu-
je zplnomocnovani cil optimalni, ktery je v realnych situacich tfeba pfizptsobovat: mo-
hou nastat situace, kdy je tfeba néco rychle a uspésné vyfidit, jindy je naopak uzitecné
posilovat kompetence klienta pii jednan{ s Gfady.
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Zasady bezpecnosti v terénu

Pro fungovani terénniho programu je nezbytné, aby byla pfedem pisemné stanovena
pravidla, se kterymi jsou vsichni pracovnici seznameni a ktera dodrzuji. Bezpecnostni
pravidla a postupy prace v terénu a jejich dodrzovani jsou pfitom klicové pro uspésné
fungovani sluzby. Pokud je terénni prace registrovanou socidlnf sluzbou, odvijf se tato
povinnost od Standardi kvality socidinich slngeb.! Nicméné i v ptipadé neregistrované so-
cialni sluzby by méla byt tato pravidla sepsana. Jako prevenci ohrozen{ je pak v terénu
tfeba nepodcenovat pfedem stanovena pravidla, ktera maji preventivni charakter. Pro
Gplnost piipomenime i nutnost dodrzovat platné zakony CR i Eticky kodex: socidlnibo
pracovnika Ceské republiky’, respektive Eticky kodex Ceské asociace streetwork sdrugnjici nizko-
prahové socidini sluby.?

Duraz na prevenci a bezpecnostni pravidla je tfeba klast pravé proto, Zze pracovnici se
v terénu setkavaji s fadou rizikovych situaci. Caste¢né je tomu proto, Ze fada migran-
td pracuje v prekérnich vztazich (napf. pres zprostiedkovatele, nekalé agentury prace),
a do prostfedi tak vstupuijf struktury, které nemaji zdjem na tom, aby byli migranti infor-
movani o svych pravech a aby jim tato prava néckdo pomahal vymahat.

Osvédcené zéasady v oblasti bezpecnosti
1. Chodit ve dvojici

¢ Doporuceni chodit ve dvojici se osvédcilo i u jinych typu terénni prace, a to z du-
vodu bezpecnosti. Ve chvili, kdy jeden pracovnik komunikuje, hledd informace atp.,
druhy mu takzvané ,,hlida zada®.

* Idealni a nejprakti¢téjsi slozeni paru je muz — Zena, které vychazi z terapeutickych
praxi. Pokud pracovnici oslovuji zenu, muze tato pokladat za piijemnéjsi, kdyz ji
oslovi smiSend dvojice spiSe nez dva muzi. Stejné tak byva pifjemnéjsi pro terénni
pracovnici oslovovat migranty v ,,muzskych® prostfedich, jako jsou tfeba stavby,
kdyz ma po boku muzského spolupracovnika.

1 Znéni kritérii Standardu kvality socidlnich sluzeb je obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb.,

a je dostupné na strankach Ministerstva prace a socialnich véci.

2 Tento kodex je dostupny na stankich Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb Ceské republiky.

3 Tento kodex je dostupny na strankach Ceské asociace streetworkera.
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Dale je zadouci, aby jeden ze dvojice mél zkusenost migrace (tzv. migrantsky bac-
kground). BohuZel pouze dobrd znalost pfislusného jazyka nezarucuje pfinos-
ny kontakt, klicové jsou i porozuméni situaci na zaklad¢ znalosti kultury zeme,
odkud migranti pochazeji, nebo schopnost vcitit se do situace klientd. V tomto
kontextu pfipomenme i vyse zminované potiebné osobnostni vlastnosti terénnich
socialnich pracovnika.

V paru je rovnéz vhodna kombinace rtizného zaméfeni pracovnika. Muaze se jed-
nat napifklad o dvojice terénni socialni pracovnik — terénni pracovnik (pficemz je-
den z nich ma migrantsky ptvod), terénni pracovnik — tlumocnik, interkulturni pra-
covnik — terénni socialni pracovnik ¢i jiné varianty dle potfeb organizace a terénu.

SlozZeni dvojic by tak mélo odpovidat situacim a teréntim, do kterych se terénnf so-
cialni pracovnici vydavaji. Slozenf muze byt i pomérné neortodoxni, v jedné prazské
méstské c¢asti se nedavno osvédcilo dlouhodobé pusobeni v terénu terénni pracov-
nice s migraénim pavodem ve dvojici s ufednikem méstské ¢asti.* Zajem méstské
c¢asti byl ze strany migrantd vniman velmi pozitivné. Slozeni dvojic tedy mtze byt
1 velmi pestré dle konkrétni situace.

Ve dvojici je tfeba mit respekt k druhému a preferovat opatrnéjsi volby — napiiklad
pokud jeden ze dvojice vyhodnoti lokalitu jako rizikovou, je tieba se v nf nezdrzovat.

Nastavit si komunikaci v ramci organizace pro bezpecnost v terénu

Mezi zakladn{ prvky této komunikace patif: komu terénni pracovnik dava védeét, ze
bude v terénu, s kym a s jakym predstihem toto dava védét. V piipadé, Ze ma v pla-
nu jit do rizikové lokality, pak i komu a jak ¢asto se bude ,,hlasit a jaka bude reakce
ze strany organizace, kdyz se v¢as nenahlasi.

Mit jasn¢ nastavené kompetence

Do této oblasti spada jak vytyceni kompetenci jednotlivich pracovnika, tak postupt
a zamefeni terénni prace. Praxe s sebou pfinasi fadu situaci, kdy je tfeba zvazit, jak
a do jaké miry se angazovat a kde naopak ne.

Byt vhodné obleceni

Pro terénniho pracovnika, ktery pfemysli o svém bezpeci, neni dostacujici mit jen
adekvatni (pohodlny, dostatecné teply) odév a obuv. Zvazit je tieba i to, jak toto ob-
lecen{ pusobi. Oblecenti, které Ize jakkoli povazovat za vyzyvavé, je zcela nevhodné.
Vhodné jsou dostatecné teplé pohodlné boty bez podpatku, ve kterych jde v piipa-
de potfeby bézet a které umoziuji pohyb v fidu hodin.

Nevhodné je nosit vyrazné doplnky ¢i Sperky. Dale se vyplati pfemyslet nad tim, co
se muze stat, napiiklad zda mit $alu, za kterou je mozné pracovnika zachytit.

Stejné tak je doporucené mit u sebe minimum osobnich véci, penéz a jinych cennosti.

4 Jednalo se o MC Praha 13.
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Zasady bezpecnosti v terénu

Byt pfipraveni

Predem si pfipravte nezbytnosti, které potiebujete, zejména se jedna o nabity (I)
telefon ¢i drobné obranné pomucky jako pepiovy spre;.

V piipadé navstévy potencidlné rizikové nebo uzaviené lokality je tfeba si pfedem pfi-
pravit bezpe¢ny odchod, coz neziidka vyzaduje nejprve provést monitoring a teprve
pfi druhé navstéve kontaktovat cilovou skupinu. Na stranu druhou terénni socidlni
pracovnik nemad suplovat akéniho hrdinu a urcitym lokalitim je tieba se vyhnout.

Neni radno podceniovat moznou piftomnost psu, kteff mohou pobyt v lokalité
zkomplikovat.

Pfi ohroZeni volat policii
Pokud je terénni pracovnik nebo jeho klient v ohrozenf zdravi, nebo se takové situ-
ace mohou odavodnéné obavat, je tfeba neprodlené volat policii CR (158).

V krizové situaci je zasadni nevyhrozovat, neprovokovat, a pokud to jde, z mista odejit.

Respektovat pravidla pozemku i obydli

Probiha-li terénni prace na soukromém pozemku ¢i v soukromych prostorech, je
treba respektovat pravidla majitele ¢i provozovatele a soukrom{ uzivateld. Toto se
tykd pfedevsim kontaktovan{ cizinci na ubytovnach, kdy je tfeba pfed vstupem
uvédomit vratného, ubytovatele nebo piimo ubytované a vyzadat si souhlas se vstu-
pem a kontaktovanim v prostorech (OPU, 2013). Pfi vstupu do soukromych bytu je
pak tfeba velmi citlivé respektovat soukrom{ obyvatel, vycitit, kam az je vhodné jit,
a v hovoru byt citlivy, do jaké hloubky a intenzity jit i jak dlouho ho vést.

Mit potiebné kompetence

Potfebné kompetence se tykaji zejména jazykové, ale i kulturni a informacni
vybavenosti.

Rada dalsich kompetenci se nicméné ukazuje jako mimoradné pfinosnd — zejména
se jedna o skolen{ napf. asertivn{ a nekonfliktni komunikace ¢i zakladd sebeobrany.

VyuZivat letaky i vizitky (s informacemi i legendou)

Letaky a vizitky nejen ulehcuji kontakt, ale také 1épe vysvétluji praci terénniho
pracovnika a dodavaji mu na vérohodnosti. Také pfirozené napomahaji dalsimu
kontaktu.

Zejména v pifpadé poskytovani{ informaci o pracovnich ¢i pobytovych otizkach se
muze stat, ze terénni pracovnik potka ,zprostfedkovatele ¢i nékoho jiného, kdo
nenf nadsen z informovani migrantd o jejich pravech a povinnostech. Pro tyto pfi-
pady je uzitecné mit pfedem dobie pfipravené vhodné oduvodnéni piitomnosti
a neutralni , letdicky” ohledné toho, co nabizite. V praxi se ukdzalo, ze letacky s in-
formacemi o kurzech cestiny jsou ze strany subjektl poradenstvi nenaklonénych
piijimany nejlépe.
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10. Respektovat dobrovolnou spolupraci klientd, jejich dustojnost i odliSnosti

11.

12.

(napf. z duvodu jinych kulturnich vzorci)

Situace, kdy je mozné oslovenym pomoci, a oni o to nemajf zajem, nejsou nikterak
vyjimecné. Terénni socialn{ pracovnik se vsak mutze dostat do situace, kdy je jeho
povinnost{ ohlésit trestny ¢in.”

Odlisné reakce, postoje i rozhodnuti, ktera klienti zaujimaji, jsou pak neoddiskuto-
vatelné velkou vyzvou této profese. Mimo dirazu na zachovani distojnosti klienta
a respektovani jeho rozhodnuti je tfeba brat v potaz i odlisné kulturni vzorce, které
mohou, ale také vibec nemusi byt pfi¢inou daného jednani.

DodrzZovat hygienicka pravidla

S ohledem na dany terén je tfeba dodrzovat i hygienicka pravidla. Tato pravidla
se pfitom netykaji pouze opatfeni spjatych s sifenim COVID-19. Terénni socialni
pracovnici se mohou dostat do prostfedi spojenych s vyskytem nckterych parazita
nebo infekénich nemoci (napf. svrab, TBC). Pokud je to mozné, méli by terén-
ni socialni pracovnici byt ockovani proti chorobam (napi. hepatitide), se kterymi
se mohou setkat. S ohledem na danou lokalitu je tfeba pfizpusobit chovani tak,
aby bylo elimininovano nebezpeci pifenosu potencialnich chorob a parazita. Tento
narok muze pfirozené dovést terénni socialni pracovniky do ne zcela komfortni
spolecenské situace, zajem na dodrzovani hygienickych opatieni by vSak mél dostat
pfednost pied pifpadnymi spolecenskymi konvencemi.

Nesdélovat o sobé osobni informace a dodrZovat hranice

Zejména terénnim pracovnikim s migrantskym ptuvodem se stava, ze pokud oslo-
veni zjisti, ze umi jejich jazyk, pochazi ze stejné zemé atp., za¢nou se ptat na osobni
informace (odkud pochazi, kde bydli atp.). PfestoZe tyto informace mohou pomoci
navazat kontakt, je dobré je nesdélovat.

Dodrzovani osobnich hranic se pak netykd pouze nesdélovani osobnich informaci,
ale i potfeby limitovat kontakt ¢asové a ucelové (k ¢emu je TSP/ TP v terénu, co je
jeho ukolem a co naopak jeho ukolem neni).

Tyto zasady reflektuji zkuSenosti z pohybu v nejruznéjSich lokalitach (ubytov-

ny, vefejna prostranstvi, vyloucené lokality, mista sezénnich praci, pramyslové zény...).

-
o)

Povinnost oznamit trestny ¢in upravuje § 368 trestnfho zakona, ktery zaroven vyjmenovava trestné ciny

(napf. tézké ublizeni na zdravi), u kterych je stanovena povinnost je oznamit. Ackoli je mezi timto vy¢tem

i trestny ¢in obchodovani s lidmi, oznamovaci povinnost trestného ¢inu obchodovani s lidmi (podle § 168

odst. 2) a zbaveni osobni svobody (podle § 170) nema osoba poskytujici pomoc obétem trestnych ¢ind.

Piekazovaci povinnost v$ak zustava. Terénni socidlni pracovnik se pfirozen¢ muze setkat s ohledem na okoli,

ve kterém pusobf, s fadou dalsich trestnych ¢ina, a mél by mit povédomi, jaké jsou jeho oznamovaci, preka-

zovaci a ptipadné dalsi povinnosti v této oblasti.
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Proto je dobré pfipomenout, Ze terénni socialni prace s migranty probiha (nebo
by méla probihat) i u migranti doma, napfiklad u seniorti nebo hendikepovanych.
Stejné tak by méla probihat u téch cizincu, ktefi jsou z jakéhokoli divodua ohro-
eni socialnim vylougenim. K tomu viak v CR zatim dochazi smérem k populaci mi-
grantd v hodné omezeném méfitku. Pro takto zaméfené sluzby/programy (& pro jinak
specifické zacileni) je pak pfirozené relevantni pouze ¢ast vyse uvedenych informaci.

Bezpecnostni tipy terénni prace
Dynamo International (mezindrodni sit’ streetworkeri) zverejnila ndsledujici ugitecnd praktic-
kd doporucent, kterd cili na terénni praci obecné:
P> At pracujes, kde pracujes, bezpecnost je na prvnim miste.
P Bud’ si védom svych limitd a necit’ se Spatn¢ ohledné ustoupeni z raznych
situaci (napf. konflikt, hadek).
P Informuj svého nadfizeného ohledné jakychkoli zmén ve zptsobu své prace.
P Vzdy se ujisti, ze pracujes s dalsim kolegou, snaz se vyhnout tomu pracovat
sdm.
P> Nedotykej se lidi, se kterymi v terénu pracujes, ackoli to mazes minit dobfe,
muze to byt $patné pochopeno.
P O realizaci terénni prace informuj relevantni instituce (mutze se jednat o dalsf
lokalni organizace, mistnf policii...).
P Ujisti se, ze jsi Cetl a porozumél bezpecnostnim pokynim a postupim své
organizace.
P Vzdy s sebou nos obcansky prikaz.

P> Zhodnot’ rizikovost oblasti, kde bude$ pracovat, aby sis byl védom potencio-
nalnich rizik od samého zacatku.

P> Postarej se o to, abyste na sebe s kolegou v kazdém okamziku vzdjemne vidéli.

P> Sestav si list hypotetickych situaci, které mohou nastat, a promysli si, jak bys
reagoval. Tyto situace a reakce na né prober se svymi spolupracovniky.

P Mluv se svymi kolegy o vSem, co t¢ znepokojuje.

» Dohodni si plan ustupu se svym spolupracovnikem a pfedem se ujisti, ze
stejné vaimate, kdy je tieba z urcitych situaci vycouvat.
P> Uijisti se, ze s sebou mas telefonni ¢isla pro piipad, Ze se néco pokazi ¢i pokud
potfebujes mluvit s né¢kym z prace.
(Volné dle Irving a Whitmore 2013, s. 11)
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Narocné a rizikové situace

I pfes dodrzen{ vyse uvedenych zasad je mozné, Ze se terénni socialni pracovnici dosta-
nou do situaci, které jsou bud’ nebezpeéné, nebo znacné naro¢né. Ze vseho nejlepsi je
tedy prevence naroc¢nych a rizikovych situaci a pfistup, kdy se pracovnici védomé snazi
tzv. nedrazdit. I pfes veskera preventivni opatfeni se terénni socialni pracovnici setkava-
ji s témito situacemi ¢i osobami:

Agresivni klient

Setkani s podrazdénym, ttocnym nebo vysloven¢ agresivnim klientem nebyva vyji-
mecné. Doporucovanym fesenim je kontakt neprodluzovat, zaujmout asertivni postoj
a pomeérné rychle odejit. Totéz casto plati pro kontakt s lidmi s psychickou poruchou
(pfirozené dle diagndzy ¢i projeva).

Utoény zaméstnavatel / zprostfedkovatel / majitel ubytovny atp.

Dalsf ¢astou situaci byva setkani s nékym, kdo v kontaktu s (potencialnimi) klienty brani.
Neziidka v takovém rozhovoru zaznfvaji vjroky jako ,,moje ubytovna®, ,,moji lidé* atp.
Doporucovanym fesenim byva se v takovych pifpadech nehadat a zvazit, jaké jsou dalsi
moznosti pfedani alespon zakladnich informaci (potencialnim) klientm.

VyhroZovani

Nepifjemnou soucasti terénni socidlni praice muaze byt setkani s vyhruzkami. Muze se
jednat o vyhruzky ublizeni na zdravi TSP/TP ¢i jeho rodiny nebo o vyhruzky ,,pravai
povahy* (Zaloba, trestni oznament, stiznost). I pfestoze se vétsinou jedna o plané vy-
hruzky, je dobré to, co zaznélo, nepodcenovat a zaujmout opatrny postoj. Dle povahy
situace a vyhruzek je tfeba zvazit odchod ¢i informovani agresora o tom, Ze se vyhro-
zovanim muze dopoustét trestného cinu.

Pronasledovani

Pomérné zifdka se vyskytujicim, ale velmi nepfijemnym a potencialné i nebezpecnym,
je pronisledovani’, které muze byt jak zjevné, tak skryté. Zejména (nikoli vak vylucné)
v pifpadné exponovanéjsich prostiedi by soucasti toho, Ze si terénni socialni pracov-
nik v§ima svého okoli, méla byt i pozornost vénovana potencialnimu pronasledovani.
Obecné plati, Zze kazdy piipad pronasledovan{ je individualni a vyzaduje dobrou schop-
nost adekvatné reagovat, tedy vyhodnotit, jaka je v danou chvili nejlepsi strategie (de-
fenzivni, ofenzivni, kombinovana). Ke spravné reakci na pronasledovani je velice do-
porucované absolvovat odborné skoleni. Zejména v pifpadech, kdy se jedna o stalking,
je tieba neprodlen¢ vyhledat odbornou pomoc (policii, psychologickou pomoc atp.).

6 Nebezpecné pronasledovant je dle § 354 trestniho zakoniku trestnym cinem.
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Plan terénu a vybér lokality

Vybér lokality se odviji primarné od cila terénni prace. Obecné plati, Ze ¢im uzsi jsou
cile, tim mensi lokalita bude a naopak (OPU, 2013). Dfive nez k terénn{ praci dojde,
je tieba vybrat lokalitu a pfipravit tzv. plan terénu (k tomu viz i kapitola Obsah terénni
socidlni price s migranty a tam popsané zakladni ukoly terénni socialn{ prace s migranty).
Vybér lokality, ktera muze byt v nékterych piipadech ¢astecné pevné dana, a sestavovani
planu terénu tedy zacina zohlednovanim vytycenych cild, mapovanim lokalit a shro-
mazdovanim dostupnych informaci od oficidlnich zdroju, které disponuji udaji, kdo
ma v dané lokalité Zit, pozorovanim a postiehy z praxe. Oficidlni statistiky se pfitom
nemusi s realitou vzdycky shodovat, pfi vybéru nového terénu vsak mohou byt jednim
z voditek. Ndpomocné jsou i informace o existenci ubytoven ¢i dopravnich uzlua, za-
méstnavatelich, urcitém typu pramyslu, vypracované analyzy dotykajici se migranta atp.

Na zakladé mapovani by meli mit terénnf socialni pracovnici piehled o tom, kdo v dané
lokalit¢ Zije a kdy a jak se v ni migranti pohybuji (napf. ¢ekanf na autobusové zastavce
po skonceni pravidelné smény). Mapovani vétsinou neni ¢asové omezeno a je potieba,
aby probihalo dlouhodob¢ a zohlednovalo zmény, ke kterym dochazi. Zasadnf je pfitom
pracovat s konkrétnimi lokalitami ve spravné caso-prostorové perspektive (v pracovni
dobé¢ se migranti nebudou vyskytovat u svého bydliste atp.). V ¢asovém ramci je tie-
ba zohlednit moznosti a rozpolozeni migranti (méné otevieni budou pravdépodobné
cestou do prace a oteviencjsi cestou z prace atp.). VSechny tyto udaje je tieba neustale
revidovat. Zduaraznit je tfeba i potfebu dlouhodobého realizovan{ terénu, pficemz sys-
tém zaznamenavani poznatkt z terénu by mél byt pfedem dany, kalibrovany mezi ¢leny
tymu a vyhodnocovany vedoucim tymu.

Vybér lokality se rovnéz odviji od cilové skupiny a jejtho chovani (typickym pfikladem
je terén ve vietnamskych vecerkach nebo navstéva pravoslavnych ukrajinskych bohoslu-
zeb). Pfestoze se z divodu vyssi koncentrace migranti lokalita casto vybira ve méstech,
je tfeba nezapominat na odlehlé lokality a v planu zohlednit aktualn{ vyvoj ¢i skutecnost,
ze n¢kde dochaz{ ke konfliktm.

Plati tedy vyse uvedené, Ze lokality byvaji vybirany s ohledem na rtizné cile. Napfiklad
pokud bude cilem terénni prace $ifit informace o sluzbach, dava smysl navstévovat mis-
ta, kde je veétsi mnozstvi migrantd a kde nevadf, Ze tam neni prostor pro delsi komuni-
kaci. Pokud vs$ak bude cilem poskytovani (¢i ziskavani) podrobnéjsich informaci, bude
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vybranou lokalitou napifklad ubytovna béhem vikendu, kdy je pomérné velka pravde-

podobnost, Ze terénni socidlni pracovnici potkaji n¢koho, kdo bude mit ¢as a moznost
s nimi mluvit.

Vybér lokalit se tedy bude odvijet od:

cili a pusobnosti jednotlivych organizaci,

dostupnych udajii o tom, ze v daném misté cilova skupina pobyva,

predpokladd, ze v dané oblasti cilovd skupina pobyva (typické je toto napf. pro
sezonni praci v nekterych oblastech zemeédélstvi),

aktualnich kauz,

specifik konkrétnich narodnosti (i pfes obtizné vyhnuti se stereotypizaci plati, ze
nckteré narodnosti pracuji spise v neékterych sektorech),

existence mist s velkou koncentrac{ migranti — ubytovny, velké stavby, nemocnice,
pole, obchodni centra, atd.,

praktickych otazek — zejména dopravni dostupnosti jednotlivych mist. Idealni je
planovat terén do lokalit, které jsou blize u sebe. Pokud jsou vybrané lokality vzda-
lené od bydliste¢ pracovnika a umoznuji pfespani, je vhodné planovat vyjezd na dva
na sebe navazujici dny.

Plan terénu by mél byt sestavovan s vyhledem alespon na tfi mésice, aby v ném mohla

byt zohlednéna specifika typu existence sezonn{ prace atp. Po naplnéni planu terénu je

treba plan zpétné vyhodnotit a zaznamenat lokality, kam je vhodné se vratit (v¢. infor-

mace o vhodném casu navsteévy).

Priklad planu terénu:

Datum | Kdo Kam Cil Poznamky Zapis z te- Re3ena problematika
rénu (vécné (a poznamky)
informace)

1.8 Ina Nadrazi | Monitoring, | Kazdy den (po navratu co se tematicky resilo,

2022 a Roman | Florenc | distribuce | kolem 11 ho- | z terénu): pocet | zda doslo k néjakym

letakd diny prijizdéji oslovenych osob, | dohoddm, zda z toho
dva autobusy jejich ndrodnost, | néco vyplyva, dkoly
z KisSinéva, dva | gender, pocet (napt. klient zavola
z Ukrajiny a je- | rozdanych letédk | nasi socidlni pracov-
den ze Sofie. (jakych) atp. nici; pristé prinesu
a nechdm na ubytov-
né informace o...)
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Posledni sloupec (fesena problematika) casto pfi zpétném pohledu slouzi jako zaklad
pro evaluaci, nebot’ muaze dat nahled, jak je terén ucinny napf. v propojeni se socialnimi
sluzbami.

Velmi dtleZité je zaznamenavat si informace z terénu (terénnf poznamky) hned po roz-
hovoru/po rozlouceni (pii rozhovoru to nenf vétsinou vhodné), idedlni je vie zazname-
nat napifklad v auté bezprostfedné po realizované navstéve. Dulezité je zaznamenat si
1 tipy na dalsf terén (pokud zaznély) a ukoly a zaroven nepodcenovat ani zaznamenani
dojmu z terénu (napf. nemluvili oteviené, Spatny pocit, vratit se po mésici atp.).

Uzitecné, respektive v soucasné dobé spis nezbytné, byva také zaznamenavani in-
formaci o terénu prostiednictvim specialni aplikace s udaji o navstivenych mistech,
realizované ¢innosti i ziskanych poznatcich.

Pii sestavovani planu terénu je tfeba mit i z dlouhodobého hlediska na paméti, ze opa-
kované navstévy budi u klientd davéru. Pro mnoho migrantt je existence a pra-
ce nevladnich (a dalsich) organizaci neznama a terénni prace je neznamou jesté vetsi.
Proto je tfeba pocitat s nutnosti postupného budovani davéry prostfednictvim dlou-
hodob¢ opakujicich se navstév. Dalsim pfinosem je i to, ze pii pravidelnych navstévach
v urcitych lokalitach (ubytovny, obchodni centra atp.), kde dochazi ke zna¢né fluktuaci
migrantd, majf terénni socialni pracovnici moznost oslovit nové piichozi migranty i sle-
dovat dynamiku prostiedi, coZ je velmi pfinosné pro pfipadnou komunitni praci.

Neékdy se terénni socialni prace deli i dle druhu navstévovanych lokalit, zakladni
déleni je pak nasledujict:.

1. Dobfe pfistupné lokality: Vesmeés se jednd o vefejna prostranstvi, kterd nejsou ri-
zikova a kde migranti nebudou pravdépodobné¢ zdrzovani od néjaké ¢innosti. Maze
se jednat o détska hfisté, parky, kostely, nadrazi. Typickou cilovou skupinou jsou
zahrani¢n{ pracovnici na cesté z prace.

2. Stfedné piistupné lokality: Vétsinou se jedna o pracovisté (napf. nemocnice, stav-
by) a mista ubytovani (napf. ubytovny), kam je vstup ¢astecné regulovan. Napiiklad
na ubytovnach jsou casto recepce, které nevynikaji svou vstficnosti. Rizikovost
téchto prostiedi je znacné variabilni. Pfi oslovovani migrant (napf. v nemocnici,
na stavbé, v obchodnim centru, v obchod¢) se muze stat, ze n¢kdo pfipomene oslo-
venému migrantovi, ze musi pracovat, coz kontakt ztézuje. V fad¢ ptipadu se mize
jednat i o vytipované domacnosti.

3.8patné dostupné lokality: Jedna se o uzaviené pracovni arealy, vétsinou primy-
slové zony, ¢i soukroméjsi ubytovani (tfeba rodinny dim se zahradou, kde jsou
ubytovani migranti). Obecné jsou tato mista povazovana za $patné dostupnd pro-
stfedf s vetsi rizikovosti. Typickou cilovou skupinou mohou byt napf. pracovnice
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v domacnosti. Zejména v téchto lokalitach (ale nejen v nich) je tfeba mit na pameti,
ze terénni socialni prace by nikdy nemela ohrozit klienta, coz by se mélo promitat
iv piistupu ke klientim v téchto lokalitach.

Dilema u vybéru lokality se objevuje z riznych divoda — od bariér dostupnosti
cilové populace, po potfeby pokryt prilis vekou lokalitu az k prekryvu pusobeni raz-
nych organizaci. Typickym piikladem posledniho dilematu je situace v Praze, kde pu-
sob{ fada organizaci vénujicich se terénni praci ovsem s (¢astecné) jinymi cili. Zejména
v nékterych méstskych ¢astech nebo na vybranych mistech typickych vétsi koncentraci
migrant (nadrazf Florenc, pravoslavné kostely, okoli pobocek ministerstva vnitra atp.)
dochazi k prekryvu prace terénnich pracovniku, coz je skoda s ohledem na to, Ze v né-
kterych prazskych lokalitach tato prace zcela absentuje. Navic tato situace muze byt
pro klienty matouci. Pro klienty totiz byva obt{zné odlisit jednu (nevladni) organizaci
od druhé a obcas pak fesi stejnou situaci hned v nekolika organizacich. Jiné rozsahlé
oblasti naopak zistavaji terénni socialni praci s migranty zfejmé zcela nepoznamenané.
ACc se jedna o dusledek nedostatku systémového nastaveni ze strany statni spravy, nez
¢ekat na zménu v této oblasti je realnéjsi doufat, Ze se terénni pracovnici nauci vzhle-
dem k pusobeni svych organizaci domlouvat, pfipadné nezadouci piekryvy eliminovat
a bild mista naopak vykryvat. V fadé¢ jinych terénu prave takovato domluva funguje
velmi dobfe.

Kam tedy jet?
P Tam, kde se (zfejmé) nachazi cilova skupina.
P> Tam, kde je terén nepokryty.
P> Tam, kde se néco aktudlné déje.

P> Tam, kde je bezpecno.
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Navazovani kontaktu a jeho pravidla

Navazovani kontaktu s cflovou skupinou se pfirozené odviji od konkrétni situace, do
které se terénni socialni pracovnici vydavaji. Logicky by vétsinou mélo nasledovat po
depistazi a zmapovani dané lokality. Pivodné vytipovana mista pro navazani kontak-
tu (napf. nekteré zastavky MHD, mista pfed fabrikami, ubytovny) pfitom casto byvaji
imaginarnim rozcestnikem pro navazovani kontaktu v dalsich lokalitach, kde migranti
travi svij cas.

Navazani prvniho kontaktu maze byt skrze pfimé osloveni, maze byt pasivni, pokud
dochazi k pravidelnému pohybu v mistech, kde se migranti nachazi, nebo se muze
jednat o osloveni pfes tfeti osobu (napf. pfes znamého v dané skupiné). Nejcastéjsi
prvnf kontakt v8ak v terénnf socidlnf praci s migranty byva skrze pfimé aktivni osloveni
(Bednatova & Pelech, 2003, s. 54).

Navazani prvniho kontaktu mize byt pomérné casoveé naro¢né a nékdy je na vytipo-
vana mista tieba chodit opakované. Jednim z mnoha zptsobi, jak mize vypadat prvni
kontakt, je tento:

TSP: ,,Dobry den, mite chvilfn?“

Klient: , Nerozumim.

TSP: ,Miuvite ukrajinsky?“

Klient: (prikyvuje)

TSP: (Pokracuje v ukrajinsting, pokud ukrajinsky neumi, pouziva tlumocnika,
pta se po piipadné znalosti dalstho jazyka nebo, pokud se nejde domluvit, pfijde
znovu s tlumocnikem.) V daném jazyce jiz svuj protéjsek seznamuje s jednou-
chymi informacemi, kteté nejcastéji sestavaji z kratkého pfedstaveni organizace/
nabidky, se kterou pfichazi... Vyuzivé otazek typu: ,,Mdte zdjen o. . .2 Chodil] a jste
nékdy na...? XY nabizi... Potrebujete. . .2

Vétsinou voli terénnf socialni pracovnici pii prvnim kontaktu osloveni v ¢esting, a to
i tehdy, pokud si mysli, Ze doty¢ny mluvi jinym jazykem. Moznost mluvit jinym jazykem
tak ¢asto nabizf aZ po uvodnich vétach rozhovoru (¢i oslovent).

Nutnosti je uvédomit si, jaké otazky je vhodné klast a jaké naopak ne. Otazky ohledné

druhu pobytu, vyse platu, legality prace atp. je jisté lepsi neklast a zaobirat se jimi spise,
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az pokud klient pfijde na konzultaci s problémem, pro jehoz feseni jsou tyto informace
relevantni. Naopak otazky typu: ,,Jak dlouho jste v Ceské republice?* nebo: ,,UZ jste
slysel, Ze jsou organizace, jako je nase, které lidem pomahaji?* napomohou komunikaci
¢asto navazat. Na druhou zminénou otazku lze naptiklad navazat nabidkou, Ze pokud
dany ¢lovek zastane v CR, mize sluZeb organizace vyuzit. V nékterjch ptipadech se tak
rozhovor ¢ile rozbchne, v jinych je mozné zopakovat informaci o sluzb¢ a nechat letak
napiiklad se slovy: ,,Mazu vam nechat letak? Mozna ho pouzije nékdo z vasich zna-
mych.” Pravé odkazani na znamého byva dobra strategie, ktera nékdy zprvu vaznouci
konverzaci rozproudi. (,,Ano, mam znamého, ktery by potfeboval informace k trvalé-
mu pobytu / najit novu praci...)

Pii odchodu je dobré ukazat na letiku, kde je telefonni ¢islo, na které se mo-
hou lidé ozvat, a kde je pro daného cloveka spravna jazykova verze — ve sklada-
ném letdku se ne kazdy zorientuje. (Napifklad: ,,Tady je telefonni cislo na nas,
informace v mongolstiné jsou zde.) V rozhoru je také mozné se zeptat, zda do-
ty¢ny nevi o dalsich lidech/migrantech v okoli, kterym by bylo mozné rozdat letiky.

Soucasti prvnfho kontaktu by mélo byt i pfedani informaci a kontaktt. Vétsinou se
jedna o vizitky a dobfe zpracované letaky, a to idealné v raznych jazykovych muta-
cich. UZitecné informace je zadouci piedat ustné a ukazat béhem rozhovoru na letaku.
(Napt.: ,, Informace o kurzu cestiny jsou zde.”) To se osvédcuje nejen v pifpadech, kde
se nepodaif uspokojivé vyfesit komunikacni bariéry. Klicové je pfitom mluvit co nejjed-
noduseji a srozumitelné vysvétlit, koho terénni socidlni pracovnik reprezentuje (Napf.:
,,Jsme z organizace, ktera pomaha cizincam.®)

Pii samotném rozhovoru je dulezité nepouZivat sloZity (Gfedni) jazyk. Jednoduchy
a srozumitelny jazyk je dobré volit i za cenu o néco méné precizntho vyjadfovani (pii-
kladem muze byt nazvani zastupitelského Gfadu ambasadou ¢i cestovnfho dokladu pa-
sem). Samoziejmosti musi byt respektujici pfistup i vykani klientovi, a to i pfi opako-
vaném kontaktu.

Neéktera prvnf setkdni jsou skute¢né ,,jen” prvnim kontaktem, kdy dojde pouze k pfe-
dan{ zakladnich informaci a kontaktt. Pro fadu cizineckych komunit muaze byt pfitom
typicka nediveéra k terénnim (i jinym) pracovnikim. V tomto ohledu se osvédcuji opa-
kované navstévy vytipovanych mist, nebot’ vybudovani davéry mize trvat fadu tydna
1 mésica. V jinych pifpadech jsou naopak terénni socidlni pracovnici zahrnuti dotazy
jiz pfi prvnim ¢i druhém setkani. V téchto piipadech je duleZité pfedat zakladni infor-
mace a poskytnout kontakty na dalsi (socialni ¢i pravni) poradenstvi, pokud je tfeba.
Neziidka dotazy klientt vyZzadujf najit na internetu konkrétni informace z dané lokalit
(napf. datum zapisu do mateiské skoly). Na zakladé konkrétni situace je pak tieba zvazit,
kdy lokalitu znovu navstfvit.
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Obecné (obzvlasté) pro prvni kontakt v terénu plati
nékolik zakladnich bodd,
které by mély byt dodrzeny.
Zejména se jedna o:

P> Predstaveni se a vysvétleni, kdo terénni socidlni pracovnici jsou a co
nabizeji.

P Zduaraznéni duvéryhodnosti poskytovatele socialni sluzby, piipadné
vysvétleni jejtho poslini/smyslu. Nésledovat mtze i ujisténi, ze TSP/
TP nejsou pracovniky Policie CR atp.

P> Neruseni od pracovai ¢innosti; je tfeba vyckat, az bude mit klient/
klientka volno.

P Pfedani vizitek a letdkll o nabizenych sluzbach.
P Zodpovidani dotaza.

P>V piipadé¢ potfeby nasmérovani na odborné poradenstvi formou, ktera
je pro klienty/klientky pfijatelna (setkdni na pracovist, online, telefo-
nem, dalsi schiizkou, na které bude odbornik...).

P Zavéreéné piipomenuti moznosti nabizenych sluzeb se zdaraznénim
toho, kdy a jaké sluzby jsou nabizeny a Ze (pokud tomu tak je) jsou
bezplatné. Prave bezplatna dostupnost nékterych sluzeb byva tfeba
opakované a dobfe vysvétlovat.

P> Pokud je to mozné, ponechdni dalsich letdkt pro dalsi potencialni kli-
enty (napf. na recepci).

(upraveno dle Ned¢lnikova, 2008, s. 113)

V nekterych pfipadech se pracovnik pfi prvnim nebo dalsim kontaktu dostane do spo-
le¢nych prostor, kde klienti sami nebo vétsinou s nekym bydli. Pfi téchto pfilezitostech
je zasadn{ mit na paméti, ze navstéva jakéhokoli bydleni (i velmi provizorniho) je zale-
zitosti, ktera vyzaduje citlivy pfistup ve smyslu respektovani soukromi, nezanechavani
piilis mnoha materialt atp.
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Z praktickych tipt se pro vstup na ubytovny osvédcilo mit s sebou zalaminovany pra-
kaz s fotografif a nazvem organizace; vytvofeni takového prukazu prakticky nic nestoji
a terénnimu socialnimu pracovnikovi nékdy doda na davéryhodnosti. Dobré je mit také
pfipravenou paletu odpovédi na otazky, které mohou zaznit. Zejména pokud je terénni
socialni pracovnik nebo tlumocnik ze stejné zemé / stejného regionu jako klient, zazni
pii konverzaci otazky na jeho misto ptvodu atp. Pro tyto piipady je dobré mit pfiprave-
nou informaci, ktera nenf piili§ osobni, ale kterd ma néjakou vypovédni hodnotu (napf.
ze severu Moldavska). Takovéto informace také pomahaji vyvazovat nekdy piilisnou
jednostrannost dotazu.

V neposledni fadé i zkuseni terénni socialni pracovnici si mus{ davat pozor, aby (zejmé-
na u prvotniho kontaktu) nepodlehli kulturnim stereotypim o nékterych narodnostech.
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Zpracovani podklad(i a hodnoceni prace

aneb prace mimo terén

V kaZdé organizaci by mél existovat zaznamovy systém, ktery je pravidelné vy-
hodnocovan. Umoznuje systematické sledovani dénf v lokalitich i dostupnost a vy-
hodnocovani zaznami individualni prace s klienty, rodinami a skupinami, které déla
pfedevsim vedouci tymu. Dulezité je pravidelné sledovani zmén a pokroka v case.
Zaznamy pfitom musi mit pfesn¢ danou formu, aby byly vyhodnotitelné. Dulezité je
v zaznamovém systému nezapomenout na prostor pro dodatky a komentafe.

Jak uvadime vyse, je ihned po realizaci terénu potiebné udélat zapis. Z téchto zapisa
je pak mozné délat analyzu potieb klientii. Z té casto vyplynou podnéty pro dalsi
praci a plany.

V tadé oblasti se terénni socidlni pracovnici setkavaji s tim, Zze s klientem, ktery ma
o sluzbu zajem, formuluji oblast nebo cile spoluprace, a tuto zakazku spolu dle zfor-
mulovaného cile a na néj vazanych sluzeb realizuji a nasledné vyhodnoti. Jedna se tedy
o komplexni spolupraci, ktera se odehrava v delsim casovém tseku. K takovému po-
stupu dochazi v oblasti prace s migranty spis fidceji. MtZe se jednat tfeba o doprovod
potfebné informace nebo navazani na socialni sluzbu. Nékdy z pobytu v terénu vyply-
nou praktické pozadavky typu potfeba navstévy pravnika nebo potfeba malé pfenosné
tiskarny. Potfeby klientd v terénu mohou byt velmi riznorodé. Jejich povaha nicméné
nebyva zas az tak komplikovand. Daleko vétsi vyzvou je promeénlivost téchto potieb
a Casto 1 vysoka fluktuace cilové populace. NejCastéji se totiZ terénni socialni pra-
covnici vraci do lokalit, kde se sloZeni migranti pomérné dost obménuje. Prave
to s sebou muze piinaset nemarginalni miru frustrace. I z tohoto divodu je vysoce
potfebné metodické vedeni odbornika, ktery praci v terénu rozumi a ke konkrétnim
piipadim, které terénni socialni pracovnik fesi, je schopen poskytnout zpétnou vazbu.
(Napt.: ,,Nedopadlo to dobfe, ale postupoval jsi dle nasi metodiky spravné.”, nebo:
»Pojdme se zamyslet nad tim, zda toto v nasi metodice nezménit, ale dany problém
spadal jiz pod krizovou linku.”) K témto rozhovoram by mélo dochazet dle potieby,
zejména v problematickych a emotivnich piipadech se ukazuji jako velmi uzitecné, nic-
mén¢ nastavena by méla byt i jejich minimalni frekvence.
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Na pravidelné bazi by také mélo dochazet k evaluaci terénni sluZby. Zejména z pro-
jektovych diivodi byvaji ¢asto pfedmétem evaluace néktera deskriptivni kritéria (napf.
kolik bylo rozdano letaku), ktera mohou, ale také nemusi o kvalité sluzby vypovidat.
Samotna evaluace vysledku sluzby, tedy jak sluzba pfispiva ke zméné chovani ¢i situace
klientd, byva pomérné obtizné uchopitelna. Situaci kompiluje i vise zminéna skutec-
nost, ze prace s klienty je oproti jinym terénnim sluzbam ¢asto daleko kratkodobéjsi. To
vsak zadnym zplsoben neznamena, Ze by se evaluaci sluzby neméla vénovat pozornost.
Evaluace se mize zaméfit jak na postup v konkrétnich pifpadech, tak na skutecné do-
sazen{ vytycenych cild sluzby', na zpuasob, jak sluzba reaguje na potieby identifikované
v terénu (zda vibec), jak a jaky terén pokryva a jak se tyto oblasti proménuji v case.

Alespon jednou za tfi mésice, idedlné vsak kazdy meésic, by mél terénni socialni pra-
covnik absolvovat supervizi. Pfestoze né¢které organizace maji nasmlouvané ,,své® su-
petvizoty, osvédCuje se v praxi spi$ to, aby si TSP/TP nasel supetvizora, ktery dobfe
vyhovuje jeho potfebam.

Méné tematizovana a casto také malo podporovana je potfeba sit'ovani terénnich so-
cialnich pracovniki, a to nejen mezi sebou, ale i v rimci vSeobecného pichledu a in-
formaci o tom, kdo co dé¢la, jaké sluzby maji jaké kapacity atp. Nejraznéjsi poradni
platformy, tematické konference, setkani, ale i tfeba vecirky byvaji cennym zdrojem
téchto informaci. Se sitovanim je pak caste¢né spjata i potieba dal§iho vzdélavani,
jejiz plnéni je u (terénnich) socidlnich pracovnikil stanovené zakonem,? terénni pra-
covnici v$ak tuto povinnost ze zakona nemaji. Vyzkum realizovany mezi terénnimi
pracovniky v riznych oblastech pfitom ukazal, Ze 92 % terénnich pracovniki citi po-
trebu dalstho vzdélavani, pficemZ na prvnim misté bylo poptavano dalsi vzdélavani
v pravnich pfedpisech, resp. normach zaméfenych na oblast cilové skupiny, se kterou
pracuji (Janouskova & Kvasnicka, 2008, s. 24). V rozhovorech pak terénni socialni pra-
covnici s migranty napifklad oceniovali absolvovani skoleni zakladni krizové intervence,
které jim pomohlo lépe zvladat situace, kdy se klienti pfi rozhovoru zhroutili nebo kdy
zazfvali vysoce napjaté ¢i nebezpecné situace.

Vzhledem k tomu, Ze terénni socialni pracovnici, kteff pracuji s migranty, jsou vétsi-
nou soucasti organizace, ktera realizuje 1 dals$f sluzby, je vhodné poznatky z terénni

1 To lze zachytit na vybranych kazuistikach, ale tfeba i z informaci, zda se daif navazat terénni praci na dalsi
sluzby organizace atp. Stanoveni Uspésnosti se bude samoziejmé odvijet od specifickych cili jednotlivych
organizaci (zcela jiné bude hodnoceni prace s nezletilymi migranty bez doprovodu a hodnoceni sluzeb pro

migranty bez domova).

2 Ustanoveni § 111 zikona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pfimo ukladd zaméstnavateli povinnost
zabezpecit socialnimu pracovnikovi dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendafni rok, kterym

si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci.
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socialni prace uplatnit i do chystanych projekti a jejich plinovani®, advokacni pra-
ce ¢i medializace. Terénni{ pracovnik by se proto mél Gcastnit pracovnich schuzek, které
mohou byt pro jeho praci uzitecné (napt. porady socidlniho oddéleni ¢i vybrané porady
pravniho a projektového oddéleni dané organizace).

3 A to dvousmérné — jak ve vztahu k potfebam terénnich socialnich pracovnikii (napf. vyse zminéna pie-
nosna tiskarna), tak smérem k planovanym aktivitim (napf. v terénu je velka poptavka po informacich ke

slouceni rodiny).
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Prace s tlumodcnikem

Prace s tlumoénikem

Piestoze idedln{ situaci je, kdyz alesponi jeden ze dvojice TSP/ TP hovoii jazykem (po-

tencialnich) klientd, nenf mozné vzdy takovou situaci zajistit, a spoluprace s tlumocni-

kem tak byva pomérné casta a nutnd.

S ohledem na praci s tlumocniky se osvedcilo nasledujici:

1

Disponovat vlastnim seznamem tlumocnikd, a vyhnout se tak opakovanému vyhle-
davani na internetu.!

Spolupracovat s davéryhodnymi tlumocniky (na zakladé zkusenosti, doporuce-
ni...) a zaroven ovéfit, s kym dalsim tlumocnik spolupracuje (napf. zda netlumo-
¢ i pro zprostfedkovatelskou agenturu). Tlumocénik by mél byt v o¢ich migranta
daveéryhodny.

V ptipadé spoluprace s novym tlumocnikem ho dobfe seznamit s tématem, peclive
vysveétlit, co je poslanim organizace, co je cilem terénni prace a za jakym ucelem je
realizovany terén.

Dohlédnout na to, aby tlumoc¢nik dodrzoval stejna bezpecnostni pravidla jako
terénni socialni pracovnici a s témito pravidly (véetné mlcenlivosti) ho seznamit.
Podminky spoluprace by mély byt stvrzeny pisemne.

Uhlidat, Zze tlumoc¢nik ptisobi jako tlumocnik a saim neradi, coz samoziejmé opét
vyzaduje znamého a davéryhodného tlumocnika, nebot’ v fadé pifpada neni v si-
lach TSP/ TP ovéfit, co a jak tlumocnik #kd. K této situaci dochazi pomérné bézné.
Zejména k nf dochazi, kdyz byl tlumocnik v terénu opakované nebo opakované sde-
loval dvodni informace klientdm, a mé pocit, Ze jiz vi, co chce TSP/TP fict. Takové
situace je tfeba dobfe ohlidat a upozornit tlumocnika na to, Ze jeho role je tlumocit.
Rovnéz byva tieba klientovi vysvétlit, pro¢ je tlumocnik v terénu a pfiblizit jeho
roli. Pro klienta je totiz pfirozen¢jsi obracet se na tlumocnika, ktery mu informace
sdéluje.

Pokud se jedna o interkulturniho tlumoc¢nika, mize byt pifnosné, pokud terénnimu
pracovnikovi pfedem poskytne tvodni informace o komunité a o jejim fungovani.

Dodejme, ze v praxi se tato zasada nékdy tézko dodrzuje, a to predevsim kvili velké fluktuaci tlumocnika

a interkulturnich pracovniki, ktefi se socialnimi sluzbami a organizacemi obc¢anské spolecnosti spolupracuji.

To by vsak nemélo vést k rezignaci na zvysenou pozornost pfi vybéru tlumocniku. Situaci, které dopadly

neptiznive kvili nevhodné volbé tlumocnika, neni malo.
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(Napt.: ,,U Vietnamct neni vyjimkou, Ze se n¢kdo pta na vas vek.” Tlumocnik by
tak mél vysvétlit, ze to neni nezdvofilost, ale zptsob, jak zjistit socidlni status, a do-
dat, Ze vetsinou stars{ Vietnamci mlads$im tykajf a neberou je moc vazne.)

¢ Terénni pracovnik by mél pouzivat kratsi véty. Preklad je pak snadnéjsf a presnéjsi,
rovnéz tak nedochazi k vynechani informaci. (Pfi delsich sdélenich si navic néktefi
tlumocnici délaji poznamky, coz v terénu neptsobi dobfe.) Krats véty jsou o to

se tlumodi. V téchto piipadech je tfeba sledovat i reakce klienta.

* 'V piipadé, ze tumocnik potfebuje vysvétlit néjaky termin/pojem, kterému klient
nerozumi, musi tlumoc¢nik tuto skute¢nost oznamit terénnimu pracovnikovi (napf.
tlumocnik vychazi z role, potfebuje vysvétlit atp.).

* Pokud mozno vybirat spolecensky a kulturné vnimavé tlumocniky a pfi jejich vibeé-
ru zohlednovat i potieby klienta (napf. tlumocnici pro klientku-muslimku).

* V praxi se ukdzalo, ze pokud tlumoénik pouziva zaroven ceské a pfelozené nazvy
instituci a jinych zasadnich vyraza (napt. OAMP, trvaly pobyt), je porozumeni vy-
razné lepsi.

Vztah terénni a interkulturni prace

V pomérné nedavané dobé doslo v CR jak k nardstu terénni prace s migranty (byt’ zatim
pfedevsim s ohledem na rozdavan{ letaku a nikoli alespon na zakladni poradenstvi v te-
rénu), tak k narastu interkulturni prace. Ackoli jsou oba tyto trendy pfiznivé, soucasné
diskuze naznacuji, ze rozdily, vyhody, nevyhody a praseciky mezi terénn{ praci a inter-
kulturni praci budou v CR zfejmé jesté predmétem debat, prestoze zakladni rozdily
a odlisnosti v pusobeni jsou dobfe ziejmé jiz dnes.

Role interkulturntho pracovnika je oficialné definovana tak, ze poskytuje asistenci, vcet-
n¢ tlumocent, pfi jednani mezi migranty a vefejnymi institucemi, podporuje souziti ma-
jority a migrant a napomaha integraci migrantt a migrantskych komunit do majoritni
spolecnosti.2 Vznik této profese byl uzce svazan s nutnosti fesit problém socialniho
vylouceni skrze vysvétlovan{ a pfemost’ovani kulturnich odlisnosti a od nich se odvijeji-
cich snah o vzéjemné porozuméni mezi migranty a institucemi, pfipadné jinymi tfetimi
stranami (Palas¢akova, 2014).

Rada autort pak vnima interkulturni praci jako specializaci socialni prace, nebot’ maji
spolecné cile, kterymi je snaha fesit na profesionaln{ trovni problémy lidi nachazejicich
se v obtiznych Zivotnich situacich (Dohnalova, 2014, s. 57). Interkulturni prace pfitom
pouziva obdobné metody a techniky socidlni prace v interkulturnim kontextu (ibid.),

2 Viz popis profese v narodni soustavé povolani. Dostupné na popisu povolani interkulturni pracovnik

v Nérodni soustavé povolani.
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zejména v piipade poskytovani poradenstvi, pokud k nému dochazi. Interkulturni pra-
covnici potiebuji (podobné jako v ptipadé terénni socialni prace) pomérné siroké vzde-
lani, které je tfeba nepodcenovat a které nemusi byt (snadno) dostupné.

Terénnf interkulturnf prace je proto terénni socilnf praci v mnohém podobna a ma s ni
fadu pranika (napf. mapovani potieb, poskytovani zakladniho poradenstvi, doprova-
zen{ na ufady atp.). Odlisnost téchto dvou profesi spociva ¢aste¢né v cilech, dirazech
a mozna i perspektivich, odlisna je i mira darazu na kulturni rozdily’. Interkulturni
pracovnik se zamétuje vzdy na konkrétni komunitu v ramci cilové skupiny, ktera je cha-
rakterizovana matefskym jazykem ¢i kulturnim zazemim (napf. ruskojazycna komunita).
Perspektiva, se kterou k praci pfistupuje, v sobé vyrazné akcentuje duraz na porozu-
mén{ kulturnim odlisnostem, s védomim této proménné pak pusobi jako pfemost’ujici
prvek mezi svétem migrant a svétem ceskych instituci. Oproti specifickému zacileni
interkulturni pace zustava terénni prace casto na urovni obecnéjsi (mapovani bez du-
razu na konkrétni komunity, pfedavani informaci o sluzbé vSem migrantam, aktivni
vyhledavani a oslovovani migrantd v naro¢né situaci bez ohledu na jejich pavod atp.).

Strucné shrnuto, prestoze zacileni a pojetf terénni socialni prace a terénnf interkulturni
prace nenf zcela totozné, existuje mezi nimi vyznamné mnozstvi praseciki. Je patrné,
ze vzajemna spolupriace muze byt obohacujici a vzajemné pfinosna pro terénni pracov-
niky, interkulturni pracovniky a pfedevsim pak pro migranty jakozto cilovou skupinu
jejich zajmu.

3 Vhled do konkrétnich kulturnich rozdila pak nabizi napfiklad publikace Magistratu mésta Brna s nazvem
Interkulturni price v samosprave: piibéh a vysledky inovacnibo projektn (2019), ktera je sepsana kolektivem autora a do-
stupna pouze na strankach Evropského socialnfho fondu. Radu uzite¢nych informaci 1ze najit i na strankach

https://interkulturniprace.cz.
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Dilemata terénni socialni prace s migranty

Terénni pracovnik se setkava s mnoha etickymi dilematy. Rada z nich patif k dilematam
typickym pro terénni socialni praci obecné (napf. jiny pohled pracovnika na feseni pro-
blému, nedostatek ¢asu a ¢asova narocnost situace...). Témto situacim se pak ve svych
pracich vénuje fada autort a jsou dobfe zpracované (Musil, 2004; Navratil, 2001; viz
napi. Necasova, 2001). I pfestoze jde o obecné vyzvy terénni socidlni prace, jedna se
o zavazné otazky a fada z nich by tak méla byt zpracovana ve vyse zminénych metodi-
kach danych organizaci. V praci s migranty se pak dale vyskytuji nize uvedena specificka
dilemata.

Typickym dilematem muze byt setkdni s (a) neopravnénym pobytem ¢i (b) vikonem
nelegalni nebo kvazi-legaln{ prace migranta. V téchto pfipadech nemaji terénni socialni
pracovnici zadnou ohlasovaci povinnost, ale naopak jsou, napf. z titulu kodexu soci-
alni prace, zavazani mléenlivosti. Tato skute¢nost je véak v CR opfedena fadou mytd
a v praxi se opakované objevuji informace o organizacich, které kodex socialni prace
v tomto ohledu porusuji a to i pfesto, ze spoluprace s policif je v téchto piipadech zcela
v rozporu s poslanim (socialniho) pracovnika. Pro uplnost dodejme, Ze neopravnény
pobyt na dzemi CR nent trestnjm ¢inem ale prestupkem, za kterj zikon uklada pokutu
do vy$e 5 000 Ke.! Vyrazné vice naopak zékon tresta neopravnéné umoznéni vykonu
prace ze strany zaméstnavatele ¢ zprostiedkovatele a situace, kdy se zprostfedkovatel/
zameéstnavatel na nelegalnim pobytu ¢i praci obohacuje. Pracovnici samoziejmé mohou
upozornit klienta na nasledky takového jednani a seznamit ho s moznostmi feseni dané
situace, pokud tato feseni existuji. V piipadé feseni téchto situaci je pak zasadni mit na
prvanim misté klienta. Klientovi je tak mozno poradit, aby se obratil na inspektorat prace,
popiipadé soud, ale zaroven je dulezité mu sd¢lit, jaké dusledky toto mize piinést jeho
situaci (ztrata zaméstnani & pobytu, ale nékdy i vyho$téni a zdkaz vstupu na tGzemi CR
na nekolik let). Jako zasadni se jevi také nevylu¢ovani migrant bez opravnéni k pobytu
a migrantd vykonavajicich kvazi-legalni praci z cilové skupiny terénni socidlni prace,
protoze se jedna o mimoiadné zranitelné osoby, které na jiné sluzby ¢asto nedosahnou.

Mezi dal$i dilemata fadi napiiklad Vojtkova (2019) respektovani osoby klienta a jeho
rozhodnuti s ohledem na to, Ze tato rozhodnuti nemusi byt v o¢ich TSP/TP Zadouci.

1 Konkrétné je neopravnény pobyt porusenim povinnosti dle § 103 pism. n) zakona o pobytu cizinct a je

ptestupkem dle § 156 citovaného zikona.
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Z. urcitého pohledu se tak jedna o typické dilema terénni socialni prace, které vsak byva
v praci s migranty zintenzivnéno tim, ze fada rozhodnut{ klientd mfva (¢asto nezvra-
titelny) dopad na jejich pobytovy status a tim i jejich budoucnost v CR. Velmi ¢asta
jsou v tomto ohledu rozhodnuti migranta svefit (neziidka za vysoky poplatek) vyfizeni
prodlouzeni pobytu takovym zprostfedkovatelim, ohledné jejichZ ptistupu maji TSP/
TP velké pochybnosti. Respektu rozhodovaci role klientt nemusi nahravat ani ¢asta po-
tfeba tlumoceni napf. v komunikaci s dfady a dalsimi osobami, pfi které mtze snadno
dojit k vystoupeni tlumocnika z role a pfesazeni svéfenych kompetenci. Dodejme, Ze
tuto skutecnost nezifdka umocnuje fakt, Zze klienti pifslusna rozhodnuti ¢init nechtéji,
necitf se k nim dostatecné kompetentn{ ¢i informovani nebo jsou v situaci, kdy ,,dobré*
feseni prosté nemus{ existovat.

Vycet dalsich dilemat by mohl byt velmi dlouhy a tykal by se napfiklad situace déti

a rodinnych pfislusnikd, nelegalni prace, lichvy, obchodu s chudobou — nedostupného
bydleni, pfedrazenych ubytoven apod.
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Specifické oblasti terénni socialni prace s migranty

Terénni prace s migranty se muze tykat prakticky vSech dalsich specifickych zaméfeni
této profese (napf. na osoby bez domova, osoby uzivajici navykové latky nebo ohrozené
drogovou zavislosti atp.). Zasadnim zptsobem terénnim pracovnikiim nedoporucujeme
vénovat se témto specifickym skupinam bez rozsahlejsich zkusenosti s danymi oblastmi
nebo bez uZzii spoluprace s organizacemi, které jsou na tato témata specificky zaméfené.
Ztstava velmi pozitivni skutec¢nosti, Ze i pfes drobné nesrovnalosti je spoluprice mezi
razné zacilenymi organizacemi velmi dobra a funguje i v pifpadech potfeb konkrétnich
klientt. S nartstajici diverzitou spolecnosti je patrné, Ze i potieba spoluprace bude narts-
tat a ze organizace, které se dffve setkavaly s migranty spise okrajove, budou muset roz-
$ffit své know-how nebo navazat s organizacemi pracujicimi s migranty uzsi kooperaci.

NiZe popisované specifické okruhy terénni prace s migranty pak nemajf za cil terénni
socialni pracovniky v téchto oblastech proskolit, ale pouze pfiblizit hlavni specifika
téchto oblasti, se kterymi mohou pfijit do kontaktu.

Obéti obchodu s lidmi a nucené prace

Terénni socialni pracovnici mohou pfijit do kontaktu s lidmi, kteff jsou nuceni pracovat
proti své vuli ¢i za podminek, se kterymi nesouhlasi. V oblasti sexbyznysu, kde se po-
hybuji Zeny (a muzi) jak z CR, tak i ze zahrani¢i, je velmi té2ké a2 nemozné identifiko-
vat, o jakou situaci se jedna (obchod s lidmi, vykofist’ovani, dobrovolné rozhodnuti...).
Obdobna situace je i v oblasti nucené prace. Perspektiva klienta v této situaci pfitom ne-
mus{ odpovidat vnéjsi perspektive terénniho (socidlniho) pracovnika (Augustine, 2004).

Organizace La Strada (2021) pfitom shrnuje neverbalni indicie na misté Cinu, které
poukazuji na obchod s lidmi, nasledovné':

¢ zivotni podminky potencialnich obéti,

* znamky fyzického tyrani,

* pracovni podminky,

* znamky toho, Ze osobnf svoboda je omezena,

¢ silnd zavislost zfejma z chovani,
1 Piejato se svolenim organizace La Strada CR z nevefejné prezentace, 2021.
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absence dokladu ¢i jejich svéfeni jiné osobe,
falzifikované ¢i pozménéné doklady,

komunikace napf. s policistou skrze prostfednika, ktery podava vysvétleni.

Podobné tato organizace upozornuje, ze pokud dany pracovnik sly$i ve vypovédi na-

sledujici informace, je mozné, Ze doslo k obchodovani s lidmi.
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V zemi ptivodu byla nabidnuta prace tfeti osobou, ktera také zprostiedkovala cestu,
zajistila (pfipadné uhradila) doklady, slibila pracovni povoleni.

Doslo k falesnym ¢i zavadéjicim slibim ohledné podstaty price a pracovnich pod-
minek (napf. délka pracovni doby, kterou bude osoba vykonavat).

Doslo k ptedani/prodani ¢loveka jiné osobe.

Doslo k umisténi osoby na misto, ze kterého nemohla svobodné odejit.

Dochazelo k vyhrozovani, zastrasovani, vydirani (ublizenim piimo dané osobé
nebo blizkym osobam, udanim Gfadim apod.) a to jak v pribéhu cesty, tak zejména
v misté, kde osoba pracovala.

Byly vymahdny piehnané/netmérné dluhy, byly udélovany finanéni tresty.

Byly zadrzovany dokumenty.

Byla omezovana svoboda pohybu.

Nebylo mozné ¢innost ¢i praci odmitnout vzhledem k bezvychodné situaci.
Dochazelo k nucenému vykonavani prace proti klientové vuli; nebylo mozné praci
opustit.

Nebyla vyplacena dohodnuti mzda/vydélek.

Byly nabizeny/vnucoviny drogy, které pozdéji byly vyuzivany jako nistroj kontroly.
Dochazelo k fyzickému tyrani, k odpirani potravy, spanku, tekutin, 1ékafské pomoci.
Dochizelo k muceni.

Jednani ze strany tfetich osob bylo vnimano jako nelidské ¢i ponizujici.
Doslo/dochazelo ke znasilnéni.

Doslo k tnosu.

Dochazelo k:
° vykofistovani v sexualnim pramyslu,
* vykofistovani v jinych odvétvich pramyslu, v zemédélstvi ¢i sluzbach (napf.
prace v domdcnosti),
* nuceni pachat krimindlni/protispolecenské ¢iny,
* donuceni k porodu a naslednému odejmuti ditéte,
° vykofistovani v (nucené) zebrote,
* k nésilnému odejmutf organa.
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La Strada (2015) pak vydala publikace, které seznamuji s problematikou obchodu s lid-
mi a jsou urcené pfimo terénnim a socialnim pracovnikam: Obchod s lidmi - priruika
pro organizace pracujici s Senami beg domova® a Manndl k socidlni inklugi obchodovanych a vyko-
#istovanyeh osob. Hlubsi vhled do tématu identifikace obchodovanych osob pak nabizi
napiiklad publikace Pis sizkd brina & lidskym praviim: proces identifikace obchodovanych osob
v Ceské republice (Kutalkova, 2010). Ke kritériim nucené prace a jejich interpretaci pak
vydala Mezinarodni organizace prace uzitecnou pfirucku s nazvem ILO Indicators of
Forced Labonr” Ta obsahuje indikitory, kteté se v praxi ukazuji jako uziteény nastroj pro
identifikaci vykofist'ujicich praktik (Lewis, 2016).

Specifika terénni prace v oblasti sexbyznysu podrobné piiblizuji Malinové a Sidova
(2008). Zakladn{ kritéria, ktera v kombinaci poukazuji na moznost, Ze se jedna o obcho-
dovanou osobu ¢i osobu k prostituci nucenou, jsou popsana nize (volné dle Malinova
& Sidova, 2008, s. 114). Takovato osoba:

* se nemuze volné pohybovat ¢i se vzdalit ze svého pracovisté ¢i ubytovny,

* je pod neustdlou zjevnou ¢i skrytou kontrolou,

* nemuze hovofit s terénnim socidlnim pracovnikem/terénnim pracovnikem ¢i za ni

hovoti nékdo jiny,

°  je neduveéfiva, neudrzi o¢ni kontakt, mluvi potichu, boji se, je smutna,

* je viditelné unavena,

* nema u sebe doklady, ma falesné doklady,

* odevzdava pasikovi nebo osobam v klubu cely vydélek ¢i vétsinu vydélku,

* nocuje/bydli na stejném misté, kde pracuje,

* vykazuje znaky fyzického nasili, véetné znasilnéni,

¢ nemuze vyuzfvat lékafskou péci ¢i socialni sluzby,

* md dluhy vaéi pasakim/zprostiedkovatelim (dluhy mnohdy neustile narastaji),

* lze pozotovat silnou emocni zavislost na pasikovi/zprostiedkovateli,

* neumi ¢esky (obecné jazyk zemé, ve které pracuje),

* dostava razné pokuty/stazky ze mzdy,

¢ nezna adresu podniku, kde pracuje.

2 Prestoze v nazvu cili publikace na pracovniky, kteif jsou v kontaktu s osobami bez domova, zaméfuje se
na vsechny sluzby, kde lze mezi klienty predpokladat vysoky vyskyt osob bez domova, osob socidlné vylou-

¢enych ¢i osob ohrozenych témito jevy.

3 Prirucka ILO Indicators of Forced Iabonr je volné dostupna na strankach Mezinarodni organizace prace.
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Situace migrantd a migrantek, ktefi jsou obétmi obchodu s lidmi, nucené prostituce
¢i nucené prace, je o to komplikovangjsi, Ze mnohdy neuméji ¢esky a neorientuji se
ve fyzickém a institucionalnim prostiedi CR. Nezf{dka #iji ve strachu z nejriznéjsich
vyhruzek tykajicich se deportace, udani na policii a nasledného uvéznéni ¢i nesplace-
nf dluhové pasti, do které upadli. Tato situace byva umocnéna $patnou zkusenosti ¢i
neduvérou k policii a neznalosti prace nevladnich organizaci (ibid.). Navic v tématu
cizinecké problematiky, natoz takto specifické, se ¢asto neorientujf ani 1ékafi ¢i dfednici,
kteff s nimi mohou byt v kontaktu, mohou jim pomoci, ale nevédi jak. Je proto tieba
nepodcenovat tyto proménné, které zasadnim zpisobem ovliviiuji moznost rozhodo-
vani téchto klientt a klientek a fesent jejich situace.

La Strada (2015) piiblizuje zakladni navod, jak komunikovat se Zenou (v pfipad¢ potte-
by lze vsak s potfebnou modifikaci pouzit i v komunikaci s muzem), kterd by mohla byt
obchodovana, aby bylo mozné vytvofit vztah davéry. Doporucuje abyste:

* ji verbalné i neverbalné¢ ujistovali, ze dokazete vyslechnout popis tézkych situaci,

* ocenili, ze dand zena vyhledala pomoc,

* deklarovali postoj, Ze za spachané nasili / trestny ¢in je vinen pachatel ¢i pachatelka,

¢ ji dali najevo, ze nasledné projevy (napf. vztek, plac, hnév, pocity bezmoci...) spoje-
né s prozitou situaci jsou béznou reakcf,

* podpoiili vyjadfovani emoci (napf. plac, kiik, tfes, hnev, vztek apod.),

¢ zduaraznili rozdil mezi situaci pfedtim, kdy Zena neméla kontrolu nad svym zivotem,
a ted’, kdy se mize rozhodovat a ovliviiovat, jak veéci pajdou dal,

*  se zajimali, co dand zena potiebuje, informovali ji 0 moznostech pomoci,

* se vyhnuli kladen{ otazek vedoucich k sekundarni viktimizaci typu:

° Proc jste neutekla difve?
* Proc jste neodmitla delat, co po Vis zadali?
° Proc jste s nimi jela?

° Jak jste jim mohla véfit?* apod.

Jako zésadni se jevi zejména u TSP/TP, ktefi nemaji rozsahlejsi zkusenost s touto pro-
blematikou, nepodcenovat existenci takovychto situaci. Obchod s lidmi stejné jako nu-
cena prace a nucend prostituce jsou soucastf reality vSech zemi. Na paméti je pak tieba
mit, ze banalizovani situace stejn¢ jako neadekvatni intervence mohou mit zasadné
negativni dopady na situaci klientd. Za doporuceny postup je proto tfeba povazovat
navazani spoluprice s organizaci, ktera se této tématice specificky vénuje (La Strada,
Diakonie CCE, Charita) a to i tehdy, pokud situace naznacuje nutnost kontaktovat
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Policii CR (napf. omezeni pohybu). Dileité je pak ni¢im neohrozit sebe ani migranty,
delat kvalifikovana rozhodnutf (Casto idealné po konzultaci se zkusenéjsimi) i dobfe
vyhodnotit, jaka rozhodnuti je tfeba udélat v terénu a jaka mohou trochu pockat. Za ur-
citych podminek byva mozné obétem nasledné zajistit utajené bydleni a finanénf pomoc
a v n¢kterych piipadech i pobytové opravneni.

Lidé bez domova

Téma migranti bez domova patfi v mnoha zemich k jedné z nejdiskutovanéjsich oblasti
socialn{ prace. Vétsinou je tomu tak proto, Ze je v téchto zemich (napf. Dansko, Belgie,
Nizozemi) velké mnozstvi odmitnutych Zadateld o azyl, nicmén¢ fada zemi{ (napf.
Norsko) reportuje i nemarginalni bezdomovectvi ob¢ana EU, predevsim ze stfedni
a vychodni Evropy.

Organizace pracujici s lidmi bez domova v CR pak sice narist migranti mezi svy-
mi klienty zaznamenaly, stale se vSak jednd o nizsi pocty. Vétsinou se jedna o obcany
z okolnich zemi, pfevazné (neromské migranty) ze Slovenska, v mensim poctu z Polska,
Rumunska a Bulharska, n¢kdy se také jedna o osoby, které i v zemi svého ptvodu, resp.
bydlisté, byly osobami bez domova (Jelinkova 2018). Néckteré organizace maji i zkuse-
nosti s psychicky nemocnymi migranty nebo lidmi (nejcastéji z Ukrajiny nebo jinych
byvalych post-sovétskych republik), kteff pfisli o praci, nemaji legalni pobyt a nepodafi-
lo se jim svou situaci vyfesit. V praxi se tyto organizace potykaji pfedevsim s jazykovou
bariérou, omezenym piistupem klienta k socialnim sluzbam, ktery je odvozeny od jeho
pobytového opravnéni, a v nemalé mife i s tématy, jako je absence financ¢nich zdrojua
klientd pro obnoveni prikazu totoznosti.

Terénni prace vétsiny organizaci probiha formou streetworku, tedy ,,na ulici (napf.
ve vefejnych prostranstvich), neni tedy jejim cilem zjist'ovat situaci v lokalitach typic-
kych pro migranty. Minimum lid{ bez domova z n¢kterych cizineckych komunit (napf.
Vietnamci, Ukrajinci) také mtze souviset s udrzovanim vnitfnich vazeb v ramci komu-
nity, skrze které se migranti nepropadnou ,,na ulici (ibid.).

Strategie migrant bez domova byva ¢astecné odlisna v tom, ze si castéji zajist’uji pifjem
k preziti zebranim, vybiranim popelnic, sbérem papiru ¢i vykonem pracovni ¢innosti
bez smlouvy. Typicka byva absence platného dokladu totoZznosti a zdravotntho pojiste-
nf. Kvtli ¢asto nemoznému ziskani dokladu totoznosti (viz dale) zastavaji v této situaci
pfevazne dlouhodobé, coz zvysuje riziko ziskan{ adaptacnich mechanismu k piezivani
,»na ulici, rozvoje zavislosti (nejcastéji na alkoholu), nedostatecné vyzivy a postupné
1 zhorsovani zdravotniho stavu. U migrantd bez domova muze byt problematicka ne-
moznost navratu do zemé puvodu, kterd muze mit fadu (Casto kombinovanych) pii-
¢in, jako je absence socialnich sluzeb, kontaktt (rodina, pratelé), pomoci pifslusného
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zastupitelského ufadu atp. V nékterych obcich nemaji cizinci z tfetich zem{ moznost

ziskat byty z bytového fondu obci a narazeji na velmi limitovanou ochotu ze strany od-

poveédnych socialnich odbort podilet se na fesent jejich situace, jinde je naopak piistup

k této skupiné vstficny.

Vyzvy (nejen) terénni socialni prace s migranty bez domova:

Za klicovou bariéru byva oznacovan jazyk, protoze dostupnost tlumoénickych slu-
zeb je omezena a organizace pracujici s lidmi bez domova kolem sebe v soucas-
nosti vétsinou nemaji vytvofenou sit’ spolehlivych tlumocniku. Jazykova bariéra je
vyznamnd nejen pii rozhovoru s klienty, ale i v piipad¢ sestavovani individudlniho
planu, jak jejich situaci fesit. Zejména pokud neni mozné migranty seznamit s pra-
vidly jednotlivych sluzeb, nejde tento plan plnit.

° Vétsina migrantl v této situaci neni evidovana na ufadu prace, casto nemaji platny

doklad totoznosti (coz znemoziuje vyuzit ubytovaci sluzby) a nékteif pobyvaji v CR
bez pobytového opravnéni. Nabidka sluzeb, na které maji narok, je tedy zakonité
mensi, nehled¢ na nemoznost tyto sluzby (bez naroku na davky v hmotné nouzi)
platit.

Caste¢nou pomoci jsou ambulantni socialni sluzby pro lidi bez domova, které jsou
bezplatné (strava, moznost hygieny, vyména osaceni, socialni poradenstvi), tudiz
jsou dostupné i lidem bez domova z fad migrantd. V ramci téchto sluzeb musi kli-
ent absolvovat pohovor se socialnim pracovnikem a stanovit plan na fesenf situace,
kde je primarnim krokem zajisténi dokladu totoznosti. Jelikoz vSak migranti bez
domova nedisponuji finanénim pfijmem, je pro n¢ ¢asto nemozné uhradit spravni
poplatky napfiklad za notafsky zapis, za potvrzeni o ztotoznéni (k tomu je zapotiebi
dvou sveédka s platnym dokladem totoznosti), za rodny list, za potvrzeni o statni
pifslusnosti, nasledné za podani samotné Zzadosti o vystaveni obcanského prakazu.
Uvedené plati i v pfipadé thrady jizdného zpét do zeme trvalého bydliste ¢i vyho-
toven{ cestovniho dokladu. Pozitivni zkusenosti pak je, ze fada Gfada prace uznava
migranty bez domova jako osoby v hmotné nouzi a na vyhotoveni cestovniho do-
kladu jim pfispéje skrze davku mimofadné okamzité pomoci.

¢ Azylové domy a nocleharny vétsinou slouzi lidem bez domova bez ohledu na jejich
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narodnost. Nicméné tyto sluzby jsou zpoplatnéné (jedna se zhruba o 120 K¢ za den
v azylovém dome a 20 az 30 K¢ za pfespani v nocleharn¢) a dana osoba se musi
prokézat platngm dokladem totoznosti. Oproti obéanim CR nedosdhne vétsina
migrantd bez domova na socialni davky (viz Pifloha ¢. 1: Narok na socialn{ sluzby
podle pobytového statusu migranta) a penize na sluzby tak nemivaji.

Zejména u starsich migrantd se stava rozsifenym problémem také nedostatecna
doba ucasti na socialnim pojisténi, coz se opét zasadné odrazi na jejich financni
situaci po celou dobu staff.
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* Angazovanost ambasid ohledné jejich obcant, ktefi v CR pobyvaji bez domova, je
vzacna, doslo vsak k pifipadim, kdy ambasidy pomohly svym obc¢anim s ndvra-
tem do zemé pivodu. Vétsi angazovanost (napf. pomoc s finanénimi prostfedky
pro zajisténi prikazu totoznosti ¢i na uhradu cestovného zpét) vsak vétsinou nelze
ocekavat. Zminit je tfeba i to, Ze ¢ast migrantd bez domova by se rada do zemée
puvodu vritila, ale ¢4st se nechce vratit, napf. protoze se nema kam vratit, nebo se
vratit stydi.

¢ Velkym tématem pak zistava absence navazujicich sluzeb. Typickym pfipadem je
situace, kdy nenf zfejmé, kam umistit migranty bez domova z nemocnice.

La Strada (2015) také upozornuje na genderové aspekty bezdomovectvi, tedy na skutec-
nost, ze u zen byva bezdomovectvi ¢asto skryté, nenf na prvni pohled identifikovatelné
a nevyuzivaji-li tyto Zeny sluzeb pro osoby bez domova, mtiZe byt snaha socialnich a te-
rénnich pracovniki o jejich kontaktovani marna. Poukazuje (ibid.) i na jejich vyssi zrani-
telnost, nizsi vyuzivan{ sluzeb pro osoby bez domova (v porovnani s muzi) ¢i udrzovani
ucelovych vztaht vzhledem k potfebé ochrany pied okradenim, verbalnim a fyzickym
nasilim ¢i jinym ohrozenim, s nimZ se pfi pobytu na ulici setkavaji — tyto vztahy ovSem
mohou byt rovnéz rizikové a spojené s financnim i sexualnim zneuzivanim.

Lidé bez opravnéni k pobytu

Lidé bez opravnéni k pobytu jakozto jedna ze ,,skrytych® populaci, u které Ize oc¢ekavat
snahu o minimaln{ kontakt s institucemi, patif k ¢asto zminovanym cilovym populacim
terénni prace (Comas, Reyero, 1985: 63—4). Oproti castym piedpokladim se nejedna
o homogenni populaci, lidé bez opravnén{ k pobytu jsou béznou soucasti migrant-
skych komunit (De Genova, 2002) a fada z nich je zaclenénd ve vétsinové spolecnosti.
O stavu jejich pobytového statusu nemusi védét ani lidé, se kterymi se bézné setkavaji.
Nejbéznéjsim zptsobem, jak se v CR ocitnou migranti bez opravnéni k pobytu, je
nesplnéni pozadavkua pro prodlouzeni pobytového opravnéni, mnohem méné casty je
pak neopravnény vstup na tzemi{ (Hradeéna et al.,, 2011). Rada studii (napt. Jelinkova,
2011) pfitom poukazuje na to, Ze dichotomie pobytu jakozto pravniho konceptu (legal-
ni vs. nelegalni) nemusi byt v kazdodennim ivoté p#ili§ markantni. Zivot bez opravnéni
k pobytu byva ve velmi mélo pfipadech volbou, vétsinou se jedna o dasledek chybnych
rozhodnutf, podvodu, nezvladnuté byrokracie, ekonomické nutnosti ¢i zna¢né restrik-
tivnich pobytovych podminek.

Pristup k této skupiné migranta se s ohledem na terénni praci piili§ nelisi od pfistupu
ke zbytku migrantské populace. Hlavni odlisnosti spocivaji zejména ve sluzbach, které
je mozno témto lidem nabidnout. Ohledné prav neregulérnich migrantt pfitom v CR
panuje fada mytd. Piipomenme tedy zakladni fakta ohledné neregulérnich migranti:
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*  Migranti bez opravnéni k pobytu si mohou sjednat néktera soukroma zdravotni po-
jistént, ta ovsem obsahuji fadu vyjimek a jejich finan¢ni narocnost mize byt bariérou.

* Stejné jako kazdému na tzemi CR, i osobam bez opravnéni k pobytu musi byt
v pifpadé potieby poskytnuta nutna neodkladna zdravotni péce. V praxi se ukazuje,
ze tito migranti vyhledavaji lékafskou péci pouze v krizovych piipadech (Hnilicova
& Dobiasovi, 2011).

¢ O jejich neregulérnim pobytu jsou 1ékafi povinni mlcet, poruseni tohoto pravidla
muze vést az k pozastaveni vykonu jejich lékafské profese (Kubek, 2010). Je vsak
treba pocitat s tim, Ze vzhledem k nizkému povédomi o téchto skutecnostech mutze
praxe (minéno nahlasovan{ migrant bez opravnéni policii) vypadat velmi razné.

* Co se tyce piistupu k socidlnim sluzbam, maji lidé bez opravnéni k pobytu narok na
zakladni socialni poradenstvi. Na odborné socialni poradenstvi a piispévek na péci
maji narok pouze, pokud to stanovi mezinarodni smlouvy (napf. pokud pochazi ze
signatafského statu Evropské socialni charty). Na dal$i socidlni sluzby maji narok
v plném rozsahu pouze, pokud to stanovi mezinarodni smlouvy, vyjimkou jsou pak
obéti trestného ¢inu zavleceni nebo obchodovani s lidmi, které maji narok na fadu
k situaci se vztahujicich sluzeb.

*  Davky statn{ socialni podpory ¢erpat nemohou, z davek pomoci v hmotné nouzi
mohou vyuzit v piipade¢, Ze jim hroz{ vazna Gjma na zdravi, davky mimofadné oka-
mzité pomoci. V praxi se ovSem muze stit, ze ne kazdy zaméstnance afadu price
o této moznosti Vvi.

Dalsf odlisnosti v kontaktu s lidmi bez opravnéni k pobytu vyplyvaji z jejich vyrazné
veétsi zranitelnosti a strachu z vyhosténi. To se pfirozené promita do mensi ochoty ko-
munikovat ¢i vyhledavat pomoc, a to i ve velmi vaznych pfipadech.

Obecné k neopravnénému pobytu zdiraznéme, co uvadime podrobnéji vyse. Z pohle-
du ceské legislativy neni neopravnény pobyt trestnym cinem, ale piestupkem. Terénni
socialn{ pracovnici nemaji ohledné této skutecnosti zadnou ohlasovaci povinnost, ale
naopak jsou napf. z titulu kodexu socialni prace zavazani mlcenlivosti.

V fadé piipada se terénni pracovnici setkavaji s migranty bez opravnéni k pobytu, kteff
jsou v mimofadné prekérni situaci. O to zasadnéjsi je snazit se porozumét klientove si-
tuaci i scénaftm, které vnima ze své pozice jako mozné. Pfi planovani i realizaci terénni
socialn{ prace je pak potfeba mit na zfeteli vyssi riziko zranitelnosti lid{ bez opravnéni
k pobytu a skutecnost, ze tito migranti ¢asto na jiné sluzby nedosdhnou. Pamatovat je
treba 1 na to, ze lidé bez domova jsou ¢asto po traumatu, nemoci, mimofadné nepii-
znivé situaci atp., svoji situaci vnimaji jako danou, a je té¢zké v nich budovat motivaci.
Mnohdy mohou mit potfebné informace, ale bez zakladnich stabiliza¢nich opatieni
(ubytovani, pomoc se sehnanim prace, psychiatricko-terapeuticka péce atp.), ktera ¢asto
chybéji, neni v jejich silach svou situaci fesit.
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Lidé uzivajici navykové latky nebo ohrozeni zavislosti

Pro terénni pracovniky neni kontakt s migranty uzivajicimi navykové latky, pfestoze
se jedna o velmi specifickou skupinu, nijak neobvykly. Pfestoze statistiky jsou v tom-
to ohledu velmi nedokonalé, zda se, Ze jejich pocet od roku 2006 (tj. obdobi, kdy se
této skupiné uzivateld zacala vénovat vétsi pozornost) postupné nartsta ¢i stagnuje,
co% neni s ohledem na nardstajici pocet migranti v CR ptekvapivé. I tak se ale po-
¢ty odsouzenych trestnych ¢ina v oblasti drogové kriminality pohybujf v fadu nizsich
stovek roéné.! Vyzkumy ¢i literatura zabyvajici se touto specifickou cilovou skupinou
v CR chybi, jedinou vyjimku tvoti kvalifikaéni prace Terdnni price s uivateli drog — cizinci
(Spacek, 2013), ze které nasledujici text cerpa. Tato prace stoji na poznatcich terén-
nf prace s migranty-uzivateli drog v Praze, pficemz tito uzivatelé pochazeli vétsinou
ze zemi byvalého SSSR (Ukrajiny, Ruské federace, Gruzie a Béloruska). Nasledujici
informace tak nepostihuji migranty-uzivatele drog z asijskych zemi, ktefi tvoif vyraz-
n¢ uzaviendjsi skupinu a jejichz kontakt s terénnimi (socidlnimi) pracovniky je zfejmé
minimalni. Pro tuto scénu je vysoce typicka velkd mira latence, kvuli které ucelenéjsi
informace absentuji (MV CR, 2020).

Spacek (2013) na zakladé svého vyzkumu dochazi k zavéru, Ze price s migranty-uziva-
teli drog je komplikovanéjsi z davodu jazykové bariéry, jejich absentujici orientaci v sys-
tému a neznalosti moznosti uzivanych sluzeb. Vyznamnou roli hraje i skutecnost, ze
v kazdém kulturnim prostiedi jsou prevence uzivan{ drog, lé¢ba, nabizené sluzby i po-
stihy odlisné. Tyto odlisnosti sehravaji velkou roli v ocekavanich migranta. Praci terén-
nim pracovnikim usnadnuje zakladn{ pfedstava o situaci v zemich puvodu. Kontakty
s migranty-uzivateli drog byvaji pfevazné velmi rychlé a jsou ve vétsiné piipada ome-
zené na vymeénu injekénfho nacini. Praci terénnich pracovnika ovliviiuje skutecnost, Ze
pokud nemaji migranti-uzivatelé drog trvaly pobyt, maji, v zavislosti na formé¢ poby-
tového statusu a pojisténi, omezené moznosti ¢erpani socidlnich a zdravotnich sluzeb
(pfehledné k tomu Piiloha ¢. 1: Narok na socialni sluzby podle pobytového statusu
migranta). Terénni prace pfedstavuje v téchto pifpadech jednu z mala sluZeb, kterou tito
lidé mohou nebo jsou ochotni vyuzit. Skutecnost, ze terénni pracovnici jsou jedini, kdo
jsou s témito osobami v kontaktu — casto bez moznost{ vyuzit navazujici sluzby, na né
klade velké naroky a zaroven od nich pozaduje dobré povédomi o pobytovych otazkach
a typech zdravotnfho pojisteni.

4 Zpriva o situaci v oblasti migrace a integrace cizineii na sizemi Ceskeé republiky (MV CR, 2020) uvadi, ze v roce 2019
bylo v CR odsouzeno za drogovou kriminalitu celkem 243 cizinc(, z toho 188 cizinct za nedovolenou virobu
a drzeni psychotropnich litek a jedt pro jiného a 55 cizinct za nedovolenou vyrobu a drzeni psychotropnich
latek a jedt pro sebe. Kriminalni statistiky pak nerozliuji cizince podle typu pobytu a zahrnuji tdaje rovnéz

o turistech.
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Co se tyce poskytovani sluzeb migrantim-uzivatelim drog, dlouhodoba analyza (ibid.)

ukazala, Ze tito uzivatelé majf zajem pfedevsim o:

vyménu injekénfho materialu (cca 40 % zakazek),

informace ke zdravi, systému zdravotni péce a zdravotnimu pojisténi (zejména se
jednalo o informace o zdravotnich komplikacich, 1é¢bé onemocnént, ¢erpani zdra-
votnickych sluzeb — obecné i anonymné ¢i pfistupu ke zdravotnimu pojisténi),
informace o substitu¢nich programech a jejich fungovani (podminky vyuziti,
dostupnost...),

zakladni informace o sluzbé¢, tj. pfedstaveni terénntho programu a jeho sluzeb
v kontextu CR,

informace k zaméstnani (zejména téma shanéni dlouhodobé prace, nevyplaceni
mzdy, §patné pracovni podminky, nelegalni prace),

ostatni (informace o ubytovani, zafizovani dokladd totoznosti, feseni rodinnych
problému ¢i kontakty na terénni programy).

o

Nejcastéjsi typy kontaktu s migranty-uZivateli drog jde pfitom délit na:

1)

2)

3)

Nahodny kontakt pfi pohybu na oteviené drogové scéné — zejména turisté vyuzi-
vajicf viménu infekéniho nacini (nevraceji se do kontaktu, vétsinou nemluvi cesky,
nevédi, jak funguji mistni sluzby pro uzivatele drog).

Kontakt skrze vyménny program — migranti, kteff v CR pobyvaji dels{ dobu a maji
alespon zakladn{ pfedstavu o terénnich programech pro uzivatele drog. Pfevazna
vétsina z této skupiny uzivateld drog komunikuje s terénnimi pracovniky v cesting,
avsak slozit¢jsf otazky s ceskymi pracovniky neotviraji.

Kontakt skrze jiného uzivatele drog — jak nove pfichozi, tak dlouhodobé pobyvajici
cizinci, kteff nevyuzivali sluzeb terénniho programu. Casto pfichazeji na doporuce-
nf jinych s konkrétni zakazkou.

Doporuceni a uZite¢né poznatky pro praci s migranty uZivajicimi navykové latky:
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Prvni kontakt by mél byt opatrny, zadouci je pfedat klientovi zakladni informace
a respektovat délku kontaktu preferovanou klientem (kontakt byva vétsinou velmi
kratky).

Duvéra byvad budovana pozvolna, doptavat se na informace potfebné k praci je
vhodné az po delsi dobe.

Je tieba pocitat s kratsimi kontakty ve spéchu a s absenci zpétné vazby.

Vyplaci se opakované vysvétlovat anonymitu sluzby (migranti se mohou vice bat
represe, vyhosténi, kontaktu s policii, anonymité sluzby nemusi duvétfovat).

Kvuli jazykové batiéfe byva kontakt casto omezeny. Velkou pomoci je pfirozené ja-
zykové vybaveny terénni pracovnik. Vyhodou je, pokud je ze zemé puvodu uzivatelt
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drog’, nicméné i pfelozené informacni letaky o sluzbé a vytvofené na témata, kterd
migranti poptavaji, jsou velkou (a v podstate) nezbytnou pomoci.
¢ Migranti-uzivatelé drog jsou vyrazné mén¢ napadnf a i zkuseny terénni pracovnik
casto nepiedpoklada, ze by doty¢nému mohl nabidnout sluzby terénniho programu.
* Vyplaci se znat zakladni terminologii ohledné poskytované sluzby v jazyce migranta
— napfiklad injekénf material je v raznych zemich nazjvan jinak a maze kvali tomu
dochazet k nedorozuméni.
* Potfebna je zakladni znalost cizinecké legislativy i podminek piistupu ke sluzbam
a zdravotnimu pojisténi.
*  Migranti-uzivatelé drog také casto vymenuiji injekéni stitkacky pro dalsi migranty.
* Klienti z nékterjch zemi mohou oproti zvykim v CR oéekavat vice paternalisticky
model ve vztahu pracovnik a klient, partnersky pifstup terénnfho pracovnika tak
muze byt chapan jako nekompetentnost.

¢ Vzhledem k situaci ve zdrojovych zemich mohou byt tito klienti vice ohrozeni na-
kazou HIV.

¢ Témef se nevyskytuji situace, ve kterych terénni pracovnik fesi s migrantem-uziva-
telem drog néjaky akutni problém typu krizové intervence, volani rychlé zachranné
sluzby atp.

* Migranti-uzivatelé drog navazani na terénniho pracovnika hovoficiho jejich jazykem
¢asto ocekavaji, ze ostatni terénni pracovnici o jejich situaci védi. Daného pracov-
nika poptavaji a posilaji mu informace. Dulezité je zajistit vhodny zpuasob jejich
pfedavani i orientaci dalsich terénnich pracovniki v zakazce klienta pro snazsi po-
rozuméni tomu, co jim klient sdéluje.

Spacek (2013) pak v zavéru své price uvadi, Ze zhruba polovina migranti-uZivatela
drog, kteff byli v kontaktu s ruskou terénni pracovnici, uzivali drogy pfed ptichodem do
Ceska. Mezi témi cizinci, ktei zacali uzivat drogy a7 v Cesku, byla skupina pracovniki
ve stavebnictvi, kteff uzivali pervitin, aby podavali vysoké vykony a nepocit’ovali unavu.
Dalsi skupinou byli studenti, na které byly (n¢kdy) kladeny vysoké naroky a kteff zkou-
$eli pervitin patrné z obdobnych davodu jako pracovnici ve stavebnictvi. Dodejme, Ze
uzivan{ drog je rovnéz tématem vysoce kvalifikovanych pracovniki, kteff vSak zastavaji
mimo pozornost terénnich socialnich sluzeb.

Zadatelé o mezinarodni ochranu
Prestoze v mnoha jinych zemich jsou — pfedevs$im odmitnuti — zadatelé o mezinarodni
ochranu (v zasadeé se tedy jedna o migranty bez opravnéni k pobytu) typickou skupinou

5V Praze napiiklad dlouhodobé puisobi terénni pracovnice puvodem z Ruska, coz se ukazuje jako zasadni,

nebot’ pravé na ni si migranti-uzivatelé drog predavaji kontakt.
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terénni prace, v CR tomu tak neni. Hlavnimi davody jsou predevsim nizké pocty Zada-
teld o mezinarodni ochranu i skutecnost, ze odmitnuti Zadatelé o mezinarodni ochranu
c¢asto odjizdéji v ramci schengenského prostoru do jinych zemi (Liebling et al., 2014).
Zejména v piipadé mezinarodni spoluprace (napf. inspirace, pfenosy dobré praxe) je
dobré vénovat pozornost charakteristikim této cilové skupiny migrantt a divodam
i cilam terénni prace s nimi, na kterou se specificky zaméfuje fada organizaci. V CR tato
potfeba zatim nevznika, konkrétni pifpady casto fesi organizace, které se zaméfuji na
migranty obecné. Mimo nutnosti zohlednit specifika vyplyvajici ze situace této skupiny
(pfistup ke sluzbam, obtizna perspektiva budoucnosti, potfebna znalost navaznych slu-
zeb atp.) pak pro praci s touto cilovou skupinou zaznivaji velmi podobna doporuceni
jako pro terénni praci s migranty obecné — potfeba empatie, kulturni citlivosti, znalost
legislativy (Hagues et al., 2019).

Dé&ti a mladistvi

Situaci déti-migrantd je jak v migracnich studiich, tak i v zacileni nejriznéjsich aktivit
(véetné terénni/ socidlni prace) vénovana velmi mald pozornost. Divody pro to jsou
razné. Jedna se o skupinu, jejiz schopnost prosazovat své zajmy je minimalni, ktera je
malo viditelna, a vétsinou tézko dostupna. Pokud se tedy socialni praci s détmi-migran-
ty dostava pozornosti, je tomu spise ve vyjimecnych pifpadech nebo v pfipadech velmi
specifickych (viz dale). Terénni socidlni prace s détmi-migranty tak v CR existuje pouze
okrajove a pokud k ni viibec dochazi, je bud’ navazana na specifické cilové skupiny
nebo projekty, které (az na nékolik malo vyjimek) na déti-migranty necili, ale diky inklu-
zivoimu charakteru jsou détem-migrantim otevfeny. Déti-migranti jsou naopak stale
castéji cilovou skupinou fady projektt probihajicich pfedevs$im na zakladnich skolach,
které se v8ak primarné zaméiuji na vyuku Ceského jazyka a doucovani,® k dalsim aktivi-
tam v téchto projektech sice dochazi (napi. ve snaze vice zapojit rodice migranti), ale
vétsinou ve velmi omezené mife. Nartstajicim negativnim fenoménem je pak vysoky
narast poctu déti-migranti, ktefi nepokracuji studiem na stfednich skolach nebo z nich
vypadavaji; spolecné¢ s tim nartsta i pocet mladistvych migrantd, jejichz piistup na trh
prace je zavisly na agenturach a klientech z vlastni komunity (Schebelle et al., 2018).
Problematickjch oblasti je viak mnohem vice. Simalové (2020) napiiklad otevira obtiz-
né téma détské prace v rodinich migranta asijského pavodu.” Z jejich zavéra pak jasné
vyplyva potieba vést diskuzi o tom, kdy se jedna o pouhou vipomoc déti rodiné a kdy

6 Veétdina téchto projektt je zaméfena nikoli na déti-migranty, ale na o néco $irsi skupinu détf s odlisnym
matefskym jazykem.

Ve svém textu piitom piiblizuje konkrétni situace déti mladsich 18 let, které jiz ukoncily skolni dochazku
a zacaly pracovat bez smlouvy, bez pojisténi, 6 dni v tydnu, 1011 hodin denné. A protoze je jejich prace

(neziidka) nelegalni, de facto vypadavaji z ochranného ramce vytvateného pravnim a socidlnim stitem.
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uz jde o détskou praci (ibid, s. 9-10). Naopak Hiisna (2021) pfiblizuje, Ze fada instituci
nema nejmensi zkusenost, jak k détem-migrantim ve specifickych situacich pfistupovat.

Opatfent, ktera by cilila na vyse uvedené negativni fenomény, chybi. To mtze byt dano
1 tim, Ze skupina déti-migrantd je velmi Sirokd. Vniman{ situace détf je hodné ovlivnéno
1 tim, Ze na mens{ a vétsi déti byva pohlizeno velmi odlisné, tiebaze se muze v praxi
jednat o rozdil pouze nékolika malo let. To vede k tomu, Ze zatimco na mladsi déti by-
vava v naro¢nych situacich pohliZzeno jako na obéti neutésenych rodinnych ¢i socialnich
pomeért, na starsi déti byva pohlizeno jako na delikventy, pfed kterymi je nutné spo-
le¢nost chranit (Matousek, 2013). Tato rozdilnost v pfistupu je zfejmé u déti-migranta
jeste vyostienéjsi. Podstatnou roli tak hraje (¢asto subjektivni) vnimani vékové hranice
détstvi. Samalova (2020, s. 44) pak upozornuje, ze: ,, Také pfi intervencich a snaze détem
pomoci k nim muze byt pfistupovano dvojim zptasobem: bud jako k objektu pomo-
ci, kdy je jejich Zivotni prostedi vanimano a interpretovano jako problémové, rizikové
a nevyhovujici a intervence se zaméfuje na feseni jeho nedostatka, nebo jako k subjektu,
tedy osob¢, ktera ma sva prava.”

S védomim toho, e terénni socialni prace s détmi-migranty v CR v samostat-
né formé prakticky neexistuje, pak nasledujici text stru¢né pfiblizuje oblasti, témata
a pfipadné i dostupné sluzby, které jsou s détmi-migranty spjaty a které mohou byt
k tématu terénni socidlnf prace s touto cilovou skupinou relevantni. Proto jdou tyto
informace nékdy nad ramec tématu terénni socialni prace s détmi-migranty.

Komunitni prace, prace v nizkoprahovych centrech i spoluprace se skolami

V fadé zemfi je rozvinuta tzv. komunitni terénni prace, v ramci které se socialni pra-
covnici snazi oslovovat rodiny s détmi v obtiznych situacich nebo s velmi omezenymi
ekonomickymi moznostmi, nezfidka pak jejich prace cilf na rodiny pochazejici z jinych
kultur (Roy et al., 2020). V Cesku programy komunitni terénni prace existuji v pomér-
né¢ omezené mife a jejich hlavn{ cflovou skupinou byvaji klienti ze socidlné vylouce-
nych romskych komunit. Migranti, respektive déti-migranti, se tak stavajf jejich cflovou
skupinou spise vyjimecné, a to i pfes mimoradné pozitivni inkluzivni charakter téchto
komunitnich aktivit®. Specifickych projektd, které by se vénovaly pfimo (komunitni) te-
rénnf praci s détmi-migranty, je pfitom v Cesku poskromnu. Zminit je mozné napifklad
projekt Spolu v komunité’ realizovany organizaci Proxima sociale, ktery se skrze praci
s détmi-migranty na dvou zakladnich skolach snaZi o jejich kolektivni i individualni

8 Ve vétsim rozsahu je poskytnuti sluzeb rodinam/détem migrantl vétsinou mozné pouze pokud maji tr-
valy pobyt. V piipadé vétsiho poctu klientd nebo cilenéjsiho zaméfeni na migrantskou populaci je tieba volit

grantové zdroje, které umoznujf cilit i na tyto obyvatele.

9 Podrobny popis projektu je k dispozici na Migraceonline.cz: https://migraceonline.cz/cz/e-knihovna

inspirativni-projekt-spolu-v-komunite.
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podporu skrze volnocasové aktivity, doucovani a pfipadnou spolupraci s jejich rodina-
mi. Détem-migrantim jsou pak oteviena i nizkoprahova centra, ktera tato organizace
provozuje (napf. na Praze 13). Na déti-migranty pak cili i nékteré aktivity organizace
InBaze, ktera jiz fadu let v Praze organizuje interkulturni kluby pro mladez, vylety, tabo-
ry, vikendové aktivity i doucovani (nejen) ceského jazyka. Ostatn{ aktivity vaci détem-
-migrantim jsou pak pfevazné realizované ve spolupraci se zakladnimi (vyjimecné pak
1 stfednimi) skolami a tykaji se primarné doucovani ¢eského jazyka a jinych predmetu.
Tyto aktivity nabizi vétsina organizaci vénujicich se podpofe migranti, organizace Meta
pak provozuje portal inkluzivniskola.cz, na kterém lze nalézt fadu velmi praktickych
piirucek pro migranty a jejich rodiny, pedagogy, doucujici atp. Tento portal vsak na-
bizi i fadu materiald, které se tykaji spoluprace s rodinami, komunikace a zaclenovani
deti-migrantt do kolektivu. PrestoZe se nejednd o publikace o terénni socialn{ praci
s détmi-migranty, fada poznatka a doporuceni mize byt pro ty, kdo budou toto téma
v Ceské republice otevirat, piinosna.

Zebrajici déti a déti ulic

Specifickym piipadem, ktery se v CR objevuje spise ziidka, jsou déti-migranti, které
zebraji na ulicich. Ackoli je Zebrota obecné povazovana za nezadouci jev, neni v ceském
pravnim fadu nijak definovana, a tudiZz ani kriminalizovana. Rada obcf ji vSak na svém
Gzemi zakazuje vyhlaskou. Zebrajici déti-migranti se v CR objevuji v nizkyjch poétech
a prevazné ve velkych méstech. Dostupné poznatky (Anti-Slavery Interantional, 2014)
také ukazuji, ze se objevuji spise narazove, nebot’ se presouvaji v ramci vétsich evrop-
skjch mést. Dil¢f studie ukazuji, 7e mezi zebrajicimi détmi v CR pievladaji déti s mi-
gracn{ zkusenosti (Mickova, 2012). S Zebrajicimi détmi je pfitom casto (n¢ktefi autofi
uvadi, Ze v podstaté vzdy) spjata détska nucena prace a/¢&i obchod s lidmi. Anti-Slavery
International (2014) dokumentuje, e nucené zebrani déti bylo v CR vyrazn&j§im pro-
blémem mezi lety 2006 az 2009, kdy organizované skupiny z Bulharska a Rumunska
posilaly Zebrat déti prevainé v Praze. Cast téchto déti byla pievzata do péce organi
socialné-pravni ochrany déti a umisténa do specializovanych zafizeni, kde vsak déti
nezistavaly dlouho.'’ Zpfisnéni praxe, komu bylo mozné déti vydat, zfejmeé vedlo k po-
klesu téchto aktivit, nicméné stejné déti se pak objevily v nékterych sousednich statech
nebo tieba Italii (ibid.). Ceskym stanim organim bylo pfi kontaktu s ditétem (zejména
ditétem-migrantem), které bylo pfistizeno pii Zebrani, doporuceno, aby piedpokladaly,

10V této dob¢ dochazelo k rozporuplné praxi, kdy fadu déti vyzvedavaly stejné osoby s prohlasenim o tom,
ze jim tyto déti byly svéfeny do opatrovnictvi. Déti se pak opét objevovaly na ulicich. Ministerstvo spravedl-
nosti nasledné vydalo vyklad, podle n¢hoz je rodi¢ovska zodpovédnost nepienosnd a dit¢ mize byt propuste-
no pouze do péce svého prokazatelného rodice. Ve svém dusledku pak pfineslo toto zpiisnéni (¢i zpfesnéni)

pokles Zebrajicich déti-migranti v CR.
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ze dité je obét obchodovani s lidmi'!, pokud se neprokaze opak. Tyto a dal§i klicové
informace jsou pak popsany v manualu s nazvem Obchodovini s détni: Doporucené postupy
P esent pripadii obchodovant s détmi pro orgdny stitni spravy'?, ktery ministerstvo vnitra aktu-
alizovalo v roce 2019.

V fadé zemi jsou také zavaznym tématem déti-migranti na ulicich (n¢kdy také nazy-
vané déti ulic), které jsou vystaveny vysokému riziku fyzického a sexualniho zneuzivani,
zavislosti na drogach a nuceni nebo lakan{ k nevyhovujicim zaméstnanim. Piestoze se
2da, e déti-migranti (¢i spise mladistvi migranti) se v CR vyskytuji na ulicich ve velmi
nizkych poctech, je tfeba i tomuto tématu vénovat pozornost. Jedna o populaci znac¢né
skrytou (Lotko et al., 2016), u které nelze jejich pocet odvozovat od existujicich statistik
a odhadu v oblasti migrace, naopak se nabizi situaci odvozovat od vyjadieni odbornika
pusobicich v institucich, které se timto tématem zabyvaji (Hudeckova, 2007). Lze tak
predpokladat, Ze se déti-migranti na ulicich vyskytuji i v CR. V kontextu obchodovéani
s lidmi je pak tfeba pfipomenout, Ze déti jsou vystavovany stejnym formam obchodo-
van{ (i jiné kriminality) jako dospéli. Ministerstvo vnitra (2020) uvadi, Zze vétsina obcho-
dovanych déti v CR je obétmi sexualniho vykofist'ovani ve formé nuceni k poskytovani
sexualnich sluzeb za uplatu ¢i virobé pornografickych materiala a reportovano je i po-
dezifeni na dalsi formy obchodovan{ s détmi (mimo vyse zminéného nuceného Zzebrani
jde o nuceni k pachan{ trestné ¢innosti, zejména kradezi).

Nezletilé osoby bez doprovodu

Zcela specifickou skupinou jsou pak nezletilé osoby bez doprovodu, respektive nezleti-
li bez doprovodu (dale NBD), coz jsou osoby cizi statnf piislusnosti mladsi osmnacti
let, které se ocitly na tizemf{ Ceské republiky bez doprovodu rodi¢t & jinych zikonnych
zastupci bez ohledu na to, zda pozadaly ¢i nepozadaly o azyl na uzemi Ceské repub-
liky."® Zarovefl se jedna o skupinu, kteté byla v ¢eském kontextu (i jinde) vénovana
znaéna pozornost, a to i kvili jeji vysoké zranitelnosti. Systém péce v CR o NBD pati

11V oblasti obchodovani s détmi je Ceska republika vazina fadou mezinirodnich dokumentd. Jedna se
o Opéni protokol k Umluvé o pravech ditéte tykajici se prodeje déti, détské prostituce a détské pornografie,
Protokol o pfedchazeni, potlacovani a trestini obchodovani s lidmi, zejména se zenami a détmi, Umluvu
Organizace spojenych naroda proti nadnarodnimu organizovanému zlocinu, Umluvu Rady Evropy o opat-
fenich proti obchodovani s lidmi, Umluvu Rady Evropy proti obchodovani s lidskymi organy, Umluvu Rady
Evropy o ochrané déti proti sexualnimu vykofist'ovani a pohlavnimu zneuzivani ¢i Smérnici 2011/36/EU
o prevenci obchodovani s lidmi, boji proti nému a o ochrané obéti. Podrobné k tomu viz Ndrodni strategie boje
proti obchodu s lidmi 2020—-2023, Ministerstvo vnitra CR, 2020.

12 Manuadl i dalsi dokumenty k tematice k obchodovani s détmi jsou dostupné na strankach ministerstva
vnitra: https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx.

13 Z pravniho hlediska je nutné striktné rozlisSovat mezi dvéma skupinami nezletilych osob bez doprovodu
podle toho, zda se jedna o skupinu nezletilych Zadatelt o azyl bez doprovodu nebo skupinu ostatnich nezle-

tiljch cizinct bez doprovodu, ktefi o udéleni azylu nezadali.
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v ramci Evropy mezi pfiklady dobré praxe, protoze nezletilé déti cizf statni pfislusnosti
spadaji do stejného rezimu ochrany jako déti ¢eskych obc¢anu. Nicméné ne kazdy NBD
ziska opravnéni v CR trvale pobyvat, pobytovy status tak pak limituje i moznosti soci-
aln{ prace s nimi. Systematicky se této skupiné vénuje i Organizace pro pomoc uprchli-
kam (ddle OPU), ktera pro prici s NBD nabizi fadu uZite¢nych materiala."

Pokud se TSP/TP potka s NBD (minén je prvotni kontakt v ramci CR), je tfeba ihned
kontaktovat mistni Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), jehoz pracovnik
mus{ dat podnét na soud, e se na tzemi CR nachazi nezaopattené dité, soud pak musi
do 24 hodin rozhodnout o jeho umisténi do Gstavni péce.”® Vétsina NBD na tzemi CR
je nyni umist’ovana do Zaftizeni pro déti-cizince zfizovaného MSMT.! Pracovnici OPU
do tohoto zafizeni pravidelné dojizd¢ji a poskytuji zde bezplatné socialni a pravni po-
radenstvi a mj. se podileji na feseni pobytové situace klientt. Nezletili bez doprovodu
mohou vyuzit sluzeb OPU i po dosazeni zletilosti a odchodu ze Zafizen{ pro déti-ci-
zince, a to zejména v oblasti socialni asistence pfi hledani zaméstnani, bydleni, nebo pfi
jednanich s ufady. OPU také poskytuje navaznou socialni sluzbu domu na pul cesty pro
jiz zletilé déti-migranty ve véku 18-26 let.

Od roku 2015 pfichazi do CR nékolik desitek NBD ro¢né. Vétsina z nich pfichazi ve
veku 15-18 let, chlapci pfevazuji nad divkami. Neéktefi nezletili se nemohou prokazat
svym cestovnim dokladem, a tak je mozné se setkat s nejasnostmi ohledné piesného
véku.” V praxi se muzeme setkat jak s pifpady, kdy se zletily vydava za nezletilého, tak
s piipady, kdy se nezletily vydava za zletilého. Zejména druhému pfipadu je potieba
vénovat zvysenou pozornost, neb jde o jedince, kteff jsou velmi zranitelni a ohrozent.

14 Materialy se zabyvaji jak standardy pro praci s nezletilymi bez doprovodu, tak dobrjmi praxemi, vzdé-
lavanim profesiondla i navrhy koncepce (VIR, jak k této skupiné pfistupovat, a to zejména s ohledem na své-
fovani nezletiljch bez doprovodu do péstounské péce. Materialy jsou dostupné na strankach Organizace pro
pomoc uprchlikim: https://www.opu.cz.

15 Povinnosti socialniho pracovnika OSPODu je pak az do umisténi do zafizeni neopustit NBD, zejména
o vikendech je tato situace pomérné komplikovana, nebot’ ve vétsine kraji chybi infrastruktura, kde by NBD

mohl v takovéto situaci pfespat.

16 Nékteii jednotlivei mohou byt vsak umisténi i do jinych diagnostickych tstava skolského systému po
celé CR.

17 I’H’ﬂd}' v téchto ptipadech vychazeji z cestného prohlaseni ditéte ohledné jeho véku s tim, Ze mohou po-
zadat o piezkum. Testy vsak nejsou jednoznacné prukazné, coz vétsinou znemoznuje urceni presné hranice
dospélosti. Srovnavaci testové studie tykajici se osifikace zaprstnich kistek jsou navic zalozeny na datech ev-
ropské populace, coz snizuje jejich pfesnost. Vysledek miize byt zkreslen i vlivem toho, Ze dlouhodobé prozi-
vané psychické trauma ¢i nedostate¢na strava urychluji kostnaténi chrupavek, a tudiz rentgenové testy danych
osob nemaji patficnou vypovidajici hodnotu. V piikladech dobré praxe se tedy doporucuje poskytnout péci

vsem NBD spadajicim do odchylky plus minus 2 roky a doplnit rentgenové testy rozhovorem s psychologem.
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S tématem nezletilych bez doprovodu je spjata fada vyzev. Klicovym problém je samo-
zfejme absence zakonného zastupce a vétsinou i jakékoli blizké osoby. Vyznamnym
tématem byva absence dokladu jak cestovnich (potvrzeni identity), tak o (ukonceném)
vzdélani. Komunikace se zastupitelskymi tfady pfislusnych zemi ohledné téchto dokla-
du byva komplikovana ¢i nemozna (napf. pokud se NBD rozhodne pozadat o mezina-
rodnf ochranu). Skutecnosti je i to, ze ne vsichni NBD zustavaji ¢i chtéjf zastat na tzemi
CR. Velkou tlohu v této otdzce sehravi pavodn{ plan cilové zemé, absence kontaktt na
mistn{ etnickou skupinu, znami ¢i rodina v jiné cilové zemi, jazykova bariéra ¢i vazby
na prfevadéce nebo jinou osobu, ktera nezfidka ovliviiuje rozhodnuti NBD. NBD také
mohou byt velmi uzavfeni ¢i plnf tézko splnitelnych ideald. Ve vétsiné ptipada se chtéji
co nejdifve ,,postavit na vlastni nohy* a zacit ,,splacet cestu®. Nedafi se zcela zabra-
novat utekam NBD ze $kolskych zafizeni, avSak nemala ¢ast z nich svij novy domov
v CR najde.

Pii kontaktu s NBD je tfeba mit na paméti, ze je mezi nimi vysoké procento trauma-
tizovanych osob a to i v pipadé, Ze se jedni o tzv. ekonomické migranty. Rada z nich
pficestovala do CR za otfesnjch podminek, nezfidka byli vystaveni sexudlnimu nésilf &
pokustim o n¢j, zazili nehumanni zachazeni nebo byli svédky tragickych umrti jinych
osob atp.

K praci s NBD pak zaznéla doporuceni, ktera jdou c¢astecné vztahnout na praci s dét-
mi-migranty obecné:

¢ Byt v komunikaci s détmi i mladistvymi pffvétivi.

* Mluvit klidnym, mirnym a vyrovnanym hlasem (n¢ktera etnika vaimaji ¢estinu kvuli
jejim akcentam jako agresivni jazyk a hlasitost projevu tento dojem zesiluje).

* Ujist’'ovat se po kratkych usecich, zda rozumi, a to nikoli otdzkou: ,,Rozumisr*, ale
konkrétnimi dotazy ¢i prosbou o shrnutf: ,Mazes mi ted’, prosim, zopakovat, na
¢em jsme se dohodli?*

* Splnit to, co je slibeno. S détmi vice nez kde jinde plati, Ze je tfeba neslibovat nic, co
nenf mozné splnit!

+ Duvéfovat NBD, ale také ovéfovat fakta. Rada NBD si potfebuje ,,udrzet tvai®, cas-
to jim je tfeba opakované vysvétlovat, Ze jim je mozné pomoci pouze tehdy, pokud
poskytnou pravdivé informace.

© Védé, ze stejny gender ditéte NBD) a TSP/'TP je viznamnou vyhodou, divky vét-
$inou vice a 1épe komunikuji s zenami, chlapci s muzi. Podobné dulezity je i gender
tlumocnika.

* Nepodcenovat, ze v mnoha kulturach (natoz po traumatickych zazitcich) neni moz-
né o osobn¢jsich otazkach mluvit s opacnym pohlavim.
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¢ Kreslit. Zejména v situaci, kdy tlumoceni nenf idealni, pomah4 ke komunikaci kres-
len{ jednoduchych schémat ¢i obrazkd. Obrazek si maze dité nechat — pomize mu
nezapomenout na jednotlivé kroky, nepoplést sdélené nebo sdélit zpétnou vazbu.

¢ Srozumitelné déti-migranty (zejména NBD) seznamovat s pravnim ramcem, ve kte-
rém se aktualné nachazeji véetné viech duasledkd, ale zaroven se vyhybat jakémukoli
vyhrozovani.

* Zohlednit, ze nékteif NBD maji dobré dévody k riznym obavam. Cast NBD ma
napiiklad velmi dobré divody ke strachu ¢i odporu ke psim (pronasledovani ¢i
hlidani psy) ¢i si kvali své kultufe tézko k psum hledaji vztah. Ke kontaktu se psy
(které si napifklad néktefi pracovnici berou do prace) by tak v praci s NBD nemélo
dochazet.

* Nesoudit podle vzhledu a nedavat na prvni dojem. Unavené dit¢ mize po vycerpa-
vajici cesté a tézké situaci vypadat vyrazné starsi. Také nckterd etnika vypadaji starsi
¢i mladsi, nez jsme zvykli.

Vyse uvedena témata a informace jsou spiSe ukazkou toho, s ¢im se terénni soci-
alni pracovnici mohou setkat. Je zfejmé, Ze téma déti-migranti, a tudiZ i pfipadné
terénni socialni prace ¢i socialn{ prace s nimi, by si zaslouZilo daleko vétsi pozornost,
nez se mu dostava. Zejména v fadé zemi s vétsi tradici imigrace se déti-migranti stavaji
pfedmétem zajmu a otevirana jsou i dalsf specificka subtémata, jako je tfeba domaci nasili
v rodinach déti-migrantt (Alaggia & Vine, 2006; Rees & Pease, 2007).

Jednim z mala zdroju, ktery se sice obecné, ale z praktické perspektivy, zabyva komuni-
kaci s détmi-migranty, je ptirucka How fo convey child-friendly information to children in migra-
tion (Cesky: Jak sdélit informace détem-migrantiim jejich reci, Trewinnard 2018), ktera obsahuje
tzv. sedm zlatych pravidel pro komunikaci s détmi-migranty, ktera mohou byt uzite¢na
i pro terénni praci.

Vyse uvedena piffrucka nicméné obsahuje celou fadu dalsich uzite¢nych tipa (napf. do-
poruceni k praci s tlumocnikem a détmi, rady, co v komunikaci s détmi zvazovat i prak-
tické zkusenosti z nejraznéjsich oblasti tykajicich se migrace déti), které mohou byt pro
terénni praci s détmi-migranty vysoce pifnosné.

74



Specifické oblasti terénni socidlni prace s migranty

Pravidla pro komunikaci s détmi-migranty

1. Ptizpusobte sdélované informace situaci ditéte.

2. Podpoite postaveni déti tim, ze jim poskytnete informace, které
jim dodaji silu a odolnost.

3. Zajistéte, aby déti rozumély tomu, které informace jsou diveérné
a které jste povinni sdélit.

4. Pouzivejte nehodnotici vyjadfovani.
5. Pouzivejte oteviené otdzky.
6. Neublizujte.

/. Poskytnéte ditéti vSechny potiebné informace, i kdyz mohou byt
uzitecné az v pozdéjsi fazi.

(Trewinnard, 2018)

Online terén

Zejména v perspektivé pandemie Covid-19 nelze nezminit i velmi specifickou a po-
mérné piekotné se rozvijejici oblast, kterou je online terén. Online terén ¢asto navazuje
na online poskytovani pravniho a socidlnfho poradenstvi, oproti nému vsak aktivnéji
vstupuje do raznych fér, diskuzi a ma za cil i aktivné klienty vyhledavat. I tak nemusi
byt hranice mezi online poskytovanim poradenstvi a online terénem vzdy zcela zfejma.
Rada nevladnich organizaci (napf. InBéze) zacala v dobé pandemickych opatfeni smé-
fovat praci interkulturnich pracovniki vice do online prostoru. A to skrze Facebook,
vKontakte, Instagram a dalsi féra a chaty. Razné oblasti online terénu pfitom pracovni-
ci InBaze definovali nasledovne:

* reakce na otazky a komentare,
* mapovani potfeb a zakladni poradenstvi v soukromych zpravach,
* vytipovani dstfednich osob v komunite,

* snaha o navazani vztahu s centralni osobou v komunité (Inbaze, 2020)."

18 Zde i déle pievzato z powerpointové prezentace InBaze na 43. setkani Regionalni poradni platformy,
které na téma terénni socialni prace s migranty dne 10. 11. 2020 organizovalo Integra¢ni centrum Praha.

Prezentaci vytvofili Valeria Strekalovskaya a Jakub Kruzik.
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Vyhody online terénu pak definovali interkulturni pracovnici InBaze (ibid.) nasledovne:

moznost lepstho pfistupu k jiz vytvofené jazykové komunité,
usetfeni ¢asu na doprave, coz zvétsuje kapacitu sluzby,
moznost vést méné formalni komunikaci,

moznost snadnéjsi komunikace a vytipovani centralni osoby (nazorového vtdce)
v komunitich,

dobra piehlednost aktudlnich problému cilové skupiny,
jednoducha propagace navazujicich sluzeb a aktivit,
bezkontaktni zpisob oslovent,

fada nastroja k dobrému pfedani informace (poslani linku atp.).

Z rozhovort s dal$imi interkulturnimi a terénnimi pracovniky dale vyplynuly i dalsi
vyhody:

snazsi osloveni néktery skupin (at’ jiz dle profese nebo kultur),
moznost osloveni jinak nedostupnych osob,

zfejme o néco castejsi vyhledavani poradenstvi ze strany muzi (srov. Hechanova,
Tuliao a Hwa 2011).

Na stranu druhou v sobé online terén mezi migrantskou populaci nese fadu nemargi-

nalnich vyzev a rizik. Mezi né patif pfedevsim:
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zavislost na internetovém piipojeni a dostupnosti technologii,

absence osobniho kontaktu (zejména byla zmifiovana chybéjici neverbalni slozka
komunikace),

potfeba dalsich specifickych kompetenci interkulturnich pracovnika pro online pu-
sobeni, a to zejména s ohledem na znalost socialnich siti ¢i po¢itacovou gramotnost,

narok na dusevn{ hygienu pii ptisobeni v ,,neformalnim* prostiedi,

vyty¢ovani hranic v rimci pratelskych vztaha na socidlnich sitich s ohledem na do-
drzovani standardd kvality socialnich sluzeb,

omezeni plynouci z financovani sluzeb (ne vsechny projekty ¢i sluzby umoznuji
financovani online terénu),

piitomnost neformalnich ,,expertd® ve férech a internetovych skupinach (tzv. zpro-
stfedkovatelt), ktetf také vyuzivajf internet pro osloveni cilové skupiny,

soukromi klientt i pracovnikt terénnich socialnich ¢i interkulturnich sluzeb,

hlidani osobnich hranic pracovnikd,
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* ménici se pravidla uzivani socialnich siti (napf. povinnosti ohledné poskytovani
osobnich udaju klientd a také jednotlivych pracovniki a pracovnic tietf stran¢ dobfe
nedovoluji anonymni poskytovani a piijimani sluzby),

¢ riziko uniku informaci,

*  zvysena odpovédnost pracovniki za osobni udaje klienta. (Inbaze, 2020)

Prace, které se zabyvaji poradenstvim v online prostoru (napf. Riva et al., 2015), pak
uvadéjf jako vyzvu i absenci specifickych skoleni pro praci v ,,onlinu“ a absenci pokynu
a protokolid pro online poradenstvi, zejména ve vztahu ke klientam, kteff jsou vysoce
rizikovi. I pfes veskeré vyzvy se zd4, Ze online terénni prace s migranty si i za pomérné
kratkou dobu vydobyla svou pozici, a to zejména ve spojitosti s ptisobenim interkultur-
nich pracovniku, kterym se daff pronikat do nejriznéjsich skupin a fér migranta.
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Zaveér

Zavér

Dlouhodoby narist poétu migranté v CR i jejich rostouc diverzita implikuji, Ze souziti
s nové piichozimi bude v CR stale naristat na viznamu. V této perspektivé je zasadni
pfichazet s modely osvédcenych postupt a kriticky pfizptsobovat rizné oblasti (nejen)
socialn{ prace této skute¢nosti. Tato publikace cilila na pfiblizenf postupu, naroku a uko-
tveni terénni socidlnf prace s migranty, a to pfedevsim na zaklad¢ rozhovort s 15 te-
rénnimi (socialnimi) pracovniky i dostupnych odbornych zdroji. Publikace pooteviela
fadu specifickych témat, které se k terénni socialnf praci s migranty vazi. V fadé pfipada
pfitom naznacila, kam se dal obratit a kde Cerpat, nebot’ dostupna praxe a poznatky
jsou v CR dosud limitované. Radé dulezitjch témat (naptiklad terénni socialni praci ve
vztahu k domacimu nasilf a migrantskym rodinam, k hendikepovanym migrantam, ke
starnoucim migrantim a dal${im) se tato metodika nevénovala, a to zejména proto, ze
v dané oblasti absentuji jak informace, tak sluzby, jejichZ zkusenosti by se daly zohlednit.

Zameérem této metodiky pak bylo pfedevsim shrnout osvédéené poznatky z terénni
socialn{ prace s migranty a vztahnout je k obecnéjsim doporucenim k terénni socialni
praci. Predkladané informace tak majf za cil nejen popsat osvédcené, ale rovnez pfibli-
zit pozadavky na terénni socidlnf pracovniky, kteff pfichazeji do kontaktu s migranty,
a piispét k diskusi, ktera umoznuje reflektovat naroky a potieby této specifické profese.
Pokud se tento cil podafi naplnit a prezentované informace pomohou lépe pfipravit
soucasné ¢i budouci socidlni pracovniky ¢i pracovniky v socialnich sluzbach na praci
v terénu, aby mohli vhodné reagovat na potfeby svych klientu a klientek, spln{ publikace
svuj ucel.
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Priloha €. 1: Narok na socialni sluzby podle pobyto-

vého statusu migranta

Narok na poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi ma kaZda osoba bez
ohledu na pobytovy status (§ 2 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach, ZSS)

POBYTOVY STATUS PRAVNI NAROK NA SOCIALNI SLUZBY
NA ZAKLADE ZAKONA O SOCIALNICH
SLUZBACH
migranti s trvalym pobytem Tyto skupiny migrantt maji narok na vSechny socialni
a azylanti sluzby na zakladé individualnich potieb

ob&ané EU pobyvajici na tzemi CR
déle nez 3 mésice a jejich rodinni

migranti s dlouhodobym pobytem
(kromé tcelu podnikani, vnitropod-
nikové prevedenych zaméstnanct

a ucelu investovani)

migranti bez trvalého pobytu na
uzemi Ceské republiky, kterému
tento narok zaruéuje mezinarodni
smlouva, ktera je soucasti prav-
nfho #du Ceské republiky — napf.
Evropskd socialni charta (14/2000
Sb. m. s.), Umluva o pravech ditéte
(104/1991 Sb.), Umluva o prévech
osob se zdravotnim postizenim
(10/2010 Sb. m. s.)

drzitelé docasné ochrany

drzitelé dopliikové ochrany

(§ 37 a2 70).

pfislusnici Mezi socidlni sluzby, jejichz cilovou skupinou jsou

migranti nejcastéji, patfi:

socialnf poradenstvi (§ 37)

centra dennich sluzeb (§ 45)

telefonicka krizova pomoc (§ 55)

azylové domy (§ 57)

socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65)
terapeutické komunity (§ 68)

terénni programy (§ 69)

socialni rehabilitace (§ 70)
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_...Friloha ¢, 1: Narok na socialn sluzby podle pobytového statusu migranta

POBYTOVY STATUS PRAVNI NAROK NA SOCIALNI SLUZBY

NA ZAKLADE ZAKONA O SOCIALNICH
SLUZBACH

vSichni legalné pobyvajici migran- ° azylové domy (§ 57)
ti na izemi CR * kontaktni centra (§ 59)

* krizova pomoc (§ 60)

* intervencni centra (§ 60a)

* nizkoprahova denni centra (§ 61)

* nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§ 62)
* nocleharny (§ 63)

* terénni programy (§ 69)

NNO monitoruji ¢asté pfipady odmitani klientt
Zadatelé o mezinirodni ochranu 0 an na dkladé jazykové bariéry & jejich statni
piislusnosti. Napf. u nocleharen ¢i azylovych domu
pro osoby bez piistfesi mohou migranti celit urcité
formé diskriminace, kdy jim sluzby nejsou poskyto-
vany ve stejném rozsahu a za stejnjch podminek jako
obéanim CR. To se tyka i obcand EU, co? je viak

v rozporu se ZSS. Je proto nutné vZdy ovéfit, zda
konkrétni uchaze¢ skute¢né nema na poskytnuti

této sluzby narok.

neregulérni migranti (bez pobyto- | § 2 (1) - Narok na zakladni socidlni poradenstvi.
vého opravnéni) § 4 (3) - V piipadé, Ze se stali obéti obchodu s lidmi
¢i zavleceni, maji narok na sluzby: krizova pomoc,
azylové domy, odborné socialn{ poradenstvi a terénn{
programy.

Zdroj: Manual lokalni integrace migranti. Sdruzeni pro integraci a migraci. 2021. Kapitola 9: Socialni oblast.

Dostupné na:_https://www.migrace.com/adm/_upload/docs/manual 09_1612778666.pdf
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