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Tato metodika byla vytvofena, aby pomohla zaméstnancim pracujicim
v zafizenich pobytovych socidlnich sluzeb poskytovat kvalitni péci
a podporu starS$im lidem se ztrdtou sluchu. Je uréena pro pracovniky
pfimé péce (zdravotnicti pracovnici, pracovniky v socidlnich sluzbach)
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UvoD
Sluchové postizeni u seniort je spojeno s poklesem kognitivniho, fyzického
a duSevniho zdravi. Ztrata sluchu v seniorské populaci vsak ¢&asto neni
IéCena a v praxi socialni péce se ji obvykle vénuje mald pozornost na urovni
screeningu, lé¢by i rehabilitace.

Zhorsena
kognitivni funkce

Kognitivni zatéZ e d

Zmény v mozku .

Sluchové l (struktura l Ezifgﬁé
postizeni a funkce) fy -
ungovani

Snizeni socialni
angazovanosti

) Zh9r§ené kvalilta
zivota/zdravi

Spolecna etiologie/rizikovy faktor
(napf. starnuti, mikrovaskularni onemocnéni)

Obrazek 1: Mozna souvislost mezi sluchovym postizenim a narusenym
kognitivnim a fyzickym fungovanim u starsich dospélych (Lin & Albert, 2014).

Poskytovatelé pfimé péce (pracovnici v socialnich sluzbach,
socialni pracovnici) jsou ¢asto prvnimi profesionaly, ktefi
eviduji u klientl ztratu sluchu, a proto mohou hrat zasadni
roli pfi doporucovani klientd do systému foniatrické péce
i pfi naslednych opatfenich k zajisténi kompletni potiebné

péle. Pracovnici mohou také poskytovat podporu
a edukaci uzivatelim, ktefi maji potize s pouzivanim
kompenzacnich pomicek (napf. vkladani sluchadel,
vyména baterii a uprava sluchadel pro rizna hlukova
prostfedi a propojeni s rliznymi technologiemi, jako je
napfiklad telefon, televize, radio atd).




CiL METODIKY

Cilem Metodiky individudlniho planovani péle o seniory se sluchovou
vadou (déle jen ,metodika”) je zvysit kvalitu péce a kvalitu zivota uZivatelU se
sluchovou vadou prostfednictvim zavedeni novych pfistupd, metod socialni
a oSetfovatelské péce a vyuziti technologii v oblasti diagnostiky a korekce
sluchovych vad u seniorl. U¢elem metodiky je zlepseni schopnosti komunikace
a kognitivnich funkci seniori v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb, a tim
zvyseni kvality zivota téchto osob.

VLASTNI POPIS METODIKY

Metodika prinasi popis postupu pro individudini planovani prabéhu sluzby
u uzivatele se sluchovou vadou zahrnujici standardizované metody a postupy
v péci o seniory. Metodika bude vyznamnym a podplrnym materidlem pro
pracovniky v podminkach pobytové socialni sluzby.

Metodika je rozdélena do téchto 6 ¢asti:

1. Zjisténi problému - odhaleni vady sluchu pomoci mobilni aplikace.

2. Pristup a ¢innosti pracovnik( v pfimé péci - vypracovani individualnich plana
péce s dlirazem na sluchovou vadu uzivatele.

3. Zdravotni a socidlni péle - vysSetfeni sluchu, korekce sluchové vady
(sluchadla nebo jiné kompenzacni pomlcky), individudlni pfistup, péce
o uzivatele.

4. Uhrada a finance - informace vztahuijici se k pfispévkiim na thradu sluchadel
a kompenzacnich pomcek.

5. U¢innost a udrzba pomticek — evidence a pomoc pfi pouzivéni sluchadel.

6. Podpora a uc¢innost opatieni — vzdélavani pracovnikd.

Smyslem metodiky je, Ze uzivatel se sluchovou vadou na zakladé screeningu
a odborného foniatrického vysetreni ziska odpovidajici kompenzacni pomUcky
(sluchadla, zesilovace zvuku apod.) a v ramci individualniho planovani pribéhu
sluzby budou zohlednény jeho specifické potieby (v¢etné péce o dané pomucky).
Odpovidajicim zplsobem kompenzovana sluchova vada povede ke zlepseni
komunikace, zvySeni aktivity a celkové ke zvyseni kvality Zivota.

Metodika obsahuje také popis provadéni orienta¢niho screeningu pomoci
mobilni aplikace (pfiloha ¢. 6), kterd byla rovnéz vytvofena v ramci vyse uvede-
ného projektu. Mobilni aplikace umozni ve fazi dojednavani sluzby a nasledné
v ramci individudIniho planovani priibéhu sluzby snazsi odhaleni sluchové vady.
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Pracovnici pfimé péce budou schopni diky mobilni aplikaci rozpoznat stupen
sluchové vady a zvolit dalsi vhodny postup (napf. pfizpisobeni komunikace,
sjednani audiometrického vysetfeni na odborném zdravotnickém pracovisti).
Rozsifeni moznosti péce o seniory se sluchovou vadou prispéje ke zkvalitnéni
poskytované péce, a tim i ke zvyseni kvality Zivota uZzivateld pobytovych zafizeni
socidlnich sluzeb.

SROVNANI,NOVOSTI POSTUPU“ A JEJICH ZDUVODNENI

Problematika sluchovych vad u seniorl, které ve svém dulsledku vedou ke
zhor$eni komunikace a kognitivnich funkci, je v Ceské republice okrajovym
tématem, a proto chybi koncep¢ni feSeni. Tento nedostatek se projevuje rovnéz
v oblasti péce o uZivatele v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb.

Metodika, kterd by byla vyslovené zamérena na péci o uzivatele se sluchovymi
vadami, v soucasné dobé v zadné podobé neexistuje. Predlozend metodika
je inovativni a poskytuje pracovnikim praktické postupy pro poskytovani
zdravotné-socialni péce o uzivatele se sluchovymi vadami.

POPIS UPLATNENI METODIKY (PRO KOHO JE URCENA A JAKYM
ZPUSOBEM BUDE UPLATNENA)

Metodika je ur¢ena a vytvorena pro potieby zaméstnancl pracujicich v zafizenich
pobytovych socialnich sluzeb, predevsim socidlnim pracovnikiim, pracovnikiim
v socidlnich sluzbach a zdravotnickym pracovnikdm.

Nové vznikld metodika i mobilni aplikace nebudou mit komercni vyuziti, ale
budou primarné slouzit vdem pobytovym zafizenim socidlnich sluzeb v Kraji
Vysoc¢ina a budou zdarma poskytnuty véem dal$im zdjemcim poskytujicim
zdravotné-socialni péc¢i na uzemi Ceské republiky. Metodika bude také
zvefejnéna na strankach Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky.

Metodiku bude rovnéz vyuzivat Vysoka skola polytechnickd Jihlava jako nastroj
pro inovaci vyuky vybranych studijnich oborl (Zdravotné socidlni pracovnik,
Vieobecna sestra).

EKONOMICKE ASPEKTY

Zavedeni postupl uvedenych v metodice vyzaduje dodatecné naklady ve vysi
asi 10. 000 K¢ na zakoupeni externiho elektronického modulu (audiometrického
modulu) a sluchatek, které jsou soucasti mérici aparatury. Ekonomicky pfinos
neni mozno vycislit.




6 HLAVNICH KROKU PRO EFEKTIVNI PECI O UZIVATELE
SE SLUCHOVOU VADOU

1

ZJISTENI
PROBLEMU

Cilem lécby ztraty sluchu
je zajistit, aby klient mohl
efektivné komunikovat
v prostiedi domova.

Je dulezité podporovat

uzivatele se ztratou

sluchu, protoze porucha

sluchu muze zpUsobit:

» zhorsovani a obtiznou
komunikaci

» socidlni izolaci
a osamélost

» hnév i Uzkost

- nejistotu, nizkou divéru
k persondlu a prostredi
domova

- zhorseni pribéhu
demence nebo zvyseni
rizika vzniku demence

» zvyseni rizika padu

Odhaleni ztraty sluchu

a jeji lécba je dulezita
pro dobrou komunikaci
mezi pracovniky a
uzivatelem, usnadnuje
porozuméni, zjiednodusuje
a zlepsuje poskytovanou
péci, prispiva k lepsi kvalité
Zivota uzivatel(.

Vice informaci na str. 7

p.

PRISTUP A CINNOSTI

PRACOVNIKU

Opozdéna diagndza ztraty
sluchu ma vyznamné a
negativni ddsledky pro
zdravi a pohodu uzivatele,

a sluchadla jsou nejucinnéjsi,
pokud je uzivatel zacne
uzivat vcas. Proto
postupujte v téchto krocich:

« Provedte zakladni
screening - otestujte
sluch u kazdého nového
uzivatele jiz p¥i jeho pfijeti
do domova.

- U stavajicich uzivateld
domova provadéjte
testovani sluchu kazdych
12 mésicd.

- V pfipadé, Zze vami

provedené testovani

ukazuje na ztratu sluchu,
zprostiedkujte uzivateli
foniatrické vysetreni.

Podporujte uzivatele v

rozhodnuti zlepsit ztratu

sluchu pofizenim sluchadel
nebo jiné kompenzacéni
pomucky.

- Podporujte uzivatele v

pouzivani kompenzacnich

pomuicek, protoZze muze
chvili trvat nez si lidé na
novy pfistroj privyknou.

Dohlizejte a poméhejte

pfi pravidelném,

kazdodennim cisténi
sluchadel, kontrolujte
kazdy tyden stav baterii.

Vice informaci na str. 10

3

ZDRAVOTNI
A SOCIALNI PECE

Profesionalni audiologické/
foniatrické vysetreni sluchu
(podrobnéji na str. 12)

Pracovnici by méli pouzivat
jednoduchou komunikaci.

» Minimalizovat zvuky
v prostredi

o Mluvit tvari v tvar

« Pieformulovat sdéleni,
pokud mu uzivatel
neporozumél

« Shrnout nebo
zopakovat dulezita
sdéleni

Priloha €. 3: Zasady
komunikace s uzivatelem
se sluchovou vadou, str. 21



4

UHRADA/FINANCE

Pomoc s fesenim prispévku
na Uhradu sluchadel

i dalSich kompenzacnich
pomucek poskytne socialni
pracovnice domova.

Na pofizeni sluchadel
pfispiva kazda zdravotni
pojistovna.

Vice informaci na str. 14

5

UCINNOST A
UDRZBA POMUCEK

Rozdéleni zodpovédnosti

Nezastupitelna role
klicového pracovnika

VSichni pracovnici védi, ze
dany uzivatel ma problémy
se sluchem.

Péce o pomlicky

Vice informaci na str. 15
Priloha ¢. 4: 5 tipG pro

zakladni péci o sluchadla,
str. 22

6

PODPORA A
UCINNOST OPATRENI

Dokumentace

Nezastupitelna role
pracovnikd pfimé péce

Nezastupitelna role
zdravotnich sester

Skoleni pracovnika
Praktické rady

Vice informaci na str. 16




n ZJIETEN] PROBLEMU

V Ceské republice iroka vefejnost i mnoho
lidi se ztratou sluchu povazuje sluchadla
pro seniory za neuziteCna, protoze s nimi
maji vlastni Spatnou zkusenost nebo prijali
vseobecné minéni o tom, Ze ztrata sluchu je
normalni soucasti seniorského véku a neda
se s ni nic délat. Toto zavadéjici presvédceni
je zplsobeno vice faktory: selhavajici
protetickou péci (kvantitativné i kvalitativné),
nedostatecnou finan¢ni podporou kompen-
zacnich pomucek ze strany zdravotni
pojistovny, ale i celospolecenskou rezignaci
a neochotou zabyvat se kvalitou zivota lidi
v pokrocilém seniorském véku. Pozornost
je vénovana mladym lidem a lidem
v produktivnim véku. Sami seniofi se c¢asto
upozaduji a vytvafi mylny dojem, Ze jim na
kvalité Zivota nezalezi.

Mezinarodni vyzkumy dokladaji, Ze pouzivani sluchadel mize pomoci snizit
riziko vzniku demence, deprese, tzkosti a dalsSich problémi dusevniho
zdravi. Je dllezité si uvédomit, ze ztrata sluchu muze nékdy byt nespravné
diagnostikovéana jako demence nebo mUze zhorsit pfiznaky demence.
Diagnostika a zvladani ztraty sluchu a zohlednéni ztraty sluchu ¢lovéka pfi
diagnostice a zvladani dalsich stavl jsou proto nezbytné pro zajisténi dobré

L)

|

g

komunikace a péce (Lin a Albert, 2014, Kevin et al., 2016, Bess et al., 1989).

uzivatel.
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« Dobra komunikace s uzivatelem je zaklad-
nim predpokladem pro kvalitni péci na
zakladé individualnich potieb uzivatele.

« Dobra komunikace s uzivatelem usnadnuje
péci pracovnikim v socidlnich sluzbach
i zdravotnik{m.

« Dobra komunikace s uzivatelem muze
vyznamné ovlivnit vztah pracovnik



IDENTIFIKACE (ODHALENI) A KONTROLA ZTRATY SLUCHU

Ztrata sluchu souvisejici s vékem muize po urc¢itou dobu casto zlstat bez
povsimnuti, protoZe jeji pfiznaky mohou byt nepochopeny. Napfiklad pokud
uzivatel nereaguje na vyzvy a otazky pracovnika nebo je zmateny, mlze to byt
mylné definovdno jako zndmka demence nebo zhorseného dusevniho stavu,
nikoliv jako ztrdta sluchu. Opozdénd diagnéza ztraty sluchu md negativni
dUsledky pro zdravi a pohodu ¢lovéka a sluchadla jsou nejucinnéjsi, pokud jsou
nasazena vcas. Vyhodou proto mize byt provadéni screeningu (zkousky slySeni)
vSem vasim uzivatelem pfi pfijeti do domova a poté opakované kazdy rok.

H MEJTE NA PAMETI

Nezapominejte zaméfit pozornost nejen na vysetieni sluchu, ale soucasné :
i na stadium pripadné demence. Je nutno vyhodnotit, zda je klient schopen
dat adekvétni zpétnou vazbu ke korekci sluchu, pouzivani pomicek :
a dopadu na jeho kvalitu Zivota. :

SCREENING SLUCHOVEHO POSTIZENI

Pomoci screeningu sluchu je mozné odlisit zjevné zdravé jedince od jedincu
s redlnymi sluchovymi potizemi a zprostiedkovat odbornou lékafskou péci
s cilem kompenzace ztraty sluchu.

e
f e
I

) )

Mezi obyvateli pobytovych zafizeni socialnich sluzeb, ktefi mohou
mit sluchovy deficit, je tfeba identifikovat takové, ktefi pro feseni
sluchového postizeni potiebuji odborné audiologické vysetieni.
Kompenzace ztraty sluchu pomoci sluchadla nebo jiné kompenzacni
pomiticky zajisti uzivateli lepsi kvalitu zivota a pracovnikim
domova poskytovani bezpecné a efektivni péce (péce/komunikace
s uzivatelem s kompenzovanou sluchovou vadou je z hlediska naro¢nosti
neporovnatelna s komunikaci s uzivatelem se sluchovou vadou bez
kompenzace).



Jéelem screeningu je:

a) identifikovat uzivatele se ztratou sluchu;
b) urcit potfebu odborného (foniatrického, audiologického) vysetreni;
¢) posoudit moznosti uzivatele pro kompenzaci ztraty sluchu.

: Poznamka: U uzivateld, ktefi jiz pfi vstupu do zafizeni pouzivaji sluchadla,
by vstupni vysetfeni mélo zahrnovat vizudlni kontrolu sluchadel, usnich :
. tvarovek a hadic¢ek, stav baterii a dale elektroakustické vyhodnoceni :
: naslouchadla tim, Ze se screening u uzivatele provede za pouziti sluchadla.

Pokud kontrola sluchu naznacuje ztratu sluchu, zprostfedkujte odborné
audiologické/foniatrické vysetieni a ujistéte se, Ze vsichni pfislusni zaméstnanci
védi, ze uzivatel ma problémy se sluchem. MUlzete také pomoci obyvateli
vyplnit formuldrf “Plan péce o uZivatele se sluchovou vadou” a zaevidovat to do
jeho individudlniho planu pribéhu sluzby. Zakladni informace o individudlnim
planovani najdete v pfiloze ¢. 8.

Zacatek ztraty sluchu je pozvolny a jemny, nejprve ovliviuje slySeni vysokych
tonl a clovék obtizné rozumi feci v hlu¢ném prostiedi. V tichém prostredi
se zpocatku schopnost slySeni a porozuméni jevi jako bezproblémova.
V dusledku toho casto pozdé zjistime problém se sluchem a hledani pomoci
se tak oddaluje.

Ztrata sluchu souvisejici s vekem nemd Zzadnou znamou lé¢bu. Kompenzaéni
pomucky a technologie (sluchadla, zesilova¢e zvuku) zlepsuji prahové
hodnoty, ale neobnovuiji sluch na normalni troven. Tzn. pouze zesiluji zvuk
a tim mohou kompenzovat ztratu sluchu.



PRISTUP A CINNOSTI PRACOVNIKU
V PRIME PECI

Do komplexnich individudlnich pland priabéhu sluzby by mél byt zahrnut
screening (odhaleni/provérfeni) sluchové vady (ztraty sluchu), nasledné odborné
vysetfeni s aplikaci sluchadel a doporuceni pro udrzbu pomcek pro uzivatele
se sluchovym postizenim v pobytovych socidlnich sluzbach. Mél by byt rovnéz
stanoven stupen potfebné pomoci od osetfujiciho personalu - zdravotnich
sester, pracovnikll v socidlnich sluzbach, socidlnich pracovnikli (napt. plna
pomoc, ¢aste¢nd pomoc, pouziti pod dohledem atd.).

Principy komunikace s osobami se sluchovou vadou/sluchovym postizenim/ se
ztratou sluchu:

Snizeni hluku pozadi ve spolecnych prostorach muze zlepsit akustiku.
Napfiklad ubrusy na stolech, mékky nabytek a akustické panely pomahaji
pohlcovat zvuk. Rovnéz mohou pomoci gumové ¢epice na nohach stoll
a zidli. Vypnéte televizi, pokud ji nikdo nesleduje, nebo zapnéte titulky.

Pokud existuji spolecenské prostory, zajistéte tiché a dobre osvétlené
prostory, aby lidé mohli odezirat a mluvit bez rusivého okolniho hluku.

Zapojte rodinu a blizké, napf. zpfistupnénim Pfilohy ¢ 3: Zasady
komunikace s uZivatelem se sluchovou vadou.
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Vzdélavejte se, ujistéte se, ze pracovnici maji pristup k informacnimu listu
“Dobra komunikace s obyvateli, ktefi maji ztratu sluchu”.

Mluvte “tvari v tvar”.

Néktefi starsi lidé, ktefi jsou velmi dobre obeznameni se svymi pravy
a moznostmi, mohou vyzadovat komunika¢ni podporu, napfiiklad

kvalifikovaného tlumocnika.

1. Minimalizovat zvuky pozadi 2. Pouzivat komunikaci tvari v tvar

Slysel jsem, ze jste
fikal néco o ... ale
nerozumél jsem

slovu ...

Jak Vam Co rikate

chutnalo? na jidlo?

3. Preformulovat sdéleni, které bylo 4. Spise nez jednoduse odpovédét,co”,
Spatné slyset, spise nez ho jen opakovat shrnout jednotlivé ¢asti sdéleni

(zdroj: Kevin et al., 2016)
H MEJTE NA PAMETI

| pfi specializované odborné audiologické péci mlze chvili trvat, nez si
¢lovék na sluchadlo ¢i jinou kompenzaéni pomucku privykne, a proto
je dulezité, aby vasi uzivatelé dostali nezbytnou podporu. Sluchadla je
tieba cistit denné a baterie pravidelné kontrolovat. Doporuc¢ujeme, abyste
vyplnili plan péce o sluchadlo pro kazdého uzivatele, ktery ho pouziva
a abyste zaznamenali informace o jeho pouZiti a Udrzbé.



B ZDRAVOTNI A SOCIALNI PECE

Kazdé  profesiondini  audiologické/
foniatrické vysetfeni sluchu zacina tzv.
otoskopii - vySetfenim boltce, jeho
okoli, vysetfenim zvukovodu a bubinku.
Pokud je zvukovod blokovan usnim
mazem, musi byt tento maz pred
audiometrickym mérenim odstranén.

Podle vysledk(i audiometrie a anamnézy
obtizi pacienta je doporucena korekce
sluchadly nebo dalsi vysetfeni, zahr-
nujici napf. zobrazovaci metody (CT,
magnetickd rezonance), neurologické
vysetieni.

Vpfipadé, Ze pacientjizpouziva sluchadla
a efekt korekce je nedostatecny, je
nutno hledat pfic¢inu — upravit nastaveni
sluchadel, zohlednit pfipadny kognitivni
deficit apod.

Obrazek 2: Audiologicka kabina

Sluchadla Otoskop Ztréta sluchu

600

Citlivost sluchu Test sluchu

Dosah sluchu Tinnitus

Zvuk

Obrazek 3: Ztrata sluchu - dllezité pojmy
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ZAJISTENI ZDRAVOTNI A SOCIALNI PECE U UZIVATELU SE SLUCHOVOU VADOU

Orientacni screening (zjisténi) sluchové vady pomoci mobilni aplikace
- zakladni potvrzeni sluchové vady uzivatele

Test kognitivnich funkci (napi. Montrealsky kognitivni test)
a kvality zZivota (napf. The Hearing Handicap for the Elderly )

Rozhovor s uzivatelem, doporuceni audiologického (foniatrického) vysetreni,
konzultace s rodinou, podpora uzivatele

Uzivatel ma zdjem o feseni sluchové vady Uzivatel nemd zéjem o feSeni své sluchové
a souhlasi s foniatrickym vysetfenim vady, uzivatel nesouhlasi s foniatrickym
vysetfenim

Zdravotni péce Socialni péce
Uplatriovani zasad komunikace,

viz priloha ¢. 3

Zajisténi foniatrického/audiologického
vysetfeni

Moznost volné prodejnych bezdratovych

e sluchétek k poslechu TV a rozhlasu
Zajisténi kompenzace a postupu

dle doporuceni foniatra

Opakované hovofime s uzivatelem,

. . s motivujeme uzivatele, spoluprace s rodinou
Osetrovatelsky Individudlni ) »spolup

plan péce plan péce

Péce o kompenzacni pomUcky

Uplatriovani zasad komunikace,
viz pfiloha ¢. 3
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4 UHRADA
A FINANCE

Zdravotni pojistovny pfispivaji na zakoupeni sluchadel pro vzdusné vedeni
jednou za 5 let, a to pro pacienty se sluchovou vadou od 30 dB SRT.

Vys$e Uhrad zdravotnickych prostfedkd véetné sluchadel je urcena zdkonem
¢. 48/1997 Sb., pfiloha ¢. 3, oddil C v platném znéni a zdravotni pojistovny hradi
pouze legislativou nastavenou vysi pfispévku.

U dospélych pacientii od 19 let je stanovena uhrada na 7 000,05 K¢
a to pouze na jedno sluchadlo. (Sluchadla na obé usi jsou hrazena pouze
u dospélych hluchoslepych osob. Vyse thrady se v ¢ase mize ménit).

Sluchadlo mize predepsat jen specialista odbornosti foniatrie nebo odbornosti
otorinolaryngologie, ktery vlastni osvédcéeni Spole¢nosti ORL opravnujici jej
k pfidélovani sluchadel hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi.

Sluchadla, pfislusenstvi a ostatni foniatrické pomucky se pfedepisuji na specialni
Poukaz na foniatrickou pomucku. Lékai zde musi presné uvést kod pfislusné
indikac¢ni skupiny s maximalni dhradou pojistovny a konkrétni kéd navrhované
foniatrické pomticky.

Vybér sluchadla neni jednoduchou zalezitosti. K dispozici jsou jak sluchadla,
na kterd neni tfeba doplacet, tak sluchadla s rliznou vysi doplatku. Ta finan¢né
naroc¢néjsi casto disponuji i funkcemi, které nejen kompenzuji sluchovou vadu,
ale mohou zajistit lepsi poslechovy komfort a zkvalitnit rozuméni v hluku.
IdedInim stavem je pofizeni sluchadel na obé usi, pficemz druhé sluchadlo
klient hradi pIné. Proto je tfeba dobfe zvazit finanéni moznosti uZivatele
a jeho potreby. DUlezita je spoluprace s rodinou, pokud je to mozné. Rodina
muze uzivatele v rozhodnuti o pofizeni sluchadla i jiné kompenza¢ni pom{cky
podpofit psychicky i finan¢né.

-14-



UCINNOST A UDRZBA
POMUCEK

Novi uzivatelé sluchadel by méli dostat sadu velkych tisténych pokyn( (pokud to
kognitivni Uroven a vidéni dovoluji) popisujici péci, idrzbu, pouzivani a provoz
sluchadla nebo jiné kompenzacni pomucky.

Na kazdém oddéleni by mél byt k dispozici seznam uzivatell se sluchadly, aby
poskytoval rychly a snadny prehled, zejména pro nové nebo vypomahajici
pracovniky.

Seznam by mél obsahovat: I

1. Jmé[\o adislo pOk‘?J?; . Ukazku seznamui naleznete
2. znacku, model a sériové Cislo sluchadla; v piiloze na str. 19 a 20.

3. nasazené ucho;

4. velikost baterie sluchadla;

5. droven pomoci;

6. jakékoli dalsi relevantni pozndmky (napf. vysoké riziko ztraty pomucky,

nastaveni ovladani hlasitosti).

Kazdé oddéleni by mélo mit seznam sluchadel a kompenzaénich pomucek
a ve chvili, kdy je uzivatel vybaven novym sluchadlem, mél by byt seznam
revidovan.

Mezi dalsi nastroje, které pomohou posilit monitorovani a pomoc pfi pouzivani
sluchadel, mGze patfit funkce klicového pracovnika, ktery zachycuje informace
tykajici se fyzického a dusevniho stavu a potieb klienta. Je zarover odpovédny
za pravidelnou denni ¢i tydenni kontrolu cistoty pomucky a kontrolu provozniho
stavu (ovéfi, zda pomucka spravné funguje).
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PODPORA
A UCINNOST OPATRENI

Je zadouci, aby zaméstnavatel zajistil pracovnikim pfimé péce pravidelné
Skoleni (praktické a odpovidajici potfebdm pracovnik().

Vedouci pfimé péce podporuje a dohliZi na to, aby péce o kompenzacéni pomcky
byla soucasti kazdodenni ¢innosti pracovnik( v socidlnich sluzbach.

INDIVIDUALNI PLAN PECE

Stanoveni cile IP: : Foniatrické /
. Screening . o
korekce sluchové ) audiologické
ztraty sluchu v v
vady vysetreni

Pravidelné Zvysena Zavedeni
vyhodnoceni pozornost sluchu, kompenzacni
planu péce o pomucky, ... pomUcky

Socidlni pracovnik dohlizi a meto- ’
dicky podporuje klicové pracovniky
v zaclenéni viech ¢innosti, potfebnych
pro kompenzaci sluchové vady
(doporucujeme stanovit jako cil) do
individudlniho planu uzivatele:

1. pficiny sluchového postizeni uzivatele a jeho dopady do pfimé péce
0 uzivatele;

2. psychosocidlni dopady ztraty sluchu pro samotného uzivatele;

realistickad ocekavani ohledné sluchadel nebo jiné kompenzaéni pomUcky;

4. mozné problémy pfi uzivani sluchadel nebo jinych kompenzaénich pomUcek
+ postupy feseni téchto ocekavanych problém;

5. metody usnadnujici komunikaci s uzivatelem se sluchovou vadou;

6. postupy v pfipadé ztraty sluchadla nebo jiné kompenzaéni pomucky.

w
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DOKUMENTACE

Je velmi dilezité, aby vsechny klicové c¢innosti v souvislosti s kompenzaci
sluchové vady byly zaneseny do individualniho planu uzivatele a aby byly
v odpovidajici formé rovnéz soucasti zdravotnické dokumentace (ztrata
sluchu je primarné zdravotni problém, sluchadlo je zdravotnicka pomucka,
a proto by tyto informace mély byt soucasti zdravotnické dokumentace
uzivatele). Individudlni pfistup a jednotlivé specializované ¢innosti musi byt
soucasti osetfovatelského planu péce i individualniho planu uzivatele.

Pokud je u uzivatele v rdmci sreeningu odhalena sluchova vada, ale uZivatel
neni z jakéhokoliv dlvodu indikovan k audiologickému/foniatrickému
vysetfeni (napf. nesouhlas uzivatele, zdravotni stav znemoznujici vysetreni
u foniatra apod.), méla by byt ve zdravotnické dokumentaci uvedena informace
o vysledku screeningu (tzn. uzivatel ma sluchovy deficit) a mél by byt uveden
dlvod, pro ktery neni pokracovédno v feseni tohoto zdravotné-socidlniho
problému. Uzivatel by mél byt v kazdém pfipadé vhodné motivovan klicovym
pracovnikem i dal$imi pracovniky k feseni své sluchové vady.

Odpovédnosti pracovnikli pfimé péce dle pracovniho zarazeni:

.

tvorba a pInéni individudIniho planu, do néhoz bude zahrnuta jako cil korekce

klicovy pracovnik sluchové vady
prehled o sluchadlech, kontrola baterii 1x tydné, vedeni dokumentace

.

pracovnik v socialnich
sluzbach

aplikace sluchadla
péce o sluchadla

.

vyfizovani Uhrady ze zdravotniho pojisténi (zdravotnickd pomticka)
vyjednavani s uzivatelem o doplatku na pomticku
vyjednavani a kontakt s rodinou, informovani rodiny

socialni
pracovnik

.

.

vedouci
pFimé péce

.

kontrola a podpora pracovnikd pro dodrzovani stanovenych opatieni

Vezméte prosim na védomi, Ze vasi uzivatelé maji narok na opétovné posouzeni
sluchu a v pfipadé potieby prFispévek na nové sluchadlo od zdravotni pojistovny
kazdych 5 let. Pamatujte, Ze sluchadla i dalsi kompenza¢ni pomicky maji
omezené moznosti a Ze neobnovi sluch ¢lovéka uplné. Nezapomerite, ze velkym
pfinosem pro uzivatele nemusi byt jen sluchadla, ale i pomocna poslechova
zafizeni, jako je poslucha¢ konverzaci, televize nebo systém sluchové smycky.
Dalsi informace o udrzbé sluchadel najdete v informacnich listech, které jsou
soucasti metodiky (str. 22).
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PRILOHA 1/

PRACOVNI LIST 1

Prehled sluchadel (na oddéleni/pokoji/tseku péce) a mira podpory

Pacient / Pokoj

Ucho

Typ
baterie

Sluchadlo

Seriové Cislo

Komentar

Datum vydeje
(mésic a rok)

Jednotka:
3. patro

PIna asistence:

Marie Novotna
/31

Pravé

AG13 1ks

Beauty Relax

BERPTO012

Novy uzivatel

Céste¢na
asistence:

Kontrolované
pouziti:

Ana Rybova /33

Levé

AG13 1ks

Oticon
Dynamo

0D35478

Vysoka
pravdépodob-
nost ztraty

Nezavisly:
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:Ekgg\;\wl: I/.IST 2 Prehled pomoci s pouzivanim sluchadel

Jméno uzivatele Jméno uzivatele Jméno uzivatele Jméno uzivatele Jméno uzivatele Jméno uzivatele
Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis
zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni
Pondéli
Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis
vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti
Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis
zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni
Utery — " " < < "
Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis
vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti
Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis
zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni
Streda " " " " " z
Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis
vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti
Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis
zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni
Ctvrtek " — ” < p "
Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis
vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti
Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis
zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni
Patek
Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis
vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti
Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis
zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni
Sobota
Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis
vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti
Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis
zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni zavedeni
Nedéle " " " < " z
Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis Cas Podpis
vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti vyjmuti

(zdroj: Action on hearing Loss UK)
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PRILOHA 3/
PRACOVNI LIST 3

@ MEJTE NA PAMETI

Zéasady komunikace s uzivatelem se sluchovou vadou

Uspésna komunikace vyzaduje usili viech lidi zapojenych do konverzace.

| kdyZ osoba se ztratou sluchu pouziva sluchadla, je dulezité, abyste dusledné
pouzivali komunika¢ni zasady:

m Postavte se k uzivateli se sluchovou vadou ,tvafi v tvar” (pfimo, na stejné Urovni
a v dobrém svétle). Dbejte napfiklad na to, aby svétlo svitilo na vasi tvar, nikoli do oci
uzivatele.

H Nemluvte z jiné mistnosti.

m Mluvte jasné, pomalu, zietelné, ale pfirozené, aniz byste kficeli nebo prehanéli
pohyby ust. Kiik zkresluje zvuk fe¢i a mize znesnadnit porozuméni.

® Komunikaci zahajujte vzdy oslovenim uzivatele. To dava posluchaci ¢as soustredit
pozornost navase slovaasnizuje pravdépodobnost chybéjicich slov na zacatku konverzace.

B Mluvte pomalu, pouzivejte jednoduché/kratké véty. Trochu zpomalte, délejte pauzu
mezi vétami a pockejte, nez se ujistite, Ze vasemu sdéleni uZivatel porozumél.

m Béhem hovoru drzte ruce od obli¢eje. Pokud budete béhem rozhovoru jist, zvykat, koufit
atd., bude vase fe¢ hlife pochopitelna. Vousy a knir mohou také narusovat schopnost
sluchové postizenych ¢ist rec.

B Pokud uzivatel slysi Iépe na jedno ucho nez na druhé, pamatujte na tuto dulezitou véc
a re¢ smérujte timto smérem.

m Uvédomte si, ze mUze dochézet ke zkresleni zvuki. UzZivatel slysi vas hlas, ale presto
miuiZe mit potiZze s porozuménim.

m Pii hovoru se snazte minimalizovat nezadouci hluk (jiny hovor, televize, radio apod.)
Vétsina lidi se sluchovym postizenim ma velké potize s porozuménim feci, kdyz je slyset
hluk v pozadi.

m Méjte na paméti, ze néktefi lidé se ztratou sluchu jsou velmi citlivi na hlasité zvuky.

m Pokud ma uzivatel potize s porozuménim urcité véty nebo slova, zkuste najit jiny
zpusob, jak Fici totéz. Neopakujte plvodni slovo porad dokola.

B Zejména ve skupinové komunikaci seznamte uzivatele na zac¢atku s obecnym
tématem hovoru. Vyhnéte se ndhlym zménam tématu. Pokud se téma zméni, feknéte
uzivateli, o ¢em ted mluvite. Pribézné opakujte otazky nebo kli¢ova fakta.

m Pokud poskytujete konkrétni informace - napfiklad cas, misto nebo telefonni cisla, nechte
si je zopakovat. Mnoho ¢isel a slov zni podobné.

B Kdykoli je to mozné, uvedte pfislusné informace pisemné (napfiklad pokyny, plany,
¢innosti atd.)

B Uvédomte si, Ze tinava a nemoc u sluchové postizeného zhorsuji porozuméni.

B Vénujte pozornost uzivateli (zejména neverbalnim projeviim). Zmateny nebo neurcity
pohled muiZze znamenat nedorozumeéni. Ujistéte se, Ze vam uZivatel rozumi.
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EER‘&W‘N‘: /LIST 4 5 tipl pro zakladni péci o sluchadla

n Chrante sluchadla pred vihkosti a skladujte je na suchém misté.

Sluchadla obsahuji velmi propracovanou technologii a obvody v malém pouzdre. Pokud jsou
vystavena vlhkosti, mize dojit k vdznému poskozeni.

Prestoze sluchadla splnuji predepsanou normu vici vihkosti, nejsou urcena k pfimému styku
s vodou. Pfed sprchovéanim se sluchadlo musi dostat z ucha do krabicky.

Pokud ptijdou sluchadla do styku s vodou, okamzité je osuste suchym hadfikem a umistéte do
krabicky s vysouseci tabletkou nebo do elektronické vysousecky sluchadel.

Nikdy se je nepokousejte susit fénem nebo jinym vyhfivanym zafizenim, protoze vysoka teplota
by je mohla poskodit.

1x tydné vlozte sluchadla do specializovaného vysousece (odvlh¢ovace) sluchadel.

E Baterie sluchadla ¢asto ménte.

Zachycena vlhkost mize zpUlsobit korozi baterii a poskozeni zafizeni. Pokud sluchadla uzivatel
nepouziva, nezapomente oteviit dviika baterie. Pokud z néjakého divodu nebude sluchadla
uzivatel nékolik dni pouzivat, na tuto dobu baterie vyjméte.

1x tydné provedte kontrolu nabiti baterie pomoci zkousecky.

Pfi vyméné baterii nezapomente vycistit kontakty baterii jemnym setfenim suchym vatovym
tamponem. Pokud jsou kontakty baterie ve sluchadle hodné znecisténé, mulze to byt zplsobeno
nadmérnym pocenim uzivatele sluchadel. Na noc je potfeba uklddat sluchadla do krabicky
s vysouseci tabletou bez baterie.

B Udrzujte zafizeni bez usniho mazu.

Usni maz je jednou z hlavnich pficin snizené vykonnosti sluchadel.

Po kazdém dni pouziti sluchadel vezméte papirovy kapesnik nebo specidlni ubrousek a odstrarite
¢asti usniho mazu jak na sluchadle, tak na usni tvarovce.

1x tydné (nebo dle potfeby) provedte Cisténi za pouziti Cisticich tablet.

Se sluchadly vzdy zachazejte opatrné.

Sluchadla drzte vzdy bezpecné, aby nedoslo k jejich padu. Pfi vyméné baterii nebo jejich isténi
je polozte na mékky povrch, napiiklad na ru¢nik.

Pokud se nepouzivaji, ulozte je na bezpe¢ném misté.

Pravidelna kontrola a c¢isténi sluchadel u odbornika.

Servisni kontrolu sluchadel byste méli napldnovat 1 x ro¢né, vzdy u konkrétni firmy.
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PRILOHA 5/
PRACOVNI LIST 5

Plan péce o uzivatele se sluchovou vadou

Vyplnte prosim tento formulaf pro kazdého uzivatele, ktery pouziva sluchadla, a ulozte ho jako
pfilohu (soucast) individuainiho planu prabéhu sluzby.

Jméno uZivatele:
KONTAKT NA LEKARE-FONIATRA / ORL LEKARE
Jméno:

Adresa:
Telefon:

UMISTENI SLUCHADLA (zaskrtnéte): [ ] PRAVEucho [ ] LEVE ucho [] OBE usi

TYP SLUCHADLA
Viyrobce:
Velikost baterie:

UROVEN POMOCI, KTEROU UZIVATEL PRO POUZiVANI SLUCHADLA POTREBUJE

Potfebuje uzivatel pomoc s nasazenim sluchadla? ANO NE KOMENTAR
PotFebuje uzivatel pomoc s vyndanim sluchadla? ANO NE KOMENTAR
Potiebuje uzivatel pomoc s kontrolou a vyménou baterii? ANO NE KOMENTAR
Potiebuje uZivatel pomoc s ¢isténim sluchadel? ANO NE KOMENTAR

Pro evidenci ukon(i mdzete vyuzit tabulky v pfiloze 1 a pfiloze 2

PFi vyméné baterie odstrarite nalepku a ujistéte se, Ze je zarovnana se stitky ,+“ a,,-" uvnitt
pfihradky na baterie. UzZivatelé by méli své sluchadla v noci vypnout, aby baterie vydrzely déle.
Néktefi uzivatelé mohou pfi tom potfebovat pomoc.

DALSI DULEZITE INFORMACE O POUZiVANI, CISTENi, UDRZBE A SKLADOVANi SLUCHADEL

(zdroj: Action on hearing Loss UK)

-23-



PRILOHA 6 /
PRACOVNI LIST 6

Orientacni screening pomoci mobilni aplikace

SESTAVENI MERICI APARATURY

Aparatura se sklada z:

- mobilniho zafizeni (chytry telefon, tablet),
- externiho elektronického modulu (dale ,audiometricky modul”)
+ a sluchatek.

V mobilnim zafizeni musi byt instalovana audiometricka aplikace, podporovany jsou systémy
Android od verze 7 v¢etné, mobilni zafizeni musi podporovat pfipojovani externich USB zafizeni
pomoci protokolu OTG (on-the-go). Audiometricky modul se pfipojuje k mobilnimu zafFizeni
pomoci bézného kabelu microUSB do konektoru pro pfipojeni nabijecky, modul je napdjen
ptilozenym sitovym adaptérem. Audiometricky modul disponuje vystupy pro pfipojeni sluchatek.
Je mozné ptipojit sluchatka bud'pomoci jednoho stereofonniho konektoru (v pfipadé pouziti
béznych sluchétek pro poslech hudby) nebo pomoci dvou monofonnich konektorii (v piipadé
pouziti profesiondlnich audiometrickych sluchatek) — zde je tfeba dbat na spravné zapojeni
stran (modry konektor - leva strana, ¢erveny konektor — prava strana).

Pro méreni pouzivdme pokud mozno uzavieny typ sluchatek s dobrym potlacenim okolniho
hluku a vyrovnanou frekven¢ni charakteristikou, jako je napt. model Sennheiser HD 280 PRO nebo
Sennheiser HD 300 PRO.

Celd aparatura musi byt nakalibrovéna, aby byly vysledky méfeni vérohodné. Idedlni je nakalibrovat
kazdou aparaturu individudlné v laboratofi, alternativné je vSak mozno téz vyuzit zjednodusenou
kalibraci s vyuzitim primérnych charakteristik sluchatek. Pro dalsi detaily nds prosim kontaktujte
e-mailem na projektsluch@vspj.cz.

POUZITi MERICI APARATURY

Po spusténi méfrici aplikace probéhne kratky automaticky test aparatury. Pro méfeni se pouzivaji
obvykle tény na frekvencich 500 Hz, 1000 Hz, 2000 Hz, 4000 Hz, 6000 Hz a 8000 Hz, kazdé ucho se

mé¥i zvlast. Tento zakladni test zjistuje, jaka nejmensi intenzita daného ténu je pro uzZivatele
jeste slysitelna.

Screeningové méreni pomoci nasi aparatury je oproti profesionalnimu méfeni ponékud
zjednodusené. Jestlize ma uzivatel jedno ucho vyrazné horsi nez druhé, neni mozné presné
stanovit prah sluchu horsiho ucha, protoze uzivatel mize zvuk slyset preslechem do druhého
(lepsiho) ucha. Pro ucely screeningu to ale neni zdvazné.

Pro méieni si vybereme pokud mozno tichou a klidnou mistnost, kde bude slySet co
nejméné rusivych zvuki a kde se bude uzivatel moci dobfe soustiedit. Princip méreni spociva
v tom, Ze pro zvolenou frekvenci ménime intenzitu zvuku a uzivatel ma za Ukol indikovat, kdyz slysi
tén (pipani, tutani). Uzivatel mize slysitelnost tonu signalizovat napfiklad stisknutim ruky
vysetfujici osoby, zvednutim ruky, nebo jakymkoli jinym srozumitelnym zpGsobem.
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Orientacni screening pomoci mobilni aplikace

V aplikaci jsou na obrazovce ovladaci prvky pro volbu strany (levé/pravé ucho) a frekvence
(vysky) tonu, tlacitka pro zesileni a zeslabeni tonu, tlacitko pro piehrani ténu a tlacitko pro
ulozeni prahu.

Déle je na obrazovce graf vykreslujici zméfeny audiogram a ovladaci prvky pro spravu
meéfeni (ukladani, otevirani, export apod.).

DOPORUCENY POSTUP MERENI:

1. Vysvétlime uzivateli ukol: kdykoli uslysi pipnuti, vysle domluveny signal. Ujistime uZivatele, Zze
v tomto testu neexistuji Zddné chyby nebo nespravné odpovédi. Uzivatel nesmi mit strach, ze
néco udéla $patné nebo zZe se od néj ocekava stoprocentni vykon. Jde spiSe o jakousi formu
hry. Je potfeba zdlraznit, Ze ma reagovat i na velmi ticha pipnuti. Je nutné zajistit, aby uzivatel
nereagoval na pohyb ruky vysettujici/ho (napf. skrytim tabletu pod desku stolu apod.).

2. Za¢neme s méfenim na frekvenci 1000 Hz na Iépe slysicim uchu.

3. Nastavime intenzitu zvuku na hodnotu, u které ocekdvame, ze ji uzivatel uslysi (pro normalni
sluch 40 dB, pro lehkou ztratu 60 dB, apod.) a prehrajeme zvuk (tfeba i nékolikrat). Pokud uzivatel
nereaguje, zkusime intenzitu o 10 az 20 dB zesilit a opét prehrajeme ton. POZOR: zvySovani
hlasitosti nad 90 dB by mohlo byt pro uzivatele nebezpecné nebo velminepfijemné, proto
pokud vime, ze klient netrpi takto zadvaznou poruchou sluchu (praktickd hluchota), ovéfime,
zda uzivatel rozumi ukolu a vi, co se od néj pozaduje. Kdyz uzivatel reaguje, ujistime
se, ze je to proto, ze zvuk opravdu slysi a Ze zvuk bezpecné pozna (Ze se nejedna
o falesny poplach vyvolany napfiklad strachem uzZivatele, aby neudélal chybu,
pocitem uzivatele, ze ,musi splnit ukol”, nebo reakci uzivatele na pohyb ruky vysettujici/ho).

4. Kdyz je zfejmé, Ze uzivatel znd a chdpe postup méfeni a reaguje na méfici podnéty, postupné
ztiSujeme intenzitu a pfi kazdém prehrani sledujeme, zda uZivatel reaguje. Kdyz uzivatel
prestane pfi pfehrdvani reagovat, intenzitu opét postupné zesilujeme, dokud uzivatel opét
nezacne odpovidat. Nékde v okoli této intenzity bude lezet sluchovy prah. Zkusime zvuk jesté
jednou ztiSovat a opét zesilovat, abychom si ovéfili sprdvnost prahu, a kdyZ jsme si prahem
jisti, hodnotu ulozime. Naméfené a uloZzené hodnoty prahu se budou zobrazovat v grafu na
obrazovce (audiogram), leva strana je vynesena modrou ¢arou, prava strana ¢ervenou. Pokud
se vratime k diive namérené frekvenci a znovu ulozime prah, predchozi hodnota se prepise.

5. Prejdeme na dalsi frekvenci a opakujeme postup od bodu 3. Obvykle se méfi poradi frekvenci
1000 Hz, 2000 Hz, 4000 Hz, 6000 Hz, 8000 Hz, poté znovu 1000 Hz a smérem k hlubsim tondm:
500 Hz a 250 Hz.

6. Opakujeme postup pro horsi ucho.
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Indikace k foniatrickému/audiologickému vysetfeni a jeho priibéh

VYHODNOCENi NAMERENYCH HODNOT PRAHU SLUCHU

1.

Pokud na lepsim uchu zjistime stfedni, stredné tézkou nebo tézkou vadu
(41 a vice dB minimalné na 2 frekvencich) a uzivatel ma zajem o vyzkouseni
kompenzacni pomucky - sluchadla, je indikovano klinické vysetieni u foniatra
(pfipadné u ORL Iékare s atestem, ktery mu umoznuje zkouset a vydéavat sluchadla).

Vysetfeni spociva v provedeni prahové audiometrie (v protihlukové upravené
komote), kdy se vysetfuji prahy sluchu opét na nékolika frekvencich, zvlast
pro pravé a levé ucho. Nasleduje slovni audiometrie, pomoci které se zjistuje
srozumitelnost feci. Uzivatel opakuje nékolik dekad riizné dlouhych slov, kazda
dekada je mu prezentovana na rozdilné hladiné hlasitosti. Na grafu se hodnoti 50%
a 100% srozumitelnost feci.

Nasleduje vybér sluchadla (u seniorl je preferovan zdvésny model), strana
korekce (pravé nebo levé ucho) a zkouseni sluchadel nékolika firem. Pokud uzivatel
souhlasi, je druhé ucho kompenzovéno jiz vybranym sluchadlem, aby byla korekce
oboustranna. Efekt se hodnoti podle vysledku slovni audiometrie, tentokrat se
sluchadlem (sluchadly). Dosahne-li klient 100% srozumitelnosti na 60dB (hladina
konverzacni feci), Ize predpokladat dobry efekt korekce sluchové vady.

Na zavér vysetieni se zhotovi otisk zvukovodu, podle kterého laboratof vyrobi
individualni tvarovku. Foniatr seznami uzivatele a jeho doprovod s péci
o sluchadla.

Za1az3 mésice se provadi jemné doladéni sluchadel podle pozadavkii uZivatele.

DULEZITE: V pribéhu celého procesu uzivatele motivujeme ke korekci sluchové vady.
Pokud je to mozné, zapojime rodinu. Zd{raziiujeme ocekavany pfinos pro uzivatele,
blizké i pro komunikaci s pracovniky domova.
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Zéakladni informace o individualnim planovani

10voD

Povinnost individudlné planovat pribéh poskytovanych socidlnich sluzeb vychazi ze
zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., konkrétné z ,Povinnosti poskytovateli
socidlnich sluzeb § 88 pism. f) pldnovat pribeéh poskytovdni socidlni sluzby podle osobnich
cild, potreb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individudini
zdznamy o pribéhu poskytovdni socidlni sluzby a hodnotit pribéh poskytovdni socidlni
sluzby za ucasti téchto osob, je-li to moZné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh
poskytované socidlni sluzby, nebo za ucasti jejich zdkonnych zdstupcd, a zapisovat
hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individudlnich zaznama". Dale pak z Prilohy ¢. 2
Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ktera definuje Standardy kvality socialnich sluzeb. Tématem
individudlniho planovani se explicitné zabyva standard ¢ 5 Individudlni planovani
pribéhu socialni sluzby, ktery navazuje na standard ¢. 3 Jednani se zajemcem o sluzbu
a soucasné na standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socidlni sluzby.

2 SMYSL INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

Individualni planovani priibéhu poskytované socialni sluzby je dlouhodoby a opakujici
se proces dojednavani a nasledné poskytovani socidlni sluzby konkrétnimu klientovi.
Jeho smyslem je na zakladé identifikovanych potieb, moznosti a schopnosti klienta
spolec¢né s nim vyjednat rozsah a zpUsob poskytovani sluzby, jeji individualné zamérené
poskytovani a pribézné vyhodnocovani jako kontrolu toho, zda je poskytovano vse
v ndlezité kvalité a zda sluzba pomdha fesit klientovu nepfiznivou socialni situaci.
Lzefici, Zze individudlni planovani umoznuje poskytovat socialni sluzbu v takovém rozsahu
atakovym zpUsobem, aby byly feseny konkrétni potieby konkrétniho klienta v souvislosti
s jeho nepfriznivou socidlni situaci, kvali které socialni sluzbu vyuZiva. Individualni
planovani tedy ma vychézet z individudlnich potfeb klienta nikoli z existujicich, a ¢asto
limitujicich, zdrojd organizace nebo zaméstnancd, ¢imz zajistuje individualizované nikoli
plosné poskytovani sluzby. Soucasné zajistuje jednotny postup pracovnikd, nastavuje
hranice (je definovano, co, kdo, kdy a jak bude délat) a usnadriuje hodnoceni kvality
poskytované sluzby.Individudlni planovani zacina fazi jednani se zajemcem o sluzbu
a uzaviranim smlouvy o poskytované socialni sluzbé.

3 JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Individudlni planovani zacina ve fazi jednani se zdjemcem o sluzbu, coz logicky vychazi
z kritéria b) standardu ¢. 3: ,Poskytovatel projedndvd se zdjemcem o socidlini sluzbu jeho
poZadavky, ocekdvdni a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem
bylo mozné realizovat prostrednictvim socidlni sluzby”
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Socialni pracovnik odpovidajici za proces jednani se zdjemcem o sluzbu pfi osobnim
setkani se zdjemcem zaméfuje pozornost na mapovani nepfiznivé socialni situace
zdjemce a v souvislosti s ni zjiStuje a pisemné zaznamenava zdjemcovy pozadavky,
ocekavani od sluzby a osobni cile (ve smyslu toho, co od sluzby potfebuje, pro¢ o ni
zad3, ¢eho chce jejim prostiednictvim dosdhnout). Pracovnik déle zjistuje zajemcovy
moznosti a jeho schopnostia soucasné i miru potfebné podpory k uspokojeni zakladnich
zivotnich potfeb - zda zvladne ¢innost samostatné bez podpory, nebo s podporou,
véetné jeji intenzity (instrukce, nebo i asistence, popfipadé zda je k uspokojeni potreby
nutnd jeji Uplnd saturace) a také jak casto je tfeba podporu poskytnout, kdo ji poskytuje
nebo zda je viibec mozné potiebu uspokojit. Také je tieba identifikovat, zda je v silach
zdjemce, aby se postupné naucil dovednost/ukon zvlddnout co nejvice samostatné —
jestli potfebuje tzv. nacvik dovednosti.

Mapovani je zaméfeno zejména na tyto oblasti:

A) Péce o vlastni osobu

1. orientace mistem, ¢asem a osobou, schopnost porozumét mluvenému a psanému
slovu, chdpani spojitosti, komunikace béznymi zpUsoby (slovné pisemné, telefonicky),
specifické komunikacni potieby s ohledem na typ postizeni, orientace v byté a v
mistech, kde se bézné pohybuje,

2. osobni hygiena — sdm, nebo s pomoci a do jaké miry, cetnost, jaké pomUcky v této
oblasti potfebuje,

3. vyprazdnovani - sam, nebo s pomoci, pouzivani inkontinen¢nich pomacek, pouzivani
kompenzacnich pomucek,

4. jakym zplsobem popisuje svij denni rezim a zda chape potiebu jidla a piti, zda je
dodrzovan pitny rezim,

5. manipulace s oblecenim (prani, Zehleni, uloZeni, pfiprava), schopnost udrzby o3aceni
i obuvi, oblékani a obouvani, a to pfiméfené okolnostem,

6. samostatné stravovani, priprava jidla, najedeni vcetné diet a zpUsobu servirovani
(bézna strava, mixovana, krajena aj.), alergie, pitny rezim,

7. pouzivani kompenzacnich pomlcek (sluchadlo, bryle, berle, vozik atp.), popf. popis
potreby pomoci pfi jejich pouzivani,

8. schopnost pfipravit si léky sam, dodrzovani [é¢ebného rezimu (Iéky z davkovace),
dlvody obtizi v této oblasti, napft. Spatné vidi, ma tres rukou, zapomina atp.

B) Oblast mobility

1. pohyb v pfirozeném prostredi - chlze kolem nabytku, chlize o dvou holich, s pomoci
madel, chlze do a ze schod, vzdalenost, kterou dokaze ujit atp.,

2. vstavani z [Gzka a uléhani,

3. pohyb na lGzku,

4., presun na lGzko, vozik.
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C) Zapojeni do spolecenského prostredi

1. zda zéjemce dochazi do zaméstnani, na zajmové Cinnosti apod., pokud ano, popsat
vzdalenost od bydlisté, zda dochazi sdm ¢i potfebuje doprovod,

2. popis pfipadnych bariér,

. zda dokaze vyuzivat MHD, vlastni upravené vozidlo, jaké zplisoby dopravy pouziva,

4. jakym zpUsobem se zajemce zapojuje do volnocasovych aktivit (pouze s doprovodem
atp.).

w

D) Rodinné vztahy

1. Z&kladni vztahovy ramec rodiny (manzelé, partnefi, rodice, déti apod. - intenzita
i zpUsob jejich vzdjemného kontaktu, pouze vsak v kontextu zajistovani potiebné
pomoci).

2. komunikace zajemce s rodinnymi prislusniky, jak ¢asto a jakym zpUlsobem - aktualni
rodinné kontakty,

3. zda Zadatel Zije v partnerském, nebo i manzelském vztahu,

4. se kterymi ¢leny rodiny zadatel udrzuje kontakty.

E) Socialni vztahovy ramec (mimo rodinu), zptsob traveni volného ¢asu, socialni

aktivity zadatele

1. zda existuje kontakt s jinymi osobami nez rodinnymi pfislusniky,

2. zda ma mimo rodinnych pfislusnikCi néjakou osobu, ktera je mu oporou, v jakych
oblastech mu ¢lenové rodiny i dalsi blizké osoby poskytuji podporu a zazemi,

3. zda travi volny cas s jinymi osobami (jakym zplsobem, zda je aktivita pfimérena véku
atp.),

4. zapojeni do komunity, napi. zda potrebuje nékoho, kdo pomize vytvorit kontakty
slidmiv misté, kde Zije, protoZze ma velké potize vytvofit si pfatele, nebo se citi osamély.

F) Domacnost - situace zajemce pfi uspokojovani jeho potieb vzniklych pfFi
zajistovani chodu domacnosti

. schopnost zajemce manipulovat s predméty denni potieby,

. nakladani s vlastnimi penézi,

. vykondvani béznych domacich praci v€etné uklidu,

. schopnost obslouzit vafi¢ a uvafit teplé jidlo a ndpoj,

. schopnost ovladat bézné domaci spotrebice (pracka, sporak, TV, radio, telefon atp.).

u b wWwN =

G) Orientace
1. osobou,

2. mistem,

3. ¢asem.

Vystup z jednani se zajemcem (zjisténé informace) je nutné mit v pisemné podobé jako
podklad pro dalsi procesy - uzavirdni smlouvy a individualni planovani. Tyto zjisténé
informace musi byt aktualni.
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4 UZAVIRANIi SMLOUVY O POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY

Na zakladé zjisténych informaci vypracuje socidlni pracovnik navrh smlouvy
0 poskytovani socidlni sluzby, coz vyplyvd ze standardu ¢ 4 Smlouva o poskytovdni
socidlni sluzby, kritéria c) Poskytovatel sjedndvd s osobou rozsah a priibéh poskytovdni
socidlni sluzby s ohledem na osobni cil zdvisly na moZnostech, schopnostech a prani osoby,
déle pak z§ 88 pism. i) a § 91 ZSS.

Z vyse uvedeného kritéria standardu vyplyva povinnost uzavfit smlouvu tak, aby rozsah
a zpUsob poskytované sluzby odpovidal zjisténim v ramci jednani se zajemcem
o sluzbu. Tedy sluzba bude klientovi poskytovédna pouze v téch oblastech (¢innostech,
ukonech), které sam nezvladg, ¢i je zvlada Caste¢né. Rozsah sluzby (nejen konkrétni
ukony, ale také rozsah casovy a potiebna mira podpory a pomoci) a zpUsob (jak budou
ukony poskytovany) musi byt Uzce provazano s jeho zjisténymi, potfebami, moznostmi
a schopnostmi.

Jako dlikaz k napInéni tohoto kritéria standardu slouzi pisemné vystupy z jednani se
zdjemcem o sluzbu a konkrétné sjednané ¢innosti (Ukony) v uzavirané smlouve.

4.1 Specifika uzavirani smlouvy s osobami se sluchovym postizenim

Socialni pracovnik musi brat ohled na zjisténé postizeni a k vyjednavani mit pfipraveny
tistény vzor smlouvy idealné se zvétsenym pismem, ktery dle situace nabidne zajemci
k ponechani a diukladnému precteni. Také je vhodna varianta (opét dle konkrétni
situace), aby k vyjednavani zajemce pfizval dalsi osobu (napf. jeho osobu blizkou ¢i
socialni pracovnici v pfipadé pobytu zajemce ve zdravotnickém zafizeni), kterd mu bude
napomocna pfi jednani. Nikdy v3ak neni mozné, aby jednani se zajemcem probihalo
pouze s jeho osobou blizkou bez pfitomnosti zajemce samotného.

Na uzavienou smlouvu musi navazovat individualni planovani priibéhu socialni sluzby.

5 INDIVIDUALNi PLANOVANi PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY

5.1 Zakonné pozadavky pro proces individualniho planovani

»Povinnosti poskytovatelt socidlnich sluzeb § 88 pism. f) pldnovat pribéh poskytovdni
socidlni sluzby podle osobnich cilli, potfeb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni
sluzby, vést pisemné individudlIni zaznamy o pribéhu poskytovdni socidlni sluzby a hodnotit
pribéh poskytovadni socidlni sluzby za tcasti téchto osob, je-li to mozZné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované socidlni sluzby, nebo za tcasti jejich zakonnych zdstupcd,
a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individudlnich zaznamd.
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Standard ¢. 5: ve vyhldsce ¢. 505/2006 Sb.

a.

Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitini pravidla podle druhu a posldni soc.
sluzby, kterymi se ridi planovdni a zplsob prehodnocovdni procesu poskytovani sluzby;
dle pravidel poskytovatel postupuje;

. Poskytovatel pldnuje spolecné s osobou pribeéh poskytovdni socidlni sluzby s ohledem

na osobni cile a moZnosti osoby;
Poskytovatel spolecné s osobou pribézné hodnoti, zda jsou naplriovany jeji osobni cile;

. Poskytovatel md pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu urceného

zameéstnance;

. Poskytovatel vytvdfi a uplatriuje systém ziskdvdni a preddvdni potrebnych informaci mezi

zaméstnanci o prubéhu poskytovdni socidlni sluzby jednotlivym osobdm’.

5.2 Co individualni planovani umoznuje:

Musi podporovat socialni zaclenovani (proces, ktery zajistuje, ze osoby socialné
vylou¢ené nebo socidlnim vyloucenim ohrozené dosahnou pfilezitosti a moznosti,
které jim napomahaji pIné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho zivota
spolecnosti a zit zplsobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny).

Umozniuje poskytovat socialni sluzby v takovém rozsahu a takovym zplsobem (,3ité
na miru”), aby byly feSeny konkrétni potieby jednotlivych klientd.

Umoznuje vychézet pfedevsim z individualnich potreb klienta, a nikoliv z existujicich
zdroji a potieb zafizeni nebo zaméstnancli => umoznuje poskytovat sluzby
individualizované nikoliv plosné.

Brani poskytovani sluzeb bez dlouhodobého sméfovani k naplriovani definovanych
cilGi sluzby (organizace).

Zajistuje poskytovani cilenych sluzeb kazdému klientovi a jednotny postup vsech
pracovnika.

Nastavuje hranice a usnadniuje hodnoceni kvality sluzeb.

Individudlni planovani sluzby je vymezeny prostor, ve kterém klicovy pracovnik
podporuje klienta pfi formulovani jeho potieb a osobnich cill a dava je do kontextu
s poslanim a cili organizace.

Individudlné planovat se musi s kazdym klientem ode dne vyuzivani sluzby.
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5.3 Nakres procesu individualniho planovani

Zjistovani potreb, moznosti,
schopnosti a osobnich cilt zdjemce
(pisemny zdznam)

Na zdkladé zjisténi uzavieni
smlouvy o poskytovani sluzby

Vlastni poskytovani sluzby, Individualni naplanovani priibéhu
pribézné ovérovani prvotniho sluzby - prvotni vytvoreni IP dle
individudlniho planu, ziskavani zjisténych informaci tak, aby bylo

a doplnovani dalsSich informaci mozné sluzbu od prvniho dne
(pisemné zaznamy) poskytovat

Dle zjisténi dalsich aktualnich
informaci vyhodnoceni (revize)
stavajiciho planu prabéhu
soc. sluzby

Poskytovani sluzby dle
zrevidovaného individualniho
planu

Prvotni individualni plan obsahuje sjednané odpovédi na kli¢ova témata (individualné
urcené potieby, zplsob a rozsah poskytovani podpory v zékladnich ¢innostech, osobni
cil/cil spoluprace).

Pribéh sluzby ma byt s klientem sjednan dle jeho osobnich cill, potieb, schopnosti
a moznosti klienta.

5.4 Osobni cil

Stanoveni osobniho cile je pro klienty obvykle obtiznou zalezitosti (herozumi tomu, nevi,
o co jde a ani nemusi), proto je potfeba jim v této oblasti pomoci a zjistit, co klient od
sluzby ocekava, v ¢em mu ma byt sluzba ndapomocni, ¢eho chce jejim prostfednictvim
doséhnout.

Mozné pojeti osobnich cil(i:

a. celkové ocekavani klienta od sluzby, smysl, divod vyuzivani sluzby, k ¢emu sluzba
klientovi bude, pro¢ ji vyuziva

b. dil¢i (obvykle rozvojové) osobni cile zamérené konkrétné na néjakou oblast
(¢innosti...)
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Kritéria osobniho cile:

musi byt zjistén jiz ve fazi jednani se zdjemcem o sluzbu a nasledné ,preklopen’,
pfipadné zkonkretizovan v individudlnim planovani,

musi byt v souladu s druhem sluzby, s poslanim a cili sluzby,

neni to pfani klienta, ale to, kam klient v socialni sluzbé smértuje, co od socialni sluzby
ocekava, k ¢emu mu sluzba ma byt,

musi souviset s nepfiznivou sociélni situaci klienta a ma ji pomoci resit,

osobni cil se nemusi pravidelné ménit, ale musi byt pfehodnocovan,

musi byt definovano, jak bude naplnén, tedy v ¢em bude poskytovatel klienta
podporovat, aby cil byl naplnén. Neboli jak bude vypadat pribéh poskytované
socialni sluzby s ohledem na stanoveny cil.

Osobni cile zjistujeme prostiednictvim rozhovoru s klientem. Zjistime-li, co klient
od sluzby potiebuje a ocekava, co a jak si predstavuje (navazujeme na informace
z faze jednani se zajemcem o sluzbu), nasledné prejdeme k dojednani a naplanovani
vlastniho pribéhu poskytované sluzby.

5.5 Individualni plan pribéhu sluzby

Jasny a konkrétni popis toho, jak je sluzba poskytovéna, co se bude pfi poskytovani
sluzby dit, jak ¢asto a jakym zplsobem, co a kdo bude délat od,A az po Z", v pobytové
sluzbé napf.,od rana do rana”.

Zahrnuje vsechny oblasti, ukony a ¢innosti socidlni sluzby, které klient vyuziva, nelze
ho tedy zaméfit pouze na vybranou ¢ast, napf. podani stravy nebo hygienu. Nebo
naopak nelze planovat aktivity, které si klient naplnuje ¢isté sam ¢i pomoci své rodiny
bezjakékoliintervence socialni sluzby (personalu), napf. sledovani televize, prochazky.
Musi byt provézany s osobnim cilem, vychézet z né;j.

Kritériem dobfe naplanovaného prdbéhu sluzby je konkrétni popis, navod na
poskytnuti sluzby klientovi - plan je zcela transparentni, konkrétni a jasny. Pojmy
jako ,dle potieby” sem obvykle nepatfi, nebot plan vytvafi prostor pravé pro
vyspecifikovani této potreby. Kazdy z personalu musi byt schopen dle planu jasné
postupovat a plan musi vymezovat jednotny postup vsech aktérda.

5.6 Dalsi dokumentace vedena k individualnimu planovani

Individualni zaznam o prabéhu sluzby:

musi byt veden individudlné u kazdého klienta,

pisi ho vsichni zaméstnanci podilejici se na poskytovani sluzby klientovi,

konkrétni popis toho, co se ve sluzbé s konkrétnim klientem déje, jak sluzba probiha,
co se stalo dllezitého, neobvyklého, co ma vliv na poskytovani sluzby apod.,
navazuje na plan pribéhu sluzby a osobni cil tak, aby pfi hodnoceni bylo mozné
zdznam smysluplné vyuzit,

doplnujiciindividualni zaznamy o pribéhu sluzby mohou byt také napf. sesit denniho
a no¢niho hlaseni, zaznamy ze Ctecek, vykazy, ,dochazka klienta”,
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« v zdznamu neni vhodné komentovat a hodnotit, jaky je klient, zdznam se ma tykat
procesu poskytovani sluzby,

 zapis musi byt pisemny - v pfipadé pouzivani pocitatového programu je veden
V ramci programu.

Rizikové plany

Kdy vstupovat do rozhodovani za klienta: klient neni schopen pfiméfené posoudit
situaci a pochopit nasledky svého rozhodnuti nebo jednani; rozhodnuti, jednani klienta
by mélo zdvazné nasledky vedouci k ohroZeni klienta nebo ostatnich lidi.

Kdy napt. rizikovy plan zpracovat:

+ kvyreSeni problému nestaci vnitini pravidla,

« opakujici se situace agresivity klienta,

. strach, obavy klienta (pad, ztrata véci...),

« personal vypozoruje nebezpedi rizika u klienta, situaci vyhodnoti jako rizikovou,
s moznosti opakovani,

+ rodina upozorni na rizikové situace pfed nastupem do sluzby.

Obsah rizikového planu:

+ popis rizikové situace, jeji mozné spoustéce,
« prevence,

+ konkrétni postup v nastalé rizikové situaci,

« €0 jiz bylo vyzkouseno a neni funk¢ni.

Dojde-li k rizikové situaci, je nutné zpracovat pisemny zdznam o jejim vzniku, feseni
a pfipadné upravit rizikovy plan tak, aby byl aktudlni.

5.7 Hodnoceni individualniho planovani

Hodnoceni se zaméruje na dvé oblasti:
+ pribézné hodnoceni, zda jsou naplfiovany osobni cile klienta
« pribéh poskytovani socidlni sluzby konkrétnimu klientovi

Hodnoceni probiha vzdy za ucasti klienta, ktery je dle svych schopnosti a moznosti do
hodnoceni zapojovan. Do hodnoceni Ize také zapojit dalsi pracovniky, pfipadné osoby,
které si klient urdi.

BéZnou metodou hodnoceni je osobni rozhovor s klientem. Pred uskute¢nénim
rozhovoru si klicovy pracovnik precte posledni individualni plan pribéhu sluzby
a vsechny individualni zdznamy od doby posledniho hodnoceni. Nasledné vede
s klientem Fizeny rozhovor s cilem zjistit, jak klient poskytovanou sluzbu (proces
samotny) vnima, zda je jeji zpUsob a rozsah odpovidajici a soucasné dochazi k cilenému
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zhodnoceni (ovéfovani) klientovo schopnosti, moznosti a potfeb. K procesu poskytovani
sluzby se také vyjadfuje klicovy pracovnik a dle aktudlnich zjisténi adekvatné nabizi
a vyjednava zmény v poskytované sluzbé. Z hodnoceni nasledné vznikne pisemny
zdznam. V piipadé, Ze neni nutné upravovat naplanovany prabéh sluzby, tedy k zadnym
zménam nedochazi, individualni plan zlstava v plvodnim platném znéni. Pokud ke
zménam dochazi, je plan dle nich upraven.

Cetnost hodnoceni:

« Prlibézné dle potieby, avsak minimalné 1x mési¢né. Mlze byt zapisovano do béznych
individualnich zaznam? o priibéhu sluzby, nebo do dokumentu hodnoceni. Sem patfi
i postiehy a hodnotici vyroky pracovnikd ¢i hodnoceni zachycené od klienta pfi
bézném poskytovani sluzby.

« Vétsi, shrnujici hodnoceni zahrnujici delsi obdobi napt. 3 — 6 mésicu.

5.8 Metody pro individudlni planovani u osob se sluchovym handicapem
(limitovanou komunikaci)

Pouzivano v situacich, kdy se s klientem bézné nedomluvime nebo je domluva ztizena
(klient, ktery nekomunikuje verbalné ¢i neverbalné na minimalni drovni), nebo kdy se
nemuzeme spolehnout na to, co klient sdéluje, kdy za své sdéleni jiz neni odpovédny
(onemocnéni demenci nebo mentalni handicap) nebo se jednd o klienta se sluchovym
handicapem.

Neni-li mozné ziskat relevantni informace od klienta zakladni metodou rozhovorem
(napft. sluchova vada neni dostate¢né kompenzovéna), jako vhodné se jevi kombinace
dalsich (i vice) metod. Nékdy Ize rozhovor s klientem pouze o dalsi metody doplnit
a ziskat tak potrebné informace z vice zdroju.

Nejcastéji pouzivané metody:

+ pozorovani klienta a ddkladné zadznamy z néj: pozorovani chovani, reakci, projevi
klienta, chovani a pfistup personalu k nému, prostredi apod.,

« zapojeni osob blizkych ¢i opatrovnik(,

« diskuze v tymu (multidisciplindrni tym): vice nazorl, podnétd, ndpadi diky vétsi
skupiné osob a diky vice odbornostem, snizeni rizika projekce (druhé osobé pfisuzuji,
do vztahu s druhou osobou vnasim své vlastnosti, ocekavani, potreby),

« vciténi se do klienta — pracovnik se na zakladé empatie do klienta vciti (jak se mu
ve sluzbé zije, co mu je/neni pfijemné, jak vnima prostredi, chovani personalu, co by
chtél/nechtél apod.),

« historie klienta (informace od néj, od rodiny, biografie): vyuziti zjisténych informaci,
vytvoreni si pfedstavy o tom, co klient potrebuje a jak Zil, co ma/mél rdd. Mozny
nastroj je zivotni pfibéh/zivotopis klienta, ve kterém je dllezité zaméfit pozornost
na smysluplné a potrebné informace, které Ize vyuzit ke kvalitnimu poskytovani
sluzby,
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+ srovnani napliovani lidskych potieb: pracovnik srovnava naplnéni lidskych potieb
konkrétniho klienta s definovanou pyramidou lidskych potreb, a to s dlrazem na
kvalitu jejich naplnéni v jednotlivych oblastech.

Lidské potieby (pyramida lidskych potieb podle Maslowa): fyziologické
potreby; potfeba bezpeli a existencni jistoty; spolecenské potieby; potieba uznani
a potieba seberealizace.

Vystupy z pouzitych metod je nutné pisemné zaznamenat v ramci individualniho
planovani, v tymu diskutovat a pti planovani priibéhu sluzby vyuzit. Do zapisu je nutné
vzdy uvést zdroje zjisténi (pouzité metody).

Nasledné dle takto naplanovaného priibéhu sluzby postupovat a klast velky ddraz na
ovérovani, zda poskytovana sluzba klientovi vyhovuje, ¢i je potieba néco zménit.
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