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Uvod

Aanalyza a vyhodnoceni vynakladani finanénich prostfedki do agendovych systému
MPSV v letech 1993-2011 (dale jen ,Analyza a vyhodnoceni“) se zaméfuje na:

1) zhodnoceni smluvniho vztahu mezi MPSV a dodavateli aplikacniho
programového vybaveni pro oblast statni socialni podpory, politiky
zaméstnanosti, socialnich sluzeb a poskytovani davek v hmotné nouzi,

2) nasledné vyhodnoceni plnéni smluvnich podminek oproti vynakladanym
finanénim prostfedkum, pfedevsim z hlediska hospodarnosti a efektivnosti,

3) nazor interniho auditu, zda pro komplexni analyzu v této oblasti je efektivni
vyuziti sluzeb externiho (napf. soudniho) znalce jako dalSi logicky krok
analyzy.

Souvisejici aplikaéni programové vybaveni zajiStovala pro MPSV v hodnoceném
obdobi spole¢nost OKsystem, a to pro oblast:

a) politiky zaméstnanosti — OKprace, jako soucast informacniho systému politiky
zaméstnanosti (IS PZ) od roku 1993,

b) statni socialni podpory — OKdavky, jako soucast informacniho systému statni
socialni podpory (IS SSP) od roku 1995,

c) hmotné nouze — OKnouze, jako soucast informacniho systému hmotné nouze
od roku 2005,

d) socialnich sluzeb — OKsluzby, jako soucast informacniho systému socialnich
sluzeb (IS SS) od roku 2006.

SoucCasné bylo vyvieno OKcentrum jako integrace vSech vySe uvedenych
informacnich systémuU do jednotného identifikacniho systému v socialni oblasti.
OKcentrum bylo profinancovano v ramci IS SSP.

Pfi hodnoceni a zpracovani vystupu byly vyuzity i nalezené analyzy a audity,
vypracované externimi subjekty na zakladé objednavky odboru informatiky (odbor
61).

Analyza a vyhodnoceni byly provedeny na zakladé:
a) dokumentace, ktera byla uloZena v archivu MPSV (1995 — 2009),
b) dokumentace, kterou disponoval odbor 33 (2010 — 2011),
c) dokumentace, kterou disponoval odbor 34 (€ast 1995 — 2008 a 2012),
d) dat v ramci ekonomického systému organizace E.S.O. (2010 — 2011),
)

e) vyzadanych dat z ekonomického systému organizace od spravce a dodavatele
tohoto systému (1993 — 1999).

Pouzité auditni a kontrolni metody:
1) analyza ziskané dokumentace,
2) analyza dat z ekonomickych informacnich systémd,
3) shoda dokumentace.
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1. Popis systému
A: OKprace

Prvni spoluprace MPSV se spoleCnosti OKsystem byla podle ziskanych
podkladovych informaci navazana vroce 1993 uzavfenim smlouvy o vytvoreni
programového vybaveni pro urady prace, tj. pro IS PZ - OKprace. Smluvni strany
v letech 1994 az 2003 postupné uzaviraly ke smlouvé dodatky a navazujici
obchodni smlouvy, jejichZz obsahem a ucelem bylo zajisStovani provozu jako soucasti
informacniho systému politiky zaméstnanosti (rovnéz nazyvany jako informacni
systém ufadu prace - IS UP), a to:

a) udrzba licenéniho programového vybaveni,

b) analyza, pokraCovani vyvoje, testovani a distribuce novych verzi OKprace,
c) dodavka licenéniho programového vybaveni,
)

d) skoleni.

B: OKdavky

V roce 1994 vyhlasilo MPSV obchodni vefejnou soutéZz na dodavku informacniho
systému statni socialni podpory, kterou vyhrala spoleCnost Compaq (pravni
pfedchidce spolecnosti Hewlett-Packard, s.r.0.). Byla sni uzaviena Ramcova
obchodni smlouva na dodavku kompletniho IS SSP. Vyhradnim feSitelem pro
aplikaéni programové vybaveni, pozdéji nazvané OKdavky, byl subdodavatel -
OKsystem. Limitni cena za komplexni dodavku IS SSP byla stanovena ve vysSi
759 015 000 K&, ztoho predstavovaly vydaje na aplikaCni programové vybaveni
28 498 000 K¢. Z uvedené ramcoveé smlouvy rovnéz vyplyval rozsah zajisténi zarucni
i pozaruéni udrzby systému a jeho dalSi rozvoj po dobu minimalné péti let a uzavirani
dil€ich smluv pro jednotlivé ¢asti jako napf. v ramci APV:

a) detailni analyza,

b) dodavka aplikacniho programového vybaveni,
c¢) dodavka licenci programového vybaveni,
)

d) skoleni.

Na vySe uvedenou ramcovou smlouvu - na zakladé vyzvy jedinému zajemci
k pfedloZeni nabidky na vefejnou zakazku, spocivajici v poskytnuti udrzby a dalSiho
rozvoje IS SSP pro obdobi 1996 az 2000, navazala Ramcova obchodni smlouva 2
Udrzba a rozvoj vletech 1996 — 2000. Pfedmétem této smlouvy se staly vyse
uvedené body a) — d), v€etné samostatného bodu udrzby.

Celkova cena predmétu ramcové smlouvy 2 za udrzbu, komplexni servis a
systémovou podporu pro jeden kalendarni rok predstavovala ¢astku 49 497 000 KC.
Tato cena byla vypodtena z pofizovacich cen za dodavku IS SSP vroce 1995 a
obsahovala plnou rozpodtovou cenu za pozaruCni udrzbu a servis technického
vybaveni. Nezahrnovala cenu udrzby dalSich rozSifeni IS SSP v letech 1996 az
2000, jako i dalsi komponenty technického vybaveni, komunikaéniho systému,
dodatec¢né licence, upravené a noveé moduly APV.
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Dale bylo stanoveno, Ze ostatni ceny budou vychazet:

a) zodhadu pracnosti analytickych a programatorskych €innosti a z ceny, ktera
vychazela z pfedchozich etap vyvoje APV,

b) s uplatnénim mnozstevnich slev z nabidkovych cen s porovnanim s platnymi
ceniky oficialnich prodejct téchto produktd, pfipadné posouzenim ve srovnani
s nabidkami konkurenc¢nich firem za licenéni programové vybaveni, technické
vybaveni a komunikacni systém,

c) z nabidkovych cen s porovnanim s obvyklymi cenami autorizovanych Skolicich
stfedisek pro Skoleni programového vybaveni.

Bylo vymezeno, Ze nabidkové ceny predloZzené generalnim dodavatelem pro
jednotlivé dil¢i obchodni smlouvy budou posouzeny a vyhodnoceny komisi
jmenovanou ministerstvem. Kone¢né ceny meély byt pak stanoveny dohodou
smluvnich stran pfed podpisem dil€ich obchodnich smluv.

Zaruka za APV specifikovala, ze generalni dodavatel odpovida za zakladni funkce
APV dle zadani. V pfipadé zjisténi chyb nebo odchylek od spravné funkce se jejich
odstranéni uplatiovalo v ramci placené udrzby.

V zafi 2000 zaslalo MPSV spole€nosti Compaq jako jedinému zajemci vyzvu
k podani nabidky, resp. navrhu ramcové obchodni smlouvy pro obdobi 2001 az 2005
na zabezpeceni komplexni udrzby, obnovy, roz§ifeni nebo Upravy predmétu puvodni
verejné zakazky na udrzbu a dalsi rozvoj IS SSP.

Pro dalSi vyhodnocovana obdobi bylo vyuZito tzv. jednaci fizeni bez uvefejnéni, a to
pro obdobi 2006 — 2008 a dale navazujici (spole¢na ,ramcova“ smlouva pro viechny
agendoveé systémy v ramci IS SSP, IS PZ, IS HN, IS SS a IS OKcentrum).

Ramcova cena plnéni, jako maximalni neprekroditelna cena za celé obdobi, nebyla
uvedena.

Ceny byly upraveny:

a) pro udrzbu procentem z pofizovaci ceny APV, v€etné obecné stanovené Castky
za spravu informaéniho systému podle pracnosti a potfebnych kapacit, od roku
2006 ve vysi 7 %,

b) z odhadu pracnosti analytickych a programatorskych cinnosti a ceny, ktera
vychazela z porovnani s pfedchozimi etapami vyvoje APV,

c) jednotkovymi cenami pro zajisténi licenci a Skoleni.
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Smluvni vztah Datum Dodavatel Zpusob vybéru

uzavieni
Ramcova obchodni smlouva Unor 1995 ggg?? (()Jomputer Vefejna obchodni soutéz
Ramcova obchodni smlouva 2 - ) Compad Computer Vyzva 1 zgjemci dle v té
Udrzba a rozvoj v letech 1996 — Unor 1996 spol ps ? o P dobé platného zakona pro
2000 pol.sT.o. oblast vefejnych zakazek
Ramcova obchodni smlouva 3 - Prosinec Compag Computer Vyzva 1 zajemci dle v té
Komplexni udrzba, obnova, rozSifeni 2000 spol ps ? o P dobé platného zakona pro
anebo Upravy v letech 2001 — 2005 pol.sT.o. oblast vefejnych zakazek
Smlouva na komplexni udrzbu,
spravu, pokracovani vyvoje APV, Duben Vyzva 1 zajemci dle v té
dodavku a udrzbu licenéniho OKsystem s.r.o. dobé platného zakona pro

. A . 2004 L .
programového vybaveni a Skoleni oblast vefejnych zakazek
v letech 2004 — 2005
Smlouva na komplexni udrzbu, Cae

. R Jednaci fizeni bez
spravu, pokracovani vyvoje APV, * Y . .

. e mr y Cerven uvefejnéni dle v té dobé
dodavku a udrzbu licenéniho OKsystem s.r.o. . .

. - . 2005 platného zakona pro
programového vybaveni a Skoleni oblast vereinvch zakazek
v letech 2006 — 2008 ny
Smlouva na komplexni udrzbu, Jednaci fizeni bez
spravu, pok’racvovam vyvoje APV, Rijen 2010 | OKsystem s.r.o. uverejneni ’dle v té dobé
dodavku a udrzbu licenéniho platného zakona pro
programového vybaveni a Skoleni oblast vefejnych zakazek

Na uvedené ,ramcove” smlouvy v pfislusnych letech navazovaly jednotlivé obchodni
smlouvy pro dany rok, a to vzdy v ¢lenéni:

a) udrzba APV, prava IS a zajisténi provozu (dale jen ,udrzba®),

b) poskytovani vSestranné podpory pouzivani APV, vietné jeho vyvoje, resp.
pokraovani vyvoje APV (dale jen ,vyvoj“),

c) poskytovani licenci a podpory licenéniho programového vybaveni (dale jen

Jicence®),

d) Skoleni k programovému vybaveni.

Obchodni smlouvy byly uzavirany na zakladé nabidky dodavatele, ktera byla
projednana, odsouhlasena MPSV a nasledné dodavatelem pfipravena pfislusna

obchodni smlouva, ktera byla podstoupena k podpisu. Jednotlivé nabidky a zaznamy
o jejich projednani nebyly vramci analyzy a vyhodnoceni dohledany, pfisludné
odborné utvary zaznamy nemaji k dispozici.

Dle potfeby byly uzavirany k témto smlouvam v prabéhu daného obdobi dodatky,

které zpravidla rozSifovaly pfedpokladané plnéni, v€etné odpovidajiciho navySeni
smluvnich cen. Tvorba cen vychazela plné z uzavienych ,ramcovych® smluv.
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C: OKsluzby

Na zakladé zadavaciho Fizeni formou jednaciho Fizeni bez uvefejnéni, tj. vyzvou
k jednani ze dne 7. unora 2006, byla uzavfena Smlouva na komplexni udrzbu,
spravu, pokraCovani vyvoje APV, dodavku a udrzbu licenéniho programového
vybaveni a Skoleni informacniho systému socialnich sluzeb v letech 2006 — 2010.
V roce 2010 byla uzaviena spole¢na ,ramcova“ smlouva pro vSechny agendové
systémy v ramci IS SSP, IS PZ, IS HN, IS SS a IS OKcentrum.

Ramcova cena plnéni, tj. maximalni neprekroditelna cen za celé obdobi, nebyla
uvedena.

Ceny byly upraveny:
a) pro udrzbu procentem z pofizovaci ceny APV, v€etné obecné stanovené Castky

za spravu informaéniho systému podle pracnosti a potfebnych kapacit, od roku
2006 ve vysi 13 % a pro rok 2011 na 9 %.

b) z odhadu pracnosti analytickych a programatorskych cinnosti a z ceny, ktera
vychazela z porovnani s pfedchozimi etapami vyvoje APV,

c) jednotkovymi cenami pro zajisténi licenci a Skoleni.

Na uvedenou ,ramcovou” smlouvu v pfisluSnych letech navazovaly jednotlivé
obchodni smlouvy pro dany rok, a to vzdy ve Clenéni:

a) udrzba APV, prava IS a zajisténi provozu,
b) poskytovani vSestranné podpory pouzivani APV, vletné jeho vyvoje, resp.
pokraovani vyvoje APV,
c) poskytovani licenci a podpory licen¢niho programového vybaveni,
d) Skoleni k programovému vybaveni.
Tyto obchodni smlouvy byly uzavirdny na zakladé nabidky dodavatele, kde po

projednani a odsouhlaseni dodavatelem byla pfipravena obchodni smlouva dana
k podpisu.

Dle potfeby byly uzavirany k témto smlouvam v priilbéhu daného obdobi dodatky,
které zpravidla rozSifovaly pfedpokladané plnéni a souCasné navySovaly smluvni
ceny. Tvorba cen vychazela z uzaviené ,ramcoveé” smlouvy.

D: OKnouze

Na zakladé zadavaciho fizeni formou jednaciho Ffizeni bez uvefejnéni byla v roce
2005 mezi MPSV a OKsystem uzaviena Smlouva na komplexni udrzbu, spravu,
pokracovani vyvoje APV, dodavku a udrzbu licenéniho programového vybaveni a
Skoleni informacniho systému hmotné nouze v letech 2005 — 2010. V roce 2010 byla
uzaviena spole¢na ,ramcova“ smlouva pro vSechny agendové systémy v ramci IS
SSP, IS PZ, IS HN, IS SS a IS OKcentrum.

Maximalni ramcova cena plnéni za celé obdobi uvedena nebyla.
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Ceny byly upraveny:
a) pro udrzbu procentem z pofizovaci ceny APV, v€etné obecné stanovené Castky

za spravu informaéniho systému podle pracnosti a potfebnych kapacit, od roku
2006 ve vysi 13 % a pro rok 2011 na 9 %,

b) z odhadu pracnosti analytickych a programatorskych &innosti a z ceny, ktera
vychazela z porovnani s pfedchozimi etapami vyvoje APV,

c) jednotkovymi cenami pro zajisténi licenci a Skoleni.
Na uvedenou ,ramcovou® smlouvu v pfisluSsnych letech navazovaly konkrétné;si
obchodni smlouvy pro dany rok, a to vzdy ve cClenéni:

a) udrzba APV, prava IS a zajisténi provozu,

b) poskytovani vSestranné podpory pouzivani APV, vietné jeho vyvoje, resp.

pokracovani vyvoje APV,
c) poskytovani licenci a podpory licen¢niho programového vybaveni,
d) Skoleni k programovému vybaveni.

Tyto obchodni smlouvy byly uzavirany na zakladé nabidky dodavatele. Ta byla
projednana, odsouhlasena MPSV a nasledné dodavatel pfipravil obchodni smlouvu,
kterou pfedal k podpisu fediteli odboru informatiky.

Dle potfeby byly uzavirany k témto smlouvam v priibéhu daného obdobi dodatky,
které zpravidla rozSifovaly pfedpokladané pinéni, a sou€¢asné navySovaly smluvni
cenu. Tvorba cen vychazela z uzaviené ,ramcové“ smlouvy.

2. Pravni pohled na smluvni vztahy

Pfedmétem externi pravni analyzy (v roce 2003) zadané odborem 61 (nyni odbor 33)
bylo provéfeni smluvniho vztahu pro IS SSP (OKdavky) v Casovém horizontu let
1996 — 2005, resp. realizace do roku 2003. Tato pravni analyza upozornila na:

- absenci neprekrocitelné cenové hranice, tj. pfipusténi neomezeného navyseni,

- nedostateCnou specifikaci pozadovaného plnéni,

- zpochybnéni komplexniho zajisténi celkového plnéni pouze jednim moznym
dodavatelem,

- zasadni poruseni zakladniho pravidla, aby byla vefejna zakazka v procesu
zadavani identifikovana takovym zpusobem, ktery jednoznacné vymezuje:

a) mnozstvi,
b) druh pozadovanych dodavek,

c) cenu (hospodarnost a efektivnost vynakladani prostfedkl statniho rozpoctu), a
to jak neprekrocitelnou, tak i jednotkovou cenu.

Uvedena zjisténi mohla dle zpracovatele vést az k neplatnosti zkoumanych
ramcovych smiuv.

Zprava o pravni provérce vybrané dokumentace tykajici se IS SSP ze dne
25. listopadu 2003 obsahovala nasledujici doporuceni:

a) ukoncit smluvni vztah s firmou Compaq,
b) provést komplexni analyzu poskytovaného a pozadovaného plnéni,
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c) vyhlasit novou vefejnou zakazku (zakazky) s pfesnym vymezenim plnéni,
d) uzavfit dohodu k autorské smlouvé.

Nasledné na prelomu let 2003 a 2004 doslo k vyrazné upravé smluvnich vztahu
s tim, Zze hlavni nedostatky byly odstranény, a to:

a) uzavienim smluvnich vztah( pfimo s feSitelem (se zhotovitelem) — OKsystem,
b) upfesnénim pfedmétu plnéni (formou podrobnéjSi specifikace v pfiloze nebo
zadavacimi listy pro vyvoj APV"),
C) revizi autorskych prav.
,Ramcové“ (neprekroCitelné) ceny pinéni ale nebyly stanoveny, smluvni vztah byl

omezen pouze Casové. DalSi upravou v oblasti financovani bylo zruSeni zalohovych
plateb a nastaveni proplaceni fakturovanych ¢astek ve dvou ¢astkach:

a) 90 % pfimo dodavateli,

b) 10 % formou ,zadrzného“, poukazovaného uréenému trfetimu subjektu -
uschovci - konkrétni advokatni kancelafri.

Zadrzné bylo stanoveno v zajmu odpovidajiciho plnéni smluvnich zavazki
a poskytovanych zaruk za fadné plnéni smluv, které bude po uplynuti 6 mésicu ode
dne pfipsani na uc€et uschovce uvolnéno ve prospéch dodavatele za predpokladu
splnéni podminek uvedenych v uschovni smlouve.

V roce 2003 taky doSlo k uzavfeni smlouvy o provedeni informacniho auditu firmou
INFOAUDIT, s.r.0., jejimz obsahem bylo Zpracovani informacniho auditu
aplikaéniho programového vybaveni IS SSP v rozsahu:

a) auditu pravni opodstatnénosti aplikace (posouzeni miry a zpusobu spinéni vSech
zakonnych povinnosti, a to od roku 1995 az do roku 2003),

b) auditu nakladovosti (vynalozeni finanénich prostfedki na pofizeni APV
z hlediska uzitnych vlastnosti aplikace, v€etné vzajemného porovnani nakladi na
pofizeni jednotlivych verzi a narocnosti na feSeni a jejich cenu),

c) auditu efektivnosti.

Vystupy a vysledky z uvedeného informacniho auditu nebyly nalezeny, ¢imz nemohly
byt zapracovany do této analyzy. Cena za uvedené zadani byla stanovena ve vysSi
max. 2 310 000 K&. Dle ekonomického informacniho systému byly za uvedené plnéni
MPSV uhrazeny faktury ve vysi 2 303 700 KE. Termin pInéni byl stanoven na 9
mésicl, a to od bfezna 2003 do prosince 2003.

S ohledem na uzkou provazanost smluvnich vztahu IS SSP a IS PZ (OKdavky
a OKprace) lze ucinit zavér, Zze smluvni vztah pro oblast IS PZ (OKprace) byl
postizen obdobnymi nedostatky jako pro IS SSP, pficemz kliCovym nedostatkem je
neprokazatelnost ptvodniho ,vybérového* fizeni.

'V ramci jedné verze pro vyvoj IS (vZdy konkrétni uzaviena smlouva) bylo definovdno nékolik
zadavacich listd pro jednotlivé funkcionality nebo moduly pfislusného programu. Takto formulované
zadavaci listy pro jednotlivé verze, obsahujici konkrétni pozadavky a zadani na vyvoj APV, byly
nedohledatelné.
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3. Finanéni pohled

Dle dat uloZzenych v ekonomickém informaénim systému (IS o tocich finan¢nich prostfedkd vydanych v ramci MPSV) predstavuiji
vydaje proplacené dodavateli OKsystem, v souvislosti s agendovymi systémy MPSV, Castku pies 4 mld. KE. Z toho skoro 2 mld. K&
prestavuji vydaje do APV pro IS SSP ( OKdavky), 1 mid. K& vydaje do APV pro IS PZ (OKprace) a do APV OKnouze a OKsluzby,
vytvofenych v roce 2005, resp. 2006, predstavuji vydaje dalsi 1 mld. KE (podrobnéji nize uvedena tabulka). Vydaje ve vysi 28 mil.
K& nelze pfifadit na zakladé ziskané dokumentace ke zkoumanym vydajlim, byly vynaloZeny za jinym ucelem nebo do dalSich
informacnich systému (napf. ARSYS), pfipadné na jina sSkoleni organizovana timto dodavatelem. Je nutné zdUraznit, Ze zejména
vydaje do OKprace predstavuji kvalifikovany odhad, a to z dldvodu absence prikazné podkladové dokumentace, ale i financni za

roky 1993 — 1999 s ohledem na provedenou skartaci.
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OKdavky OKprace OKnouze OKsluzby Nezaraditelné vydaje Celkem
udrzba 509 932 795,00 240 342 300,00 200 372 000,00 66 878 000,00 1017 525 095,00
VYVOj 809 789 177,78 527 893 659,00 427 189 000,00 189 911 000,00 1954 782 836,78
licence 441 864 624,30 226 012 786,60 66 794 954,00 734 672 364,90
Skoleni 89 497 479,45 27 377 207,30 54 991 643,00 14 555 095,00 186 421 424,75
Cipové karty 18 716 355,00 2 331 264,00 21 047 619,00
administrativa 55 267 953,33 12 546 792,02 3220 673,60 1057 249,13 72 092 668,08
dalsi 9 862 500,00 27 998 683,40 37 861 183,40
esf 17 628 000,00 17 628 000,00
Celkem 1934 930 884,86 1051 800 744,92 754 899 534,60 272 401 344,13 27 998 683,40 4042 031 191,91

Nasledujici grafy a tabulka nazorné zobrazuji vyvoj vynakladanych finanénich prostfedkld po jednotlivych APV a ucelu vynalozZeni. Do
samotného vyvoje uvedenych aplikacnich programu byly vynalozeny cca 2 mld. K& a dal$i 1 mld. K& do udrzby téchto programu.

Vyvoj vynakladanych finanénich prostredkt po jednotlivych APV

za roky 1993 - 2011
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V této souvislosti je nutné upozornit na vyjimecny rok 2003, kde doSlo k vyrazné nizSimu Cerpani finan€nich prostfedkd na zakladé
uzavienych smluv, a to s ohledem na vysledky externich posudk (viz pfedchozi kapitola v souvislosti s programem OKdavky — pravni

analyza).
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
OKdavky 0 262500 | 103097 729 | 76337 347| 75515368| 75603440| 87 022 086 | 108 682 483 | 105 185 837 | 158 105 432
OKprace 4064760 7369789| 15124 225| 69 137448 | 48014850| 50758 735| 48672400| 27 183600| 47 057 253 | 34 157 232
OKnouze 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OKsluzby 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nezaraditelné
vydaje 0 0 0 0 0 0 0| 19004 044 150 562 7 500
Celkem 4064 760 | 7632289 | 118221954 | 145474 794 | 123 530 218 | 126 362 175 | 135694 486 | 154 870 127 | 152 393 652 | 192 270 164
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 | Celkem
OKdavky 0| 114094 226| 119771903 | 119144 475| 130144 130| 141278168 | 153613 062| 169 558 311 | 197 514 389 | 1 934 930 885
OKprace 27 348 216 54 703 917 49 654 146 56 299 146 79938720 81921315| 107 474178| 123 109810| 119811 005| 1051800 745
OKnouze 0 0 68 000 000 | 143556 404 | 105250281| 111307553 | 113791 305| 118 026 941 94 967 050 754 899 535
OKsluzby 0 0 0 60 000 000 32324986 | 34579 561 39481918 42 668 404 63 346 475 272 401 344
Nezaraditelné
vydaje 450 000 99 960 805 622 977 731 2414 196 649 109 758 070 282 384 2 399 506 27 998 683
Celkem 27 798 216 | 168 898 103 | 238 231671 | 379977 756 | 350072 312| 369735705| 415118534 | 453645850| 478 038 425| 4 042 031 192

Dale byly dodavateli proplaceny vydaje v souvislosti s vyuzitim licenci tfetich stran (dodavatelt) dle pfisluSnych autorskych prav, a to
zejména spoleCnosti Oracle. Na zakladé zvySeni ochrany dat v IS byly postupné vynakladané vydaje pouzity do pofizeni a
implementace Cipovych karet. Informacni systémy byly rovnéz v prubéhu €asu upravovany v souvislosti s implementaci operaénich
programu spolufinancovanych z Evropské unie, zejména Operaéniho programu Rozvoj lidskych zdroja (OKprace), pripadné i dalSi

jednorazové vydaje (analyticka ¢ast v roce 1994 pro IS SSP).

Pod ucelem ,administrativa“ jsou zachyceny vydaje souvisejici s komplexnim zajiStovanim dodavek a sluzeb pro digitalizaci a archivaci
prislusné oblasti (statni socialni politiky, politiky zaméstnanosti, hmotné nouze a socialnich sluzeb) zajistovanych dodavatelem, tyto
vydaje predstavuji napf. archivaci pisemnosti, pfepravu zasilek, digitalizaci, spotfebni material (obalky) a uloZeni archivnich krabic.
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Z pohledu zadavani vefejnych zakazek je pravé zajistovani vySe uvedené ,administrativy“ vyluéné timto dodavatelem, resp. nemoznost
realizace této sluzby jinym dodavatelem, sporné. Obdobné je mozno pohlizet i na vydaje v souvislosti s vyuzitim licenci tfetich stran
(dodavatell) dle pfislusnych autorskych prav, kde moznost vysoutézeni téchto sluzeb bylo mozné, napf. pfimé platby pfisluSnému

vlastnikovi autorskych prav.

Vyvoj vydaju na licence pro OKdavky

Miliony

1993 |\
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005

Ke stejnému zavéru lze dojit i u nékterych druhl Skoleni, ktera pfimo nesouvisi s vyvojem a udrzovanim APV (napf. Microsoft Windows,
Microsoft Exchange, databazové a aplikaéni systémy Oracle, administrace bezpecnosti, vyuZiti elektronického podpisu), kde tato

Skoleni poskytoval vétsi po€et organizaci, nejen dodavatel OKsystem.
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NiZze uvedené jednotlivé grafy zobrazuji vynakladani financnich prostfedkd do pfislusnych APV v prabéhu Casu.
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OKnouze OKsluzby

Vyvoj vynakladanych finanénich prostfedkd do OKnouze Vyvoj vynakladanych finanénich prostfedkti do OKsluzby podle
podle ucelu vydaje za roky 2005 - 2011 ucelu vydaje za roky 2006 - 2011
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Zde je nutné zduraznit, Ze u OKsluzeb s ohledem na vyuziti stejného hardwarového prostiedi dalSich APV, nebyly vydaje na pofizeni
licenci od tretich stran.

Od roku 1996 bylo vynalozeno na udrzbu a podporu OKdavek (hot-line, spravu programu, drobné upravy, dalSi podporu, tvorbu
uzivatelskych pfirucek, rekonstrukci databazi, autorsky dozor a spravu atd.) cca 0,5 mld. K&, coz pfedstavuje v poslednim zkoumaném
roce 2011 denni primérné vydaje 298 000 K& (pfedpoklad vyuzivani podpory 250 pracovnich dna v roce), pfiemz napf. v roce 1999
tyto primérné denni naklady pfedstavovaly 69 000 K¢&. Z dané analyzy je mozné konstatovat, Zze cenovy model, nastaveny pro vypocet
ceny za poskytované sluzby zaloZzeny na pofizovaci cené systému, neni hospodarny a efektivni a zejména je demotivujici k Usporam a
zohlednéni potfebné personalni kapacity pro tuto sluzbu z pohledu dodavatele.
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Vyvoj vydajii na idrbu a podporu OKdavek Vyvoj vydaji na vyvoj a rozvoj OKdavek
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Z uvedenych grafu vyplyva, ze napfiklad pro OKdavky doSlo k situaci, ze vydaje na pofizeni nového (prvniho) APV v roce 1995
(profinancovaného jak v roce 1995 a 1996) ve vysi 28 498 000 K¢ a vydaje do jeho rozvoje v nasledujicich letech ro¢né prekracuji
vydaje na prvni pofizeni. V souCasné dobé se vyvoj dle smluvni terminologie pohybuje u 18. verze, pfiCemz kazda verze nepfrestavuje
zcela novou obnovu APV, ale pouze doplnéni plavodni verze o zadané funkcionality nebo novy modul. Do vyvoje OKdavek bylo
vynalozeno z prostfedkdl MPSV cca 810 mil. K&.

Jelikoz pravé vyvoj prislusného programu byl kliCovy pro zdlvodnéni vyuziti zadavacich Fizeni dle pfislusného zakona pro oblast
vefejnych zakazek, spocivajici v pfimém osloveni konkrétniho dodavatele (jednaci fizeni bez uvefejnéni), je toto cca 28x prekroceni
pavodni ceny pofizeni programu zarazejici, navzdory tomu, Ze v prubéhu let prosla oblast statni socialni podpory vyznamnymi
legislativnimi i procesnimi zménami.
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Zkoumané faktury prokazaly, Ze doSlo k proplaceni (dle uzavienych smluv) dodavateli, a to na:
a) udrzbu — dle pausalu stanoveného ve smlouve,

b) vyvoj — dle pfedpokladané pracnosti, souhrnné za vSechny relevantni zadavaci listy pro danou verzi (pfedpokladana pracnost =
skute€na pracnost), pfipadné uzavieni dodatku ke smlouvé a navySeni smluvni ceny (tak, jak je upraveno ve smlouvach),

c) licence — dle poctu potiebnych licenci uvedenych ve smlouvé a jednotkovych cen,
d) Skoleni — dle realizovanych Skoleni.

Faktury za 90. léta byly skartovany.

Nasledujici grafy pfedstavuji procentualni strukturu jednotlivych typu vydajd na celkovych vydajich pro dany aplikaéni program za roky
1993 — 2011 v porovnani s vydaiji za rok 2011.

Procentualni strukturu jednotlivych typu vydaja proplacenych Procentualni strukturu jednotlivych typt vydajd proplacenych
OKsystem na celkovych vydajich pro dany aplikacni program za OKsystem na celkovych vydajich pro dany aplikacni program za rok
roky 1993 - 2011 2011
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4. Shrnuti

Na zakladé provedené analyzy Ize konstatovat, Ze:

e smluvni vztahy byly realizovany ze strany dodavatele za smluvné stanovené
ceny,

e prostifedky vynaloZzené na prvni pofizeni daného aplikacniho programového
vybaveni v pribéhu let nékolikanasobné vzrostly,

e hospodarnost a efektivnost jednotlivych plnéni je neprokazatelna, a to zejména
pro oblast udrzby a vyvoje APV,

e vybérova fizeni (zadavaci fizeni) pro oblast licenci a Skoleni pro APV by mohla
byt zpochybnéna z pohledu jedinenosti plnéni pouze ze strany jednoho
mozného dodavatele,

e kliCovym a souCasné omezujicim faktorem pro provedeni komplexniho
vyhodnoceni  hospodarnosti  vynalozenych  finanénich  prostfedk( je
nedohledatelnost zasadni dokumentace v prostfedi MPSV, a to zejména pro IS
PZ (OKprace) a ¢astecné pro dalsi APV (konkrétni zadavaci listy pro vyvoj APV,
v€etné jejich vyhodnoceni a naplnéni (viz str. 9 pism. b) s poznamkou pod €arou,
kde je zminéno, Ze zadavaci listy upfesnuji pozadavky na vytvoreni funkcionality
a nové moduly v ramci vyvoje).

Identifikované nedostatky na zakladé provedené Analyzy a vyhodnoceni:

e mozné poruseni platnych pravnich predpist pro oblast zadavani verejnych
zakazek s ohledem na pfedmét plnéni,

e roztristéna odpovédnost za realizaci plnéni smluv a stanoveni cen plnéni a to
na zakladé smluvnich ujednani, kdyz doSlo k delegovani odpovédnosti za
stanoveni cen na komise MPSV bez vymezeni odpovédnosti fidicich pracovniku
(rozpor se zakonem ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole — funkce pfikazce
operace),

e porusSeni principid hospodarnosti, efektivhosti a ucelnosti vynakladani
finan¢nich prostredku,

e nedostatecné rozliSeni mezi upravami a vyvojem APV, tj. nebylo jednoznacné
dané, které upravy APV by mély byt realizovany v ramci pausalné financované
udrzby a které upravy a nastaveni programu jiz pfedstavuji vyvoj (upgrade) APV,

e nedostupnost potiebnych informaci s ohledem na znaény ¢asovy odstup,
znalost souvisejicich odbornych védomosti (pravni a informacéni), a stim
znacnou finan€ni nakladovost takového pfezkoumani bez efektivni navratnosti
téchto prostredku.

DalsSi nesrovnalosti:
- nedostateny synergicky pfinos pro zduvodnéni realizace pouze
jednim dodavatelem,

- absence kontrolni ¢innosti ze strany Ffidicich pracovnikd MPSV (dokladovani této
¢innosti), disledkem ¢ehoz bylo oslabeni vyjednavaci sily ze strany MPSV.

Na zakladé vySe uvedeného neni vhodné provést kliCovy externi odborny posudek
nakladu vynaloZzenych do jednotlivych agendovych systémd MPSV, a to s ohledem
na:

a) nedohledatelnost kliCové dokumentace k provedeni daného posudku, a to
zejména dokumentace rozhodovaci a posuzovaci z jednotlivych komisi MPSV,
kterou se zadaval dal$i vyvoj programd,
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b)

predpokladanou vyznamnou finan¢ni vysi nakladd na pfipadné externi
posouzeni. V roce 2003 pro jedno APV za roky 1995 — 2003 pfestavovaly
vydaje na externi posouzeni cca 2 mil. K¢, takZe Ize odhadnout
predpokladanou hodnotu na tuto sluzbu pro vSechny APV ve vySi pfesahujici
¢astku 15 mil. K¢,

vysledny efekt z takto provedeného posouzeni by byl stejné oslaben. Kdyby
vysledek prokazoval nadhodnocené ceny ze strany dodavatele, MPSV jiz
nema moznost ziskat zpét jakékoli odSkodnéni. VySe cen byla upravena
smluvné a odsouhlasena komisi, stanovena a hrazena dlouhodobé (od roku
1995). Dany argument by pouze potvrdil spravnost rozhodnuti zmeénit
dodavatele, ovSem bylo by to finanéné naro¢né.
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