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Projekt se zabyva vytvorenim sluzby prepravy osob, kterad se zaméruje predevsim na omezené schopnosti pfekonavani
vzdalenosti u osob s omezenou hybnosti (seniofi, osoby se zdravotnim postizenim). Dopliikovou sluzbou zajistujici
udrZitelnost projektu je pak doprava osob i mimo tuto skupinu. V Mosté (v misté realizace projektu) se nachazi jen jedna,
svym zamérenim, ¢astecné podobnad sluzba. Ta vSak poskytuje prevoz starsich osob vyhradné jen do Iékarskych zafizeni.
Tento projekt si tedy klade za cil zaplnit prostor na lokdInim trhu v oblasti socidIni prepravy osob.

V roviné socialni je zamérem projektu vytvoreni 2 pracovnich mist pro osoby dlouhodobé nezaméstnané, tedy osoby,
které jsou déle nez 12 mésic vedeny v evidenci uchazet& o zaméstnani Utadu prace ve mésté Most. Zaméstnanim osob
z cilové skupiny pFispiva projekt ke sniZeni nezaméstnanosti v této lokalité, kterd je tradi¢né nejvy$éi v CR. V bieznu 2016 zde

mira nezaméstnanosti ¢inila 11,4 procenta.
Il.  Informace o socialnim podniku

Socialni podnik VikLex s.r.o. je zakladan jako nové spole¢nost. Bude se jednat o novou podnikatelskou aktivitu ve smyslu

pismene a) vyzvy ¢. 67 OPZ — podnikatelskd aktivita nové vzniklého subjektu.

Historie Zadatele

Pfedkladatel tohoto projektu, spolecnost VikLex s.r.o., byla zaloZzena dne 6.9.2016 pani Ivou Trefnou, ktera je jedinou
spole¢nici a jednatelkou. Do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Usti nad Labem byla zapsana dne 20.9.2016
pod spisovou znackou C 38110. Podnikatelskym zamérem Zadatele bylo vybudovat v Mosté socidlni podnik, tak, jak je popsan

v tomto podnikatelském planu.

Novy socidlni podnik VikLex s.r.0. a jeho zaméreni

Zakladatelka a jednatelka Zadatele, pani lva Trefn3, jiz mnoho let pracuje ve zdravotnictvi jako zdravotni sestra. Mimo to
nize specifikovanou poptavku po dopravni sluzbé pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Proto jiz delsi dobu
pfipravuje tento podnikatelsky zamér, ktery ji umozni sloucit oba aspekty jejiho profesionéiniho Zivota, tedy spojit podnikani's
pomoci potfebnym. Jejim cilem je vytvoreni funkéniho socidlniho podniku, ktery by fesil prepravu seniorli a zdravotné
postizenych osob v ramci mésta Mostu a pfilehlych obci — nakupovani, navstévy lékard a zdravotnickych zafizeni, ale
napriklad i ndvstévy kulturnich akci, pratel, pfibuznych, atp. Tyto osoby jsou ¢asto pohybové limitovény, coz, i pres jejich
zajmy, vede k izolaci a socidlnimu vylouceni. Logickym krokem k naplnéni popsaného zdméru bylo zalozeni socidlniho podniku

VikLex s.r.o. (dale jen Zadatel).

Zadatel chce svym projektem s nazvem Socidlni taxi vytvotit formu pfepravy osob — sluzby, kterd umozZni seniorim a
osobam zdravotné postizenym vést, i pres jejich pohybovy handicap, kvalitni Zivot. Aby Zadatel dosdhl udrzitelnosti projektu
bude sluzby doplfikové nabizet i mimo tuto skupinu. Zadatel si rovné? uvédomuje problémy osob znevyhodnénych na trhu
prace, zejména pak osob, které jsou dlouhodobé nezaméstnané. Ve mésté Most, které trvale obsazuje nejvyssi pficky v poctu
nezaméstnanych, je pomoci v této oblasti vzdy zapotrebi. Projekt pfindsi prilezitost pro trvalé uplatnéni dvou dlouhodobé

nezaméstnanych osob.

Proto zadatel zpracoval a predklddd tento projekt, jehoz cilem je vytvorit v lokalité zcela novou sluzbu, ze které by méla
prospéch Siroka verejnost — socidIni pfeprava s pfednostnim zamérfenim na seniory a osoby zdravotné postizené. V souvislosti
s tim je predmétem projektu také vytvoreni 2 novych trvalych pracovnich mist vhodnych pro pracovniky z cilové skupiny
popsané vyzvou ¢. 67 Operacniho programu Zameéstnanost. Tato sluzba bude v lokalité svym zamérenim zcela unikatni.
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V ramci tohoto projektu bude pofizen 7 mistny automobil s prestavbou na LPG (resp. CNG) a bude pro vybaven

zakladnim zdravotnickym materidlem a vozikem pro osoby s pohybovym omezenim. Zdravotné proskoleny Fidi¢, mimo

samotné prepravy, zajisti komfortni pfesun osob z jejich domov( do vozu a naopak. Ceny budou nastaveny tak, aby byla

sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim dostupnd. Aby Zadatel zajistil udrzitelnost projektu a nizké ceny pro vyse

uvedené osoby, bude sluzbu prepravy osob doplrikové zajistovat i mimo uvedenou skupinu, avsak za odliSnych cenovych

podminek — v cendch srovnatelnych s jinymi pfepravci a nikdy ne prfednostné!

Zkusenosti ¢lend tymu

Realiza¢ni tym projektu je dvouclenny:

Hlavni ci

Pani Iva Trefnd — jednatelka a jedind spolecnice zadatele - autorka a nositelka myslenky zalozZeni socidlniho podniku
VikLex s.r.o. a jeho podnikatelského zaméru. Pani Trefna pracuje ve zdravotnictvi (jako zdravotni sestra), kde ziskala
mnoho zkusenosti v pomahacich profesich, ziskala vztah k lidem potfebujicim pomoc a naucila se vnimat jejich skute¢né
roku 2013 v rliznych oborech, v soucasnosti provozuje Uklidovou sluzbu, ve které zaméstnava nékolik osob, véetné osob
se zdravotnim postizenim. Pani Trefna bude mit na starosti veSkeré manazerské fizeni socialniho podniku.

Mgr. Ing. Zdenék Volf — externi poradce — je specialista v oborech management, podnikova ekonomika, informacni a

komunikacni technologie, na dotacni agendu, Ucetni metodiku, vybérova fizeni a projektovy management. Ma praxi
v oboru 25 let. Ziskal bohaté manaZerské zkusenosti jako ¢len topmanagementd nékolika firem. Mimo jiného v minulosti
pusobil napt. jako predseda predstavenstva akciové spolec¢nosti, feditel spolecnosti, jednatel s.r.o. Nyni se v rdmci své
poradenské ¢innosti dlouhodobé zaméruje na procesni restrukturalizaci, ekonomické, podnikatelské a dotacni
poradenstvi. Mgr. Ing. Zdenék Volf také v rdmci své dobrocinné aktivity vykonava funkci pfedsedy spravni rady
zapsaného Ustavu, vénujiciho se socidlni problematice a praci s problémovymi rodinami, kde ziskal bohaté zkuSenosti se
socialni problematikou.

V poslednich 10 letech se podilel napfiklad na Uspésné realizaci nasledujicich projektd:

¢ Rekonstrukce restaura&ni ¢asti KD Slavie, Ceské Budé&jovice — Méstské kulturni domy Ceské Budé&jovice, a.s.

*  Rekonstrukce stfe$niho plasté KD Slavie, Ceské Budé&jovice — Méstské kulturni domy Ceské Budé&jovice, a.s.

*  Rekonstrukce strop(i KD Slavie, Ceské Bud&jovice — Méstské kulturni domy Ceské Budé&jovice, a.s.

e Podnikatelsky inkubator — ekonomicka ¢ast — Jihoceska univerzita v Ceskych Budé&jovicich

* Investice do vyroby rotacnich vysekovych néstrojd — ekonomicka ¢ast - Rovyna s.r.o.

*  Vnitropodnikovy vyrobni informacni systém - Pokorny-Sité, s.r.o.

*  Rozsifeni podnikového informacéniho systému - EDIKT a.s.

. Rekonstrukce hotelu Relax, Dolni Vltavice, Lipno - EDIKT a.s.

*  Turistické centrum sluzeb CykloRELAX, Dolni Vltavice - EDIKT a.s.

. Pofizeni CNC obrabéciho centra — STINDL, s.r.o.

*  Pofizeni CNC stfihaciho a ohybaciho automatu — Rovyna s.r.o.

*  Pofizeni rota¢niho SLAB laseru — Rovyna s.r.o.
Pan Zdenék Volf bude mit na starosti veskeré fizeni tohoto projektu z hlediska spinéni vsech pozadavkd danych
podminkami 67. Vyzvy programu OPZ, dale bude asistovat pfi nastaveni klicovych proces( socidlniho podniku.

*  Rozsifeni nabidky sluzeb pro déti Krizového centra, The Velux Foundation, NROS.

e Zapojeni déti z Jiho¢eského kraje do rozhodovacich proces( v rodinnych zaleZitostech, MPSV CR, v rdmci Malého
grantového schématu z EHP fondd.

e a jejich rozpad na cile vedlejsi

Zalozit novy socialni podnik
o  ZaloZit nové s.r.o. (spInéno)
o  Deklarovat nové zalozené s.r.o. jako socidlni podnik (Termin: 30.4.2017)
Zahajit provoz socidlniho podniku
o  Zridit kancelar s potfebnym vybavenim (Termin: 30.4.2017)
o  Zakoupit osobni automobil (Termin: 30.4.2017)
o  Prestavét automobil na LPG (resp. CNG) a zajistit jeho potfebné vybaveni (Termin: 31.5.2017)
o Zahdjit provoz sluzby (Termin: 1.6.2017)



* Xk Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* v s v
* gk Operacni program Zameéstnanost

* * %

*  Snizit mistni nezaméstnanost zaméstnavanim 2 novych pracovnik( z cilové skupiny

o Vytipovat vhodného zaméstnance na pozici manazer/fidi¢ a pfijmout jej do pracovniho poméru (Termin:
30.4.2017)
Vytipovat vhodného zaméstnance na pozici fidi¢ a pfijmout jej do pracovniho poméru (Termin: 31.5.2017)
Proskolit zaméstnance na vykondvanou praci a jejich kvalifikaci i nadéle pravidelné zvySovat (Termin:
31.5.2017 a nadale priibézné)

o  Zaradit zaméstnance do pravidelného pracovniho procesu, s ddrazem na specifické potfeby zaméstnanct z
cilové skupiny (Termin: 31.5.2017)

Stakeholdetfi a jejich vztah k socidlnimu podniku

Vnitini

®  Zaméstnanci —jsou jednou z hlavni obsahovych naplni projektu vznikajiciho socidlniho podniku. Zaméstnavani osob
znevyhodnénych na trhu prace je jednim z hlavnich smyslt a cild socialniho podniku i tohoto projektu.

*  ManaZer — manazerkou socialniho podniku bude jednatelka a jedina spolecnice noveé zalozené spolecnosti VikLex s.r.o.,
kterd je nositelkou myslenky a vize zaloZeni socialniho podniku pro realizaci novych podnikatelskych zamér(. Tim je dana
stabilita a orientace na naplnéni Gcelu a cilll zakladaného socialniho podniku.

*  Vlastnici — vlastnikem je rovnéz jednatelka a jedind spolecnice VikLex s.r.o. Pro vztah plati stejné zavéry, jako pro
manazery.

Vnéjsi

e Zdakaznici — vztah se zdkazniky bude budovan tak, aby byl co nejuzsi. Citlivym a osobnim pristupem se budeme budovat
vztah ddvéry, predpokladédme, Ze Cast (cca 40%) klientely bude stalého charakteru.

*  Obchodni partnefi — budeme usilovat o navazani uzké spoluprdce s obchodnimi partnery — domovy pro seniory,
pfipadné staciondfi pro osoby se zdravotnim postizenim

*  Mistni samosprava — budeme rovnéz usilovat o podporu u mistnich samosprav obci z okoli, které by mohly podporovat
prepravu svych obc¢ant

e Lidé Zijici v okoli — — socialni podnik se bude vZdy chovat ekologicky (ekologicky podnik) a s maximalnim ohledem na okoli
(pfestavba vozidla na LPG(CNG).

*  Partnefi— projekt zaloZeni socialniho podniku VikLex s.r.o. mé 4 partnery:

o  Urad prace v Mostg, ktery bude spolupracovat pfi vytipovani a vybéru vhodnych pracovnik( z cilové skupiny
(osoby dlouhodobé nezaméstnané), kontakty na osobu, ktera za Utad prace spolupracuje: Bc. Lucie
Karadzasova, tel. 950137365, e-mail lucie.karadzasova@mo.mpsv.cz.

o  Ksrdcikli¢, 0.p.s. — jako zfizovatel Azylového domu pro muZe v Mosté bude spolupracovat pfi zajisténi sluzeb
svym klientdim a v propagaci socialniho podniku VikLex s.r.o. Kontaktni osoba Bc. Lucie Priisova, DiS., vedouci
azylového domu, tel. 775731720, e-mail LucieGartnerova@seznam.cz.

o  Centrum pro zdravotné postiZzené Usteckého kraje, 0.p.s. —bude spolupracovat pfi zajisténi sluzeb svym

klientim a v propagaci socialniho podniku VikLex s.r.o. Kontaktni osoba Danuse Saferova, krajské reditelka, tel.
775204056, email saferova@krcentrum.cz.
o  Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR Krajské organizace Usteckého kraje — bude spolupracovat pfi zajisténi

sluZzeb svym klientim a v propagaci socialniho podniku VikLex s.r.o. Dale v ramci partnerstvi zajisti proskoleni
personalu (Fidi¢d) v komunikaci prostfednictvim znakové reci. Kontaktni osoba Eva Valentova, pfedseda KO,
tel. 728261512, email. koukmost@seznam.cz.

IIl.  Napliovani principd socidlniho podniku v praxi

Zadatel, ktery byl zaloZen jako novy podnikatelsky subjekt pro Géely vzniku socidlniho podniku, se bezprostiedné po
zahdjeni realizace projektu v prislusné listiné verejné pristupné v Obchodnim rejsttiku prihlasi k zavazku naplriovéni principd
socialniho podnikani. Tento zédvazek bude dale uveden | na www strankach zadatele.

Zadatel bude jako socilni podnik sledovat spole¢ensky prosp&iné cile:
e  podnikat podle principl socidlniho podnikani,

e prispét k zaméstnavani obtizné zaméstnatelnych osob.
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Socialni prospéch

V souladu s pfislusnou vyzvou bude socidlni prospésnost dosahovana zaméstnavanim osob znevyhodnénych na trhu
prace, a to osob dlouhodobé nezaméstnanych (zaméstnanci z cilové skupiny — dale jen zaméstnanci z CS). Minimalni vyzvou
pozadovany podil zaméstnancl z CS (30%) bude prekraovan na hodnotu min. 50% personalu (v prepoctu na piné
zaméstnané). Se zaméstnanci z CS bude vidy uzaviena pracovni smlouva. Zadatel hodld zaméstnavat zaméstnance z CS
trvale, i po ukonceni realizace projektu. Pro zaméstnance z CS budou vzhledem k jejich specifickym potfebam vytvéreny
odpovidajici pracovni podminky. Pdjde zejména o moznost zvysovani kvalifikace v oboru podnikani socialniho podniku,
zejména mistopis, fidi¢ské uméni, zdkladni zdravotnické dovednosti, komunikace ve znakové feci apod., a to v rozsahu 4 hod.
mésicné, prostrednictvim pravidelnych Skoleni.

Cilovou skupinou projektu jsou osoby, které jsou dlouhodobé nezaméstnané a jsou déle nez 12 mésicl vedeny v evidenci
uchaze&l o zaméstnani Ufadu prace. Podnik zaméstna 2 osoby z této cilové skupiny.

Pracovnici z cilové skupiny se budou podilet na vétsiné aktivit projektu. Budou pracovat na pIné pracovni Uvazky, tedy 40
hodin tydné. Pracovni doba bude stanovena po dohodé se zaméstnavatelem.

Se zaméstnanci budou pribézné konzultovany vysledky hospodareni podniku (individualni setkdni s manazerkou
socialniho podniku, mési¢ni spolec¢né porady). DaleZitou soucasti téchto schiizek budou informace o plnéni zavazku
investovani min. 51% zisku zpét do socidlniho podniku, tj. principy a podminky rozdélovani zisku, podily jednotlivych
zaméstnancd z cilové skupiny, aktualni stav pInéni.

JelikoZ se jedna o pracovniky z cilové skupiny osob dlouhodobé nezaméstnanych (bez zdravotnich potizi) pravdépodobné
nebude potreba specifické formy socialni intervence. K pracovnikim bude pristupovano dle principli rovného zachazeni a
ochrany pred diskriminaci. Pfipadné potize se budou Fesit operativné na misté s manazerem socidlniho podniku nebo pfi
tydennich rozhovorech. Zavaznéjsi problémy, pokud nastanou, budou feseny za Ucasti externich odbornika.

Projekt je zaméren na podporu rovnych pfilezitosti mezi Zenami a muzi. Pfi vybéru vhodnych osob z cilové skupiny

budou prioritou specifické dovednosti, schopnosti a skutecny zajem o vykondvani dané pozice.

Pfi vybéru osob nebude dochazet k diskriminaci na zékladé pohlavi, rasy, etnického pdvodu, viry, zdravotniho postiZeni,
véku ¢i sexudlni orientace.

Ekonomicky prospéch

V souladu s principy socidlniho podnikéni bude pFipadny €isty zisk minimalné z 51 % vyuZivan pro dalsi rozvoj socidlniho
podniku. Zisk bude pfednostné reinvestovan do dalsiho vybaveni a nakladd podniku. MGze jit napfiklad o dalsi vozy a
zaméstnani dalsich zaméstnancl z CS.

Nezavislost v manazerském rozhodovani je dédna tim, Ze zadatel jako nova s.r.o. ma jedinou spolecnici a jednatelku —
fyzickou osobu — nositelku myslenky zalozeni socialniho podniku a jeho zaméreni.

PoZadovany 30% podil trZeb za vlastni produkci a sluZby na celkovych vynosech bude vidy pfekra¢ovan. Socialni podnik
je zaméren na poskytovani vlastnich sluzeb (preprava osob — senior(i a osob se zdravotnim postizenim).

Environmentdlni prospéch
Socialni podnik bude pracovat s nejvétsim moznym ohledem na Zivotni prostredi, zejména pak:

e Aktivné snizovat produkci skodlivin do ovzdusi (pfestavbou voz( na LPG/CNG)

e Tridit odpad (papir, sklo, plasty, bio odpad),

*  Pouzivat Usporné osvétleni,

e Utast v projektu “Zelena firma” — v kanceldti bude zfizen sbérny box na elektroodpad, klientlim bude umoznéno zbavit
se ekologickym zpUsobem vyslouZilych drobnych elektrospotrebicl a baterii odevzdanim v kanceldri nebo predanim
ridici.

Mistni prospéch
Socialni podnik VikLex s.r.o. bude uspokojovat potfeby mistni klientely — predevsim pak seniort a osob se zdravotnim

postizenim. Pfi hledani zaméstnancl se bude zamérovat na osoby z cilové skupiny, které trvale Ziji na Uzemi regionu,
umoznovat jim zaméstnani na legalnim trhu prace v rdmci mista trvalého bydlisté.

Mistni obyvatelé budou tedy zapojeni jako:
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e zdkaznici — podnik bude naplriovat potifeby osob (pfedevsim z fad seniord a osob se zdravotnim postizenim) v okoli
svého plisobisté (Most a prilehlé obce),

*  zaméstnanci — budou vyhledavani prednostné z osob cilové skupiny, které trvale Ziji na Gzemi regionu.

IV. Popis podnikatelské prilezitosti

Pro osoby s omezenou hybnosti byvaji bézné aktivity spojené s pfekondvanim vzdalenosti velky problém. Nakupovani,
navstévy Uradl nebo zafizeni zdravotni péce jsou vSak nezbytnosti, zvlasté pak pro seniory a zdravotné postizené. Nedostatek
moznosti spojenych s prepravou vlastni osoby mize vést k omezovani spolecenskych aktivit, zanedbavani pravidelné
zdravotni péce, atd. Sluzba zajisti nezbytnou prepravu, zaroven prispéje i k jakési podpore téchto osob na psychické trovni—
umocni pocit vlastni sobéstacnosti.

V Mosté (v misté realizace projektu) se nachazi jedna obdobna sluzba. Ta vsak poskytuje vyhradné jen prevoz starsich

osob do Iékarskych zafizeni. Tento projekt si klade za cil zaplnit znacny prostor na lokalnim trhu a vstoupit na néj v oblasti
prepravy osob s hlavnim zamérenim na seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Popis na trh uvedené sluzby je podrobné popsan v marketingové analyze jako soucast ¢asti “Produkt” marketingového

mixu.

Pro organizacni a technické zajisténi sluzby bude vyhledan a najat za mistné obvyklé ndjemné nebytovy prostor pro zfizeni
kancelare. Kanceldr bude umisténa v centru mésta, do kanceldfe bude pofizeno nésledujici vybaveni:

Polozka Pofizovaci cena v¢etné DPH
PC s béznym kancelarskym softwarem a tiskarnou 15 000 K¢
Utetni program Pohoda 13 800 K&
Kancelarsky stll a Zidle 4500 K¢
SFin policova vysoka s dvermi 2 000 K¢
Mobilni telefon 2 000 Ke

V kancelafi bude pracovat 1 zaméstnanec z CS (manazer/fidic).

Déle bude pofizen pouzity 7 mistny automobil (VW Sharan, Ford Galaxy apod.) v cené do 386 000 K¢. Automobil bude
nakladem 25 000 K¢ prestavén na LPG (resp. CNG), vybaven zakladnim zdravotnickym materialem (2.000 K¢), skladacim
invalidnim vozikem (5 000 K¢&), mobilnim telefonem pro fidice (1 000 K¢&) a navigaci (2 500 K¢). Jako Fidi¢ automobilu bude
pracovat pouze zaméstnanec z CS (fidi¢, pfipadné manazer/ridic).

V. Analyza trhu

Trh a jeho segmenty

Projekt je zaméren na mostecky trh (a bezprostiedni okoli). Z hlediska zaméreni marketingovych a obchodnich aktivit
projektu je trh rozdélen na nasledujici segmenty:

. Seniofi (nad 65 let) a osoby se zdravotnim postizenim — mozZnost vyuZziti sluzby pro zvyhodnénou prepravu k lékafi a

zpét, na Urady, nakupy pripadné k jinym uceldm. Prilusnost k segmentu bude zédkaznik prokazovat (ob¢anskym
priikazem, prikazem ZTP, pfipadné jinym dokladem, prokazujicim pfislusnost k segmentu).

. Ostatni osoby — doplrikové bude volna kapacita vyuzita pro béznou prepravu osob za bézné ceny.

Konkurence

V Mosté a okoli je pouze jediny subjekt, ktery poskytuje podobnou sluzbu — Novodoba sanitka
(www.novodobasanitka.cz), ten vsak poskytuje vyhradné jen prevoz starsich osob do |ékafskych zafizeni. Tento projekt si

klade za cil zaplnit znac¢ny prostor na lokdInim trhu a vstoupit na néj v oblasti pfepravy osob s hlavnim zamérenim na seniory
a osoby se zdravotnim postizenim a s neomezenym Ucelem cesty. Konkurenéni vyhodou bude jednak Sirsi sluzba a zaroven
nizsi cena sluzby.
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Potencialni poptavka

Odhad poptavky vychazi ze statistik CSU a nize uvedenych predpokladd:

PoloZka Kalkulace Komentar

Pocet senior(i v Mosté (nad 65 let) 11 064 Podle ¢sU

Pocet jizd seniordi roéné 4475 Pr(fdpoklad: Kazdy 10. senior 2x ro¢né uskutecni cestu tama 1
zpet

Polet obyvatel v Mosté 67 000 Podle CSU
Podle vyzk CsU zr. 2013 ] laci 10,29 b

Pocet zdravotné postizenych v Mosté 6834 oaie vyzl umu o Z r Je v populaci 10,2% osob se
zdravotnim postizenim
Pfedpoklad: Kazdy 10. zd tné tizeny 2x ro¢né uskutecni 1

Pocet jizd zdr. postizencych roéné 2733 fedpokla azvy zdravotné postizeny 2x ro¢né uskutecni
cestu tam a 1 zpét

Celkem zlevnénych jizd rocné 7 158

Celkem zlevnénych jizd mésicné 596

Celkem béznych jizd mésicné 298 Pfedpolkad: bézé jizdy budou na trovni 50% ze zlevnénych jizd

Dodavatelé

Z dodavateld je tfeba vénovat pozornost pouze dodavatellim plynu pro LPG/CNG pohon vozidla a dodavateli servisnich

sluzeb vozidla, a to z hlediska kvality, dostupnosti a ceny tak, aby byl zajistén bezvypadkovy a nakladové optimalni provoz.

Odstatni vstupy tvofi na trhu béZné dostupné produkty (kanceldfsky a recijni material), ktery je provozné i ekonomicky

nevyznamny.

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

®  ZkuSenosti v pomahacich profesich

e Realizaéni tym s jasné vymezenymi kompetencemi za
Ucasti externich odbornikd

*  Podnikatelské zkusenosti ¢len( realizacniho tymu

®  Partneri projektu spolupracujici pfi zajisténi zakaznika
a hledani pracovnich sil z CS

*  Projekt Setrny k Zivotnimu prostredi

*  Navrh projektu pIné koresponduje se zamérenim 67.
Vyzvy OPZ

*  Kratka (zadna) historie Zadatele a socialniho podniku
*  Rizikovost pfi préci s cilovou skupinou (chybéjici
pracovni navyky, fluktuace, zdravotni omezeni apod.)

. Existujici poptavka v Mosté

. MozZnost rozsifit sluzbu do okolnich obci

. Moznost navazani spoluprace s domovy pro seniory a
stacionari pro osoby se zdravotnim postizenim

. Mald konkurence

*  Nepresny odhad trini pfilezitosti a nizsi objem zakazek
*  Nedostatek vhodnych pracovnikl z cilové skupiny

*  Vznik konkurence

*  Nepfridéleni dotace

*  Nedodrzeni podminek OPZ po poskytnuti dotace

prilezitosti

hrozby
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Analyza rizik
Na zékladé vyse uvedené SWOT analyzy byla vyvozena nasledujici potenciéini rizika projektu a kroky k jejich eliminaci:

*  Kratka historie Zadatele a socidlniho podniku - Zadatel vyuzije dosavadnich obchodnich a marketingovych zkusenosti
jednatelky a manazerky. Cenné jsou také jeji zkuSenosti ze zdravotnictvi a osobni kontakty na mistni komunitu. Dalsim
faktorem jsou jeji technické, personalni i organizacni zkuSenosti z predchozi podnikatelské ¢innosti. V neposledni fadé
bude podnik spoléhat na zkuSenosti externiho poradce s fizenim projektl podporovanych z evropskych fondu.

. Rizikovost pfi praci s cilovou skupinou (chybéjici kvalifikace, pracovni navyky, fluktuace, zdravotni omezeni apod.) — od

pocatku je tfeba dbat na transparentni rozdéleni kompetenci a Ukoll (jasné napsané a prodiskutované pracovni napinég,
pravidla vnitini komunikace, zifetelnd komunikace spole¢nych cild). V rdmci skoleni pracovnikd bude mimo zvySovani
kvalifikace kladen velky dlraz i na stmelovani pracovniho tymu a vnitfni komunikaci. Pravidelné tydenni hodnoceni v
provazanosti s motiva¢nim planem a celkovymi vysledky. Dlsledné uplatriovani princip( socidlniho podnikani ve vztahu k
zaméstnancdm, dlleZitost jejich ztotoznéni s témito principy. Pfipadné pracovni napéti bude reseno na tydennich
individualnich poradach nebo na mési¢ni spole¢né poradé.

*  Nepresny odhad trZnich pfileZitosti a nizsi objem zakazek — velky dlraz na cileny a kvalitni marketing, ktery co nejlépe
seznami zakazniky s poskytovanou sluzbou a jejimi vyhodami pro klicovy segment zakaznik(.

*  Nedostatek vhodnych pracovniki z cilové skupiny - riziko nenaplnéni v projektu deklarovanych po¢tl zaméstnancd bude
eliminovéno spolupraci s partnerem projektu — Ufadem prace.

*  Vznik konkurence — podnik bude pravidelné vyhodnocovat situaci ve vlastnim regionu. Bude citlivé reagovat na zmény
na trhu tak, aby si trvale udrzoval naskok pfed pripadnou konkurenci. Velky vyznam pro eliminaci rizika bude mit kvalitni
marketing.

*  Nepridéleni dotace — 7adatel je pfipraven financovat v ramci nezpUsobilych ¢ast projektu. V pfipadé nepfidéleni dotace
bude projekt presto realizovan, v mensim rozsahu a s vyrazné pomalej$im rozjezdem.

*  NedodrZeni podminek OPZ po poskytnuti dotace — Zadatel spolupracuje s externim poradcem, ktery ma mnohaleté
zkusenosti s realizaci projekttd financovanych ze strukturélnich fondd.

VI. Marketing

Produkt

Produktem socidlniho podniku VikLex s.r.o. bude sluzba prepravy osob za zvyhodnénych podminek pro seniory a osoby
télesné postizené. Doplrikové je urcena i Sirsi verejnosti, osobdm bez zdravotnich omezeni, avsak za odliSnych cenovych
podminek. SluZzbu budou zajistovat 2 pracovnici (z CS) na plny pracovni Uvazek. Pozadavky na prevoz bude pfijimat kancelar,
ktera bude nésledné telefonicky predavat pozadavky Fidici. Pro pfevoz bude pouzito 7 mistné vozidlo, vybavené zakladnim
zdravotnickym materidlem a skladdacim invalidnim vozikem. Ridi¢ bude proskolen v zékladnich zdravotnickych dovednostech a
prvni pomoci, v komunikaci prostfednictvim znakové reci, v mistopisu a fidi¢skych dovednostech. V pfipadé potreby si fidi¢
vyzvedne prepravovaného az u dvefi bytu a pomGze mu nasednout do vozidla, nasledné vysednout z vozidla a pomUze mu
dojit az na misto urcéeni (ordinace, Urad), pfipadné naloZit a vyloZit zavazadla. Pfedpokladem je velmi osobni, empaticky a
pratelsky pfistup. Zaméstnanci budou proto pravidelné skoleni v komunika¢nich dovednostech.

Cena

Jak je uvedeno vyse, jedinou konkurenci Zadatele je projekt Novodoba sanitka (www.novodobasanitka.cz). Cena sluzby
byla stanovena na 50,- K¢ (za 1 jizdu po Mosté) pro podporovanou skupinu zakaznikd (seniofi starsi 65 let, osoby se
zdravotnim postizenim), coz je o0 33% nizsi, nez cena konkurence. Doplrikové cena pro béziné zédkazniky je stanovena na 75 K¢
za 1 jizdu po Mosté.

Propagace

Propagace sluzby bude probihat ve dvou Urovnich:

1. Propagace sluzby sméfovana k verejnosti.
Cilem je rozsifovat informovanost o povaze a vyhodach sluzby pro seniory o osoby se zdravotnim postizenim.
Informacni kanaly (zajistuje manazer/fidic):
¢ www stranky socidlniho podniku VikLex s.r.o.,

. socialni sité (Facebook, Instagram, Google+),

. reklama na autobusu MHD,
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Tato ¢innost bude zahdjena 1 mésic od zahajeni realizace projektu (s vyjimkou reklamy na autobusu MHD, kterd bude

zahdjena 3 mésice od zahdjeni realizace projektu) a nasledné bude probihat kontinuéiné.

2. Navazovani spoluprdace a partnerstvi s domovy pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (zajistuje manazer/fidic).
Cilem je navazat trvalou spolupraci s domovy pro osoby z podporované skupiny zakaznik( a zéskat jejich obyvatele jako

Misto

Kanceldr bude umisténa v centru Mostu. Zakazky budou pfijiméany telefonicky, pro neslysici i prostfednictvim SMS a
mailu.

VIl. Management a lidské zdroje

Realiza¢ni tym projektu

Realiza¢ni tym projektu je dvouclenny:

*  Panilva Trefna — jednatelka a jedina spolecnice Zadatele

*  Magr. Ing. Zdenék Volf — externi poradce — je specialista v oborech management, podnikovd ekonomika, informacni a
komunikacni technologie, na dota¢ni agendu, Uc¢etni metodiku, vybérova fizeni a projektovy management.

ZkuSenosti a kompetence ¢lend realizacniho tymu pfi feseni tohoto projektu jsou podrobné popsany v ¢asti Il. Informace o
socialnim podniku tohoto podnikatelského planu.

Personalni zajisténi socidlniho podniku

Socialni podnik VikLex s.r.o. bude jako hlavni manazerka fidit pani Iva Trefnd, jednatelka VikLex s.r.o. (Zadatele). Pro
zajisténi provozu budou zfizena 2 nova pracovni mista na piny Gvazek. Obé jsou urcena pro pracovniky z cilové skupiny:

PoZadovn Z cflové
Pozice Pocet Napln prace L ZpUsob vybéru
kvalifikace skupiny?
Prijem zakazek, stredn AbEZ Vybér ve spolupraci
Manazer/fidi¢ 1 administrativa, doplrikové maturity ANO Y . poiup
M . e PC s UP Most
prevoz zdkaznikd .
RP sk. B
. Prevoz zékaznik(l, udrzba zékladni Vybér ve spolupraci
Rid 1 < ANO .
aie vozidla RP sk. B s UP Most

Vybé&r pracovnik( bude provadén ve spolupraci s partnerem — Utadem préce v Mosté.

Podpora cilové skupiny

Zameéstnanci (z CS) budou pti nastupu do pracovniho poméru proskoleni v poskytovani prvni pomoci, a fidi¢ském umeéni.
Socidlni podnik jim umozZni ziskat ,opravnéni fidice taxisluzby”. Nasledné budou pribézné skoleni v komunikacnich
dovednostech a zdravotnim minimu, znakové Feci a mistopisu v rozsahu 4 hod. mési¢né. Skoleni ve znakové feci bude probihat

ve spolupraci s partnerem - Svazem neslysicich a nedoslychavych v CR.

VIII. Harmonogram

Zahajeni fyzické realizace 1.4.2017
ZaloZeni nové s.r.o. - spInéno XXX XXX Uverejnéni v OR

. _ . o . Uverejnéni deklarace v OR a na www
Deklarovat nové zalozené s.r.o. jako socialni podnik 1.4.2017 30.4.2017

VikLex s.r.o.

ZFidit kancelar s potfebnym vybavenim 1.4.2017 30.4.2017 | Funkéni kanceldr
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Zakoupit osobni automobil 1.4.2017 30.4.2017 | Funkéni vozidlo
Vytipovat vhodného zaméstnance na pozici i
o o i . 1.4.2017 30.4.2017 | Pracovni smlouva
manazer/ridic¢ a prijmout jej do pracovniho poméru
Prestavét automobil na LPG (resp. CNG) a zajistit ) .
. . i , 1.5.2017 31.5.2017 | Vybavené vozidlo
jeho potfebné vybaveni
Vytipovat vhodného zaméstnance na pozici fidic a .,
o o i . 1.4.2017 31.5.2017 | Pracovni smlouva
pfijmout jej do pracovniho poméru
Proskolit zaméstnance na vykonavanou préci 1.5.2017 31.5.2017 | Proskoleni zaméstnanci
Zahajeni ¢innosti socidlniho podniku 1.6.2017
Priibézna prepravni ¢innost 1.6.2017 31.3.2019 | Poskytovani prepravni sluzby
Propagacni ¢innost — www.stranky, socidlni sité, Kampané na www strankach a socidlnich
g 1.5.2017 31.3.2019 iy Y, X
partneri sitich a prostrednictvim partnerd
Propagacni ¢innost — reklama na autobusu MHD 1.6.2017 31.3.2019 | Umisténi reklamy
Pribézné skoleni zaméstnancd z CS 1.6.2017 31.3.2019 | 1x mési¢né 4 hodin
Ukonceni fyzické realizace 31.3.2019

1. Milniky jsou oznaceny Cervené

ndsledné monitorovaci zprdvy.

IX. Financni plan socialniho podniku

Financni plan tvofi samostatna pfiloha ve formatu Excel.

Vsechny cinnosti koncici 31.3.2019 budou pribézné pokracovat o po ukonceni fyzické realizace projektu
Po ukonceni fyzické reaizace projektu bude ve stanoveném terminu zpracovdna zdvérecni zprdva a Zadost o platbu a




