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Detailni rozpis KA 2 + KA 3

KA 2 Asistované vymahani vyzivného - sluzba

Realizace aktivity - poskytovani sluzby - ma dvé faze. Prvni stabilizuje klienta a ptipravuje ho na proces
vymahani vyZivného, véetné sezndmeni s rliznymi situacemi, které mohou v tomto procesu nastat.
Druha faze pak probiha jako doprovazeni klienta celym procesem vymdhani vyzivného. V této aktivité
vyzadujeme aktivni Ucast klienta pfi feseni jeho situace, protoZe na zadkladé zkuSenosti vime, Ze urcita
Cast klientl se dostava do stejné situace opakované (proto posilujeme princip prevence), nebo situaci
fesit nechce a ma z ni strach (psychologickd pomoc), anebo neumi i po ziskani vyzivného stabilizovat
svlj domaci rozpocet (financni poradenstvi). Proto kromé pfimého vymahani vyzivného chceme klienty
také pripravovat na to, aby problémdm uméli efektivné predchazet a v pfipadé nutnosti je sami fesit.

1) STABILIZACE - Procesy pred vstupem do vyjednavani s institucemi

Obvykla doba od prevzeti pripadu do vymahani vyzivného trva nékolik mésic(, v zavislosti na tom, co
vse je/neni k danému pripadu k dispozici. Rozsah poskytovanych sluzeb je velmi individualni a
zahrnuje psychologické, pravni a finan¢ni poradenstvi. Toto poradenstvi je poskytovano nad ramec a
mimo pravomoci jednotlivych Grad(i a ma slouzZit ke stabilizaci klienta. Klient ma védét, do jakych
procesu vstupuje, Ze je v pravu, ma byt na tyto Ukony pfipraven, a zaroven byt v takovém psychickém
stavu, aby je dokazal zvladnout aZ do konce. Klientim bude také nabidnuto, aby vyuZil moznost
smirc¢iho feSeni jako prvotni instanci feSeni jejich problému.

Jednotlivé kroky zahrnuji:

- Posouzeni individualniho ptipadu;

-V navaznosti na vstupni pohovor - konkrétni specifikace postupu pro daného zastupce CS;
pfiprava individudlniho harmonogramu a nastaveni procesu;

- nastaveni komunikacnich a kontrolnich mechanizmi — to bude probihat formou prezencniho
individuaIniho pohovoru s odbornikem, pfi kterém jesté mohou byt navrzeny dalsi podplrné
poradenské ¢innosti, bude-li to situace vyzadovat:

a) zajisténi bezpedi a stability — pokud se klient bude citit nejisty, coz se stava, napfr.
v pfipadé, kdy poddva trestni oznameni na svého byvalého partnera, bude zajisténé
psychologické poradenstvi. Tato ¢ast aktivity bude také zahrnovat konzultace a
terapeutické rozhovory s CS, kterd se ocitla v jinak obtiznych podminkach, které
psychicky nezvlada (kromé financnich a pravnich zaleZitosti napf. rodinné problémy,
rozpad rodiny, hrozba odebrani ditéte, obavy z partnera, socialni izolace);

b) zajisténi pravniho minima — pro CS, aby nabyla povédomi z oblasti prava, bude-li to
situace vyZadovat, a to zejména v oblastech, které jdou nad rdmec vymahani
vyzivného (napft. ve vztahu k zaméstnani, socialni a zdravotni pojisténi, povinnosti a
prava, ochrana ditéte - jednani s OSPOD, rodinné pravo, urcovani otcovstvi, dotazy na
pravni problematiku souvisejici s Zivotni situaci CS, apod.);

c) doplrikové finanéni poradenstvi — jako follow up aktivita individudiniho charakteru
z oblasti financi - konsolidace puajéek a dalsich financ¢nich zavazkd, posouzeni
pojistnych smluv, planovani rodinnych vydaji, osobni bankrot, exekuce, vymahani
dluh.



Asociace neuplnych rodin, z. s.

2) REALIZACE - Doprovod pfi feseni situace ve spolupraci s urady verejné spravy

MZe se tykat Policie CR, soudd, exekutorského tradu, Odboru socialnich véci. V této chvili odborny
pracovnik doprovazi klienta jednotlivymi kroky asistovaného vymahani vyzivného a tyto kroky/proces
klientovi vysvétluje. Individualni pfistup je v této fazi nevyhnutny, protoze kazdy klient vstoupi do
jiné typu jednani.

Jednotlivé kroky zahrnuji:

- Zpracovani kompletni agendy spojené s vymahanim vyZzivného;

- Ptiprava materiall potfebnych k zahajeni procesu vymahani dluhu, zajisténi opist, ovéreni
apod.;

- Pfiprava smlouvy o pravni pomoci a plné moci k zastupovani;

- Digitalizace dokument(, digitaIni konverze, zajisténi elektronickych podpist pro CS a ve
spolupraci s CS - CS se timto uci zakladni pravni postupy a kroky, proto je vhodné, aby na tom
také participovala - ma to vzdélavaci charakter);

- Komunikace s exekutorskymi urady - doprovazeni CS pfi komunikaci s exekutorskymi urady v
pripadé uvaleni exekuce (vzdélavaci efekt pro CS, pokud do toho bude zapojena)

- Zajisténi bezplatnych sluzeb exekutora v ptipadé jiz probihajici exekuce

KA3 Evaluace poskytovanych sluzeb

Cilem KA je stdle sledovat kvalitu sluzby a zahrnovat do ni vSechny stakeholdery, kterych se
poskytovani tohoto druhu sluzby tyka. Evaluace poskytované sluzby bude realizovana z toho dlivodu,
aby byla zajistén staly monitoring kvality poskytované sluzby, a zaroven bude vyuzivana i k evaluaci
dopadu a cild projektu, tj. pfimého prinosu pro cilovou skupinu Bude se zamérovat na vysledky a
dopady sluzby. Evaluacni dizajn bude nastaveny tak, aby bylo mozné posoudit platnost, realnost,
dosazitelnost a relevanci pfedem stanovenych cild a indikator(.

Realizace M1-M24
Formy realizace:
1) Zpétna vazba ziskana od klientli a vyporadani podnétli — posuzovani aspektu relevance

a) Poradna - cilem je poskytnout prvni aktivni informaci pro potencialni zajemce o sluzby,
zodpovidat dotazy klient(, a zaroven vytvofrit prostor pro ziskani zpétné vazby od klient(.
Poradna bude mit nékolik forem — zelena linka/online poradna/facebook a odpovédi budou
individualni charakter. Z nejc¢astéjsich /typickych otazek bude vytvofena rubrika FAQ. Pro
tento Ucel budou optimalizovany vsechny typy poradny do uZivatelsky privétivych format(, a
dale bude bude zajisténa jejich aktivni a pravidelna redakce.

b) Dotaznik hodnoceni kvality poskytnuté sluzby — vyplni kazdy obslouzeny klient; hodnotime
také dosazitelnost poskytovanych sluzeb

Dale probéhne evaluace provozu sluzby a jejich vysledki ve strukture hard data a soft data (M12,
M22):

A) tzv. hard data:

e Pocet zdjemcul v ¢lenéni na kraje
e Pocet klientll v ¢lenéni na kraje
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e Poskytnuti kompletniho doprovazeni — vysledek = min. prvni splatka vyzivného
e Zapojeni jednotlivych ¢lend tymu — rozsah prace/klient

B) tzv. soft data

e Popis spoluprace na pilotnim pracovisti — popis dobré praxe, nej¢astéjsich situaci a feseni
nejcastéjsich situaci formou kazuistiky

2) Spoluprace s urady verejné spravy — platnost a redlnost poskytované sluzby

V této sub-aktivité probéhne Uvodni setkani s OSPOD, kde budou predstaveny metodické materidly a
postupy pfi poskytovani sluzeb pfi asistovaném vymahani dluhu na vyzivném. Ddle probéhne
informovani OSPOD o projektu - predstaveni postupl a metodik, seznameni s metodikami a
nastaveni kritérii a procesu spoluprace mezi Zzadatelem a OSPOD pfi vybéru CS pro vstup do projektu,
seznameni s postupy pri pfedavani informaci o CS (ochrana osobnich Gdaj) mezi OSPOD a
Zadatelem.

Zapojeni:

- Stycny pracovnik pro komunikaci s OSPOD = vedouci odborného tymu
- Garant projektu pro verejnou spravu — Mgr. Zdenka Kuc€na - referent socidlné-pravni ochrany
déti, odbor socialnich véci, Moravskoslezsky kraj- Krajsky urad

V pravidelnych intervalech bude probihat komunikace mezi vedoucim odborného tymu a garantem
projektu pro vetfejnou sprdvu a budou probirany jednotlivé aspekty poskytované sluzby s ohledem na
implementaci sluzby/odkazu na sluzbu do agendy socialnich pracovnik(. Garant pro vefejnou spravu
bude poskytovani sluzby pfipominkovat ze strany Gradl vefejné spravy a poskytovat zpétnou vazbu

k zalezZitostem souvisejicim s procesy implementovanymi v socialni praci, které v souvislosti

s poskytovanou sluzbou vzniknou.

V druhém roce projektu probéhne setkani mezi vedoucim tymu a predstaviteli odbor( socialni prace
(celkem 12 setkani) na Urovni kraje (pfipadné magistratt), kde budou predstaveny pribézné vysledky
projektu.

M22-M24

Zavérecna evaluace projektu a zprostfedkovani vysledkd projektu vSem subjektlim vefejné spravy
zapojenym do realizace projektu.



