FEx Evropska unie

* * Evropsky socialni fond

L Operacni program Zaméstnanost
Priloha ¢. 3

Analyza potrebnosti projektu a cilové skupiny

1) Vymezeni problému — vychozi stav

a) Popiste pric¢iny problému a jeho dusledky/dopady na cilovou skupinu a
spole¢nost obecné.

V roce 2015 zilo v CR 500 000 déti v netiplnych rodinach, to znamena pouze s jednim rodiéem,
pficemz 93 % déti bylo ve vyhradni péci matky. Rodina v sou€asni chvili statisticky zahrnuje
1,6 ditéte (CSU), jedna se cca o 312 000 rodin. Alimenty neplati 38,5 % rodicd, tj. cca 120 000
rodiu. Tretina rodin je na hranici chudoby, tj. cca 104.000 rodin. Cilovou skupinou v projektu
jsou tedy pravé rodi¢e ohrozeni chudobou, tj. rodi¢e samozivitelé. V projektové zadosti je pak
cileno pfedevsim na tu ¢ast cilové skupiny, ktera se ocita na hranici chudoby mimo hl. mésta
Prahy, tj. cca na 85 000 rodi¢u samozivitelu.

Problém neplnéni povinné vyzivovaci povinnosti tkvi v nedostateCné vymahatelnosti prava
v této oblasti a zaroven v slabém finanénim zazemi zejména matek samozivitelek, které proto,
Ze nemaji prostfedky na to, aby se obratily na kvalifikovanou pravni pomoc, odkladaji fedeni
problému.

Problém neplaceni vyZzivného ve spoleénosti Ize finanéné vyjadfit hodnotou 13 mid. K& (CSU,
2015). Z hlediska kriminalistické statistiky se v pfipadé neplaceni alimentd jedna o 2.
nejéast&jsi trestni &in v CR, v roce 2015 bylo v této véci podano 12 089 trestnich oznameni
(Policie CR). Primérna vyse dluhu na vyzivném na osobu je 80 000,- K& a primérna doba
nesplaceni dluhu je 13 mésict (CSU, 2015).

Ze strany verejné spravy (Odbory socialnich véci, OSPOD) neni prostor pro doprovazeni nebo
asistenci v tizivé situaci, prakticky kazdé/mu samozivitelce/li je doporu€eno obratit se na Policii
CR a podat trestni oznédmeni. V dusledku toho, Ze trestni oznameni predstavuje
psychologickou bariéru, 40-50 % rodi¢i se do vymahani vibec nepusti. Dusledkem je pak to,
Ze 38,5 % povinnych dlouhodobé neplati alimenty.

Jak bylo uvedeno vyS$e, financni tisen, ktera vznika nasledkem této situace, ma u 1/3 takto
postizenych neuplnych rodin velmi zavazné dopady, kdy se tyto neuplné rodiny ocitaji na
hranici, nebo pfimo za hranici chudoby. Stim jde obvykle ruku v ruce nasledné témér
.Sebedestruktivni“ jednani ve finanéni oblasti — pUjéky u nebankovnich instituci, exekuce
apod., coz mUze mit v krajnim pfipadé za nasledek i ohrozeni déti umisténim mimo rodinu
(v pfipadé dlouhotrvajicich neuspokojivych socialnich a finanénich podminek).

b) Popiste zpusoby, jimiz je problém dosud FeSen (véetné analyzy konkurence na
uzemi feSeného regionu).
Fakta o vymahatelnosti a trestnépravni rovina problému:
Legislativni ramec
V Ceské republice problematiku vyzivného do roku 2014 upravoval zakon o rodiné (Zakon &.
94/1963 Sb., o rodiné), ktery byl zruSen nabytim ucinnosti nového ob&anského zakoniku

(Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik), konkrétni uprava vyZivovaci povinnosti se ale touto
zménou pravniho pfedpisu nijak vyrazné nezmeénila. V novém obcanském zdkoniku jsou

Strana: 1z 7



Ry Evropska unie
Evropsky socialni fond
* 5k Operacni program Zaméstnanost

* 4 %

*
*
*

vyzivovaci povinnosti vénovany § 910 - § 923. VySe vyzivného je zavisla pfedevSim na
individualnim posouzeni situace ze strany soudce opatrovnického soudu. Ten mlze schvalit
dohodu rodi¢l o pInéni vyzivovaci povinnosti nebo vyda vlastni rozhodnuti a stanovi vysi
vyzivného na zakladé potreb ditéte a pFijmu rodica.

Soudce, ktery vysi vyZivného stanovi, ma pravo pozadovat listiny dokladajici pfijem povinnych
i opravnénych osob. VySi vyzivného soud vzdy stanovi v urCité vysi jako mésicni platbu, tato
vySe se mlze meénit jen na navrh jedné Ci druhé strany a vyzivné maze byt jak zvySeno, tak
snizeno. V Ceské republice tak v tuto chvili neprobih& automatické valorizace vyzivného podle
véku ditéte. Princip zalohového vyzivného vyplaceného z verejnych zdroju v pfipadech, kdy
povinna osoba neplati a opravnény nema dostateény prijem, v Ceské republice nefunguije.

Postupy pro vymahani vyzivhého

V pfipadég, Ze placeni vyZivného neprobiha, pro rodiCe samozivitele existuje nékolik moznosti.
Rodi¢, ktery ma dité svéfené do péce, nebo nezletilé dité, ma tyto moznosti:

a) vyzvat povinného rodice k fadnému placeni vyzivného,

b) podat na Policii CR trestni oznameni (Ize jej podat jiz po dvou nebo tfech nezaplacenych
¢astkach vyzivného)

¢) neni-li vyzivné stanoveno soudem, pak podat navrh na uréeni vyzivovaci povinnosti,

d) je-li jiz vyzivné ur€eno soudem, pak podat navrh na soudni vykon rozhodnuti, nebo navrh
na narizeni exekuce.

V zasadé je mozné neplnéni vyzivovaci povinnosti feSit dvéma zpUlsoby najednou (1. trestni
oznameni na neplaceni vyzivného, nebo rovnou exekuce na vyZivné), tedy podanim trestniho
oznameni i navrhu na vykon rozhodnuti nebo na nafizeni exekuce.

TRESTNIi OZNAMENI Ize podat na kterékoli policejni stanici, Policie CR oznameni pro$etfi,
pfeda statnimu zastupci a ten poda k soudu obzalobu, na zakladé které prob&hne soudni Fizeni
o viné a trestu. Povinny rodi€ ma moznost vyhnout se odsouzeni dobrovolnym splacenim
dluzné Castky jesté pfed vyhlaSenim rozsudku (jde o tzv. uc€innou litost).

NARIZENi VYKONU ROZHODNUTI NEBO EXEKUCE je nucenym vyméahanim dluhu (vykon
rozhodnuti provadi soud, kdezto exekuci stéZzovatelem vybrany exekutor) témito zplsoby:

a) srazkami ze mzdy rodi¢e nebo z jiného pfijmu,

b) pfikazanim pohledavky z uctu rodice,

c) prodejem movitych véci,

d) prodejem nemovitych véci,

e) prodejem firmy.

Zachytna sit’ pro samozivitele/ky ohrozené chudobou z divodu neplaceni vyzivhého
(interni Setfeni zadatele)

Pokud se dostane samoZivitel’ka (dale klient) do vySe zminéné Zivotni situace, povinnost
poskytnout mu pomoc maji organy socialné-pravni ochrany déti obecniho uUfadu obce s
rozSifenou plsobnosti, a to pfi uplathovani naroku ditéte na vyzivné a pfi vymahani vyzivného,
vCetné pomoci pfi podavani navrhu soudu. Pravni Uprava zna dvé moznosti, jak pohledavku
vymahat - soudni vykon rozhodnuti na penézité pinéni a exekuce podle zakona o soudnich
exekutorech a exekuéni €innosti. Komplexni péce o rodiCe-samozivitele v tiZivé situaci, ktera
by zahrnovala individualizované konzultace, obvykle neexistuje. Klient je odkazan (dle
vysledkd interniho $etfeni) na odkaz na podani trestniho oznameni na Policii CR. 40-50 %
rodicl se ale do vymahani vibec nepusti. Podle interniho Setfeni Zadatele jsou nejasté;si
dlvody, které vedou k nefeseni problému anebo k odkladu feSeni problému, Ze:
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¢ Klienti nemaji penize na zalohu pro pravnika (83%)
e Predstava vymahani je stresuje (80%)
¢ Nevédi, jak na to (61%)

Informaéni kanaly a pomoc komeréniho a tretiho sektoru

Na zakladé interniho Setfeni bylo zjisténo, Ze klienti nefesi tuto tiZivou situaci v rodiné. Velmi
Casto vyhledavaji informace na internetu a/nebo postupuji podle rad svych pratel a znamych.
Pilotni fungovani projektu VaseVyzivne.cz, na néjz tento projekt navazuje, také ukazalo, ze
nejucinnéjsi nastroj osvéty jsou socialni média.

V ramci Ceské republiky pusobi né&kolik komerénich subjektd zabyvajicich se vymahanim
vyzivného (Alimenty détem, ERECEIVABLES MANAGEMENT s.r.o0., specializovani

advokati) a dvé neziskové organizace - Asociace neuplnych rodin, z.s. (zadatel projektu,
zalozen v r. 2011) a nové zaloZeny subjekt z r. 2015 (Kde jsi tato? www.kdejsitato.cz).

c) Popiste velikost a pripadna specifika cilové skupiny vzhledem k feSenému
regionu a obdobi.

Do projektu bude zapojena cilova skupina ze véech kraji CR, kromé cilové skupiny z hl. m.
Prahy. Potenciélni rozsah cilové skupiny - viz grafickd mapa kraji, kde je vyobrazeno
zastoupeni dluznikd v 1000 neuplnych domacnosti v krajich CR (zadatel, Policie CR).

VE KTERYCH KRAJICH SE NEJMENE PLATIVYZIVNE? 2ODIL DLUINIKG
Zastoupeni dluznik( v 1000 netplnych domacnosti v krajich CR

M napramérmy

||

M primémy
|

1 podprdmérny

Priimér CR - 21,5 duinika
na 1000 nedplmych domacnosti

Zdroj: Asociace neupinych rodin, Policie CR
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Profil samozivitele, ktery vyuziva sluzby asistovaného vymahani vyzivného, sestaveny na
zakladé dotaznikového Setfeni zadatele (2. polovina 2016, 757 respondentd, udaje
anonymizovany, dotaznik pfilozeny):

Ze 757 odpovédi:

Ma trvaly pracovni Uvazek 503 respondentq, tj.66 %;
Ze 255 respondentd, ktefi nemaji trvaly prac. Uvazek:

o 97 osob ma Caste€ny uvazek, anebo pracuje formou brigad, tj. 38%;

o 99 osob je nezaméstnanych, tj. 39%, pramérna doba nezaméstnanosti je 43
mésicU;

o 59 osob svuj stav blize nespecifikovalo, tj. 23% (jedna se nejcastéji o pobirani
rodiCovského pfispévku anebo matefské dovolené, pracovni neschopnost,
studium apod.).

58 respondentd, tj. 8% vyjadfilo zajem o navazujici sluzby pro rodi¢e samozivitele,
které by mély pomoct k aktivizaci na trhu prace (pracovni diagnostika, pfiprava na
pohovor, prace s motivaci) a posileni vzdélani v oblasti finanéni gramotnosti a pravniho
povédomi (nabidka obsahovala pomoc formou kurzu nebo individualni konzultace);
pokud sluzby respondenti odmitli, nej¢astéji to zdtvodnili tim, ze pomoc nepotfebuji
anebo na trh prace nebudou vstupovat (t€hotenstvi, invalidita, péCe o nejblizsi);

8% respondentu prohlasilo, Ze dluh na vyzivném jejich financni situaci nezhorsuje;
pro 92% je existence dluhu zasadni zasah do rodinnych financi.

Velikost cilové skupiny v projektu je stanovena kvalifikovanym odhadem:

104 000 rodi¢h samozivitelt zije na hranici chudoby;

8% klientd na zakladé dotaznikového Setfeni prohlasilo, Ze se na hranici chudoby
z davodu neplnéni vyzivovaci povinnosti neocita, coz je zapocteno ve skupiné 396 000
rodi€u samozivitelu;

18,2 % klientt zapojenych do projektu VaseVyzivné je z Prahy, proto v projektu netvori
opravnénou cilovou skupinu (po jejich odeétu zistava velikost cilové skupiny cca 85
000 osab);

Jeden klient bude mit v priméru alokovany 4 hodiny ¢asu podpory prvniho a druhého
kontaktu (viz kliCové aktivity projektu), odborna pomoc je kalkulovana u odbornych
pozic na DPP.

Z celkové potencialni cilové skupiny projektu, tj. 85072 rodi€u  samozivitelt
pohybujicich se na hranici chudoby z davodu neplaceni vyzivného, projekt dokaze
pomoci 720klientlim (pfevedeno na kapacitu odborného realizaéniho tymu)

d) Popiste metody ziskani predlozenych dat a vyhodnoceni vychoziho stavu.

Desk research — volné dostupna data vefejnych instituci — CSU, Policie CR, média;

Vlastni prazkum — 3 dotaznikova Setfeni (2016) — online dotazniky. Vysledky v pfiloze

Prizkumy a v Zadosti:

1. pocet respondentli 372 — téma: Informovanost matek o problematice vyzivného —
znalost problematiky vyZivného, jaké informace jsou podavany k problematice,
s kym to matky feSi apod.;

2. pocet respondentd 1351 — Pro€ se samozivitelé do procesu vymahani vyzivného
nepoustéji;

3. pocet respondentll 575 — Zaméreni a profil rodi€l samoziviteld (zaméstnani) a
poptavka po navazujicich sluzbach, spokojenost s poskytovanymi sluzbami, co
jesté chybi pfi poskytovani sluzeb;
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Pouzité metody — kvantitativni a kvalitativni analyza dat. Kvalitativni analyza slouzila zejména
pro precizaci zaméreni sluzeb a rozsahu sluzeb.

2) Navrh reSeni dané problematiky v ramci projektu

a) Popiste, jaké zmény bude dosazeno diky realizaci projektu a jakym zplsobem

bude této zmény dosazeno.

Aktivni a v€asné zapojeni se do feSeni osobni situace — diky doprovazeni/asistenci se
Zlepsi akceschopnost a moznost véasné intervence rodi¢u samozivitel( v pfipadé, ze
jejich partner neplni vyZivovaci povinnost a oni nemaji prostfedky na to, aby to fesili
pravni cestou. Zkraceni doby , kdy rodi€ neplni vyzivovaci povinnost a samozivitel ve
véci nepodnika zadné kroky;

Dostupnost metody planovani a management rizika pfi vzniku dluhu na vyzivném -
rodi¢e samozivitelé budou pouceni jak postupovat, pokud by se situace opakovala, jak
se vyvarovat dluhové pasti, dale budou pouceni o pravech a zakonnych Ihtach
v jednotlivych krocich pfi vymahani vyzivného;

Dostupnost poradenstvi pro zvladnuti FeSeni situace pfi vymahani vyZzivného — v ramci
poskytovani doprovazeni/asistence budou poskytnuty podpora a prostor pro
individualni konzultaci, aby samozivitel/ka byli schopni situaci zvliadnout;

Dostupnost kvalifikovanych informaci a pfikladd dobré praxe pfi vymahani vyzivhého
— pro feSeni problém( a pomoc pfi sdileni problém, vytvofeni prostoru pro sdileni
podobnych probléml a zaroven mista, kde Ize o pomoc zazadat (poradna, odborni
pracovnici);

Ustanoveni_procesu spoluprace mezi OSPOD a Zadatelem - klienti nebudou
odkazovani pouze na moznost podani trestniho oznameni, ale také na moznost vyuZzit
dalsi varianty feSeni problému (facilitace a negociace, dohovor ze strany naseho
odbornika) — sluzby, které poskytuje zadatel a/nebo subjekty, které poskytuji sluzby
asistovaného vymahani vyzivného.

b) PopisSte metody ovéreni dosazenych vysledk

Ugelem projektu neni fesit vy$i pen&z vymozenych od dluznik(, a proto v projektu nejsou
sledovany finan¢ni vysledky (nejsou primarni, byt jsou samozifejmé dulezité). Cilem projektu
je provést samozivitele v tisnivé finanéni situaci celym procesem vymahani dluzného
vyzivného a vybavit je, kromé vyzivného, také pravnim, psychickym a finan&nim
.sebevédomim", Cili cilem projektu je hlavné, v pfipadé cilové skupiny, odstranéni strachu a
nechuti problémovou situaci fesit. Hlavnim pfinosem projektu je to, Ze se rodie samozivitelé
v dané situaci zorientuji a aktivné se do jejiho feSeni zapoji.

Ovéreni vysledkii:

Pocet kontaktl (zastupcu cilové skupiny) obslouzenych v ramci projektu (vyjma cilové
skupiny z hl. mésta Prahy) — ovéfeni kapacity; po€itame s tim, Ze pomoc nebude
pfesahovat do nebagatelni podpory tj. vice nez 40hod/klient.

Pocet rodi¢l samozivitelu, ktefi projdou procesem od prvniho kontaktu, pfes druhy
kontakt, az po asistenci pfi zahajeni procesu vymahani vyzivného — ovéreni kapacity;
bude se jednat o pocet klientl na jednoho naseho pracovnika, ktefi se béhem realizace
projektu dostanou alespori k zahajeni procesu vymahani vyzivného.

Nastaveni procesl spoluprace mezi OSPOD a zadatelem — evaluacni zprava, ktera
bude strukturovana podle navrzeného evaluacniho dizajnu projektu.
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c) Vymezte predlozeny projekt vaéi jiz realizovanym projektim (v pfipadé
navaznosti na konkrétni projekt popiste vystupy realizovaného projektu a zduraznéte
navaznost a odliSnosti pfedlozeného projektu od projektu realizovaného).

Projekt navazuje na neziskovy projekt www.vasevyzivne.cz, ktery provozuje Zadatel
v pilotnim béhu a na zakladé podpory se soukromych zdrojl. Projekt VaseVyzivné.cz
byl zahajen v lednu 2016.
o Vystupy projektu:
= nastaveny provoz a sluzby pfi poskytovani doprovodu pfi asistovaném
vymahani vyzivného;
= ustanoveny komunikacni kanaly s rodi¢i samoziviteli;
= ve spolupraci s Radou pro rodinu a socialni otazky probiha pfiprava
metodickych materiall tykajici se vyzivného, které budou distribuovany
v ramci statni spravy (pracovni a socialni ufady, Policie, probacni
sluzby, OSPODy, neziskové organizace apod.). Informaéni kamparn
byla zahajena 11/2016 na seminafi v Poslanecké snémovné CR o
asistovaném vymahani vyzivného ve spolupraci s MPSV CR a MS CR;
= vytvoreny ustaleny pracovni tym;
= projekt bude v provozu a bude vyuzivan témi, ktefi nebudou tvofit CS
predlozeného projektového zaméru (cilova skupina z hl. m. Prahy,
cilova skupina, ktera neni ohrozena chudobou).
¢ Novy projekt ma za cil poskytovat sluzbu asistovaného vymahani vyzivného ve vSech
regionech CR, mimo hl. mésta Prahy, v rozsahu pIného provozu a rozvinout spolupraci
s OSPOD/odbory socialnich véci.

d) Popiste rizika vzhledem k predlozenému projektu a predlozte feSeni a zplisoby
jejich eliminace.

1) Neefektivni Fizeni projektu - (nizka pravdépodobnost/ maly dopad) - projekt je detailné
naplanovan, na jeho fizeni se budou podilet osoby se zkuSenosti s fizenim projekti OP LZZ
a N/EHP Finan&ni mechanismy. Pracovnici v proj. tymu budou vzajemné zastupitelni, tym se
bude pravidelné schazet a v ramci projektovych meetingl monitorovat pInéni vystupu projektu.
V pfipadé zjisténych odchylek od stanoveného planu budou nastavena napravna opatreni tak,
aby cilt projektu (indikatorl) bylo dosazeno v souladu s Rozhodnutim o pfidéleni dotace a
s PFiru¢kou OPZ.

2) Poptavka po sluzbach ze strany klientl prevysujici kapacitu doprovazejicich/asistujicich
pracovniku projektu (velka pravdépodobnost/ maly dopad) - velikost cilové skupiny byla
pfedmétem kalkulace, a to i z toho divodu, abychom nepfecenili svoje sily a kvantita nesla na
ukor kvality. Kazdy doprovazejici pracovnik ma z toho ddvodu uréené 4 hodiny na klienta
(pramérovana doba), interval zapocteni klienta do indikatord vzal v Uvahu i zavére€né mésice,
kdy doprovazeni bude koncit v provozu mimo projekt, tj. bez dotace. Abychom neriskovali
kvalitativni vykyvy, bude nadale v provozu i pilotni béh projektu VaseVyzivné, ktery bude urCen
pro klienty z Prahy, klienty neohrozené hranici chudoby a klienty, co se dostanou nad kapacitu
naSich doprovazejicich pracovniku. V této souvislosti budou jasné nastaveny procesy, finanéni
toky a vykazovani, aby nedochazelo k dvojimu financovani aktivit.

3) Nizky zajem cilové skupiny - (nizka pravdépodobnost/ maly dopad) - jak vyplyva z analyzy
potfebnosti projektu, velikost potencialni cilové skupiny pFevySuje planovanou kapacitu
projektu, coz potvrzuji i vysledky pilotniho béhu projektu VaseVyzivné. V pripadé kolisajiciho
zajmu  budou posileny komunikacni  aktivity smérem Kk cilové  skupiné.
4. Cash - flow projektu - (nizka pravdépodobnost/ maly dopad) - projekt bude Cerpat finance
na zakladé pfedem zpracovaného finan¢niho planu, v pfipadé odchylek budou nastavena
napravna opatfeni (mimoradna zadost o platbu, vlastni prostfedky, sponzofi, pujcky, apod.),
aby cilu (indikator() projektu bylo dosazeno.
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3) Subjekty zapojené do projektu

Uvedte vS3echny odpovédné subjekty zapojené do projektu, véetné formy zapojeni do
konkrétnich aktivit projektu.

Do projektu bude zapojeny odborny garant pro spolupraci s vefejnou spravou. Konkrétné
se jednd o Mgr. Zdenku Kuénou, referentku socialné-pravni ochrany déti, Odboru
socialnich véci, Krajského ufadu Moravskoslezského kraje. (viz pfiloha — zapojeni do

proje

Magr.

ktu a struCny profesni Zivotopis).

Ku¢na ma vice nez 20ti letou zkuSenost s praci s cilovou skupinou v prostredi

verejné spravy (viz pfilozené CV) a béhem projektu se zapoji do KA 3, sub-aktivity B.
V ramci této sub-aktivity bude pfipominkovat nastaveni projektu, procesl projektu a
vyhodnocovat vysledky ze svého profesionalni pohledu tak, aby bylo mozné tuto sluzbu v
budoucnu zafadit k socialnim sluzbam tak, jak je to zavedeno ve Skandinavii.

Pozadavky na pozici:

Garant pro spolupraci s OSPOD

Poskytovani odborného poradenstvi pfi nastavovani spoluprace s organy verejné
spravy

Pfipominkovani evalua¢nich materiall, aktivni zapojeni do procesu evaluace
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