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Odborné kapacity aktért

povinna priloha zadosti o podporu
(pro osobni konzultaci projektového zaméru je nutno mit tuto prilohu jiz zpracovanou)

Projekt: Nastroje fizeni kvality a efektivity socialni prace s mladistvymi a mladymi
dospélymi vyrustajicimi ¢i opoustéjicimi ustavni vychovu nebo nahradni rodinnou
péci

Realizatori (zadatel, partnefi'):

Zadatel: SocioFactor s.r.o.

Partnefi:

MPSV, odbor ochrany prav déti

STREP — Ceské centrum pro sanaci rodiny, z.0.

Ostravska univerzita, Fakulta socialnich studii

Salesiansky klub mladeze, z.s. Centrum Don Bosco

Magistrat mésta Hradec Kralové, odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Janus, z.s.

Vtefina poté, z.s.

SKP-CENTRUM, o.p.s.

Asociace Dité a Rodina, z.s.

Pardubicky kraj, odbor socialnich véci (zapojeni bez partnerstvi)

Magistrat mésta Olomouc, odbor socialnich véci (zapojeni bez partnerstvi)
OSPOD Praha 7 (zapojeni bez partnerstvi)

OSPOD Praha 8 (zapojeni bez partnerstvi)

Vybrana oblast (datové platformy; znalostni platformy; inkubatory/akceleratory; investice do impaktu):

Znalostni platforma

a bliz8i specifikace:

Cilem projektu je vytvofit a pilotné ovéfit nastroje pro fizeni kvality a sledovani efektivity
socialni prace s mladistvymi a mladymi dospélymi vyristajicimi ¢i opoustéjicimi ustavni
vychovu nebo nahradni rodinnou péci. Projekt bude sledovat tfi roviny: hodnoceni

efektivity / dopadl intervence, efektivity prace socialniho pracovnika/poskytovatele
sluzby, hodnoceni efektivity systému (systémové financovani).

Doba realizace (po€et mésicu): 36 (1. 4. 2017 — 31. 3. 2020)

Naklady realizace (celkové v mil. K&, z toho z OPZ): 17,389 mil., z OPZ 15,988 mil.

Cast 1 Postup feseni v ramci projektu

1 , v . . v s v/ v
U partnera prosim oznacte, zda jde o partnera s finan¢nim prispévkem -, (F)“
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aktivity vystupy vysledky
Faze 1:
1. zmapovani soucasnych 1 dokument — Pfehled o
postupu, nastroji, metod a obsahujici aktérech,
forem spoluprace pfi praci s seznam deskripce a
cilovou skupinou mladistvych | vyznamnych znalost postupd,
a mladych dospélych aktéra, typologii nastroju, metod
vyrustajicich ¢i opoustéjicich sluzeb, prehled a forem
ustavnich vychovu nebo nastroju a spoluprace
nahradni rodinnou péci postupl a forem
spoluprace
Ukazatele 1 dokument Verejné
dostupny
komplexni popis
prehledu aktérq,
postupd,
nastroju, metod
a forem
spoluprace
2. identifikace zdrojovych a 1 dokument — Znalost kontextu,
dalSich narokd (napf. obsahujici v némz probihaji
legislativnich) na hodnoceni seznam a popis socialni
impaktu téchto nastroju zdrojovych a intervence,
dalSich naroku pojmenovani
limitd a
zdrojovych a
dalSich naroki
ovliviujicich
hodnoceni
impaktu
Ukazatele 1 dokument Vefejné
dostupny prehled
limitQ, narokl a
zdrojl
ovliviujicich
hodnoceni
impaktu
3. zmapovani dosavadnich 1 dokument — Znalost
metod hodnoceni impaktu obsahuijici soubor | uzivanych metod
vyuzivanych postupl prace s pfipadovych hodnoceni
cilovou skupinou, jejich studii uzivanych impaktu v praxi,
analyza z hlediska metod hodnoceni | vyhodnoceni
vyuzitelnosti a efektivity impaktu, véetné efektivity a
zhodnoceni znamé moznosti
efektivity a vyuzitelnych
vyuzitelnosti doporuceni
Ukazatele 1 dokument Oponentni
posudek souboru
pfripadovych
studii a aplikace
doporuceni
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Faze 2:

4. vytvofeni metodiky pro 1 soubor Uspésné
hodnoceni impaktu a efektivity | indikatord pro vyhledavani
pouzivanych nastroju hodnoceni pripadl impaktu;
(stanoveni indikator( a impaktu Funkéni
souboru indikatort pro 1 metodika pro znalostni
hodnoceni impaktu). hodnoceni platforma — ¢ast

impaktu a Expertni, tvlrci

efektivity prostredi

pouzivanych produkujici

nastroju indikatory pro
hodnoceni
impaktu

Ukazatele 1 soubor Vyhledani, popis

indikatord a predlozeni

1 metodika minimalné 2
pfipadovych
studii na jednani
Expertni skupiny;
Zapojeni
minimalné 6
expertl do
kazdého setkani
skupiny

5. Vytvoreni a rozvoj databaze 1 databaze — Prabézny rozvoj
hodnoceni impaktu soubor indikatoru, | databaze
pouzivanych nastroju kterym bude indikatoru;

pridélovana Vyvazeni

expertni vaha jednotlivych

(vazeni) indikator( za
ucasti Expertni
skupiny (v %)

Ukazatele 1 soubor Udéleni vah (%)

indikatord jednotlivym

(vazenych) indikatoram
experty

6. vyuzivani databaze ve Evidence Aktivni vyuzivani
vlastnich aktivitach a zkuSenosti databaze a
systémova podpora jejiho z vyuZiti databaze | podpora jejiho
vyuzivani dalSimi znalostnimi vyuziti
a aplikaénimi subjekty, v€etné
dalSich typu aktér
ekosystému socialnich inovaci

Ukazatele Min. 5 pfikladd
vyuziti databaze
Stakeholdery
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Faze 3:

7. aktivni rozSifovani databaze, i | RozSifovani Pfijimani dalSich
na zakladé prispévk databaze (v ramci | namétl
spolupracujicich partner( treti a Ctvrté k rozsiteni

skupiny znalostni | databaze;

platformy) motivace
stakeholdert
k vytvareni dalSi
poptavky

Ukazatele Min. 10

vznesenych
pFispévku;
osloveni 10
novych
Stakeholedrl

8. formulace doporuceni pro Formulace Vyuziti
vefejnou spravu a dalsi aktéry | doporuceni, doporudéeni
pro evidence based otevieny dopis, Vv praxi,
rozhodovani o vefejnych srejstrik" akceptace
vydajich a aplikaci zjisténych organizaci, které | Evidence Based
poznatkul; vyhodnocovani byly osloveny, Practices (EBPSs)
vyuzivani téchto doporuceni evidence vyuziti

Ukazatele Min. 2 pfiklady

akceptace EBPs;
Min. 4
workshopy,

1 otevieny dopis

Pozn.: Rozélerte Vas$ projekt do fazi a u kazdé faze uvedte, ¢eho bude dosazeno ke konci faze na uUrovni aktivit, vystupd a
vysledkl a dopliite ukazatele, podle kterych bude mozno toto ovéfit. Pocet fazi zavisi na charakteru a délce vaseho projektu.
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Cast 2 - Vychozi kapacity zadatele/partnert
1) Uvedte 3 nejvyznamnéjSi projekty/programy, které jste realizovali/podpofili v

poslednich 3 letech a které nejvice odpovidaji obsahu predkladaného projektu
(nazvy, struéna anotace, rozpocet, web odkazy).

Vyznamny projekt/program €. 1

Navrh optimalizace fizeni systému ochrany prav déti a péce

Nazev N
o ohrozené déti

Navrh je zaméfen na sjednoceni systému ochrany déti
v Ceské republice véetn& vymezeni role a kompetenci
jednotlivych urovni vefejné spravy. Resi vazby mezi
potfebami déti a rodin, systémem sluzeb pro ohroZzené rodiny
a déti a oblasti nahradni rodinné péce. U vSech slozek
systému sleduje zpusob fizeni kvality, méreni efektivity
Popis poskytnuté sluzby vykonU a navazujici kontrolni mechanismy.

(obsah) Navrh optimalizace se zabyva otazkou dostupnych zdroju ve

stavajicim systému a jejich mozného wvyuziti pro
optimalizovany systém (pfesmérovani stavajicich lidskych,
materialnich a finan¢nich zdroji). Vystupem jsou rovnéz
doporuceni na provedeni nékterych legislativnich opatfeni a
dalSich strategickych kroku, a dale popis procesu, které
k realizaci opatfeni uvedenych v navrhu optimalizace vedou.

Finanéni objem sluzby 1.200.000 K¢ bez DPH

Obdobi poskytovani | 5 ¢ 5014 - 30.6.2015

sluzby

Subjekt, kterému byly

sluzby poskytovany | Ministerstvo prace a socialnich véci

(objednatel)

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/21721/optimalizace_rizeni.pdf

Vyznamny projekt/program €. 2

Zpracovani analyz k projektu "Ohrozené déti a mladez ve

Nazev Zlinském kraji"

Zhotoveni analyzy regionu, analyzy potfeb rodin a déti,
. i . analyzy potencialu zafizeni a vytvofeni koncepénich tezi.
Popis poskytnuté sluzby | 7,5:5vani analyz v oblasti zmapovani sité sluzeb, které se
(obsah) zam&fuji na praci s rodinami a poskytnuti uceleného
pfehledu o sluzbach péfe o tuto cilovou skupinu ve
Zlinském kraji. Zmapovani konkrétnich pfipadu vedoucich

5



http://www.mpsv.cz/files/clanky/21721/optimalizace_rizeni.pdf

Xk Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
*

* g * Operacni program Zaméstnanost

Pfiloha ¢. 6 vyzvy €. 03_15_ 124

k odebrani ditéte z rodiny u organa socialné-pravni ochrany
déti a v pobytovych zafizenich. Zpracovani analyzy
potencialu 14 pobytovych zafizeni pro déti ve ZL kraji jako
podkladu pro zpracovani transformaéniho planu vybranych
zafizeni. Navrzeni koncep¢nich tezi vychazejicich z danych
analyz, v€etné navrhu na opatfeni pro expertni tym projektu
kraje, které byly vyuzity pro vybér zafizeni a vypracovani
transformaéniho  planu a nasledné  probihajiciho
transformacniho procesu v kraji, kdy dosSlo ke snizeni
pobytovych kapacit pro déti v zafizeni a vyuziti jeho
potencialu primarné pro ambulantni a terénni sluzby, které
ditéti umozni setrvat s rodi€i nebo jinymi blizkymi osobami.

Finanéni objem sluzby

890.000 K¢ bez DPH

Obdobi poskytovani sluzby

16.3.2015 - 27.8.2015

Subjekt, kterému byly sluzby
poskytovany (objednatel)

Zlinsky kraj

Dostupné z:

https://www.kr-zlinsky.cz/ohrozene-deti-a-mladez-ve-
zlinskem-kraji-cl-3122.html

Vyznamny projekt/program €. 3

Nazev

Analyzy v oblasti nahradni rodinné péce — Cast 1. Analyza
implementace programu PRIDE v CR

Popis poskytnuté sluzby
(obsah)

Analyza zjiStovala zkuSenosti uCastnikl vzdélavaciho
programu PRIDE pro ucely pfipadné revize a upravy jeho
dalSiho prdbéhu vyuzivani. Jadro analyzy bylo tvofeno
evaluaci implementace programu PRIDE v <&eském
prostfedi. Analyza zohledhovala zkuSenosti z pilotaze
komplexniho systému odborné pfipravy nahradnich rodici
a také vyuzila dalSich dostupnych zdroju informaci o vyvoji
systému nahradni rodinné péée v CR.

Na zakladé zjiténi jsme navrhli Upravu programu, a
nékterych jeho slozek tak, aby v co nejvétsi mife naplfioval
svUj ucel, a navrhli jsme také zmény v systému nahradni
rodinné péce, tak aby co nejvice odpovidaly strategickym
zamérum vyjadfenym zejména v Narodni strategii ochrany
prav déti. V ramci evaluace jsme posoudili, zda program
naplnuje, pfip. je schopen i do budoucna naplfhovat, sv(j
Ucel, tzn. poskytnout potencialnim zajemcim o péstounstvi
a osvojeni dostateCnhou odbornou podporu a posilit jejich
motivaci byt nahradnimi rodici.

Podstatnou roli méla také analyza silnych a slabych stranek
programu, pfi ni byly zohlednény veSkera data ziskana od
participantl programu, tedy lektorl, zajemct o nahradni
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rodinnou péci, péstount/péstounti na pfechodnou dobu,
pracovnikl krajskych pracovist OSPOD a také organizaci
zajistujicich pfipravy.
Finanéni objem sluzby 389.000 K¢ bez DPH

Obdobi poskytovani sluzby | 15.1.2015 - 31.3.2015

Subjekt, kterému byly sluzby

poskytovany (objednatel) Ministerstvo prace a socialnich véci

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/21395/Analyza PRIDE.pdf

2) Uvedte 3 kliGové osobnosti pro realizaci predkladaného feSeni, v jaké jsou roli ve Vasem
projektu/ organizaci (odkazy na jejich profesni profily), které predstavuji garantovanou
odbornou uroven vaseho projektu — jaké znalosti nebo znalostni kapacity jste vytvorili.

a) PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.
Role: Manazer projektu

Vystudoval sociologii a religionistiku na Masarykové univerzité v Brné,
doktorskou praci obhajil na Univerzité Palackého v Olomouci v roce 2008.
Pusobi jako odborny asistent na Katedfe sociologie, andragogiky a kulturni
antropologie Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a ve
vyzkumné organizaci SocioFactor. Nékolik let pusobil jako socialni pracovnik
a vedouci nékolika pobytovych stfedisek a pfijimaciho stfediska pro Zadatele
o mezinarodni ochranu (azyl) v CR. Disponuje zku$enostmi s realizaci sociologickych a
antropologickych vyzkumi rdzného zaméfeni — kvalitativnich i kvantitativnich analyz,
zpracovanim statistickych soubori a kvantitativnich dat, evaluacemi, koncipovanim
vyzkumnych strategii a zprav, zpracovavanim designu metodologie, vedenim vyzkumnych
tymu, realizaci terénnich vyzkumu, sbérem dat, prezentaci vysledku, vyhotovovanim
oponentur, tvorbou navrhovych &asti vyzkumu a doporu€eni. Zabyva se aplikovanym
vyzkumem v socialni praci, jeho pfinosy a moznostmi, socialni inkluzi, metodami socialniho
vyzkumu a jejich aplikacemi, socialnimi dusledky soudobych spole€enskych procesu,
hodnocenim dopadu socialnich sluzeb a zaclehovanim okrajovych a marginalizovanych
skupin, mezi nimiz jsou ohrozené déti. Ved| fadu vyzkumnych projektt vénujicich se tématu
ohrozenych déti, vykazuje fadu publika¢nich vystupl a pusobi i v zahranigi.

b) PhDr. Miloslav Macela
Role: odborny garant

Vystudoval Masarykovu Univerzitu v Brné, Pravnickou fakultu, obor Mistni
sprava. Rigordzni zkousku slozil na Univerzité Karlové v Praze. Je expertem na
oblast ohrozenych déti. Ma mnohaleté zkuSenosti z plsobeni ve vefejné
spravé. Byl ¢lenem Rady Pardubického kraje odpovédnym mj. za oblast socialni
péce a neziskovy sektor. Plsobil na MPSV jako Feditel odboru rodiny a ochrany
prav déti, mél na starost fizeni odboru, koncepcni €innost v oblasti rodinné
politiky a ochrany prav déti, pfipravu pravnich pfedpist a vydavani spravnich rozhodnuti. Je
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jednim z autord novely zakona o socialnépravni ochrané déti a uznavanym odbornikem
v socialné-pravni oblasti. Ve své publikaéni ¢innosti se zaméfuje pfedevSim na problematiku
socialnich sluzeb a jejich financovani a na reformu systému pée o ohrozené déti.
V soucasnosti se vénuje expertni €innosti v této oblasti, podili se na vyzkumech, expertizach
a vzdélavani. Vyucuje na Univerzité Karlové, katedfe socialni prace. Na dané téma publikuje
a prednasi. Ma dlouholetou zkuSenost s realizaci a hodnocenim projektl financovanych
z finanénich mechanismi EHP/Norska a strukturalnich fond Evropské unie, v oblasti
rozvoje lidskych zdroj(, financovani sociélnich sluzeb, strukturalnich zmén v oblasti sluzeb a
ochrany déti v CR.

c) Mgr. Helena Topinkova
Role: vedouci analyticky pracovnik

Vystudovala politickou a kulturni geografii na Ostravské univerzité, vefejnou
spravu a regionalni politiku se zaméfenim na socialni politiku na Slezské
univerzité v Opavé a andragogiku na Filozofické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci. Nékolik let plsobila jako vedouci pobytovych stfedisek pro
Zadatele o mezinarodni ochranu (azyl) v CR. Dlouhodobé se zabyva o oblast
socialni prace. V souCasnosti plUsobi jako vyzkumnice ve vyzkumné
organizaci SocioFactor. Podilela se na fadé vyzkum( v oblasti ohrozenych déti, zejména
v oblasti vyhodnocovani kvantitativnich, sociodemografickych a kvalitativnich dat. Podilela se
na evaluacich socialnich programid a garanci metodologie aplikovanych vyzkumu
spole¢nosti.

3) Jakou pouzivate metodiku hodnoceni dopadu vaSi organizace/sit€, jejich
programu/projekta.

Provadime interni evaluace, které jsou soucasti planovacich a rozvojovych aktivit. Interni
evaluaci zajistuje interni hodnotitel — zaméstnanec organizace v ramci svého Uvazku. Je
obeznamen s realizovanymi programy, je trvale pfitomen, voli rizné typy evaluacnich
designl na zakladé podoby programt (hodnoceni impaktu zaméstnaneckych programd,
sumativni evaluace vzdélavacich programl a formativni evaluace vyzkumnych projektud).
Evaluace se tykaji konkrétnich projektd s cilem hodnotit jejich dopady. Kazdoroéné jsou
vystupy evaluace soucasti planovaci porady, vysledky interni evaluace se promitaji do
kratkodobych, stfednédobych i dlouhodobych cill organizace a modifikace konkrétnich
projektu (ponejvice vzdélavacich) a iniciaci novych témat a aktivit.

Uvedeme alespon jeden konkrétni pfiklad. Od roku 2011 jsme realizovali tzv.
zaméstnanecké projekty (viz. vyro¢ni zpravy). Cilem prvniho a nasledné i dalSich projektl
bylo zvySeni zaméstnanosti osob ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi
prostfednictvim jejich motivovani, podpory, poradenstvi, vzdélavani a vytvofenim novych
pracovnich mist. Vystupem projektd byl rozvoj pracovné-motivacnich a sebeprezentacnich
dovednosti uplatnitelnych pfi ziskavani zaméstnani, vySkoleni osob ve kvalifikaénich kurzech
pro pracovniky v socialnich sluzbach a nasledné vytvofeni pracovnich mist u naSich
partnerd. Celkem jsme realizovali 6 takto zaméFfenych projektl. Financovanych z OPLZZ
bylo 5. “Celkem bylo poskytnuto poradenstvi vice nez 250 osobam, 130 osob proslo

2 Jednalo se o projekty ,Pelovatelstvi, osobni asistence — pracovni uplatnéni osob ze sociokulturné
znevyhodnéného prostfedi® (2011-2012),,Terénni pracovnici v Libereckém kraji“ (2012-2014),
.PeCovatelstvi — pracovni uplatnéni osob ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi“ (2013-2014),
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kvalifikacnimi kurzy pro pracovniky v socialnich sluzbach a 53 z nich nastoupilo na dotovana
pracovni mista pecovateli/ek resp. terénnich pracovniki u partner. DalSi UCastnici byl
postupné zafazovani na otevieny pracovni trh, a to s uspésnosti vice nez 50 %. Evaluace
méla nékolik prvkl — evaluovany byly dil¢i etapy projektd (dotazniky, rozhovory),
po ukoneni probéhla sumativni evaluace kazdého projektu zvlast. Po Case jsme
s odstupem (minimalné 1 rok) evaluovali dlouhodoby dopad - vyhodnocovali jsme
s odstupem Casu, zdali projekty vedly k ziskani a udrzeni stabilniho pracovniho mista. Interni
evaluator do této evaluace zapojil i studentku FSS ostravské univerzity, ktera sbirala data a
nasledné je i statisticky vyhodnocovala (vznikla bakalafska prace: Z. MokroSova, Dopady
pracovniho poradenstvi na uplatnéni osob ze socialné vylouéenych lokalit na trhu prace,
obhajena kvéten 2015). Vysledky ukazaly na potfebu rozvijet a podporovat bilanéni
diagnostiku, rozvinout individualni kouging (vC€lenili jsme jako novy prvek) a také na
dlouhodobé dopady projektl a jejich efektivitu (zvySovali jsme ji, i diky evaluacim).

V roce 2017 podavame projekt (Rozvoj kapacit pro vyzkum a vyvoj) na ziskani ocenéni
ocenéni ,HR Award".

4) Uvedte 3 nejvyznamné&jSi domaci a zahrani€nich partnerské sité/subjekty relevantni pro
obsah predkladaného projektu, délka a zpusoby spoluprace, jejich efekty.

a) Centralni aktéri ,,mistni“ sité sluzeb v roli nasich partnert

Logika oslovovani a vybéru se fFidila nasimi zkuSenostmi z mapovani sité sluzeb — viz
Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi v ramci navrhu optimalizace fizeni a
financovani systému péCe o ohrozené déti a rodiny (SocioFactor pro MPSV, 2013). Z ni
vyplynulo, Ze centralni pozici zastava MPSV a organy socialné-pravni ochrany (OSPOD),
které jsme do projektu zapojili na zakladé jejich angaZovanosti a nami pozorované
progresivité. Kolem nich se soustfeduji dalSi aktéfi systému, nejvyznamnéjsi jsou ti
z neziskového sektoru. Z nich jsme oslovili celkem tfi typy organizaci podle jejich ,velikosti*
(malé, stfedni a velké, viz partnefi projektu). MPSV (odbor ochrany prav déti) je ustfednim
organem statni spravy v oblasti socialné-pravni ochrany déti. Vykonava ve vztahu k ni
zejména legislativni, metodickou a kontrolni ¢innost, v€etné pfezkumu pravomocnych
rozhodnuti krajskych ufadd v odvolacim a pfezkumném Fizeni. MPSV spolupracuje
s dalezitymi institucemi na mezinarodni urovni, provadi monitoring v oblasti prav déti, podili
se na naplfiovani Umluvy o pravech ditéte a dal$ich mezinarodnich Umluv. Provadi na
celorepublikové urovni vyzkumy a zpracovava analytické studie, na zakladé nichz vytvafi
pravni pfedpisy, narodni strategie na ochranu prav déti a metodické materialy pro ostatni
organy socialné-pravni ochrany déti. MPSV se podili i na poskytovani poradenstvi
ohrozenym rodinam a détem. Vécné se agendou socialné-pravni ochrany déti zabyva v
ramci MPSV oddéleni ochrany prav déti a nahradni rodinné péce, které je soucasti Odboru
ochrany prav déti. Do projektu se zapoji v ramci tfeti Expertni skupiny a ¢tvrté skupiny —
uzivateld vysledkd. Magistrat mésta Hradec Kralové, odbor socialnich véci a
zdravotnictvi — OSPOD Hradec Kralové patfi k progresivnim organim socialné-pravni
ochrany déti v CR. Je zaélenén do struktury méstského GFadu. Tym se sklada z odbornych
pracovniku, ktefi se vénuji agendé, ktera se Fidi zakonem o socialné-pravni ochrané déti a

»,JEPROM — Terénni pracovnici v Olomouckém a Moravskoslezském kraji“ (2013-2014) a
.PeCovatelstvi a terénni prace — pracovni uplatnéni osob ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi*
(2014-2015). Cilem téchto projektd bylo zvySeni zaméstnanosti osob ze sociokulturné
znevyhodnéného prostfedi prostfednictvim jejich motivovani, podpory, poradenstvi, vzdélavani a
vytvofenim novych pracovnich mist v oblasti socialnich sluzeb.
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dalSimi pfedpisy, vyuziva metody socialni prace. Poslani socialné-pravni ochrany vychazi ze
zasady, ze stat je odpovédny za ochranu déti pred télesnym nebo duSevnim nasilim, za
ochranu jejich zdravého vyvoje z hlediska fyzického, psychického a mravniho a ostatnich
aspektll integrity ditéte jako nositele prav danych Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod
a prav, ktera vyplyvaji z mezinarodnich zavazkt Ceské republiky (napf. Umluva o pravech
ditéte). Hradecky OSPOD se zapoji do projektu v ramci tfeti Expertni skupina a c&tvrté
skupiny — uZivatelt vysledkd. Vedle tohoto OSPODu projevily zadjem o spolupraci OSPOD
Praha 7, Praha 8 a Olomouc.

b) Asociace Dité a Rodina, z. s.

Asociace Dité a Rodina, z. s. je u nas nejrozsahlejsSi a vlastné i jedinou siti organizaci,
které se zabyvaji tématem projektu. Jedna se o sdruzeni respektovanych neziskovych
organizaci pusobicich v oblasti nahradni rodinné péce. Svymi aktivitami naplfiuji prani, aby
kazdé dité mohlo vyrlstat v rodinném prostfedi. Pomahaji pfedev§im ohrozenym détem,
které se ocitly v obtizné Zivotni situaci. Asociace usiluje 0 rozvoj systému péce o ohrozené
déti, sjednoceni systému péce o ohroZzené dit&, zvySovani kvality vdech sluzeb v systému
péce o ohroZené déti, ochrana prav ditéte, zejména pravo ditéte na rodinu, podpora a rozvoj
vSech forem nahradni rodinné pé€e a podpora transformace ustavni péCe v malokapacitni
pobytové sluzby. V sou€asné chvili zahrnuje 58 organizaci, napf. Amalthea o.s., Dobra
rodina, 0.p.s., Lumos Czech Republic, Nadace Sirius, Rozum a Cit, spolek a dalSi vyznamné
organizace. Asociace se do projektu zapoji v roli partnera a konkrétné do prace treti Expertni
skupiny.

c) Zahraniéni sit’

Pfi sestavovani projektu jsme v souvislosti s nasimi vyzkumnymi aktivitami v zahranici
oslovili nékteré aktéry s cilem ovéfit, jak podobné projekty funguji a jaké maji vysledky.
Zaméfili jsme na tfi ,,némecky mluvici“ staty (Némecko, Svycarsko, Rakousko). V tomto
prostfedi jsou rozvinuty metodologie evaluacnich vyzkumda, coz je pro nas zcela urcité dobry
zdroj inspirace. Vznikaji zde, ovéfuji se a implementuji rizné evaluaéni metodiky. Motivaci je
potfeba zadavateld byt informovan o ucinnosti nakladnych (zejména pilotnich) programa.
Kontaktovali jsme organizace Svycarsky AvenirSocial, némeckou BDSH (navrhl dva podobné
nastroje, rozliSujici tfi urovné kvality Cinnosti (kontextualni uroven: uroven socialni prace
vztazené k institucim a spoleénosti, kompetenéni Uroven: udroven ziskavani kompetenci,
jejich upevnovani a profesné etického zavazku a vazba na klienta: droven socialni prace
vztazené k systémum klienta; k jednotlivym drovnim bylo vytvofeno 40 znaku kvality) a
rakouskou FSW (Fond Soziales Wien — rovnéz systém kvality). Sledované tfi systémy si
vyvinuly vlastni regulativy a to pfimo na urovni praxe. To se tyka napfiklad oblasti ovéfovani
efektivity a impaktu sluzeb, ale i nastroju pro dosahovani kvality jako takové, zejména
kvalitativné ladénych, které vznikaji kolem konkrétnich vykonu socialni prace. Oblast
dosahovani kvality je nepfehlédnutelnou pfednosti, zejména svym ddrazem na evaluaci, za
niz stoji rozvinuta metodologie, metodiky a kompetence vyzkumnikd, a dale na kvalitativni
indikatory. Kvalitativni indikatory vznikaji zplsobem, kterym k nim chceme dospét i my.
Kritéria jsou vytvareny s dlirazem na ,mistni“ situaci, nelze je jednoduse kopirovat a prebirat,
jsou vytvafeny pro rizné urovné a vyjadieny formou ,kvalitativnich® indikatord. Zda se, ze
tento ,kvalitativni rozmér doplnény o formu sebehodnoceni je pro nas dobrym podnétem.

Dale jsme se obeznamili s praxi socialnich programi v Chicagu, USA. Jednalo se
o program Get IN Chicago, ktery vytvafi evidence-based programs a vyuZiva metodu
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Evidence Based Practices (EBPs), zaméfuje se na mladé lidi ze socialné vylouceného
prostfedi a pfenosem ovéfenych praxi do jinych podobnych organizaci. V americkém, ale
i anglosaském prostiedi (zejm. USA a Velka Britanie) jsme nalezli fadu pfikladu tvorby
kvalitativnich indikatori a metodik. Zahrani¢ni cesty tedy sméfujeme do mist, kde jsme
nalezli pfiklady hodné vyuziti.

Navazané osobni vazby hodlame v prubé&hu projektu dale vyuzit.
5) Uvedte 3 nejvyznamné&iSi aplikacni vysledky, které predstavuji garantovanou aplikaéni

kapacitu vaseho projektu — jakych zmén/fesSeni socialnich problému jste dosahli (tato otazka
ie relevantni zejm. pro datové a znalostni platformy).

a) Navrh optimalizace fizeni systému ochrany prav déti a péce o ohrozené déti

Vypracovani navrhu bylo zaméfeno na sjednoceni systému ochrany déti v Ceské republice
véetné vymezeni role a kompetenci jednotlivych urovni vefejné spravy. Resi vazby mezi
potfebami déti a rodin, systémem sluZzeb pro ohroZené rodiny a déti a oblasti nahradni
rodinné péce. U vSech slozek systému sleduje zplsob fizeni kvality, méfeni efektivity vykonu
a navazujici kontrolni mechanismy. Navrh optimalizace se zabyva otazkou dostupnych
zdroju ve stavajicim systému a jejich mozného vyuziti pro optimalizovany systém
(pFfesmérovani stavajicich lidskych, materialnich a finanénich zdroju). Vystupem jsou rovnéz
doporuceni na provedeni nékterych legislativnich opatfeni a dalSich strategickych krok(, a
dale popis procesu, které k realizaci opatfeni uvedenych v navrhu optimalizace povedou.

Viz http://www.mpsv.cz/files/clanky/21721/optimalizace rizeni.pdf

Aplikace:

Navrh optimalizace® obsahoval navrh na legislativni zmény, kompetencni vymezeni a
financovani systému na narodni Urovni a na urovni kraju a obci. Optimalizace systému péce
o ohrozené déti byla navrhovana v navaznosti nejen na vystupy jednotlivych analyz, ale jako
reakce na dalSi aktivity projektu Systémova podpora procesu transformace systému péce
0 ohrozené déti a rodiny. Probéhl odborny seminai s nazvem ,Optimalizace systému péce
o ohrozené déti“, ktery se konal 17. zafi 2015 v KaiserStejnském palaci v Praze. Akce se
zUCastnila pani ministryné Michaela Marksova, zastupci vefejné spravy vedouci odboru
krajskych Ufadl, pracovnici ministerstev, neziskovych organizaci a dalSi kliCovi aktéfi, ktefi
mohou ovlivnit nastaveni systému ochrany prav déti. B€hem dopoledniho programu jsme
prezentovali zavéry analyzy, odpoledne moderovali workshopy realizované formou
panelovych diskuzi na témata financovani a OSPOD, sluzby pro ohrozené déti a rodiny,
kvalita a nahradni rodinna péce. Navrh optimalizace se stal zdrojem pro planovani a
navrzeni dalSich aktivit — podklad pro strategické planovani (pro pfipravu Ak&niho planu
k naplnéni Narodni strategie ochrany prav déti na obdobi let 2016 az 2018) a legislativni
Cinnost MPSV v oblasti ochrany déti a pé€e o ohrozené déti. A dale k systémovému rozvoji a
podpofe nastroju socialné-pravni ochrany déti. Alespon dva konkrétni pfiklady vyvolané
zmény — navrh kritizoval roztfiSténost péce, ¢imz inicioval jednani o sjednoceni a prevodu
nékterych zafizeni pod gesci jednoho ministerstva, dale oteviel otdzku absence
preventivnich programl — Nadace Sirius se timto inspirovala, aktualné zpracovava navrh
programu preventivnich programu, které bude finan¢né v dalSich letech podporovat.
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b) Certifikovana metodika ,,Prace s muslimskou rodinou a ditétem v rezimu socialné-
pravni ochrany déti“, uplatnéna certifikované metodika v souladu s podminkami
.Metodiky hodnoceni vysledk( vyzkumu a vyvoje“, RIV/28586336:/15:#0000010

Cile metodiky: podpofeni procesu naplfiovani standardu kvality socialné pravné ochrany déti
(aktivniho vyhledavani a monitorovani ohrozenych déti, ziskavani znalosti a dovednosti pfi
péci o specifické skupiny déti, zejména déti jiného etnika, dalSiho vzdélavani zaméstnancu
v oblasti socialné-pravni ochrany, zajiSténi podpory nezavislé osoby, vybéru konkrétniho
koordinatora pfipadu) a zejména pak strukturované vyhodnocovani potfeb ditéte a situace
rodiny a tvorbu individualniho planu ochrany ditéte (dale jen IPOD). Standard 9¢c mezi
zakladnimi principy vyhodnocovani potfeb ditéte uvadi zohlednéni jeho kulturniho,
nabozenského a etnického zazemi (Manual implementace Standardd kvality socialné-pravni
ochrany pro organy socialné-pravni ochrany, MPSV, 2014). Predkladana metodika se
zamérfuje pravé na specifickou oblast naplfiovani uvedeného standardu v prostfedi rodin
pochazejicich z tzv. tfetich zemi. Metodika reaguje na obtiZze, se kterymi se organy socialné-
pravni ochrany déti v nékterych lokalitach setkavaji, i osoby s povéfenim k vykonu socialné-
pravni ochrany déti.

Text metodiky viz:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/23603/Prace s muslimskou rodinou a ditetem v rezimu s
ocialne-pravni ochrany deti.pdf

Aplikace:

Metodika je uréena pracovnikim OSPOD a také povéfenym osobam podle § 48 odst. 2
pism. d) az f) zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, které poskytuji
socialné-pravni ochranu. Je vyuzivana dvojim zplsobem: je k dispozici pracovnikim
OSPOD a povéfenym osobam jako navod (je vyuzivana). Déle se stala zakladnim
podkladem pro vzdélavaci program, ktery jsme vytvofili a akreditovali pod nazvem
Vyhodnocovani potfeb ditéte a situace rodiny z tzv. tfetich zemi (akreditace 2016/0946-
PC/SP/VP, 16 hodinovy kurz). Prvni cyklus kurzu probé&hnul v prosinci 2016, je o n&j velky

zdjem, bude otevien i v roce 2017.

Text metodiky viz: https://www.sociofactor.eu/kurzy/prace-s-rodinou-z-tretich-zemi-a-ditete-v-
rezimu-socialne-pravni-ochrany-deti-82.php

c) Certifikovana metodika ,,Podpora sité sluzeb pro rodiny s ditétem z tzv. tretich
zemi“, uplatnéna certifikované metodika v souladu s podminkami ,Metodiky hodnoceni
vysledku vyzkumu a vyvoje“, RIV/28586336:/15:#0000011

Cile metodiky: Cilem uplatnéni metodiky je podpora procesu adaptace imigrantl, ktera je
dlouhodobym vysledkem akulturace a vyjadfuje dosaZeni stalych zmén u jedince, i u
skupiny, které jsou vysledkem snahy vyrovnat se s novym prostfedim. Adaptace mlze byt
riznoroda, cilem je podpofit takové podoby adaptace, které nekonéi separaci Ci
marginalizaci migrantskych rodin a vytvafenim paralelnich spole¢nosti a segmentu.
Metodika je zacilena na potfebu vétSiho propojeni socialnich a integracnich sluzeb, které
vedle sebe koexistuji. Zaméfuje se na slaba mista, mezi néz patfi zejména komplikovana
dostupnost fady socialnich sluzeb, coz je pomérné zasadni zejména u sluzeb terénnich
programd a u socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, které disponuji znacnym
integracnim potencialem. Naplfuje tak Strategii socialniho zaclefiovani 2014-2020 (MPSV).
Metodika mifi k podpofe systému prace simigranty a vénuje se nékterym kliCovym
aspektum, k nimz patfi potfeba stanoveni minimalni sité sluzeb pro migranty, nezbytnosti
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zjistovani potfeb na regionalni a lokalni urovni, rozvoji procesu sitovani socialnich sluzeb,
rozvoji sluzeb socialni prevence a rozvoji metod socialni prace na urovni jednotlivce, rodiny,
skupiny a komunity.

Text metodiky viz:

http://www.mpsv.cz/files/clanky/23601/Podpora site sluzeb pro rodiny s ditetem z tzv. tr
etich_zemi.pdf

Aplikace:

Metodika je ur¢ena primarné socialnim pracovnikim a pracovnikim v socialnich sluzbach,
ktefi jsou vymezeni zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktefi pusobi pfedevs§im v
nevladnich neziskovych organizacich. Tyto jsou v &eském prostfedi dominantnim
poskytovatelem sluzeb, schopnym definovat nové potfeby migrantl a reagovat na né,
ucastnit se na rozhodovacich procesech a pojmenovavat a fesit problemy.

Je vyuzivana dvojim zplUsobem: je k dispozici pracovnikim a je k dispozici jako podpUrny
text pfi realizaci vzdélavaciho programu, ktery jsme vytvofili a akreditovali pod nazvem
Podpora sité sluzeb pro rodiny s ditétem z tfetich zemi (akreditace 2016/0947-SP/VP, 16
hodinovy kurz). Prvni cyklus kurzu probéhnul v prosinci 2016, je o néj velky zajem, bude
otevien i v roce 2017.

Viz https://www.sociofactor.eu/kurzy/podpora-site-sluzeb-pro-rodiny-s-ditetem-z-tretich-zemi-
83.php

6) Uvedte Silnou stranku vasi organizace/sité, ktera vas odliSuje od podobnych subjektd a
ktera je hlavnim zdrojem Uspéchu vaseho feSeni.

- Spoleénost SocioFactor je zaloZena jako socialni firma, hlasi se k socialné odpovédnému
podnikani a principim socialniho podniku.

- Spole¢nost ma letité zkuSenosti s realizaci vyzkumu a analyz zaméfenych na oblast prace
s ohroZzenymi détmi a souvisejicimi sluzbami na Udrovni statni spravy, samospravy
i neziskove. Vycet vybranych analyz ilustruje nas kontinualni zgjem o tuto oblast.?

% Metodika vyzkumu uzivani navykovych latek mezi mladezi v socialné vylou€enych lokalitach (ASZ, 2009),
Vyzkum zaméfeny na strategie zvladani obtiznych Zivotnich situaci cizinci se zaméfenim na ob&any Ukrajiny a
Mongolska (SUZ, 2010), Situacni analyza vylou€enych lokalit Pfichystalova — Holicka (Sdruzeni Podané ruce,
2011), Analyza potfeb rodin a soucasného stavu jejich naplhovani v Olomouci - podklad pro zpracovani
Koncepce rodinné politiky na izemi mésta (Mésto Olomouc, 2011), Analyza potfeb pro zajisténi socialnich sluzeb
na Sluknovsku (Kostka Krasna Lipa, 2012), Educational and Household Data Collection on Roma children in
Ostrava, Czech Republic (Roma Education Fund, 2012), Vyzkum potfeb uZivatell, poskytovatell a vefejnosti pro
projekt ,Podpora procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Zabfehu" (Mésto Zabfeh, 2012), Analyza
potfeb poskytovatelll a uZivateld socialnich sluzeb v Olomouci (Mésto Olomouc, 2012), Analyza potfeb -
Sociodemograficka analyza a vyzkum potfeb vefejnosti, osob pecujicich o osobu blizkou a uZivatell v oblasti
socialnich sluzeb v Litoméficich (Mésto Litoméfice, 2012), Situacni analyza socialné slabych rodin ohroZenych
socialni exkluzi — mésto Litoméfice (Mésto Litoméfice, 2012), Sociodemograficka analyza - mapy rozlozeni
ohrozeni déti a rodin v CR (MPSV, 2013), Analyza socialné vylougenych lokalit a dostupnosti socilnich sluzeb
prevence v téchto lokalitach v roce 2013 v Libereckém kraji (ASZ, 2013), Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami
a détmi v ramci navrhu optimalizace fizeni a financovani systému péce o ohrozené déti a rodiny (MPSV, 2013),
Systémy podpory rodin s détmi ve vybranych zemich EU (MPSV, 2014), Analyzy v oblasti nahradni rodinné péce,
gast 1. - Analyza implementace programu PRIDE v CR (MPSV, 2015), Analyzy v oblasti nahradni rodinné péce,
gast 2. - Analyza fungovani institutu dohod o vykonu pé&stounské péée v CR (MPSV, 2015), Analyza sougasného
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- Spoleénost realizovala fadu evaluaci v socialni oblasti. Uvadime je v poznamce pod
garou.*

- Spole€nost vzdélava osoby ohrozené socialnim vyloucenim a experty v socialni oblasti.

- Spole¢nost dlouhodobé dba na kvalitu metodickych doporuceni a klade duraz na
praktickou vyuzitelnost a aplikovatelnost vysledkd analyz.

- Spole¢nost rozviji a udrzuje Sirokou sit’ expert a spolupracujicich organizaci. V této chvili
je velkou vyhodou, Ze vznikla partnerstvi jsou zaloZzena na vzajemné dlvéfe a
obeznamenosti.

- Spole¢nost predklada vystupy k externim oponenturam odbornikim v dané oblasti, ¢imz
se zvysuje jejich kvalita a hodnovérnost, ale i vefejnosti.

- Spole¢nost umi vysledky prizkumu prezentovat odborné i SirSi vefejnosti.

- Spole¢nost dba na etické postupy pfi sbéru dat a pfipravé dokumentu.

- Spoleénost je prezentovana v zahrani€i — zejména prostfednictvim uéasti na
konferencich, ma zkuSenost s praci v zahrani¢nich sitich (zapojeni v Radicalisation
Awareness Network — RAN, zfizen u Evropské komise).

- Clenové fesitelského tymu maiji velké zkuSenosti z realizace vyzkumnych i vzdélavacich
zakazek v oblasti socialnich sluzeb a socialni integrace, a to na mistni, krajské i statni
arovni.

- Clenové tymu maiji zkusenost s kvalitativnim i kvantitativnim vyzkumem — podileli se na
zakladnich socialné-védnich i aplikovanych vyzkumech.

- Clenové tymu maji nékolikaleté praktické zkusenosti se sb&rem informaci v terénu (véetné
socialné vylou€enych lokalit), se statistickymi analyzami a rdznymi metodami vyzkumu
i s formulaci metodickych doporuceni.

- U ¢&lent tymu se propojuje odborna erudice (pusobeni na akademické padé, odborné
publikace, zahrani¢ni zkuSenosti) s praktickou zkuSenosti (praxi) s plsobenim v oblasti
socialni inkluze.

7) Uvedte Priklad, ktery ilustruje silnou stranku vasi organizace/sité v bodé 6) v poslednich 3
letech.

Uvadime dva priklady zvladnuti rozsahlych a naro€nych vyzkumnych projektt vyzadujicich
sitovani a organizacni prace v terénu, které ustily v publikaéni vefejné vystupy a aplikaci
vysledka.

stavu nahradni rodinné péce v Moravskoslezském kraji (MSK, 2015), Vyzkum potfeb uZzivatell a poskytovatell
socialnich sluzeb v Olomouci prostfednictvim metody focus groups (Mésto Olomouc, 2015), Sociodemograficka
analyza a vyzkum potfeb poskytovatel(l a uzZivatell socialnich sluzeb a verejnosti (Mésto Olomouc, 2015), Navrh
optimalizace fizeni systému ochrany prav déti a péfe o ohrozené déti (MPSV, 2015), Zpracovani analyz k
projektu "Ohrozené déti a mladez ve Zlinském kraji" (Zlinsky kraj, 2015), Podkladova analyza pro tvorbu
Koncepce rodinné politiky statutarniho mésta Ostrava (ASZ, 2015), Vyzkum pocitu bezpeéi v socialné
vylou€enych lokalitach a ubytovnach v jejich okoli (ASZ, 2015), Studie rodin v Olomouci (Mésto Olomouc, 2015),
Partnersky projekt ZlepSeni praxe pfi prevenci, identifikaci a eliminaci domaciho nasili prostfednictvim profesni
specializace (Asociace interven¢nich center, 2014-2016).

* Planovaci evaluace: socialné vyloudené lokality v Pferové a potieby jejich obyvatel (Clovék v tisni, 2011),
Procesni evaluace projektu OP LZZ: V padesati nekonime (Naviga 4, s.r.o., 2011), Evaluace v lokalnich
partnerstvich (Ufad Vlady CR, 2011), Zavére&na evaluace projektu: ,Vytvoreni a podpora lokalniho partnerstvi
pro socialné vylou€enou lokalitu PFichystalova 70" (Sdruzeni Podané ruce, 2012), Zavére€na evaluace projektu
Spolegné& k integraci obyvatel socialng vylougenych lokalit v Pferové (Clovék v tisni, 2012), Hodnoceni vlivu
intervenci OP VK na inkluzivni vzd&lavani Ill. (MSMT, 2013), Zaji$téni evaluace v ramci individualniho projektu
"Zaijisténi integrace prislusnikl romskych komunit (Olomoucky kraj, 2011-2013), Evaluace grantového programu
Rok jinak (Nadace Vodafone, 2014), ZajiSténi evaluace v ramci individualniho projektu ,ZajiSténi integrace
prislusnikd romskych komunit v Olomouckém kraji 1l (Olomoucky kraj, 2013-2015), Evaluace projektu
Individualni poradenstvi pro uchaze€e o zaméstnani s prvky koucovani jako metoda k jejich zatraktivnéni na trhu
prace a efektivnéjSimu zprostfedkovani zaméstnani (MPSV, 2015).
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a) Islam v CR: etablovani muslim(i ve vefejném prostoru (VG20132015113; MVO/NG),
1. 4. 2013 - 31. 10. 2015, Program bezpecnostniho vyzkumu Ceské republiky v letech
2010 — 2015.

Projekt se zabyval etablovanim muslimd a isldmu ve vefejném ’
prostoru. Zachytili jsme podoby etablovani muslimi na vefejnosti a EVISSIBIY(OAYS
vysledovali, jakymi zpusoby se islam a muslimové ustavuji a V CESKU

(sebe)prezentuji ve vefejném prostoru. Podafilo se identifikovat a A A

ETABLOV:

AISLAMU N,

popsat procesy etablovani muslimua a islamu na verejnosti a to v roviné
vyznamnych socialnich aktérli — verejnosti, médii, muslimd (a to jak
rodilych, tak konvertitd) a expertd. V hlavnim cili projektu jsme se
zminiovali o deprivatizaci naboZenstvi v souladu s obecnymi trendy v
oblasti socialnich véd. Zjistili jsme, Z2e v <&eském prostiedi k
deprivatizaci nedochazi, naopak vysledkem souhry rlznych faktor(
dochazi k privatizaci islamu a jeho atomizaci. Na muslimy je vyvijen -
znacny tlak zvenéi, coz ma za nasledek namisto jejich etablovani rozvoj rdznych
privatizovanych praktik a znacné rozriznéni podob islamu a atomizaci do menSich a na
“komunitu” nevazanych skupin.

Nase zjisténi jsme pienesli do dvou certifikovanych metodik uréenych Ministerstvu prace a
socialnich véci. Tyto metodiky maji za cil pfedchazet sociopatologickym jevim ve
spole¢nosti. Byly vytvofeny dil€i vyzkumné zpravy a publikaéni vystupy v odbornych
periodikach, sbornicich a knihach. Soucasné se ¢lenové vyzkumného tymu aktivné ucastnili
odbornych konferenci, seminafll a prednasSek. Z projektu vzesSly celkem 3 kapitoly
v odbornych knihach, 12 ¢lankd v odborném periodiku, 4 ¢lanky ve sborniku, usporadani
odborného seminafe, workshopu, 20 vystoupeni na konferencich, pfednaskach a
seminafich a 3 zvané pfednasky. Aktualné vysla kolektivni monografie Topinka, D. (ed.).
Muslimové v Cesku. Etablovani muslim( a islamu na vefejnosti. Brno: Barrister & Principal,
2016, 472 s. Dopad vystupu oCekavame predevSim v oblasti zkvalitnéni obsahu informaci
ve veiejném prostoru (doposud nebyly zadné) — Skolstvi, médiich, v samospraveé apod.

b) Partnersky projekt ZlepSeni praxe pri prevenci, identifikaci a eliminaci domaciho
nasili prostfednictvim profesni specializace, Asociace pracovniku intervencnich center
CR, o.s. (pfijemce), SocioFactor (partner)

Projekt byl podpofen Nadaci Open Society Fund Praha z programu Dejme (ze)ndam 3anci,
ktery je financovan z Norskych fondu. Pfijemcem grantu byla Asociace pracovniku
intervenénich center CR a partnerem SocioFactor s.r.o.

SocioFactor zajistoval vyzkumné aktivity. Vyzkum verejného minéni:
postoje k fenoménu domaciho nasili zkoumal, jak vefejnost domaci
nasili vnima a jaké jsou postoje respondentll. Vyzkum mezi experty se
zabyval percepci domaciho nasili v expertni roving, jak téma domaciho
nasili vnimaji odbornici, ktefi se tomuto tématu vénuji. Vyzkum mezi
klienty: vnimani doméaciho nasili v roviné ohrozenych osob se zaméfil

Domaci nasili L . Lo . ’ . L,
Trorte A na kvalitativni rozhovory s ohrozenymi osobami a to, jak téma domaciho
SO BIRNER LU nasili vnimaji jeho pfimé ,obéti“, jak mu rozumi ohroZené osoby.

Zéakladni fakta a vysledky

Vysledky byly medializovany a pfenaseny do praxe intervenénich center
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v CR (napf. predchazeni zavislosti na sluzb&, potieb& prace s rodinnym systémem,
upozornéni na nutnost fesit i situaci déti aj.).

Vznikla z n&j kolektivni monografie Topinka, D. (ed.). Domaci nasili z perspektivy
aplikovaného vyzkumu. Ostrava: SocioFactor, 2016.

8) Uvedte, co je vasi hlavni motivaci k realizaci projektu.

Jak jsme uvedli, klademe dlraz na aplikovatelnost vysledk(. To je i nasi hlavni motivaci.
Z mnohaletych vyzkumu jsme dospéli ke zkuSenosti, Ze cesta ke kvalité a efektivité sluzeb je
mozna nikoliv systémem fizeni shora, ale trpélivou aktivitou vychazejici pfimo z prostfedi
téch, ktefi jsou sami motivovani kvalitu vytvaret - sledovanim efektivity vykonavané
socialni prace prostfednictvim vyhodnocovani pozitivhiho (¢i negativniho) vlivu
intervenci na klienta. Sou¢asné jsme pozorovali, ze se jedna o dulezitou a tabuizovanou
oblast, zejména v evaluacich impakti sluzeb bylo patrné, ze donatofi socialnich sluzeb
absentuji informacemi o efektivité a dopadech vyvolanych jimi financovanymi socialnimi
programy, Ze manaZzefi socialnich sluzeb postradaji kvalitativni indikatory kvality, které by jim
umoznovaly fidit své pracovniky a poskytovat jim zpétnou vazbu Kk jejich vykonim a
soucasné i samotni socialni pracovnici postradaji nastroje a oporu napf. pro sebehodnoceni.

Pro tyto ucely je nutno stanovit pro praci s cilovou skupinou méfitelné indikatory, na jejichz
zakladé Ize hodnoceni efektivity provadét. Inspiraci nalézame v zahrani¢nich systémech, kde
se systém dosahovani kvality vytvarel postupné v prostfedi poskytovatelld a zadavatell
socialnich sluzeb. Jak konstatujeme v jedné nasSi zpravé (Mezinarodni srovnani vykonu
socialni prace ve vyctu cinnosti vykonavanych socialnimi pracovniky, prufezové vsemi
oblastmi jejich vykonu a s tim souvisejici oblast specializaci vykonu sociélni préace.
Komparativni studie. SocioFactor pro TACR a MPSV), zda se, Ze dosahovani kvality sluzeb
vyzaduje patficnou historii a kumulaci zku$enosti, rozvoj vyzkumnych metodologii a metodik
kvality (a souvisejicich badatelskych kompetenci) v konkrétnich ramcich, k ¢emuz zatim
,Nov&jsi“ systémy, kam ten &esky patfi, nedospivaji. Pfi komparaci situace ve Svycarsku,
Némecku a Rakousku jsme dospéli k zavéru, ze inspiraci jsou pravé oblasti ovéfovani
efektivity a impaktu sluzeb, ale i nastroju pro dosahovani kvality jako takové, zejména
kvalitativné ladénych, které vznikaji kolem konkrétnich vykonu socialni prace. Oblast
dosahovani kvality je nepfehlédnutelnou pfednosti, zejména svym ddrazem na evaluaci, za
niz stoji rozvinutd metodologie, metodiky a kompetence vyzkumniku, a dale vytvareni
systém0 kvalitativnich indikator kvality. Pfiklady ze zahrani€i nas inspiruji v tom, ze néco
podobného je mozné dosahovat i u nas, ale k tomu je zapotfebi odvést trpélivou a del3i praci
v oblasti vyhodnocovani efektll a impaktl intervenci. Zasadnim nedostatkem stavajicich
systému sluzeb v socialni oblasti u nas je neprovazanost sledovatelné vykonnosti a
finan€niho ohodnoceni (nakladud), a to jak v pfipadé jednotlivych socialnich pracovniki, tak
organizaci a organl zajistujicich socialni praci. Sou€asné nas motivovala skute¢nost, ze
nikdo ze stavajicich aktérd nema kapacity, aby se inovacnimu projektu vénoval. DalSi
motivaci je i koncepce projektu, ktery je stavén pozitivné — mifi do mist a sluzeb, kde jsou
identifikovatelné snahy a rovnéz (malo viditelné i nezpracované) pfiklady uspéchu.

Cast 3
Popiste, jak bude zajiSténa udrzitelnost aktivit po skonéeni projektu.

Nadale hodlame rozvijet myslenku znalostni platformy, platforma bude zallenéna meazi
¢innosti vyzkumné divize SocioFactoru a jeji udrzZitelnost se stane soucasti programdu, které
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SocioFactor jako socialni firma podporuje ze svych vlastnich zdroju. SocioFactor dlouhodobé
financuje aktivity v socialni oblasti v souladu se svym zavazkem formulovanym ve ¢l. 12
Spolecenské smlouvy, ze zisk spole€nosti neni rozdélovan mezi spolecniky, avsak je v celé
své vySi zpétné investovan do Cinnosti spole¢nosti v souladu s jejimi stanovami. Stanovy
spolecnosti specifikuji zpétnou investici do spolecensky prospésnych ¢innosti, kam znalostni
platforma patfi. Obdobné dlouhodobé podporujeme napf. akci Noc venku
(http://www.zurnal.upol.cz/nc/zprava/clanek/na-bezdomovectvi-upozorni-noc-venku/).
Spoleénost podpofi dalsi pravidelna setkavani znalostni platformy.

Oc¢ekavame, ze vznikne platforma s dlouhodobym poslanim a cili a bude se dale
rozSifovat o dalsi Cleny. OCekavame dalSi Sifeni praxi a vysledk( (aplikaci), které budou
dostupné ve zvefejnénych souborech ,Doporuceni® a také ovéfenych praxich. Co se tyka
udrzitelnosti, radi bychom naSe zkuSenosti a zpusob prace rozsifili na SirSi spektrum
socialnich sluzeb. Oc&ekavame, ze projekt otevie dalSi témata, o kterych v této chuvili
nemame predstavu.

Projekt ma ambici vytvofit takové nastroje, které budou po modifikaci indikatort vyuzitelné
i pro sledovani efektivity socialni prace s jinymi cilovymi skupinami, takze pfedpokladame
i rozSifeni platformy o dalSi témata a oblasti. Dale chceme byt dlouhodobym nositelem u nas
viceméné neznameho zavedeni ,evidence based approach® a pomoci s uplatnénim
konceptu ,objective evidence®. Béhem projektu se chceme stat &leny nékteré ze
zahrani€nich siti.

Cast 4

V pripadé podavani projektu do ¢asti vyzvy ,Podpora znalostnich platforem”, uvedte seznam
postupu a nastroji v dané oblasti, u kterych bude probihat podrobné mapovani a tridéni
podle Urovné evidence a provedeni hodnoceni impaktu.

Neni v naSich silach popsat vSechny uzivané nastroje, proto cilené uvadime 3 pfiklady, které
nas inspirovaly k napsani projektu, i vybéru partneru, a u nichZz budeme hodnotit impakt.

a) Sanace rodiny: spoluprace OSPODu s neziskovou organizaci

Cilové skupiné znevyhodnénych déti a jejich rodin se v CR vénuji programy sanace rodiny.
Cilem sanace je stabilizovat socialni poméry v rodiné a jejim prostfedi takovym zpUsobem,
aby se predeslo umisténi déti do ustavni vychovy, pfipadné pomoci rodiné ziskat dité zpatky
do péce, pokud jiz k takovému umisténi doslo. Existuji jeji rizna pojeti, jednim je tymova
spoluprace mezi OSPOD a neziskovou organizaci s uzitim pfipadovych konferenci jako
prostfedku planovani a hodnoceni prace s rodinou. V socialni praci je tymova spoluprace
mezi pracovniky vice organizaci velmi podstatnou podminkou pro naplfiovani cill socialni
prace, ale zaroven je také naro€nym procesem. Komplikovanost spoluprace mezi pracovniky
riznych organizaci mize byt disledkem rizné profesni kultury s odliSnymi hodnotami a
normami. Spolupraci neusnadruji ani odliSné az protikladné pozadavky systému, ke kterym
spolupracujici organizace nalezi, respektive z nich Cerpaji finance. Spolupracovat se v ¢eské
socialni praci dle nazort se teprve u€ime (napf. pfispévek R. Janebové v Socialni praci
2/2011). Existuji nejednoznacna mista ve spolupraci mezi OSPOD a neziskovou organizaci v
oblasti sanace rodiny: pfedevSim v oblasti formulace zakazky, pfedavani informaci a
hodnoceni samotné sanace a jeji u€innosti. V projektu mame komponovany na partnerské
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arovni dva modely, u nichZz budeme vyhodnocovat impakt: pfipad spoluprace STREPu —
Ceského centra pro sanaci rodiny, z.u. s OSPODy z Prahy 7 a 8, spoluprace OSPOD
v Hradci kralové a Olomouci (navic s moznosti komparace).

b) Vyhodnocovani potieb déti — proces zmény

Jednim z opomijenych a problematickych nastroja, pfitom zasadné dulezitych, je
vyhodnocovani potfeb déti. V roce 2013 probéhla zména v pojeti prace socialnich
pracovniku. Byla pfijata novela zakona o socialné-pravni ochrané déti €. 359/1999 Sb. Tato
novela pfiméla odborniky, socialni pracovniky, ve velmi kratké dobé& k pouzivani zcela
novych a odliSnych metod socialni prace. Museli se ucCit pravidelné vyhodnocovat situaci
ditéte a jeho rodiny a na zakladé vyhodnoceni téchto situaci zpracovat individualni plan
ochrany ditéte, ve kterém jsou vymezeny pfiCiny ohrozeni, stanovena opatfeni k zajisténi
ochrany déti a je uren Casovy plan pro provadéni téchto opatfeni. Existuji zakladni
metodické zdroje (napf. Vyhodnocovani potfeb déti, Praha: Lumos Foundation, 2014).
OSPOD vyuziva dvé klicové metody socialni prace — vyhodnoceni potieb ditéte a jeho
rodiny a individualni plan ochrany ditéte (zkracené IPOD). Vyhodnoceni potfeb ditéte a
jeho rodiny slouzi zejména k identifikaci potfeb ditéte a miry jejich naplnéni v roding,
k objasnéni silnych stranek rodi¢u ¢&i jinych osob odpovédnych za vychovu, ke zhodnoceni
situace ditéte v ramci SirSi rodiny, komunity, ke zhodnoceni aktualni miry ohrozeni ditéte a
jako podklad pro tvorbu individualniho planu ochrany ditéte a vymezeni dalSiho postupu.
Provadi se vyhodnoceni tzv. uvodni a podrobné. Vstupni vyhodnoceni (jednoducha forma)
slouzi k uréeni, zda je tfeba ve prospéch ditéte okamzité zasahnout. Komplexni vyhodnoceni
(detailni forma) slouzi k hlub&i analyze situace ditéte, situace rodiny v€etné Sirdiho kontextu
za ucCelem nalezeni zdroju podpory. Cilem je identifikace potfeb ditéte a jeho rodiny a
ovéreni jejich naplhovani, zjisténi silnych stranek rodi€i ¢&i jinych osob odpovédnych za
vychovu ditéte a jejich kapacity s ohledem na uspokojovani potieb ditéte. Individualni plan
ochrany ditéte (IPOD) slouzi k vymezeni pfi€in ohrozeni ditéte, ke stanoveni opatfeni na
ochranu ditéte, k poskytnuti pomoci rodiné ohrozeného ditéte a k pfijeti opatfeni na posileni
funkci rodiny. OSPOD je povinen zpracovat plan ochrany ditéte na zakladé provedeného
vyhodnoceni, ve kterém stanovi jednotlivé cile sméfujici k ochrané ditéte, naplfiovani
zjisténych a nedostate¢né zajisténych potieb ditéte a odstranéni pficin jeho ohrozZeni. Kvalita
IPOD je pfimo zavisla na kvalité vyhodnoceni. Obsah individualniho planu ochrany ditéte je
stanoven v § 2 vyhlasky €. 473/2012 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona
0 SPOD. Potfeby ditéte jsou komplexni. Rezortné rozdéleny systém nebere ohled na potfeby
déti, pfislusna Cast systému se zpravidla zaméfuje pouze na dilCi oblast v Zivoté ditéte
(zdravotni potieby, vzdélavaci potfeby atd.). Obecné je podceriovan vyznam stabilnich
vztahu ditéte k rodinnym pfisluSnikim a dal$im blizkym osobam. V nékterych pfipadech je
¢innost zamérena spiSe na saturaci zajmu jednotlivych segmentl systému, které se vice nez
na prospéch ditéte orientuji na sebezachovu a udrZzeni se ve stavajici podobé. Praxi
poznamenavaji nedostateCné zkusSenosti a také obtizna akceptace nutnosti zapojit do
procesu samotné dité. S ohledem na potfebu zapojeni perspektivy téch, jichz se intervence
tykaji, jsme zapojili do projektu napf. organizaci Vtefina poté, z. s., ktera se jednak sklada
z lidi, ktefi si prosli ustavni péci, a sou€asné klade duraz na to, ,Zze hlas déti by mél v tomto
systému oteviené zaznivat a byt slySen.” Zminéné nastroje jsou popsany procesné (napf.
v metodikach), ale neni vyhodnocovan jejich impakt. Vyhodnocovani potfeb a jeho impakt
budeme vyhodnocovat na vSech urovnich.
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¢) Socialni sluzba — interni evaluace

V poslednim pfipadé nemuzeme byt pfili§ konkrétni, ale zaujal nas natolik, Ze ho chceme
uvést. V jedné neziskové organizaci z velkého mésta jsme se setkali s pfipadem, kdy
organizace zavadeéla o své vuli od roku 2015 tzv. interni evaluaci sluzeb. Chtéla ji dosahnout
pravé hodnoceni impaktu sluzeb. BEéhem hodnoceni se setkavala s fadou potizi, ale
i dilcich Uuspéchl. Pokusila se vytvofit systém kvalitativnich ukazatel(, tedy vlastni nastroj
vyhodnocovani, nicméné neméla kapacity (ani zkusenostni) na jejich ovéfeni a validizaci.
Pfesto se pokusila témito kvalitativnimu ukazateli pomérovat efektivitu sluzeb a vykony
jednotlivych pracovnikl. Dosahla ale uUspéchu ve zfizeni a obhajeni pozice interniho
evaluatora, na druhou stranu se ale proces setkal se znaCnym rozruchem mezi pracovniky,
ovlivhoval jak jejich sebehodnoceni, tak i vice zviditelnil rGznorodost individualnich vykonu.
Rozvoj tohoto v neziskové oblasti ojedinélého nastroje stoji za pozornost a sou€asné je
jednou z prvnich ukazek pokusu o tvorbu kvalitativnich indikatord ,zespoda“, jak k nému
dochazi napf. v jiz zminénych ,némecky“ mluvicich zemich.

Uvadime zakladni vyCet postupl a nastroji v dané oblasti, kterymi se budeme zabyvat;

- Pfipadova konference

- Vyhodnocovani potfeb ditéte

- Individualni plan ochrany ditéte

- Sitovani sluzeb

- Poskytovani socialni sluzby obecné (jednotlivé sluzby, napf. Socialné aktivizaéni
sluzby, Terénni programy aj.)

- Rozvijeni socialnich dovednosti, vychovnych €innosti a vyuziti volného ¢asu

- Poskytovani sluzeb prevence

- Intervence socialnich pracovniki

- Rizeni a hodnoceni vykonu pracovnikl poskytovateltl sluzeb

Cast 5
V pripadé podavani projektu do ¢&asti vyzvy ,Podpora znalostnich platforem” uvedte
poptavku po vystupech Vasi ¢innosti (napf. z instituci verejné spravy apod.).

Potiebu jsme zaznamenali napfi¢ celym systémem sluzeb, jak jsme ho analyzovali a popsali
vjedné zanalyz (Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi v ramci navrhu
optimalizace fizeni a financovani systému péce o ohroZené déti a rodiny; SocioFactor pro
MPSV, 2013). Poptavku jsme zjiStovali postupné a vyjednavali s fadou aktérd napfi¢ siti
sluzeb. Clenime ji podle jednotlivych urovni a uvadime odekavani, jak je partnefi a dalsi
zajemci o spolupraci formulovali pfi osobnich setkanich.

a) MPSV (odbor ochrany prav déti) — klicovy aktér

Je ustfednim organem statni spravy v oblasti socialné-pravni ochrany déti. Poptavka souvisi
pfedev8im s probihajicim transformaénim procesem zaméfenym na podporu vykonu
socialné-pravni ochrany déti na vSech urovnich a dalSi zkvalitnéni a zefektivnéni prace
vS8ech zapojenych ucastniku. MPSV se usiluje o zajisténi kvalitnich statistickych dat nutnych
pro vykon socialné-pravni ochrany déti (dale jen SPOD), nicméné tato definuje pfedevSim
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v podobé kvantitativni. Kvalitativni indikatory a zejména impakt z(stava v procesu
transformace nepokryto a ministerstvo toto vi. Zaméfuje se vyhradné na zpfehlednéni
.tvrdych® ukazateld. Dohodli jsme se, Ze kvalitativni indikatory a celkové , kvalitativni
nahled“ bude poskytovat nahled z kvalitativni perspektivy a bude soucéasti zkvalitnéni a
zefektivnéni prace. DalSi poptavka plyne zaktualné vzneseného pozadavku tzv.
elektronizace vefejné spravy tykajici se nasi oblasti zajmu, jejiz procesy byly zahajeny a
budou realizovany.

22. 11. 2016 jsme byli MPSV pozvani na schuzku ohledné harmonizace kroku pfi praci na
procesu elektronizace. Dohodli jsme se (jsme soucasti organizaéniho ,pavouka“), ze
indikatory a impakt nasi inovace (znalostni platformy) bude soucasti tzv. kritické revize
souboru indikatord, které budou shromazdovany napfi¢ celou CR na Grovni obci. Timto
zpusobem budou nase vystupy zahrnuty do systému sbéru a vyhodnocovani dat v dalSich
letech.

Do ,Letter of Intend® MPSV dale specifikovalo zajem o vysledky pro pfipravu Zakona
o podpofre rodin, ochrané prav déti a nahradni rodinné pé¢i — tedy komplexni pravni
upravy oblasti ochrany ohrozenych déti (napf. ¢innost OSPOD, nastroje podpory rodin a déti,
opatfeni na ochranu déti, procesy v nahradni rodinné péci) a jako podklad pro dalSi
metodickou ¢innost odboru ochrany prav déti. MPSV se bude u&astnit praci ve freti
Expertni skupiné a bude tak komentovat vznikajici doporuceni, ale sou€asné i napomahat
zadavani pro analytické ¢innosti — a orientovat nas na konkrétni praxe, nastroje &i postupy.
Pravni uprava nasledné bude reflektovat oblasti, v nichz byl identifikovan znacny impakt.

b) Kraje

Poptavku jsme reflektovali i z Urovné kraji — vy$Sich Uzemnich samospravnych celku.
Poptavka souvisi zejména se zménou zpusobu financovani socialnich sluzeb od 1. ledna
2015. Od tohoto dne preSlo rozdélovani penéz na socialni sluzby z Ministerstva prace a
socialnich véci, které v minulosti tyto zdroje pferozdélovalo, pfimo na kraje. Tento proces pro
kraje znamenal administrativni i organizani zménu, ale zejména lze pozorovat zgjem a
mnohdy i bezradnost kraji ohledné skute¢nych dopadu sluzeb, které nyni financuji. Zména
s sebou pfinesla moznost pro kraje pruznéji reagovat na aktualni potfeby v oblasti socialnich
sluzeb a potfebu dbat na vytvareni, udrzovani a rozvoj siti poskytovateld sluzeb na jejich
uzemi. V oblasti stfednédobého planovani socialnich sluzeb se tak posilil vyznam
spoluprace s obcemi a neziskovym sektorem.

Z na8i zkuSenosti provadénych evaluaci individualnich projektd pozorujeme velky zajem
kraje o ucinnost sluzeb, ale pro u€ely monitorovani jsou nastavovany obvykle dva kliCové
indikatory (kontakty a novi uZivatelé), coz evidentné nestaci ani neposkytuje zpétnou vazbu
ohledné efektivity a ucinnosti sluzeb. Kraj vroli zadavatele sice kontroluje plnéni
u poskytovatell, nema ale pFedstavu, jaké indikatory signalizuji pfipadné impakty, jak
hodnotit a sledovat dopady sluzeb. Seznam indikatorli by napomohl Iépe definovat ve
vybérovych fizenich kritéria pro poskytovatele, pfedeSel by rldznym potizim a dohadum,
umoznilo efektivnéji kontrolovat toky financi a také je definovat a ziskavat zpétnou vazbu.
Poptavka urednikl socialnich odbord Gzce souvisi i s potfebou zdGvodriovat znaéné naklady
v socialni oblasti politické reprezentaci, coz souvisi i s poptavkou politikll, ktefi se tazi po
vysledcich a dopadech ve vztahu k systémovému financovani.

Z kraju jsme ziskali poptavku Pardubického kraje (Ing. Helena Zahalkova, MBA, vedouci
odboru socialnich véci Pardubického kraje), zajem o zapojeni mimo partnerstvi projevil
i Olomoucky kraj. Pardubicky kraj do projektu nestihne vstoupit v roli partnera, navrh na
partnerstvi bude pfedkladan radé ke schvaleni na jednani 23. 1. 2017. PfestoZe z osobnich
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jednani na krajich vime jeSté o zajmu dalSich tfi krajl, neziskali jsme je diky nedavnym
proménam politickych reprezentaci po volbach a potfebé schvalit partnerstvi radami kraja
jako oficialni partnery, ale vyhradili jsme pro né mista ve skupiné Stakeholderu.

c) OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti

V podobé partnerstvi se zapoji do projektu Magistrat mésta Hradec Kralové, odbor
socialnich véci a zdravotnictvi — OSPOD Hradec Kralové (Mgr. SvétluSse Kotr€ova,
vedouci oddéleni, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, Oddéleni socialné-pravni ochrany
déti). Patfi k progresivnim organim socialné-pravni ochrany déti v CR a sam iniciuje fadu
zmén a je otevien aplikacim a zavadénim inovaci. Je zaclenén do struktury méstského
Uradu. Tym se sklada z odbornych pracovnik(, ktefi se vénuji agendé, ktera se fidi zakonem
o socialné-pravni ochrané déti a dalSimi pfedpisy, vyuziva metody socialni prace. Hradecky
OSPOD se zapoji do projektu v ramci tfeti Expertni skupina a &tvrté skupiny — uzivatell
vysledkld. Vedle tohoto OSPODu projevily zajem o spolupraci OSPOD Praha 7, Praha 8 a
Olomouc. Oba prazské OSPODy by se podilely na upscalingu ve spolupraci s dalSim
partnerem projektu — organizaci STREP — Ceské centrum pro sanaci rodiny, z.u. Co se tyka
poptavky, zajem OSPODU se tyka zejména urovné uzivatell vysledku ,Stakeholders”,
konkrétné zajmu o ovéfeni a vyuziti vytvofené metodiky hodnoceni impaktu (soubor
indikatord) pro hodnoceni efektivity zejména sluzeb, €innosti pracovnik(i, prace s klientem,
program( a projektd a nastaveni podminek prace s klientem.

d) Neziskové organizace

Znacna poptavka vzeSla z prostfedi neziskovych organizaci, které se zabyvaji tématem
projektu. Deklarovany zajem ohledné uziti vysledki mame od nasledujicich organizaci:
STREP — Ceské centrum pro sanaci rodiny; z.U., Salesiansky klub mladeze, z.s. Centrum
Don Bosco; Janus, z.s.; Vtefina poté, z.s.; SKP-CENTRUM, o0.p.s. a sité organizaci Asociace
Dité a Rodina, z. s. (celkem 58 organizaci, napf. Amalthea o.s., Dobra rodina, o.p.s., Lumos
Czech Republic, Nadace Sirius, Rozum a Cit, spolek a dalsi).

Poptavka neziskovych organizaci je logicka a vyvéra z potfeb jak klientd (uzivatell), tak
samotnych poskytovatelll a zadavatelu. Vychazi pfimo z praxe a reaguje na potiebu
hodnoceni efektivity vlastni socialni prace s klientem a jeho vyuziti pro Fizeni sluzeb, které
pracuji s cilovou skupinou mladistvych a mladych dospélych vyrustajicich &i opoustéjicich
ustavnich vychovu nebo nahradni rodinnou péci. Hledaji u€inné nastroje prace s cilovou
skupinou a soucasné i zpUsoby hodnoceni efektivity vlastnich intervenci a hodnoceni
efektivity prace socialniho pracovnika/poskytovatele sluzby. Organizace, které se partnersky
chtéji na projektu podilet, spojovala také poptavka po zhodnoceni vlastnich postupl a
nastroju, o nichz se dle svych ,pocitd“ domnivaji, Ze jsou Uspé&sné a dosahuji impaktu.
Postradaji vSak moznosti, jak toto dolozit, chybi ,evidence®, jsou pfesvédceni, Ze nam to
pfinasi efekt (rovina pocitu a domnének), Ze intervence k néemu vedou (efektivita), Ze
vyvolana zména je udrzitelna. Neumi toto ale zhodnaotit.

Co se tyka poptavky, je formulovana, coz povazujeme za pozitivni napfi¢ vyznamnymi
organizacemi, které maiji potfebu své sluzby hodnotit a rozvijet, a navic jsou riizné velikosti —
od zcela malych, pfes stfedni az po jedinou a velkou sit organizaci. Mezi neziskovymi
organizacemi je zajem o vytvareni pretrvavajicino impaktu.
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