# Budovani ekosystému technologickych socialnich inovaci a
socialnich podnikateli KA7 — Priloha 7

Zajistuji:

e  Programova vedouci

e Koordinatorka programu

e Komunitni manazer

e PR specialista

e Dodavatelé marketingu&komunikace

Casovy ramec:
e Po celou dobu realizace projektu, intenzivné v 0. fazi cyklu (KA 2).
Dulezité:

Budovani ekosystémUl neni Casové ohranicend klicova aktivita, jedna se o pribéznou a cyklickou
¢innost, ktera spociva v neustalém mapovani aktér( ekosystému Laboratofe Nadace Vodafone a
Zivotnich podminek tohoto ekosystému a soucasné mapovani a integraci ekosystému jednotlivych
subjektld (socidlnich podnik( a socidlnich startup(). Takto zvySime kapacity ekosystému,
maximalizujeme uZitek ze zdrojl v tomto ekosystému a tim zvysime impakt sité i jejich aktérd.

Proc , ekosystém®“?

V tradi¢nim ramci podnikatelského fungovani figuruji dodavatelé, zakaznici a konkurence. Tento ramec
nepocita s tim, Ze vedle mého podnikani existuji jesté vyrobci komplementdrnich produktd, Ze operuiji
v néjaké infrastrukture, v prostredi obsazeném rlznymi institucemi, zajmovymi skupinami, odborniky,
ktefi ovliviiuji mou oblast podnikani. Ekosystémové pojeti podnikani zahrnuje na rozdil od tradi¢niho
Sirsi okoli, ve kterém organizace operuje. Takovy ekosystém je zejména dlleZity pro socialni
podnikatele, ktefi musi neustale ovliviiovat sloZity systém aktér( v rychle se ménicim politickém,
pravnim, fyzickém a kulturnim prostfedi.

Aktéri ekosystému a role, které ,hraji“?

- Poskytovatelé zdroju (financnich, lidskych, znalostnich, technologickych) a siti a vsichni
mediatofi, zprostifedkovatelé, kteri podnikatele a poskytovatele propojuji

- Konkurenti, ktefi usiluji o stejné zdroje jako podnikatel a/nebo ktefi usiluji o stejné zdkazniky
jako podnikatel

- Komplementarni organizace a spojenci — organizace, které umoznuji podnikateli, aby
dosahoval lépe impakt, patfi sem kliCovi stakeholdefi v teorii zmény, organizace se stejnym
poslanim a lidé, organizace poskytujici komplementarni sluzby/produkty

- Beneficienti a zdkaznici—jedna se o klienty, zakazniky, pacienty a dalsi jednotlivce a organizace,
ktefi maji uZitek z innosti podnikatele, nékdy ale platici zakaznik nemusi byt beneficient, napf.
syn/dcera plati za sluzbu pro seniora v roding, nékdy skuteény beneficient ani nepfijde do
kontaktu s podnikatelem



- Oponenti a skadci — tito aktéfi prispivaji problému, ktery podnikatel resi, sSkodi politicky,
medialné, lobbisticky, byva obtizné je odhalit, ¢asto ,Skodi” ¢i negativné ovliviiuji podnikatele
nevédomky, nezamérné

- Ovlivnéni pozorovatelé nebo vlivni pozorovatelé — ¢asto se na tuto skupinu zapomina, tradi¢né
jsou to organizace, které by mohl negativné ovlivnit ispéch podnikatele, stdvaji se z nich ¢asem
oponenti a skldci, stejné tak lIze identifikovat i organizace, které maji z ispéchu podnikatele
uzitek, a takové lze prevratit mezi spojence, zvlastni kategorii jsou média, kterd byvaji zpocatku
neutralni a je na podnikateli, zda z nich udéla oponenty nebo spojence

VysSe uvedené skupiny aktérd jsou dynamické a vzajemné se nevylucuiji.
Co je to Zivotni prostredi ekosystému?

Jako v biologickém ekosystému, kde aktéri operuji v prostredi vody, pldy, slunecniho svétla a dalsich
podminek, tak i v ekosystému socidlniho podnikatele je Zivotni prostfedi, ve kterém operuji aktéfi. Patfi
sem legislativa, normativy, demograficka situace, ekonomicka situace, politicka garnitura, kultura,
socidlni systém a dalsi. Aktéfi a Zivotni prostfedi se v ekosystému vzajemné ovliviiuji a utvareji.

Jak muize ekosystém pomoct socialnim inovatorim/podnikatelim?

- Aktéfi a zivotni prostredi ekosystému ovliviuji teorii zmény a umoziuji dosahovat pozitivni a
udrzitelnou spolecenskou a systémovou zménu

- PomlZe pochopit teorii zmény tim, Ze ukaze podminky Zivotniho prostredi a vztahy mezi aktéry
a umozni ji také revidovat

- PomUlZe zmapovat tok zdrojl vramci i mimo ekosystém, tim odhali prekazky, doposud
nevyuzité zdroje, alternativni zdroje pro podnikatele

- Koordinaci doposud nepropojenych aktér( Ize zvysit impakt podnikatele

- Umoini vytvaret rizné modely chovani v rliznych ekosystémech nebo jeden robustni model,
ktery funguje pro vice rGznorodych ekosystému

Jak s tim souvisi poslani Nadace Vodafone?

Poslanim Nadace Vodafone je dlouhodobé a strategické propojovani aktérd na trhu socialniho kapitalu
a zvySovani jejich kapacit k feseni globalnich problém na lokalni Grovni. VyuZijeme vSechny dostupné
prostiedky, véetné mobilnich technologii, siti a know-how spolec¢nosti Vodafone, k tomu, aby nase
¢innost méla co nejvétsi pozitivni dopad na kvalitu Zivota lidi v Ceské republice.

Pocatecni vklad Nadace Vodafone a partneri do ekosystému:

o 4 rocniky Laboratofe Nadace Vodafone
http://www.laboratornadacevodafone.cz/podporene-projekty-2013/
http://www.laboratornadacevodafone.cz/podporene-projekty-2014/
http://www.laboratornadacevodafone.cz/podporene-projekty-2015/
aktualni 4. ro¢nik: http://www.laboratornadacevodafone.cz/projekty/

e Mentofi a konzultanti Laboratore Nadace Vodafone
http://www.laboratornadacevodafone.cz/mentoring/

http://www.laboratornadacevodafone.cz/office-hours/

e Alumni Grantového programu Technologie pro spole¢nost


http://www.laboratornadacevodafone.cz/podporene-projekty-2013/
http://www.laboratornadacevodafone.cz/podporene-projekty-2014/
http://www.laboratornadacevodafone.cz/podporene-projekty-2015/
http://www.laboratornadacevodafone.cz/projekty/
http://www.laboratornadacevodafone.cz/mentoring/
http://www.laboratornadacevodafone.cz/office-hours/

http://www.nadacevodafone.cz/programy/grantovy-program/podporene-projekty/

http://www.nadacevodafone.cz/programy/grantovy-program/aktualni-projekty/

Alumni programu Rok jinak
http://www.nadacevodafone.cz/programy/rok-jinak/aktualni-projekty/

http://www.nadacevodafone.cz/programy/rok-jinak/podporene-projekty.html

Technologické zazemi spolecnost Vodafone Czech Republic a.s. (data, sité, technologie)
Expertni zdzemi spolecnost Vodafone Czech Republic a.s. (napf. Expertni tym Nadace
Vodafone)

http://www.nadacevodafone.cz/o-nas/nasi-lide.html

Mezinarodni sit Nadaci Vodafone (27) a jejich programy podpory v ramci poslani ,Connecting
for Good”

http://www.vodafone.com/content/foundation.html

zejména: Vodafone Foundation Albania (I-CLUB), Vodafone Spain (Minerva Programme),
Vodafone Foundation Americas (cena Wireless Innovation Project), Vodafone Institute for

Society and Communications (Némecko) — F-LANE akceleracni program pro startupy zakladané
zenami (http://www.f-lane.com/)

Komunita soutéZe Vodafone Napad roku (Vodafone Czech Republic a.s. je titularnim
partnerem)

http://www.napadroku.cz/

Komunita Social Capital Markets (SOCAP), ke které se Nadace Vodafone diky Vodafone
Foundation Americas kazdoroc¢né pripojuje v San Francisku

http://socialcapitalmarkets.net/
Sité partner( — StartupYard, iCollege, Centrum ekonomickych studii VSEM (StartUp VSEM)
http://startupyard.com/

http://www.icollege.cz/

http://www.startupvsem.cz/

Know-how a vlastni sité dodavatell (dodavatelé kromé sluzby ptindsi v ramci zakazky svou
vlastni sit partner()


http://www.nadacevodafone.cz/programy/grantovy-program/podporene-projekty/
http://www.nadacevodafone.cz/programy/grantovy-program/aktualni-projekty/
http://www.nadacevodafone.cz/programy/rok-jinak/aktualni-projekty/
http://www.nadacevodafone.cz/programy/rok-jinak/podporene-projekty.html
http://www.nadacevodafone.cz/o-nas/nasi-lide.html
http://www.vodafone.com/content/foundation.html
http://vodafone-us.com/wireless-innovation-project/
http://www.f-lane.com/
http://www.napadroku.cz/
http://socialcapitalmarkets.net/
http://startupyard.com/
http://www.icollege.cz/
http://www.startupvsem.cz/

