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Priloha 1: Odborna expertiza realizacniho tymu

Odborny garant projektu: Doc. ing. Anna Kadetabkova, Ph.D., Feditelka Centra inovacnich studii VSEM,
klicové aktivity a vystupy pro pozici odborného garanta viz body 1-3, dalsi aktivity a vystupy 2-10.

Centrum inovaénich studii VSEM je jediné pracovisté v EU, které se dlouhodobé a soustavné vénuje
tématu socidlnich inovaci ve viech fazich znalostniho cyklu. VV CR se tématu socidlnich inovaci nevénuje
Zadné odborné pracovisté, v zahranici se pracovisté specializuji pouze na ¢asti cyklu.

Centrum inovacnich studii (CIS) je vyzkumné pracovisté, které plsobi v rdmci Vysoké Skoly ekonomie
a managementu (VSEM). Pracovité se v roce 2009 vydélilo ze samostatného pravniho subjektu Centra
ekonomickych studii VSEM a soustieduje se specificky na téma inovaci. Vedle tradi¢niho pfistupu k ino-
vacim a jejich vyzkumu se CIS od roku 2011 zaméruje cilené na socidlni inovace. Vyzkum i aplikace
v oblasti socidlnich inovaci jsou v evropském kontextu dosud nové a Cerpaji zejména z tradi¢niho pojeti
inovaci v kombinaci se socialnimi védami. Aktivity CIS v oblasti socidlnich inovaci jsou zejména nasle-
dujici:

(1) Mezinarodni akademicky vyzkum v ramci projektu Evropské komise SIMPACT, kde CIS VSEM byl
jediny partner ze zemi stfedni a vychodni Evropy. SIMPACT byl realizovan v obdobi 2014-2016 a CIS se
podilel na vsech jeho klicovych segmentech. Specifikace jednotlivych vstupl a vystupt CIS v ramci SIM-

PACT:

Work-package

Aktivity CIS VSEM

WP1: Ramovani
problému

Vyzkum typologie rezim( blahobytu a Urovni socialniho kapitalu v novych
¢lenskych zemich EU, prizkum (dotaznikové Setfeni a fokusni skupiny) cha-
rakteristik socidlnich inovaci, socidlniho kapitalu a charakteristik rezimu bla-
hobytu. Vyzkumné zpravy: (1) MOGHADAM SAMAN, S. & KADERABKOVA, A.
(2015): Social Innovation in New Member States. Part |l — Survey of Expert
Panel. SIMPACT Working Paper, 2015(2). Gelsenkirchen: Institute for Work
and Technology, (2) MOGHADAM SAMAN, S. & KADERABKOVA, A. (2015):
Social Innovation in New Member States. Part | — Theoretical Investigation
on Economic Underpinnings. SIMPACT Working Paper, 2015(2). Gelsenkir-
chen: Institute for Work and Technology.

WP2: Scénare cho-
vani socialnich ino-
vaci

Vstupy pro simulaci scénart chovani socidlnich inovaci.

WP3: Socialni ino-
vace jako ekono-
mické reseni

Identifikace 8 vhodnych pfiklad( socidlnich inovaci (na zakladé analyzy 60
priklad(), realizace vyzkumnych rozhovor( s inovacnimi aktéry, vytvoreni
pfipadovych studii (inovacnich biografii) hodnoceni impaktu inovaci a jejich
determinant.

WP4: Vyvoj kon-
ceptd socidlnich
inovaci

Identifikace a navrh nastrojl pro byznys modelovani socialnich inovaci, spe-
cificky CIS vytvofil 3 nastroje pro evaluaci siti, kapacit a impaktu pro databazi
nastroju projektu

WP5: Ekonomie so-
cidlnich inovaci

Méreni socidlniho impaktu, alternativni pristupy, zkusenosti z rozsahlych te-
rénnich prizkuma pro kapacity socialnich inovaci

WP6: Nastroje ve-
fejné politiky

Vstupy pro tvorbu politickych nastroji na podporu socialnich inovaci, zapo-
jeni aktérl z novych ¢lenskych zemi EU, reflexe fokusnich skupin

WP7: Analyza im-
paktu socialnich
inovaci

Vyzkum dostupnych ramct pro hodnoceni socidlniho impaktu a hodnoceni
socialné investicnich projekt(/programd. Zprava: Dhondt, S., Van De Ven, H.,
Ziauberyte, R., Van Der Torre, W., Cressey, P., Kaderabkova, A., Luna, A.,
Moghadam Saman, S., Castro Spila; J. & Terstriep, J. (2016): Ex-Ante Impact

2




Assessment & Value Network Analysis for SI. SIMPACT Working Paper,
2016(2). Gelsenkirchen: Institute for Work and Technology.

(2) Vyzkum pro potfeby podpory socialnich inovaci, ktery byl realizovan v obdobi 2011-2015 v ramci
technické pomoci OP LZZ a OPZ. Vyzkum zahrnoval klicové znalostni vstupy do projektu Evaluace im-
plementace principu inovativnosti v OP LZZ (pojeti socialnich inovaci v ESF, analyza vyzev v OP LZZ, Set-
feni mezinarodniho a narodniho expertniho panelu o prioritdch podpory socidlnich inovaci v OPZ) a
dva metodické vystupy, na jejichz zakladé byla nastavena podpora socialnich inovaci v OP LZZ a formu-
lovany zakladni postupy tvorby a realizace socialné inovacnich projektd (vyuzivané i v podpore social-
nich inovaci v OPZ). Vyzkum dale zahrnoval pfipravu, nastaveni a vyhodnoceni celonarodniho Setreni
kapacit socialnich inovaci, které realizovalo MPSV v roce 2015.

(3) Tvorba metodickych material( pro nastaveni podpory socialnich inovaci v OP LZZ a OPZ (vytvofeny
v obdobi 2015-2016): Metodika hodnoceni socialnich intervenci, Metodika hodnoceni siti a partnerstvi,
Metodika hodnoceni kapacit pro socidlni inovace. Metodické materialy nastavuji pfistupy vhodné pro
aplikaci pfi podpore a realizaci socidlné inovacnich intervenci, a to zejména s ohledem na specifika
hodnoceni socialniho impaktu.

(4) Hodnoceni inovacnich zamér( vyzvy na podporu socialnich inovaci v OP LZZ v obdobi 2013-2014
probéhlo pfi zpracovani zadosti o podporu v prvni vyzvé pro socidlni inovace na konci predchoziho
programovaciho obdobi. Byly realizovany desitky konzultaci se Zadateli, bylo vypracovano stanovisko
k cca 90 inovaénim zamértm. Diky konzultacim doslo k velmi vyznamném posunu znalostni Grovné Za-
dosti o podporu. V rdmci podpory vyzvy probéhly také seminare, které objasfiovaly zakladni pFistupy
k tématu socidlnich inovaci, specifika inovacnich intervenci a jejich evaluace.

(5) Supervize hodnoceni tvorby socialniho impaktu socidlné inovacnich projektd v OP LZZ v obdobi
2014-2015 (projekty vyzvy na podporu socidlnich inovaci), v rdmci technické pomoci, zahrnovala 17
projektl v prvni a druhé vyzvé na podporu socidlnich inovaci v OP LZZ. Realizatofi projektl se poprvé
ve své praxi setkali s problematikou a naroky hodnoceni socidlniho impaktu a evaluace vibec a naucili
se je aplikovat. Pro potieby supervize byl vytvoren balik metodickych materiald, které nastavily po-
stupy evaluace socialniho impaktu. Tyto postupy a materidly byly pribéziné modifikovany na zakladé
implementacnich zkusenosti a jejich nova verze byla v roce 2016 nastavena pro vyuziti v socidlné ino-
vacnich vyzvach v OPZ.

(6) Metodika analyzy a evaluace socialniho impaktu (organizacnich praktik a mechanismd zmény) a
jejich implementace pro projekty Agentury pro socialni za¢lefiovani v OP VVV a OPZ, zapojeni probiha
od roku 2016. Na prikladu ASZ jsou aplikovany vytvorené metodické postupy, coz rozsifuje pfilezitost
pro zkusenosti z jejich implementace. Rozsah projekt( (celkem cca 0,5 mld. K¢) a jejich diverzifikace
z hlediska pouzitych pfistup( a podminek realizace predstavuje unikatni prostor pro systémové pouZziti
vyzkumu a evaluace ve vSech fazich inovacniho a znalostniho cyklu. Vedle evaluace socidlniho impaktu
se diky spolupraci s ASZ dafi aplikovat a priibézné vyhodnocovat také postupy pro zvyseni hodnoty siti,
kolektivni impakt a hodnoceni kapacit (organizacnich praktik).

(7) Vyzkum a evaluace socialniho impaktu pro projekty podporené ve vyzvé 024 OPZ, na zakazku pro-
jektl, od roku 2016. V navaznosti na predchozi spolupraci v ramci vyzkumnych projektd je realizovana
znalostni podpora ¢tyrech socialné inovacnich projektd, které rozvijeji jiz vytvorené koncepty. Spolu-
prace umoznuje rozvoj praktickych zkusenosti s aplikaci socialnich inovaci a jejich znalostni podporou
a rovnéz identifikaci synergii mezi projekty (z nichz vznikl koncept jddrové metodiky hodnoceni im-
paktu pro intervence u znevyhodnénych CS).



(8) Poradenstvi pro mezinarodni cenu SozialMarie, nejstarsi cenu udélovanou socialnim inovacim v Ev-
ropé, zapojeni od roku 2013: hodnoceni projekti ze zicastnénych zemi a navazujici podpora zicastné-
nych projekt@ z CR, poradenstvi je poskytovano pro bono. KaZdoro¢né je hodnoceno kolem 300 ino-
vacnich projektl ze 6-7 zemi podle zakladnich funkénich charakteristik socidlnich inovaci. Spoluprace
se SozialMarie také umoznuje vyuZiti zcela unikatni databaze inovacnich projektd vytvarené od roku
2005, identifikaci synergii mezi aplikovanymi pristupy, vyznamu lokdlnich (narodnich) specifik a podob-
nosti. Databaze SozialMarie je jednim ze zakladnich zdrojl pro identifikaci vhodnych organizaci pro
zapojeni do predkladaného projektu.

(9) Poradenstvi pro tvlrce a realizatory socidlnich inovaci a jejich podporovatele, probiha kontinudlné
a rostouci mérou od roku 2013: poradenstvi je poskytovdno pro bono. Na CIS se obraceji aktéfi ze
vsech institucionalnich sektor(, ktefi maji zdjem o poznani konceptu socialnich inovaci a o konzultaci
jeho aplikace v jimi vytvarenych projektech, at uz jsou cilené inovaéni, nebo obsahuji inovacni prvky.
Kontakty s inovacnimi aktéry budované postupné v poslednich ¢tyfech letech maji zasadni vyznam pro
vlastni vyzkumnou cinnost pracovisté a jsou druhym vyznamnym zdrojem pro identifikaci organizaci
pro zapojeni do projektu.

(10) Expertiza v mezinarodnich znalostnich sitich a projektech, jejichz vyuZiti je planovano v ramci
predkladaného projektu, zapojeni probiha rostouci mérou od roku 2011. Vyznam zahranicnich pfistupt
pro realizaci projektu je zcela zasadni, protoze zaostavani ve znalostnich zdrojich a jejich aplikaci v CR
predstavuje cca 10 let a dynamika vyvoje poznani (v zahranici) je zaroven velmi rychla. Naskok vyvoje
poznani a jeho implementace v praxi v zahrani¢i ma zaroven vyhodu pro reflexi pozitivnich, ale i ne-
pfiznivych zkuSenosti s realizovanymi praxemi. Z této reflexe vychazi i predkladany projekt. Spolupra-
lanthropy Capital, programy Inspiring Impact, Data Labs), Alliance for Useful Evidence (s témito orga-
nizacemi, resp. programy sdilime zejména ddraz na impakt jako nastroj zvyseni efektivity a efektivnosti
v socialnim sektoru a vyuziti zkuSenosti datovych laboratofi), Nesta (vyzkum inovacnich ptistupt v so-
cidlnim sektoru se silnym aplikaénim p¥inosem), tym projektu Skandia modelu (Svédsko a Dansko, me-
todiky hodnoceni nakladd a pfinosud socidlnich ne-intervenci), Outcomes Star (metodiky cesty zmény
pro znevyhodnéné cilové skupiny) organizace Triangle, Washington State Institute for Public Policy
(metodiky cost-benefit analyzy pro alternativni socialni intervence), Big Society Capital (metodiky hod-
noceni socialniho impaktu intervenci a jejich pripadové studie, baterie Outcomes Matrix).



Priloha 2: Ukazatele dosazeni pro evaluaci projektu

Evaluace projektu pro potfeby poskytovatele podpory obsahuje zejména nésledujici ukazatele dosa-
Zeni strukturované podle dil¢ich cild. Typy sbiranych dat a vychozich metodik pro hodnoceni impaktu
jsou objasnény v Priloze 4, bodu 3. Specifikem projektu je, Ze typy dat a postupy jejich zpracovani jsou
vécné stejné pfi nastaveni samotného feseni i jeho evaluaci. Pro potfeby evaluace pro poskytovatele
podpory jsou pouze doplnény predepsané evaluacni vystupy.

Cil

Ukazatel dosa-
zeni

Popis

Cilova hodnota

Baze dat

Datova platforma
(souhrnna a jeji
sektorové ¢asti) vy-
tvarena podle prin-
cipl sdileného mé-
feni

Jadrova datova platforma (eko-
nomicka a socialni integrace
pro vsechny CS), vécné speci-
fické subplatformy (specifikace
ESI pro danou CS) a subplat-
forma pro hodnoceni kapacit
organizaci

Zakladni verze v pru-
béhu 1. roku projektu,
plna verze na konci 2.
roku projektu, standar-
dizovana verze na konci
3. roku

2 Datové vstupy za-
pojenych organi-
zaci (obsah do
bodu 1)

Data poskytovana
podle stanovenych
metodik a stan-
dard(

Data o urovni ekonomické a so-
cidlni integrace cilovych skupin
v realizovanych intervencich a o
urovni kapacit zapojenych orga-
nizaci pro socialni zménu

- 60 organizaci na konci
2. roku, 120 organizaci
na konci 3. roku (mini-
malni pocty)

Analytické aplikace

3 Hodnoceni impaktu
socidlnich inter-
venci pro CS u za-
pojenych organi-
zaci (mechanisma
zmény intervenci)

Zpravy o hodno-
ceni impaktu vy-
tvarené DP

DP vyuZziva data poskytnutd za-
pojenymi organizacemi

k tvorbé zprav o impaktu jejich
socialnich intervenci, véetné
hodnoceni nakladové efektivity
(ne)intervenci (Skandia model,
WSIPP model)

- 30 zprav na konci 2.
roku, 60 zprav na konci
3. roku (v pripadé orga-
nizaci s alespon 2 mére-
nimi)

4 Hodnoceni kapacit
zapojenych organi-
zaci pro socidlni
zménu (organizac-
nich praktik)

Zpravy o hodno-
ceni kapacit zapo-
jenych organizaci
vytvarené DP

DP vyuZziva data poskytnuta za-
pojenymi organizacemi

k tvorbé zprav o jejich kapaci-
tach pro socidlni zménu, véetné
analyzy stdvajici a potencialni
hodnoty siti

- 30 zprav na konci 2.
roku, 60 zprav na konci
3. roku

5 Hodnoceni zmény
kapacit pro socidlni
zménu (organizac-
nich praktik) a
efektivity a efektiv-
nosti intervenci
pro CS (mecha-
nisma zmény)

Zpravy o zménach
kapacit organizaci
a jejich vztahu ke
zménam efektivity
a efektivnosti in-
tervenci

Data DP (z analyz 3 a 4) jsou vy-
uzita pro identifikaci vztahu
mezi zménou kapacit organi-
zace pro socialni zménu a efek-
tem jejich intervenci pro znevy-
hodnéné CS (srovnani zmény
pred a po, identifikace kore-
lace)

- 90 zprav pro organi-
zace na konci 3. roku
projektu, 1 souhrnna
zprava nad celym dato-
vym souborem pro
identifikaci impaktu
projektu

6 Benchmarking pro
organizace ve spe-
cifickych oblastech
socidlni intervence

Zpravy o ben-
chmarkingu (srov-
nani vykonnosti)

v daném socialnim
sektoru nebo CS

Data DP jsou vyuZzita pro tvorbu
benchmarkingové analyzy pro
organizace plisobici v podob-
ném nebo stejném socialnim
sektoru nebo pracujici s podob-
nymi cilovymi skupinami,
véetné moznosti specifikace
podle charakteristik organizace
(koncept sdileného méreni)

- 10 zprav na konci 2.
roku projektu, 20 zprav
na konci 3. roku




Metodiky, vyzkum, evaluace

7 | Vyvoj a zavedeni Metodiky hodno- Postupy pro hodnoceni urovni -1 jadrova metrika pro
metrik pro body 3, | ceni organizacnich | sledovanych charakteristik ESI vSech CS, 1 metrika
4a5 praktik, mecha- kombinujici dostupné zahra- pro kapacity organi-

nisml zmén inter- ni¢ni pristupy a specifické po- zace/mechanismy
venci a socidlni a tfeby domaciho kontextu. zmény, 8 specifickych
ekonomické inte- metrik (doplnkd k ESI)
grace CS

8 Metodiky sbéru a Manudly pro praci | Zajisténi kvality sbéru dat zapo- | - 2 manualy pro sbér
zpracovani dat pro | s daty jenych organizaci pro DP, speci- | dat
body 1a2 fikovanych podle jejich (pfipad-

nych) nizkych vstupnich nérok

9 Sablony pro vy- Sablony pro vyuziti | Sablony vedou zapojené organi- | - 5 typ( $ablon, 1 ma-

stupy z DP (z bodd | analytickych vy- zace pfi vyuziti analytickych vy- | nuadl pro tvorbu analy-
3 a 4) pro vnéjsi ko- | stupli z DP zapoje- | sledkll DP vci vnéjsim aktérdm | tickych vystupd,
munikaci zapoje- nymi organizacemi | a dalSim potfebdm: audit kapa- | - analytické vystupy pro
nych organizaci cit, evaluace pro poskytovatele | vnéjsi aktéry (sekto-
podpory, nabidka spoluprace rové, subsektorové, me-
v sitich, vyrocni zprdvy, marke- | zisektorové)
ting/fundraising (prodavani im-
paktu)

10 | Vyzkum pro tvorbu | Vyzkumné zpravy Vyzkumné zpravy predstavuji - 1 vyzkumna zprava pro
metodik, nastaveni | pro identifikaci hodnoceni dosazeného stavu tvorbu metrik, 1 vy-
evaluace a koordi- stavu pozndni a poznani v predmétu feseni a zkumna zprava pro hod-
nace sité kontextualizaci jeho kontextualizaci pro vyuZiti | noceni organizacnich

(pro bod 8), pro v domacich podminkach praktik, impaktu inter-
analytické aplikace venci a jejich vztahu, 1
(body 3,4,5,6) a vyzkumna zprava pro
pro evaluaci (bod hodnoceni nakladové
11) efektivity intervenci
11 | Evaluace Evaluacni vystupy Evaluaéni vystupy odpovidaji - Evaluacéni plan, 2 Pri-

dle pozadavku po-
skytovatele pod-

pory

pozadavkim na realizaci pro-
jektu, metodika vychazi z bodl
3,4,5 a6, dale z metodiky hod-
noceni nakladové efektivity
projektu a hodnoty siti (bod 10)

bézné EZ, Souhrnna
evaluacni zprava




Priloha 3: Struktura IT reseni

Prvnim cilem datové platformy je sbér a analytické zpracovani dat o impaktu intervenci v podobé ser-
verové databdzové aplikace. Prvnim vystupem bude datovy model, definujici strukturu a vazby mezi
shromazd'ovanymi daty, a zaroven umoznujici rozsifitelnost béhem celé Zivotnosti datové platformy.
Druhym vystupem bude logika fesSeni bézici na strané serveru, pracujici s datovym modelem a umoz-
nujici spravu dat v podobé jejich zadavani, zmény, dotazovani, analytického zpracovani a vizualizace.
Logika bude muset byt schopna modularity, tj. pfizpGsobeni se rozlicnym poZadavkdm na préci s daty.
Tretim a poslednim vystupem pak bude webové rozhrani, které zpfistupni logiku téméf komukoliv
s minimalni reZii. Provazanost vsech tfi vystupl bude ve vysledku uZivatele navadét ke spravnému a
Uplnému zadavani dat nezbytnych pro analytické vyhodnoceni impaktu.

Druhym cilem bude rovnéz zajisténi konzistence dat nezbytné pro analytickou praci s daty pfi soucas-
ném zachovani modularity. Datovy model bude muset byt na jedné strané dostate¢né obecny tak, aby
vyhovoval povaze rozlicnych intervenci, zaroven vsak i jednotny pro funkéni analytické zpracovani. DU-
lezitym krokem tak bude formulace narok( na datovy model i analytické algoritmy, vybér vhodnych
technologii a sestaveni datovych metrik slouzicich jako metadata v samotné analyze. Na tvorbé dato-
vého modelu se kromé IT expertd budou podilet rovnéz pracovnici paterni organizace, disponujici ex-
pertizou o¢ekdvané povahy dat. Vzhledem k citlivé povaze zpracovavanych dat bude muset navic byt
kladen dlraz na adekvatni zajisténi bezpecnosti.

Vzhledem k netrividlni povaze datové platformy bude upfednostnéna tzv. agilni metodika vyvoje soft-
ware, jejimz principem je prioritizace jednotlivych funkci a jejich dodani co nejdrive, typicky jiz nékolik
mésicl po zahdjeni vyvoje. Diky tomu bude mozné hodnotit ¢asti jednotlivych vystupl postupné bé-
hem celého cyklu vyvoje, a tim predejit rizikim nefunkénosti, chybnému pochopeni na strané IT ex-
pertd a v neposledni fadé i prekroceni rozpoctu. Hodnoceni kvality jednotlivych vystupl na strané pa-
tefni organizace bude probihat formou tzv. akceptacniho testovani dle pfedem pfipravenych akceptac-
nich scénara.



Priloha 4: Objasnéni zdrojl pro tvorbu projektové 7adosti

Vsechny on-line odkazy jsou aktualizovany k 2.1.2017.

(1) Rozsah zapojenych organizaci a odhad poctu provedenych sbér

Nastaveni projektu (tj. jeho rozsahu a vécného zabéru) je pfipravovdno od dubna 2016, kdy byl prove-
den prizkum zajmu o zapojeni u vzorku 94 organizaci z adresare predkladatell prihlasek do ceny
SozialMarie pro socidlni inovace z Ceské republiky (osloveni se viak rozsifilo pres sité oslovenych orga-
nizaci i k dal$im subjekttim). Oslovené organizace obdrzely emailem informaci o predpokladaném na-
staveni projektu a zplsobech zapojeni. Organizace byly vyzvany (v ptipadé zajmu o spolupraci) o infor-
maci, s jakym typem znevyhodnéné CS pracuji, jaky je primérny (dlouhodoby) pocet klientl (uzivatelQ)
jejich sluzeb, zda jsou na né napojeny dalsi organizace (s prosbou o pfipadné zjisténi zajmu u nich),
v jakych pusobi lokalitach, jaké typy aktivit by chtély realizovat (vedle sbéru dat, ktery se predpoklada
u vSech zapojenych organizaci) a jaké by byly schopny a ochotny nabidnout kapacity pro zapojeni do
projektu.

Cil prazkumu byl dvoji: (1) zjiSténi zajmu o méreni impaktu realizovanych intervenci jako nastroje zvy-
Seni efektivity a efektivnosti (samotnych intervenci a jejich realizujicich organizaci), (2) specifikace roz-
sahu zapojeni k ziskani souhrnnych hodnot pro nastaveni odpovidajicich kapacit (zejména poctu
sbéru).

Na zakladé provedeného prizkumu bylo identifikovano jako realné minimalni zapojeni 120 organizaci.
Na zdkladé osloveni reagovalo se zajmem o zapojeni 72 z oslovenych 94 organizaci (80 %), z nichZ cca
1/3 iniciovala zajem také o zapojeni u svych sitovych organizaci, coZ vedlo k celkovému poctu zdjemci
(organizaci a organizac¢nich jednotek) o zapojeni 134. Vedle organizaci, které reagovaly pfimo prostied-
nictvim dotazniku, projevili zajem i dalsi aktéfi po skonceni Setteni, celkem 23. Na zakladé osloveni
pouhych 94 organizaci bylo tedy evidovano 157 zdjemcU o zapojeni. (V fijnu 2016 byly organizace po-
zadany o potvrzeni svého zdjmu o zapojeni do projektu v navaznosti na rozhodnuti vypracovat zadost
o podporu.) Mezi respondenty prizkumu jsou organizace rlizného typu, od malych NNO, pres organi-
zace s Uzemnimi pobockami aZ po sitové organizace, které uvadéji az do 100 ¢lenskych organizaci (s
regionalnim nebo celonarodnim plsobenim).

Je vsak tfeba zdUraznit, Ze cilem prlizkumu nebylo zjisténi celkového zdjmu o zapojeni (a v Zadném
pfipadé neslo o ziskani jakéhokoli zavazku k zapojeni), ale o struktuie tohoto zajmu ve vzorku potenci-
alné vhodnych subjektd. Pokud jde o realisticky odhad celkového potenciadlu zapojenych organizaci,
predkladatel projektu disponuje databazi socialné inovacnich organizaci v rozsahu 634 (ke konci roku
2016). Struktura je podobna jako v pripadé osloveného vzorku 94 organizaci a je tedy redlné predpo-
kladat, zZe koeficient impaktu osloveni by byl rovnéz podobny. Osloveni by vSak bylo naro¢néjsi a vyza-
dovalo by vétsi osvétovou aktivitu: zjednodusené feceno, organizace védi, Ze potiebuji hodnotit im-
pakt, ale nevédi, Ze se to tak jmenuje, potifebuji tedy vysvétlit co nejjednoduseji, k ¢emu to je a co to
od nich vyZaduje, pokud mozno individualné. Za bézného provozu takové osloveni neni mozné (uz pfi
osloveni uvedenych 94 organizaci bylo kapacitné naro¢né). V ramci projektu predpokladame, Ze kapa-
city pro vétsi zabér osloveni budou vyuZity, a to prostfednictvim jadrovych organizaci (ambasadoru),
které budou zapojeny v prvni fazi projektu, a ddle s podporou helpdesku za uéasti vySkolenych stu-
dent(, se kterymi spolupracujeme dlouhodobé pfi realizaci SozialMarie v CR. Cilem je vzbudit zajem u
co nejvice organizaci, aby byl vzorek pro vybér dostatecné kvalitni a také rliznorody co do vécného
zaméreni a lokalizace. Chceme také umoznit zapojeni organizacim nad rdmec predpoklddaného mini-
malniho poctu, zejména u sitové propojenych jednotek (pokud budou ochotny poskytovat data i bez
platby za jejich poskytovani). U nékterych zastfesujicich (sitovych) organizaci se objevil také zdjem o
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vyuziti nastrojl (funkcionalit) DP pro zahrnuti do vlastnich hodnoticich nastroji poskytovanych jejich
¢lenskym organizacim. Projekt nepfedpoklada zapojeni organizaci jako partnerd, vzhledem k predpo-
kladanému zabéru (poctu subjektll) by takové usporadani nebylo praktické. Nicméné jako pravdépo-
dobné se jevi, Ze s nékterymi sitovymi organizacemi bude spoluprace realizovana ve vétsim rozsahu a
Ze budou pUsobit jako prostifednici pro zapojeni na né navazanych organizaci. Provedeny prizkum uka-
zal i zajem sekundarnich aktér(, ktefi by pusobili jako prostrednici pro aktéry primarni.

Z Udajl od organizaci, které projevily zajem o zapojeni a vyplnily online dotaznik o strukturalnich cha-
rakteristikach, tj. 72 respondent (organizaci), byly stanoveny cilové skupiny jejich intervenci, pocet
klientd (ucastnikll) intervenci a dostupné kapacity pro expertni zapojeni (tj. vedle samotného sbéru
dat). Pocet klientl je vyjadien souhrnné za vSechny respondenty a podle jimi uvadénych udajl dosa-
huje 14,5 tisic osob (pokud organizace uvadély rozmezi poctu, byla pouzita nizsi hodnota), pfi doplnéni
o sitové organizace az 21,2 tisic osob. Tyto Udaje ukazuji, Ze predpokladané pocty provedenych sbéri
jsou zcela realistické a poskytuji dostate¢nou rezervu (pro pfipad nedostatecné kvality dat se v zahra-
ni¢ni praxi predpoklada alespon dvojnasobek sbért pro ziskani odpovidajiciho standardu): v prvni fazi
se v projektu predpoklada u 60 organizaci provedeni 1000 sbéru, ve druhé fazi u téchto 60 organizaci
provedeni druhé viny 1000 sbérd a dale 1000 sbérl u dalsich 60 organizaci.

Je tedy spiSe otazka, zda nenastavit pro sbéry dat vétsi kapacitu, pokud se ukaze, Ze kvalita sbéru je
dostate¢na a umozniuje rozsifeni. To by znamenalo, Ze jednotkova Uhrada za sbér dat by se musela
snizit, aby pokryla vétsi pocet sbérl oproti poctu predpokladanému v projektu.

Ve vzorku oslovenych organizaci byla identifikovana struktura podle mista plisobeni (kraj), nékteré or-
ganizace puUsobi ve vice krajich. Z celkového poctu plsobeni (N = 286) je struktura rozlozeni dosti rov-
nomérnd, co? je velmi pFinosné pro zasah osloveni pro zapojeni v celé CR a zohlednéni odli¥nych kon-
text(. Dalsi strukturalni hledisko zahrnovalo cilovou skupinu, s niz organizace pracuiji. Z celkového po-
¢tu plsobeni (N = 234) je nejvyznamnéjsi podil organizaci pracujicich s osobami vylouc¢enymi.

Kraj % | Cilova skupina %
Praha 12,9 | osoby, které jsou znevyhodnény vzhledem k (vy$Simu) véku 10,7
STC 9,4 | osoby peéujici o malé déti 6,0
JHC 5,9 | uchazedi a zajemci 0 zaméstnani a neaktivni osoby ve véku 50 a vice let 10,3
LIB osoby socialné vylou€ené nebo ohrozené socialnim vylou¢enim a chudo-

7,0 | bou 6,4
UNL poskytovatelé a zadavatelé sociélnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dal-

7,0 | Sich sluzeb na podporu socialniho za¢lefovani a jejich zaméstnanci 15,8
KVA 5,2 | osoby pecujici o jiné zavislé osoby 7,7
PAR 7,3 | zaméstnanci NNO a socialnich podnik{i 6,4
KVH 6,3 | zaméstnavatelé a zaméstnanci 11,5
PLZ 5,2 | osoby samostatné vydéleéné ¢inné 7.7
VYS 5,9 | organy verejné spravy a jejich zaméstnanci 2,6
JHM 8,0 | vefejnost 6,8
OoLO 7,0
ZLI 5,2
MVS 7,3

U organizaci byl zjistovan také zdjem o formy zapojeni, vedle samotného zajmu o zapojeni do sbéru
dat pro DP (coz byla vychozi podminka). Z celkového poctu oznacenych forem (N = 586) bylo nejcastéji
zminovano zavadéni metodik hodnoceni impaktu v organizaci a jeho vyuZiti pro zvyseni efektivity.
Struktura zajmu je opét spiSe rovnomérné rozdélend, coz podporuje komplexni pojeti feseni problému
nastrojem DP.



Formy zapojeni %
Konzultace obsahu metodik vytvafenych v projektu 9,1
Ziskavani informaci o aplikovanych/dostupnych metodikach 9,9
Podpora pfi zavadéni metodik hodnoceni impaktu v organizaci 10,5
Vytvareni/rozvoj kapacit pro hodnoceni impaktu 7,2
Nastaveni systému hodnoceni impaktu v organizaci 10,3
Vyuziti hodnoceni impaktu pro ziskani vnéjsi podpory finanéni 10,1
VyuZiti hodnoceni impaktu pro ziskani vné&jsi podpory politické (advocacy) 7,0
Vyuziti hodnoceni impaktu pro zvySeni efektivity organizace 10,3
Siteni metodik hodnoceni impaktu do dal$ich organizaci v nasich pobogkach 3,5
Siteni metodik hodnoceni impaktu do dal$ich organizaci v na$ich sitich 5,8
Sifeni metodik hodnoceni impaktu do dal$ich organizaci jiného typu (napf. v regionu) 5,8
Testovani metodik hodnoceni impaktu na nasich CS, tj. pilotaZ pfed zavedenim 10,7

(2) Naplnéni podminek vyzvy

(a) Databaze a aplikace (datova platforma)

Predkladany projekt vytvari datovou platformu, tedy bazi dat, kterd budou dostupna zapojenym orga-
nizacim i vnéjSim uZivatelm (v anonymizované podobé). Do tvorby databaze se mlzZe zapojit jakakoli
organizace, pokud bude dodrZovat naroky na kvalitu dat a bude realizovat socidlni intervenci pro zne-
vyhodnéné cilové skupiny. Projekt nepredpoklada, Ze by byla vyuzZita data jiz existujici, protoZe organi-
zace je nesbiraji (pokud je tedy vibec sbiraji) podle jednotné metodiky (prizkum praktik sbéru dat u
organizaci v socialnim sektoru byl predmétem vyzkumu v projektu SIMPACT i v dalSich mezinarodnich
projektech na téma socidlnich inovaci podporenych Evropskou komisi). Metodika sbéru dat bude vy-
tvofena v ramci projektu ve spoluprdci se zapojenymi organizacemi, aby odpovidala jejich potfebam a
moznostem.

V ramci projektu bude nad bazi dat vytvorena aplikace analytické nadstavby, kterd zapojenym organi-
zacim umozni vyuzivat fadu funkci — mohou srovnavat efektivitu a efektivnost svych intervenci pfi do-
sahovani impaktu oproti sektorovym ukazatelllm, mohou se srovnavat vici organizacim s podobnymi
charakteristikami, identifikovat pficiny rozdilG a podle nich provadét zmény, které snizi nebo odstrani
jejich zaostavani nebo zvysi jejich ndskok. Diky analytické nadstavbé budou moci organizace ziskat zna-
losti o tom, co maji zménit a jak, jaké jsou alternativni pfistupy ke zméné a jejich pfinosy a naklady.
Analyticka nadstavba také organizacim umozni zaloZit argumentaci svoji legitimity na prokazatelnych
datech o dosahovaném impaktu. Vnéjsi uzivatelé budou moci vyuZivat databaze a jeji analytické nad-
stavby pro vlastni vyzkumy a aplikace.

(b) Motivace organizaci ke zvyseni efektivnosti a efektivity

Projekt vychazi z konceptu hlubokeé socidlni zmény, ktery identifikuje vztah mezi organiza¢nimi prakti-
kami a nastavenim intervenci na strané jedné a rozsahem a udrzZitelnosti impaktu na strané druhé. Dale
vychazi z predpokladu, Ze organizace, které maji inovacni charakteristiky (ucici se organizace) systé-
mové usiluji o vyvaZzovani tlaku na inovacnost a rlist produktivity, coZ jsou protichGdné principy (viz
koncept ambidextrické organizace). Tento tlak zplUsobuje nerovnovahu a nestabilitu a podnécuje sou-
stavnou zménu (pokud se organizace zméné brani, obvykle dochazi k rozkladu, kdy z ni inovacni aktéfi
odchazeji). V pripadé socidlniho sektoru, kde se organizace potykaji s nejistotou financovani, se pridava
jesté tlak na neustalé prokazovani legitimity, a to v(ci vnéjsim (financujicim, rozhodovacim), ale i vnit¥-
nim subjektlm (klientdim, zaméstnancim). Toto prokazovani je velice obtizné, protoZe produkt social-
nich organizaci (tedy socidlni zména, impakt) je obtizné méritelny a hodnotitelny a tedy uplatnitelny
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na trhu. Zaroven v socialnim sektoru existuje velmi silna konkurence v navaznosti na nejistotu financo-
vani, resp. jeho ovliviiovani jinymi nez vykonnostnimi hledisky (coZ snizuje jeho transparentnost). Zjed-
nodusené feceno, v uvedeném nestabilnim a mnohdy konfliktnim kontextu inovujici organizace potre-
buje objektivni oporu a pokud ji ziskd, je v jejim zajmu ji vyuZit ke zvySeni vlastni konkurenceschopnosti.
Ze spolecenského hlediska zvyseni konkurenceschopnosti na mikro Urovni zvysuje vykonnost na makro
urovni, protoze dochazi k prerozdélovani zdroji ve prospéch lepsich (ucinnéjsich, efektivnéjsich) re-
Seni.

(c) Vztah mezi zvySenim kapacit organizaci a efektivity intervenci pro socialni zménu

Vztah mezi zvySenim kapacity organizaci a efektivity intervenci pro socialni zménu vychazi z konceptu
hluboké socialni zmény. Prokazani tohoto vztahu je pfedmétem prehledu souvisejici literatury vytvo-
fené tymem Ute Stephanové,! kterd odliduje organizaéni praktiky a mechanismy zmény (tj. nastaveni
intervenci pro znevyhodnéné CS). Propojujicim hlediskem je strukturace faktort zmény (organizaci a
jejich intervenci) podle kapacit, motivaci a pfilezZitosti. Tato strukturace je reflektovana pfi dosazeni
zmény chovani socialnich intervenci soustfedénych na lidi a komunity (people/community centred de-
sign).? Stephanova sleduje jejich propojeni mezi organizaénimi kapacitami a nastavenim intervenci
v dostupné odborné literaturfe. Operacionalizace hodnoceni kapacit byla provedena v Metodice hod-
noceni kapacit organizaci pro socidlni zménu (Kaderabkova 2016), kde byly rozliSeny charakteristiky
kapacitnich vystupl a vysledk(. Kapacitni vystupy (tj. kvalitativni zmény sméfujici dovnitf fungovani
organizace) predstavuji predpoklady pro dosazeni kapacitnich vysledka (tj. kvalitativnich zmén organi-
zace projevujicich se vlci vnéjsim aktériim). Kapacitni vysledky pfimo ovliviiuji nastaveni a dosazeni
stanovenych cill intervence z hlediska kvality impaktu pro cilovou skupinu.

Uvedeny vyznamny vztah mezi kapacitami organizace pro dosazeni impaktu a samotnou intervenci je
povazovan za zadsadni v zahranicni praxi, kdy poskytovatelé podpory vyzaduji pti Zadosti o finan¢ni pfi-
spévek provedeni hodnoceni kapacit Zadatele (ve smyslu predpokladl pro dosazeni hluboké socialni
zmény). Toto hodnoceni je provadéno nejcastéji sebe-hodnocenim, k némuz jsou k dispozici pfislusné
Sablony (v rlizné mife podrobnosti) s doplfujici evidenci poskytovanou organizaci. V domdci praxi
tento pristup neni dosud aplikovan, coZ odrazi i zatim mizivou pozornost vénovanou hodnoceni im-
paktu podporenych intervenci ze strany poskytovatell podpory.

(d) Nakladova efektivita intervenci a hodnota siti

Ambici projektu je vedle hodnoceni vécného impaktu intervenci sledovanych intervenci a vztahu mezi
organizacnimi praktikami a nastavenim intervenci pro dosazeni hluboké zmény rovnéz aplikace model(
pro stanoveni nakladové efektivity realizovanych intervenci, resp. ne-intervenci. Z dostupnych pfi-
stupll je jako nejvhodnéjsi pro vyuZziti v nastaveni metrik a pro argumentaci legitimizace intervence
(oproti alternativnim pfistuplim) vniman pFistup socialni cost-benefit analyzy Skandia modelu,® ktery
CIS zkoumal a aplikoval v rdmci projektu SIMPACT. Z hlediska vyuZzitelnosti pro analytickou aplikaci DP
(a rovnéz pro prezentaci vysledkd navenek) je za nejvhodnéjsi povaZovan pristup cost-benefit analyzy

1 Stephan, U. et al., Organizations Driving Positive Social Change, Journal of Management, Vol 42, Issue 5, pp. 1250 — 1281,
First published date: February-29-2016, 10.1177/0149206316633268

2 NESTA, At the heart of health Realising the value of people and communities, March 2016, http://www.nesta.org.uk/sites/
default/files/at_the heart of health - realising the value of people and communities.pdf

3 Nilsson, |., Wadeskog, A., Handbok berakningar av sociala investeringar, December 2015, https://www.utanforskapet-
spris.se/Global/Rapporter/Handbok berakningar av sociala investeringar locked.pdf,

Struéné shrnuti modelu: https://www.skandia.se/hem/Global/pdf/Om%20Skandia/Id%C3%A9er%20f%C3%B6r%20livet/In-
gvar%20N%20Engelsk%20verson.pdf
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WSIIP (Washington State Institute for Public Policy).* Pro analyzu pfinosu sdileného méfeni (souéast
kolektivniho impaktu) se jako nejvhodné&jsi jevi pfistup analyzy hodnoty siti®> v kombinaci s diagramem
kauzalni smycky v systémové dynamice.

(e) Sekundarni aktéri

Projekt rozlisuje aktéry, ktefi jsou primdrni a sekundarni. Primarni aktéfi jsou organizace, které realizu;ji
inovacni nebo potencialné inovacni socialni intervenci, tj. pracuji pfimo se znevyhodnénou cilovou sku-
pinou a usiluji o zlepseni jeji socidlni a ekonomické integrace oproti vychozimu stavu. Tyto organizace
jsou zapojeny do projektu pfimo a podileji se na tvorbé a nastaveni DP nebo se mohou zapojit jako
uzivatelé funkci DP. Primarni aktéfi vyuzivaji funkcionality aplikace bez omezeni, podminkou je pouze
poskytnuti dat podle stanovenych standardd, tedy prispévek k systému sdileného méreni.

Sekundarni aktéfi jsou subjekty, které rozhoduji o poskytnuti podpory pro socidlni intervence, at uz
z dlivodu vlastnictvi zdroja nebo pfistupu k rozhodovani o téchto zdrojich. MUze jit o subjekty sou-
kromé nebo verejné. Pokud vychazime ze zahranicnich zkusenosti, mizeme rozlisit v principu dva
sméry: jeden zdUrazrnuje impakt jako kritérium Uspésnosti podporené intervence (co bylo zménéno),
druhy realizaci podporenych aktivit (co bylo realizovano). | kdyZ vétSina subjekt(l vyjadfuje zajem o
poskytovani podpory podle hlediska impaktu, jeho naplnéni narazi na problém nedostupnosti dat, ne-
znalosti odpovidajicich metodickych pfistup( a ndkladnosti (financni, éasové) provadénych zjistovani.
Pokud by bylo dostupné vnéjsi feseni uvedenych problém{, zvysi se také redlna aplikace hlediska im-
paktu pfi rozhodovani o podpore.

Sekunddrni aktéri mohou vyuzit funkcionality DP pro ziskani komparativnich ukazatel(i impaktu pro
intervence daného typu (mechanismy zmény) pro danou cilovou skupinu. Nebude ale mozné, aby zis-
kavali informace o vysledcich konkrétnich organizaci (pokud organizace s poskytnutim téchto infor-
maci nedaji souhlas). Sekundarni aktér maze ale naptiklad v podminkach podpory, kterou poskytuje,
stanovit pozadavek na uchazece, aby poskytl vypis z DP s Udaji o jeho vysledcich. Primarni aktéfi, jak
jiz bylo zminéno, mohou funkcionality pouZivat bez omezeni. Nicméné i pro né plati, Ze nebudou mit
pfistup k identifikacnim charakteristikdm hodnocenych organizaci (pokud se zpfistupnénim téchto
charakteristik nedaji organizace souhlas).

Dalsim typem sekundarnich aktéra jsou tvarci politik, ktefi mohou mit zajem o vyhodnoceni (modelo-
vani) impaktu alternativnich reseni identifikovaného problému. Analyticka aplikace DP bude takové
vyhodnoceni umoZziovat ve formé scénara. Je vSak nutno zd(iraznit, Ze pljde pouze o zakladni infor-
maci a aktér si dle vlastni potfeby musi zadat ptripadna specifika externé. Vhodnym postupem je
v tomto pripadé, ze aktér se zaregistruje k ptistupu do databaze a dostane se tedy do pozice vnéjsich
aktérl vyzkumu a tvlrc aplikaci.

V principu je spektrum vyuZziti DP pro sekundarni aktéry riznorodé, podobné jako pro aktéry primarni.
Sekundarni aktéfi mohou rovnéz vkladat data o jimi podporenych intervencich, pokud naptiklad vyza-
duji od realizatorq, aby takova data sbirali podle pravidel DP. V ramci Sifeni informaci o projektu a jeho
vystupech budou oslovovani také poskytovatelé podpory socialnich intervenci a v ptipadé zajmu se
mohou stat spolutvlrci feseni. Teorie zmény projektu nicméné vychazi ze vztahu mezi organizacnimi
praktikami realizator( intervenci a jejich efektivitou, reseni je vytvareno s nimi a pro né. Podle zahra-

4 Washington State Institute for Public Policy (December 2016). Benefit-cost technical documentation. Olympia, WA, Decem-
ber 2016, http://www.wsipp.wa.gov/TechnicalDocumentation/WsippBenefitCostTechnicalDocumentation.pdf

5 Alee, V., Value Network Approach for Modeling and Measuring Intangibles, presented at Madrid Transparent Enterprise,
November 2002, http://www.iwp.jku.at/born/mpwfst/05/Allee/05Allee ValueNetwork p.pdf
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ni¢nich zkusenosti by zaméreni na sekundarni aktéry a dosaZzeni a méreni impaktu v jejich pripadé vy-
Zadovalo specifické nastaveni teorie zmény. DP bude vytvaret odpovidajici predpoklady pro vyuZiti vy-
stupl u vSech typQ aktérd, pouze u primarnich aktér(l vsak projekt mize identifikovat efekt tohoto
vyuZziti pfi aplikaci realizovanych intervenci. U sekundarnich aktér( tento efekt (bez poskytnuti odpo-
vidajicich internich dat) identifikovat neni mozné.

Uvedené odliseni zaméreni projektu (na primarni a sekundarni aktéry socialnich intervenci) vychazi ze
zahranic¢nich zkusSenosti. Pokud totiz DP sméfuje prvoradé na sekundarni aktéry, vyzaduje to identifi-
kaci individualnich dat (podle organizaci). To je samoziejmé skvélé v pfipadé organizaci, které maji vy-
borné vysledky, ale odrazuje to od zapojeni organizace, které maji nebo se domnivaji, Ze maji, vysledky
horsi. Dasledkem tohoto pristupu je, Ze organizace o zapojeni do DP maji mensi zajem, coz vede k niz-
kému objemu dat a tim i nizké vypovidaci hodnoté analytickych vystupl. Zaméreni DP prvoradé na
primarni aktéry zaroven podporuje uZitky uceni a zlepSovani v rdmci ucici se (inovujici) organizace.
Uceni a zlepSovani by mélo vychazet z vnitfni motivace zapojenych organizaci, coz vyzaduje uzivatelsky
pratelské a tzv. bezpecné prostfedi pro zvnitfnéni zmény.

(3) Typy sbiranych dat

Data pro DP jsou shirana na zakladé zjistovani u cilovych skupin intervenci, které realizuje organizace,
a pro kapacity organizace. Data u CS zahrnuji zakladni charakteristiky respondenta (napft. vék, vzdélani,
ekonomickou aktivitu, rodinny stav, lokalitu, miru rizikovosti/zavislosti na socialnim systému, typ zne-
vyhodnéni). Zakladni charakteristiky vyplriuje organizace u respondent(l zafazenych do zjistovani.
Kazdy respondent musi pisemné souhlasit s poskytnutim Gdaju, které uvede pro potreby zjistovani (do
DP vsak organizace vklada pouze anonymizovana data). Dalsi zjistovani provadi organizace ve spolu-
praci s respondentem, a to podle standardizovaného dotazniku, ktery zahrnuje jddrovou metodiku (ba-

terii otazek) a metodiku specifickou pro danou CS.

Dotazniky pro CS budou vytvareny v ramci projektu. Typové budou odpovidat pfistupu aplikovanému
v metodikdch Outcomes Star (OS) organizace Triangle,® ale obsahové budou pFizplisobeny potfebam
zapojenych organizaci. Metodiky OS byly pilotovany v ramci inovacnich vyzev v OP LZZ a uZivatelé je
hodnotili vysoce kladné. Plivodni predstava byla takova, Zze by metodiky OS byly pouzity i v predklada-
ném projektu na zakladé licenci, ale financni ndroky a striktnost omezeni pfi kontextualizaci (tj. zakaz
jakychkoli prizpisobeni domacim specifikiim) to neumoziuji. Druhym vychozim zdrojem pro typ na-
staveni metodiky dotaznikového zjistovani u CS je JET Framework pro hodnoceni tzv. cesty k zamést-
nanosti.” Dostupnych zdrojd pro riizné znevyhodnéné skupiny jsou samoziejmé k dispozici desitky (viz
napt. databaze TRASI),® protoZe zdjem o hodnoceni impaktu, resp. vysledkd (outcomes) socidlnich in-
tervenci v zahranici velmi rychle roste. Vybér a nastaveni metodiky pro potfeby domacich organizaci
s jejich aktivni Ucasti predstavuje proto vyznamnou ¢ast projektového reseni.

Druhou skupinu zjistovani predstavuji data o kapacitach organizace pro dosazeni hluboké socialni
zmény. Metodika vychazi ze studie, ktera na zakladé zatim nejobsahlejsiho prehledu dostupné litera-
tury identifikuje vztah mezi organiza¢nimi praktikami, nastavenim mechanisma zmény (tj. intervence
pro CS) a dosaZzenym impaktem (tzv. mélka a hluboka socidlni zména).® Data jsou zjistovana na zakladé
dotazniku, vypliiovaného pracovniky organizace, hodnoticiho miru naplnéni nejlepsi praxe u kapacit-

6 http://www.outcomesstar.org.uk/

7 Inspiring Impact, The Journey to EmploymenT (JET) Framework Outcomes and tools to measure what happens on young
people’s journey to Employment, April 2014, http://www.thinknpc.org/publications/the-journey-to-employment/

8 http://trasi.foundationcenter.org/

9 http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206316633268
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nich vystupl a vysledk( (tj. organizacnich praktik) a charakteristik realizovanych intervenci (podle za-
méreni na hluboké nebo mélké socidlni zmény). K hodnocenym organizacnim praktikdm bude nové
zafazena také inovacnost zaméstnancl organizace jako predpokladu pro dosazeni vyssi efektivity a
efektivnosti.°

(Vychozi verze dotazniku byla vytvorena v rdmci Metodiky hodnoceni kapacit organizace pro socialni
zménu v roce 2016 a byla pilotné aplikovdna pro Agenturu pro socidlni zaclefiovani. Na zakladé vy-
sledk hodnoceni je formulovana strategie zvySeni efektivity a efektivnosti socidlnich intervenci, které
ASZ realizuje nebo jejichz realizaci podporuje v 70 testovanych lokalitach.)

(4) Obsah tvUrcich klicovych aktivit

(a) KA 2 — Metodiky pro DP

Cilem KA 2 je aplikace principl a vyuZiti vyhod sdileného méreni pro zapojené organizace. Sbér a ana-
lytické vyuZiti dat musi proto probihat dle standardizovanych postupd, aby byla ziskana data propoji-
telnd a vyuzitelna pro prarezové a souhrnné analytické vystupy. Vytvorené metodiky a metriky (zapra-
cované do IT feSeni v KA 1) jsou vyuzity pro nastaveni sbéru dat v organizacich a pro znalostni vystupy
vytvarené s témito daty. KA 2 je rozdélena do tfi zakladnich ¢asti, které uréuji také strukturu naklada.

(2A) Standardizace a metriky datovych vstuptli od zapojenych aktérl jsou vytvoreny pro zékladni (ja-
drovou) metriku (1) a metriky specifické podle CS 8) a pro organiza¢ni praktiky/mechanismy zmény (1).
Zakladni metrika zahrnuje klicova hlediska ekonomické a socialni integrace znevyhodnénych cilovych
skupin. Specifické metriky jsou doplriky zakladni metriky a zahrnuji hlediska, kterd jsou relevantni pro
danou cilovou skupinu. Zapojena organizace vzdy aplikuje zakladni metriku a dle potfeby metriku spe-
cifickou. Modularni pfistup odrazi zahrani¢ni zkusenosti (Outcomes Star, Outcomes Matrix), kdy vét-
Sina typl charakteristik je u znevyhodnénych CS totoZzna nebo velmi podobna. Standardizace probiha
na zakladé podkladl z KA 3 (ve formé zprav REA) a zahrnuje technické a obsahové rfeseni. Technické
feSeni zahrnuje nastaveni vhodného formatu pro sbér dat a jejich kddovani (ve spolupraci s KA 1). Ve
spolupraci se zapojenymi organizacemi bude iteracemi vytvoren finalni draft konkrétnich obsah( jed-
notlivych metodik a ten bude pilotovan pro konecnou verzi, podle niz budou data sbirdna. Predpokla-
dano je vytvoreni celkem 10 standardizovanych metrik a 2 manudll pro jejich aplikaci (1 pro data CS a
1 pro organizacni praktiky/mechanismy zmény). Kapacitni naroky jsou predpokladany v rozsahu 8 ¢lo-
vékomésicl uvazku metodika plus kapacity zapojenych organizaci podle dosazené Urovné jejich epxer-
tizy.

(2B) Metodiky datovych (znalostnich) vystupt (analytického vyuZiti dat) pro primarni a pro vné;jsi ak-
téry (sektorové a mezisektorové vystupy) jsou vytvareny pro uZivatele, ktefi nemaji vlastni odborné
kapacity pro vyuziti individualnich dat pro vlastni potfebu a pro potfebu vnéjsich subjektl (nap¥. sta-
keholderu, verejnosti, poskytovatell podpory, tvircl politik, advocacy). Metodiky budou mit podobu
$ablon pro tvorbu poZadovanych vystupl a analytickych zprav.

(1) Sablony se budou ligit podle Gcelu vystupu. Predpokladano je vytvoreni $ablon podle potieb uZiva-
teld, které budou vzajemné kombinovatelné a jejich obsah si bude moci uzivatel nastavit dle svych
potfeb (modularni struktura). K Sablonam bude k dispozici manual, ktery uZivateli objasni, jaké analy-
tické vystupy mulze vytvaret, doporudi jejich formu a strukturu (podle specifik adresata vystupa),

10 Stephan, U., Lukes, M., Measuring Employee Innovation: A Review of Existing Scales and the Development of the Innovative
Behavior and Innovation Support Inventories across Cultures, International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research,
2017 (v tisku).

11 Kaderabkova, A., Metodika hodnoceni kapacit organizace pro socialni zménu, MPSV 2016.
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upresni vypovidaci hodnotu prezentovanych zjisténi a jeji pfipadna omezeni. Manual bude zahrnovat
implikace analytickych vysledkd pro uZivatele ve vztahu k nastaveni intervenci, které realizuje nebo
chce realizovat pro danou CS nebo chce jejich realizaci podpofit, a ve vztahu k charakteristikdam orga-
nizace, kterd intervenci realizuje nebo planuje. Pfedpokladano je vytvoreni, pilotovani a finalizace 5
$ablon a 1 manualu pro tvorbu analytickych vystupl DP. Kapacitni naroky jsou predpokladany v roz-
sahu 2 ¢lovékomésica.

(2) Analytické zpravy budou vytvareny v zakladni verzi s vyuZitim dat v DP, pripadné dalSich zjisténi,
ktera budou v rdmci projektu realizovana (napft. pilotaze, flash prizkumy, konzultace, expertni panely).
Pfedpokladany jsou analytické zpravy vztahujici se k datlim o CS a organizacnich praktikach/mechanis-
mech zmény (sektorovy, subsektorovy nebo mezisektorovy zabér). Analytické zpravy jsou urceny
zejména pro vnéjsi (potencialni) uZivatele DP, ktefi ziskaji konkrétni pfedstavu o jejich moznych vyuZzi-
tich, mély by rovnéz inspirovat vnéjsi aktéry k zajmu o praci s obsahem DP pro vlastni vyzkumné vy-
stupy a aplikace. V CR je zatim zkuenost se systémem sdileného méieni velmi omezena a znalosti
verejnosti (véetné odborné) zaostavaji za technickymi a znalostnimi moZnostmi. Souhrnné analytické
zpravy proto plni také vyznamnou roli edukacni (ve vztahu ke kapacitdm znalostni poptdvky). Pfedpo-
kladano je vytvoreni 5 analytickych zprav s vyuzitim DP se sektorovym, subsektorovym nebo mezisek-
torovym zdbérem. Obsahové zaméreni zprav bude kombinovat moznosti dané samotnou DP (tj. jaké
analytické vysledky je mozno v dané fazi jejiho rozvoje vytvorit) a potfeby uzivatell (tj. jaké specifické
analytické vysledky by pro uZivatele byly potfebné, véetné napf. alternativnich scénara). Typoveé by se
vystupy mély bliZit meta-analyze (ale pouze nad samotnou DP, naroky jsou tedy nizsi oproti obvyklému
standardu), kapacitni naroky jsou tedy predpokladany v rozsahu 4 ¢lovékomésict (rozsah mlze mit
nizsi, pfipadné vyssi v zavislosti na dosazené robustnosti dat).

(2C) Sbér u zapojenych organizaci zahrnuje ziskani dat o znevyhodnénych CS (pro hodnoceni impaktu
intervence) a dat o organizacnich praktikach a mechanismech zmény, kontrolu jejich kvality, kontrolu
kvality datovych vystupl a rozsahu a formy jejich vyuZiti, nastaveni a podporu uZivatelskych komuni-
kaci (scénard) s DP. Organizacim jsou hrazeny naklady na sbér dat podle poc¢tu provedenych sbért (za-
pojenych ucastnik(l intervenci z CS), které zahrnuji také podminky dodrZovani stanovenych kvalitativ-
nich postupl. Zavedeni systému sbéru na odpovidajici kvalitativni Urovni zaroven vyZaduje odpovidajici

evyvys

Procesy nejsou nastaveny vibec nebo neodpovidaji naroktim.

Na centrdlni Urovni je proto predpokladana kapacita, kterd poskytne zapojenym organizacim podporu
pfi nastaveni systému sbéru dat na takové Urovni, aby byla zarucena jejich kvalita. Pokud organizace
jiz maji nastaveny procesy sbéru dat (obvykle pro jiné ucely), bude jim doporuceno provedeni zZadou-
cich zmén. Vystupem realizace této podpory budou protokoly o systému sbéru dat v zapojenych orga-
nizacich a o kvalité poskytnutych datovych vstupt s pfipadnymi specifikacemi doporuceni pro zménu,
zmény budou nasledné vyhodnoceny. Protokoly budou vyhodnocovany napfti¢ organizacemi a na jejich
zakladé bude podpora v dalSich iteracich modifikovana. Cilem je, aby zapojené organizace postupné
dokdzaly provadét kontrolu z vétsi ¢asti na zakladé sebe-hodnoceni s pouZzitim odpovidajici funkce DP
(jde o soucast metodiky pro hodnoceni organizacnich praktik). Kapacita na podporu sbéru dat a ma-
nagement kvality pro zapojené organizace je odhadovéana v souhrnu na 8 ¢lovékomésicd, tj. v prdméru
cca 10 hodin na zapojenou organizaci, tyto naroky se ale budou mezi organizacemi lisit podle jejich
vychozi urovné a velikosti.
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(b) KA 3 = Vyzkum/odborna garance

Postupy pro KA 3 jsou zaloZeny na metodice vyuZiti vyzkumné evidence vytvorené Alianci pro uzite¢nou
evidenci (pracovnici CIS jsou &leny organizace).'? Rozhodovani (o nastaveni socialni intervence, orga-
nizacnich praktikach atd.) v tomto rdmci zahrnuje ctyfi zakladni prvky: (1) vyzkum a evaluaci, (2) zku-
Senosti a posouzeni praktik( (expertl z praxe), (3) preference nebo hodnoty stakeholder( (napr. za-
méstnancd, klient(, uzivateld), (4) kontext, organizacni aktéry/praktiky, podminky. VSechny uvedené
prvky jsou obsazeny v predkladaném projektu, pricemz daraz je kladen na jejich propojeni — to je pfi
tvorbé rozhodnuti (nejen v socidlnim sektoru) zatim velky problém.

Dldvodem je, Ze se realizované pfistupy obvykle soustfeduji pouze na nékteré z uvedenych prvkl nebo
zapojuji jenom jeden typ aktér(. DalSim dlivodem je narocnost vytvarenych produktd, ktera presahuje
znalostni Uroven nékterych typl uzivatel(. Pfi prezentaci vystupl bude tedy vZdy k dispozici i jejich
shrnuti v pritazlivé grafické podobé se zdlraznénim klicovych poznatkd pro vyuZiti v jednotlivych me-
todikach KA 2 (pro néz je KA 3 hlavnim znalostnim vstupem).

(3A) Vyzkum pro potifeby metodického nastaveni vyhodnocuje dostupné (zejména zahranicni) pfi-
stupy k identifikaci socidlniho impaktu u inovacnich intervenci pro sledované cilové skupiny (mecha-
nismy zmény) a inovacéni organizace (organizac¢ni praktiky) a formuluje doporuceni k jejich vyuZziti v do-
macim kontextu na zakladé prlzkumu potfeb uZivatelskych organizaci a jejich vychozich kapacitnich
predpokladd.

Vyzkum (hodnoceni) evidence zahrnuje analyzu dostupnych znalosti z odborné literatury nebo nepub-
likovanych (vnitfnich) zdrojd. V pripadé odborné literatury je evidence podporena (i kdyz nikoli zaru-
¢ena) vnéjsim posouzenim a naroky na prokazani tvrzeni, které umoznuji stanovit stupen prokazatel-
nosti impaktu. Nepublikované (interni) zdroje nebo tzv. Seda literatura maji vyhodu vétsi aktudlnosti a
relevance pro praktické ucely.

Dostupné znalostni zdroje je tedy tfeba vyhodnotit podle stanovenych protokoll, a to nejen podle
obsaZenych znalosti a jejich relevance pro realizovany projekt, ale také z hlediska technické, pfipadné
financni dostupnosti pro vyuZziti. Vzhledem k dynamice vyvoje poznani je rovnéz nezbytné vedle jiz do-
stupnych kodifikovanych znalosti pracovat také s expertnimi vnéjSimi vstupy, zejména vyuZivat moz-
nosti odbornych stanovisek a ziskani implementacnich zkusenosti na zakladé individudlnich konzultaci.

Zakladni typy vyzkumnych vystupl (produktt) pro potreby evidence zahrnuji rapid review, scoping re-
view, rapid evidence assessment (REA), meta-analytical review, full systematic review. Pro kazdy vy-
stup je stanoven Ucel vyuZiti, jeho pfinos, ¢asovd naroénost a doporuéeny rozsah (v poétu stran).®?
V realizovaném projektu je predpokladana tvorba vyzkumnych vystupt pro potieby metodiky (KA 2) a
evaluace (KA 4). V pripadé vystupt pro metodiky je predpokladana tvorba prvnich tfi produktd (rapid
review, scoping review a REA), k podrobné metodice jejich tvorby viz JWEG (2015).** V zavislosti na
kvalité ziskanych dat (a jejich kompatibilité s dostupnou evidenci) je mozné uvazovat také o produktu
meta-analyzy, ktery ale spolecné s full systemic review uz spada spiSe do znalostnich platforem what
works.

12 Nesta, Using Research Evidence, 2016, https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/using research evidence for suc-
cess - a practice guide.pdf

13 Nesta, Using Research Evidence, 2016, https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/using research evidence for suc-
cess - a practice guide.pdf, s. 44.

14 Collins, A.M., Coughlin, D., Miller, J., Kirk, S. 2015. The Production of Quick Scoping Reviews and Rapid Evidence As-
sessments: A How to Guide, JWEG, December 2015, https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/atta-
chment_data/file/560521/Production of quick scoping reviews and rapid evidence assessments.pdf
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Pokud vychazime z vyse odkazované zakladni predstavy o rozsahu kapacit pro tvorbu znalostnich vy-
stupll v KA 3 a z poc¢tu metodik, k jejichZ tvorbé v KA 2 vyzkum slouZzi (tj. 1 jddrova metodika a 8 speci-
fickych metodik pro CS, 1 metodika pro hodnoceni kapacit/organizacnich praktik), mizeme odhad-
nout, celkovou naro¢nost v rozsahu 11 ¢lovékomésicl na vytvoreni 1 vyzkumné zpravy na urovni REA
pro uvedené metodiky a jejich souhrnné vyhodnoceni (tj. v celkovém rozsahu cca 10 x 15 + 15 stran,
bez technickych pftiloh).

Pro analytickou aplikaci DP se dale predpoklada vytvoreni vyzkumné zpravy pro hodnoceni nakladové
efektivity socidlnich intervenci. Nakladova efektivita znamena, Ze jsou porovnany naklady na realizaci
intervence nebo na jeji nerealizaci s pfinosy (pro socialni a ekonomickou integraci) na rlznych urovnich
od mikro (jednotlivec, rodiny, cilova skupina, komunita) po makro (spolecnost). Vytvorena vyzkumna
zprava vyhodnoti aplikované zahranicni pfistupy a naplni je daty ziskanymi v DP pro simulaci (alterna-
tivnich) scénard podle miry predpokladané (pfipadné i dosazené) zmény ekonomické a socidlni inte-
grace. Ve spolupraci se zapojenymi organizacemi bude specifikovdna metodika hodnoceni nakladové
efektivity pro zahrnuté cilové skupiny (tzv. fetézec nebo strom dopadu ve Skandia modelu). Naro¢nost
na tvorbu vystupu je odhadovana na 4 ¢lovékomeésice na Urovni REA pro 1+8 metodik (v rozsahu cca
50 stran, bez technickych pftiloh).

Jak jiz bylo zminéno, predkladany projekt zahrnuje do zdrojli pro rozhodovani vsechny ctyti zakladni
prvky, tj. vedle podkladd ve formé REA, budou zjistovany také potfeby a omezeni pro realizaci dopo-
ru¢enych postupl na strané stakeholder( a vnéjsich aktéra (flash prizkumy u zapojenych organizaci,
jejich odbornymi stanovisky, dil¢éimi piloty pro doporucena nastaveni). Cilem je maximalizovat vyuZziti
znalostnich (prevaziné prakticky zamérenych) zdrojli zapojenych organizaci a porovnavat je soubézné
s dosazenym stavem poznani na zakladé vyzkumu dostupné evidence. Zapojeni uzivatell vyzkumu (t;.
organizaci tvoficich nebo podporujicich socidlni intervence) do jeho realizace predstavuje aplikaci
prvkd akéniho vyzkumu, které ale vyzaduji vyssi realizaCni kapacity oproti tradi¢nim postupim desk
research.

(3B) Vyzkum pro potieby evaluace nastavuje jeji postupy dovnitf projektu (postupy vné projektu jsou
obsahem KA 4). Vnitfni evaluace se soustfeduje na vlastni organizacni praktiky a na aplikované mecha-
nismy zmény projektu (jejich efektivitu a efektivnost) a na vztah mezi témito praktikami, nastavenim
intervenci a dosaZzenou zménou u znevyhodnéné cilové skupiny. Pti tvorbé vystupu budou opét apli-
kovdany postupy vyhodnoceni dostupnych znalosti (k Grovni REA) a jejich vyuzZitelnosti pro domaci kon-
text ve spolupraci se zapojenymi organizacemi (flash prizkumy, minipiloty). Dostupnost zdrojl pro
evidenci vztahu mezi dil¢imi slozkami hluboké socidlni zmény je zatim omezena, predpokladdna je tedy
blizsi spoluprace s tymem Ute Stephanové. Narocnost na tvorbu vystupu je odhadovdna na 3 ¢lovéko-
mésice (v rozsahu cca 50 stran, bez technickych pftiloh).

(3C) Vyzkum pro potieby kolektivniho impaktu nastavuje postupy pro naplnéni podminek jeho dosa-
Zeni v siti zapojenych organizaci (jadro sité) a vici dalSim zajemclm (periferie sité). Identifikuje Zadouci
kroky pro vznik kolektivniho impaktu a jeho rozvoj ve stavajicim projektu a pro jeho dalsi vyvoj po
skonceni podpory.

Zakladni principy dosahovani kolektivniho impaktu jsou v odborné literatute identifikovany, ale pouze
v omezené mire je k dispozici jejich specifikace podle charakteristik konkrétni sité. Pro potreby pro-
jektu je tedy opét nutné analyzovat dostupnou Uroven pozndni a zejména praktickych zkusenosti, vy-
hodnotit predpoklady a moZnosti organizaci zapojenych do projektu a formulovat doporuceni pro
vhodné (pfipadné alternativni) nastaveni vytvorené sité. Typové jde o sit, kterd kombinuje znalostni
aktivity (tvorba a sdileni znalosti) a aplikaci v rozhodovani (o nastaveni organizacnich praktik a inter-
venci pro CS).
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Klicovy princip sdileného méreni, na ném? je sit postavena, vyzaduje naplnéni specifickych podminek,
aby bylo dosaZeno zadouci Urovné kolektivniho impaktu (tj. pfinosu DP pro zapojené organizace a dalsi
uzivatele). Vyzkum tedy musi analyzovat, jakd jsou dostupna mozna nastaveni téchto podminek. Za-
sadni vyznam maji pobidky aktérd pro zapojeni, tedy poskytovani dat v odpovidajici kvalité a vyuZivani
analytickych aplikaci pro rozhodovani. Musi tedy byt (opét ve spolupraci se zapojenymi organizacemi)
identifikovany faktory, které takové vhodné pobidky utvareji. Do identifikace téchto faktord budou
vedle primarnich aktérd zapojeni také aktéri sekundarni formou prizkumu a expertnich vyjadreni. Na-
ro¢nost na tvorbu vystupu je odhadovana na 2 ¢lovékomésice (v rozsahu cca 30 stran, bez technickych
pfiloh).

(5) Odlisnosti nastaveni projektu od zahrani¢nich pfistupl (k bodu inovativnosti pro-
jektu)

Nastaveni projektu vychazi ze zahranicnich zkusenosti, které vyhodnocuje a prizplsobuje domacim
specifiklim a potfebam. Zatim se nepodafilo najit obdobny pfiklad nastaveni v zahranici. Zkusenosti ze
zahranic¢nich realizovanych pristupl byly konzultovany a hodnoceny s jejich realizatory. Pfistup pred-
kladaného projektu se lisi ve dvou zakladnich aspektech, a to ve zplsobu vytvareni databaze a propo-
jeni vytvorené databaze s analytickou nadstavbou, kterd poskytovatelim dat umozni prakticky s DP
pracovat a vyuzivat ji ve své praci.

Dosavadni pFistupy v zahrani¢i vyuZivaji databazi, které jsou jiz vytvoreny, coz v CR neni mozné. K dis-
pozici nejsou zadné databaze, které by byly systémové vytvareny a vyuzivany pro hodnoceni socialniho
impaktu. Zjistovani jsou provadéna za jinym ucelem a jejich vysledky nejsou dostupné, a to ani pro
orgény statni spravy (viz rozhovor s predsedkyni CSU).™ Lze sice ocekavat, ze nékdy v budoucnu miize
dojit ke zméné pristupu, ale podle dosavadniho vyvoje to mlzZe trvat fadu let, a i poté bude nezbytné
resit omezeni dostupnosti (na coZ narazi snahy v UK o vytvoreni dalSich datovych laboratofi, kde jsou
zatim v tomto ohledu nejdale). Jedinou cestu tedy predstavuje vytvoreni databdze vlastni v systému
sdileného méreni zapojenych organizaci. V zahranici je koncept sdileného méreni aplikovan, ale pouze
v kontextu lokalné specifickych siti. Jsou samoziejmé k dispozici sektorové specifické komercni data-
baze, ale ty nejsou vytvareny pro socialni nebo neziskovy sektor.

Druha zakladni odliSnost spociva v analytické nadstavbé vytvarené databaze. Zahraniéni zkuSenosti
ukazuji, Ze samotné zpfistupnéni dat bez dalsi pfidané hodnoty pro uZivatele vyrazné snizuje jejich
atraktivitu a tim i praktické vyuzivani. Projekt vychazi z predpokladu, potvrzeného vlastni zkusenosti
z prace s organizacemiv socialnim sektoru, Ze jejich moZnosti pro analytické vyuziti dat jsou velmi ome-
zené, kdy nejvyssi Uroven, na kterou jsou obvykle schopny se dostat, je zakladni popisna statistika (a
to jesté u mensiny z nich). Projekt proto chape samotné vytvoreni databaze jenom jako prvni krok
k tomu, aby mohla byt zapojenym organizacim nabizena pfidana analytickd hodnota, a to v takové po-
dobé, kterou budou schopny (pfi odpovidajici pocatecni podpore) pouzivat ve své bézné praxi pro zlep-
$eni nastaveni organizacnich praktik a mechanismU zmény realizovanych intervenci a pfi jejich legiti-
mizaci vci vnéjSim aktérdm. Tyto zmény nemusi byt pfevratné, ale i malé zlepSeni znamena obrovské
souhrnné dopady pro zapojené organizace. Zahranicni pristupy se zaméruji predevsim na osvétu, tj.
pro¢ je dlleZité hodnoceni impaktu a jak je mozné ho realizovat, poradani seminara, publikovani pra-
vodcu. To vsak nestaci k tomu, aby organizace skute¢né zmény zavedly, protoze k tomu nemaji dosta-
te¢né kapacity. Mohou si samoziejmé najmout externi poradenské sluzby, ale to si jednak vétsina ne-
muZe dovolit a jednak bez mozZnosti benchmarkingu pljde o izolované pokusy s velmi omezenym efek-
tem.

15 Rozhovor s predsedkyni CSU, 13.9.2016, Hospodaiské noviny: http://archiv.ihned.cz/c1-65435770-cekam-na-e-volby
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Uvedené dva zakladni aspekty a navic jejich propojeni ve vzajemné se posilujici smycku predstavuji
zasadni inovaci oproti dosavadnim zahrani¢nim pristuplm. Smyckou rozumime to, Ze rozsah databaze
zvysuje jeji kapacitu pro vytvareni kvalitni analytické nadstavby, kterd je zasadnim faktorem zadjmu o
zapojeni organizace do sbéru dat. Cim vétsi databaze, tim lepsi pfidana hodnota pro jeji vyuZiti a tim
vétsi zajem o poskytnuti dat. Mazivem tohoto mechanismu je princip zpfistupnéni sofistikovanych ana-
znalosti a dalsi predpoklady. Typové jde o disruptivni a frugalni inovaci, kdy s vyrazné mensimi naklady
(diky konceptu sdileného méreni), oproti individudlnimu a komerénimu poradenstvi, je dosahovano
dostatecné kvalitnich znalostnich vystup( vyuZitelnych pro zvyseni efektivity socidlnich intervenci.

(6) Objasnéni nakladovych poloZek

(a) Osobni naklady

Mzdové sazby pro uvazky jsou stanoveny podle maximalni Grovné obvyklych cen a platd OPZ (74 000
K¢, véetné odvodd, co? je pod Grovni mzdovych sazeb v CIS VSEM). Délka projektu je 36 mésic(. Celkovy
rozsah Uvazk( v ¢lovékomésicich ¢ini 44 mésicll (pozice metodik, odborny garant/vyzkumnik, evalua-
tor), coZ predstavuje pouze 1,25 celého Uvazku na cely projekt. Od ¢lenl tymu je ocekavana Spickova
znalostni odbornost, kterou doklada prehled dosazené expertizy pracovisté CIS, a také vysoké pracovni
nasazeni pro zvladnuti Sirokého zabéru realizovanych aktivit v riznych fazich znalostniho cyklu, véetné
vyvoje, testovani, aplikace a evaluace. Rozsah Uvazku a mzdovad sazba pro odborného konzultanta pro
vedeni vyvoje, testovani a aplikaci IT reSeni DP byly stanoveny na zakladé vnéjsiho expertniho odhadu,
ato na 12 ¢lovékomésicli, ve mzdové sazbé 84 000 K¢. Odhad je zaloZen na formulaci tzv. uZivatelskych
scénar, které budou v IT feseni realizovany. Pfedpokladana je uzka spoluprace mezi odbornym kon-
zultantem pro IT feSeni a metodikem, vyzkumnikem a evaluatorem. Pro potfeby IT feSeni je dale od-
hadovana ad hoc expertiza supervizora IT feseni, a to v rozsahu 200 hodin v sazbé 800 K¢ (DPP), coz je
dolni hranice pro seniorniho IT experta.

Vedle pracovnich Uvazk(d predstavuji dalsi osobni naklady ad hoc expertni vstupy, které budou reali-
zovany ve formé DPP. Expertni vstupy jsou pfedpokladany pro reseni specifickych aspekt(, které ne-
bude mozno pokryt vnitfnimi znalostnimi kapacitami, a to pro IT feSeni, pro metodiky a pro vyzkum.
Pro vstupy na centralni trovni je predpokladano celkem 10 expertnich vstupl v primérném rozsahu
100 hodin, s hodinovou sazbou 400 K¢. Prikladem specifickych expertnich vstup( je zejména modelace
pro analyzu nakladd a uzitk( (pfinost) intervenci, hodnotu siti a alternativniho nastaveni realizovanych
intervenci. Dalsim prikladem je zpracovani specifickych doplrkd (dle jednotlivych CS) k jadrové metrice
pro hodnoceni socialni a ekonomické integrace a oponentnich posouzeni k vytvairenym metodikam.

Pro vstupy na lokalni Grovni je predpokladano 120 expertnich vstup(l (podle poétu zapojenych organi-
zaci) v primérném rozsahu 60 hodin, s hodinovou sazbou 300 K¢. Jde o priimérné hodnoty. Dle prove-
deného prizkumu je mozZno predpokladat, Ze rozsah expertnich kapacit se bude lisit podle organizaci,
a to zhruba v tfetinovych podilech: tfetina organizaci bude schopna se zapojit nad uvedenym priimé-
rem, tfetina organizaci pod nim. Zapojeni lokalnich organizaci prostfednictvim expertnich vstupl je
predpoklddano zejména pro kontextualizaci vytvarenych metodik. Pfikladem lokdlnich expertnich
vstupl jsou stanoviska k metodikdm (metrikdm) podle specifik CS a k nastaveni analytickych vystupt
z hlediska uZivatelskych potreb a komfortu a dale stanoviska k metodikam hodnoceni kapacit (organi-
zacnich praktik) a mechanismt zmény (socialnich intervenci).
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(b) Naklady na sluzby

Naklady na sluZzby zahrnuji platby za sbéry dat pro zapojené organizace, a to podle poctu provedenych
sbérd. Naklady na jeden sbér jsou stanoveny na 1000 K¢ a vychazeji z cenovych relaci pro typoveé po-
dobna zjistovani (osobni dotazovani v rozsahu 30-60 minut podle stanovené struktury a se zaznamem).
Pokud by se sbér zadaval externé, pohybuji se naklady dle prizkumu nabidky trhu v rozmezi 1000-1500
KE. K tomuto rozmezi by vsak bylo nutno pfipocist dalsi naklady pro externiho sbérace, tj. zejména
naklady na dopravu, Skoleni (zjistovani vyzaduje znalost specifickych postupl pro kazdou CS), feseni
problému ochrany osobnich dat a naklady na pfitomnost odborného dozoru pfi zjistovani. Stanovena
vyse platby za méreni v projektu (1000 K¢) je tedy v tomto kontextu (ve srovnani s externim zjistova-
nim) vice nez pfizniva.

Odhady poctu zapojenych organizaci a poc¢tl méreni vychazeji z priizkumu realizovaného pro potreby
pfipravy projektové zadosti, viz bod 1, Pfilohy 4. V principu plati, Ze ¢im vice organizaci bude zapojeno
a ¢im vice méreni probéhne (pfi dodrzeni stanovenych standard( kvality), tim bude efekt projektu
vétsi. Prizkum ukazal, Ze predpokladana kapacita pro zapojeni velmi vyrazné prevysuje pocty stano-
vené v projektu. Je vsak nutno brat v Uvahu, Ze prlzkum u organizaci nemohl hodnotit mozny rozsah
jejich zapojeni podle pozadovanych kvalitativnich standard, je tedy vhodné uvaZzovat korekci dostup-
nych méreni alespon o 50 % (podle zkuSenosti z projektu Justice Data Lab z UK). | v takovém pfipadé je
véak rozsah kapacit pro méfeni 4-5x vy$$i oproti pozadavkim projektu. V CR viak 7adné zkuSenosti
s timto pfistupem nejsou k dispozici (kromé velmi malého vzorku projektd podporenych v socidlné ino-
vacnich vyzvach OP LZZ), je tedy vhodna opatrnost. Pokud by realna zkusenost ukazala, Ze vyuZitelna
kapacita pro méreni i zapojeni organizaci je vyznamné vyssi, nabizi se mozZnost restrukturalizace vydaju
na méfeni pro zapojené organizace ve druhé poloviné projektu nebo ziskani dalSich zdroju na toto
zapojeni od tretich subjektd.
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