Analýza problémové situace

Systém péče o ohrožené děti v České republice a jeho aktéři
Systém péče o ohrožené děti[footnoteRef:1] je v České republice od počátku 50. let minulého století rozdělen mezi rezorty sociálních věcí, zdravotnictví, školství a spravedlnosti. V určitých případech zasahuje rovněž do záležitostí spadajících do kompetencí rezortu vnitra (prevence kriminality, obecný výkon veřejné správy atd.). Důsledkem tohoto rozdělení je velké množství veřejných subjektů a služeb, které se podílejí na řešení situace ohrožených dětí a rodin (viz tabulka č.  1), velké nároky na vzájemnou komunikaci a potřeba sdílení informací mezi těmito subjekty. V oblasti péče o ohrožené děti neexistuje ucelený informační systém, ani jiná platforma předávání a sdílení informací mezi aktéry působícími v tomto systému. Tento deficit má negativní dopady jak na případovou práci, tak na řízení systému.  [1:  	Ohroženými dětmi jsou míněny zejména děti definované § 6 zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí. ] 

Tabulka č. 1: Aktéři systému ochrany dětí a péče o ohrožené děti v České republice
	Subjekt
	Charakteristika
	Počet

	Obecní úřad
	Orgán sociálně-právní ochrany dětí – poradenství rodinám, pomoc dětem v naléhavých situacích; obce jsou rovněž zřizovateli služeb pro rodiny a děti
	6 253

	Obecní úřad obce s rozšířenou působností 
	Orgán sociálně-právní ochrany dětí – poradenství, intervence, podávání návrhů soudu, ochrana dětí v situacích nedostatku řádné péče atd.   
	288

	Krajský úřad
	Orgán sociálně-právní ochrany dětí, metodický a odvolací orgán, zprostředkování náhradní rodinné péče, vydávání pověření k výkonu sociálně-právní ochrany, registrace sociálních služeb, financování sociálních služeb; kraje jsou rovněž zřizovateli pobytových služeb pro děti a poradenských zařízení 
	14

	Úřad pro mezinárodně-právní ochranu dětí
	Orgán sociálně-právní ochrany dětí – sociálně-právní ochrana se vztahem k cizině 
	1

	Úřad práce ČR
	Orgán sociálně-právní ochrany dětí – inspekce kvality sociálně-právní ochrany, výplata dávek 
	14

	Ministerstvo práce a sociálních věcí
	Metodický a kontrolní orgán, inspekce sociálních služeb
	1

	Osoba pověřená k výkonu sociálně-právní ochrany
	Poskytovatel služby – poradenství, služby pro náhradní rodinnou péči, zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc; nestátní organizace i veřejné instituce 
	200

	Poskytovatel sociální služby 
	Poskytovatel služby – terénní a ambulantní služby (zpravidla nestátní organizace), pobytová zařízení – domovy pro osoby se zdravotním postižením (zpravidla veřejné instituce)
	400

	Školská zařízení pro výkon ústavní výchovy 
	Pobytové služby – až na výjimky veřejné instituce zřizované kraji a Ministerstvem školství, mládeže a tělovýchovy
	210

	Školská poradenská zařízení 
	Pedagogicko-psychologické poradny 
	80

	Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy
	Metodický a kontrolní orgán, zřizovatel pobytových zařízení pro děti (výchovné ústavy, diagnostické ústavy, dětské domovy se školou)
	1

	Dětské domovy pro děti do 3 let věku 
	Pobytové služby v gesci zdravotnictví (kojenecké ústavy), pobytové služby zřizované kraji, ve 4 případech statutárními městy, 1 zařízení spadá přímo pod Ministerstvo zdravotnictví    
	35

	Ministerstvo zdravotnictví 
	Metodický a kontrolní orgán, zřizovatel 1 zařízení 
	1

	Policie ČR, Obecní policie
	Spolupráce při řešení situace dětí a mladých lidí ohrožených kriminalitou nebo obětí trestných činů 
	200

	Služby pro oběti trestných činů
	Služby disponující pověřením od Ministerstva spravedlnosti (děti jsou zařazeny do kategorie zvlášť zranitelných obětí trestných činů)
	35

	Probační a mediační služba 
	Spolupráce při řešení situace dětí a mladých lidí ohrožených kriminalitou 
	80

	Soudy
	Rozhodování ve věcech rodičovské odpovědnosti, náhradní rodinné péče, ústavní výchovy atd., soudnictví ve věcech mládeže  
	100

	Státní zastupitelství
	Dozor nad výkonem ústavní výchovy, působnost v oblasti soudnictví ve věcech mládeže 
	100

	Ministerstvo spravedlnost
	Metodický a kontrolní orgán
	1

	Ministerstvo vnitra
	Metodický a kontrolní orgán, realizátor programů prevence kriminality zaměřených i na děti a mládež
	1



Do systému dále vstupují i běžné komunitní služby a zařízení, zejména školy a školská zařízení (5 292), lékaři – pediatři apod. (1 880), rodinná a komunitní centra (cca 100) apod. 
Česká republika je charakteristická vysokým podílem dětí vyrůstajících mimo péči vlastních rodičů. V náhradní rodinné péči je v současné době umístěno cca 18 000 dětí, ústavními zařízeními v sociální, školské a zdravotnické oblasti projde ročně přes 10 000 dětí. Důvodem tohoto stavu je deficit v oblasti systematické práci s ohroženými rodinami a děti, pozdní řešení (již vysoce rozvinutých) problémů a nejednotnost přístupů při práci s rodinami a dětmi. Jednou z hlavních příčin je problematická komunikace mezi jednotlivými aktéry systému péče o ohrožené děti, nízká úroveň řízení systému, sledování jeho efektivity a kvality práce, způsobená nedostupností relevantních dat o jednotlivých případech i systému jako celku. Uvedené problémy může vyřešit efektivní informační propojení mezi uvedenými aktéry prostřednictvím datové platformy.    
Odůvodnění potřebnosti existence datové platformy  
V České republice chybí funkční systémové a informační propojení aktérů působících v oblasti péče o ohrožené děti. Na tuto skutečnost upozorňuje dlouhodobě řada analýz a strategických dokumentů. 
Výbor pro ochranu práv dítěte (OSN) v roce 2011 po projednání třetí a čtvrté periodické zprávy České republiky o naplňování Úmluvy o právech dítěte přijal mimo jiné následující doporučení: 
a) posílit a centralizovat mechanismus integrace a analýzy systematického členění dat o všech dětech do 18 let na všechny oblasti pokryté Úmluvou, se zvláštním důrazem na ohrožené děti a rodiny;
b) účinně využívat tyto indikátory a data při tvorbě a vyhodnocování legislativy, politik a programů implementace, vyčlenění zdrojů a monitoringu Úmluvy; 
c) stanovit jasnou metodu identifikace romské menšiny v rámci shromažďování dat, aby byla usnadněna transparentnost a účinnost utváření politik, zajistit v této souvislosti, že tato identifikace bude doplněna přiměřenými podpůrnými a ochrannými mechanismy, za účelem prevence diskriminačního zneužívání takových dat; 
d) konsolidovat národní systém sběru dat, jejich analýz a šíření a oblasti výzkumu týkajícího se násilí na dětech; 
e) vytvořit mechanismy pro shromažďování komplexních dat o dětech se zdravotním postižením a poskytnout lidské, technické a finanční zdroje nezbytné pro používání těchto dat pro řízení politiky účastnického státu a programů inkluzivního vzdělávání;
f)  vytvořit a zavést standardizovaný systém shromažďování dat o dětech s cílem umožnit efektivní vzájemné srovnávání, analýzu a aplikaci těchto dat příslušnými rezorty za účelem řešení problematiky ohrožených dětí.[footnoteRef:2] [2:  CRC/C/CZE/CO/3-4 ze dne 4. srpna 2011. Dostupné z: www.vlada.cz.] 

Na tato doporučení reagovala vláda ČR přijetím Národní strategie ochrany práv dětí „Právo na dětství“[footnoteRef:3]. Mezi cíle uvedené strategie patří:  [3:  Dostupné z: www.mpsv.cz/files/clanky/14309/NSOPD.pdf.] 

· Vypracování ukazatelů a metodik pro shromažďování, rozbor, sdílení, vyhodnocování a šíření údajů členěných podle kategorií práv dítěte a skupin dětí ve spolupráci s odbornými pracovišti a občanskou společností a současné stanovení mechanismů zabraňujících zneužívání dat.
· Využívání dat pro tvorbu strategií, legislativy a dalších opatření. 
Cíle Národní strategie ochrany práv dětí se doposud nepodařilo naplnit. Datové zdroje v této oblasti jsou roztříštěny mezi velké množství subjektů působících v gesci několika ministerstev. Neexistuje jednotný informační systém, metodika sběr dat ani jejich využití. Analýza legislativy, řízení a financování systému péče o ohrožené děti zpracovaná Výzkumným ústavem práce a sociálních věcí v. v. i. popisuje stav v této oblasti následujících způsobem: „Neexistuje jedna metodická ani datová základna, podle které by se měřila efektivita, účelnost a hospodárnost celého systému. (…) Systém péče o ohrožené děti vykazuje z ekonomického hlediska běžný jev pro spotřební organizace rozpočtového charakteru: cílem se stává péče o systém samotný, péče o ohrožené děti ustupuje do pozadí. Hospodářským cílem systému je navýšení rozpočtu na stávající portfolio služeb, nikoliv změna tohoto portfolia a úspornost, a to ve prospěch práv ohroženého dítěte v souladu s ústavním a mezinárodněprávním pořádkem.“ Relevantní data jsou přitom nezbytná pro řešení sociálních a ekonomických problémů uvedené cílové skupiny, která je ve zvýšené míře ohrožena sociálním vyloučením. 
Návrh optimalizace řízení systému ochrany práv dětí a péče o ohrožené děti zpracovaný pro Ministerstvo práce a sociálních věcí v roce 2015[footnoteRef:4] konstatuje, že výkony současného systému a hospodaření se zdroji jsou sledovány partikulárně v jednotlivých oblastech. Neexistuje tak ucelený přehled o tom, jaké formy intervence systém využívá, jak jsou účinné a nákladné.  V systému je k dispozici řada údajů, které jsou získávány s různou mírou podrobnosti, prostřednictvím odlišných metodologií atd. Některá data (zejména ekonomického charakteru) jsou dostupná pouze v případě realizace podrobného rozboru údajů zveřejňovaných jednotlivým zřizovateli služeb.  Návrh optimalizace řízení systému ochrany práv dětí a péče o ohrožené děti považuje za klíčové, aby byla sledována zejména následující data:  [4:  Dostupné z: www.mpsv.cz/files/clanky/21721/optimalizace_rizeni.pdf. ] 

a) indikátory ohrožení, průběžná aktualizace sociodemografické situace, revize míry ohrožení dětí a rodin v jednotlivých regionech ČR atd., 
b) výkony všech aktérů systému ochrany dětí ve vztahu k ohroženým dětem a rodinám,
c) ekonomické ukazatele, nakládání s veřejnými prostředky, údaje o dalších zdrojích mimo veřejné rozpočty, 
d) výstupy ze systému sledování kvality poskytovaných služeb.
Podle tohoto dokumentu lze inspiraci pro sledování, vyhodnocování a zveřejňování dat hledat v různých zahraničních systémech, například ve Spolkové republice Německo[footnoteRef:5] nebo ve Velké Británii[footnoteRef:6]. Varianta navrhuje, aby byla data sledována v rámci informačního systému spravovaného Ministerstvem práce a sociálních věcí, v úvahu však připadá rovněž užší spolupráce s Českým statistickým úřadem. [5:  Viz webové stránky spolkového statistického úřadu (Statistiches Bundesamt), oblast děti a mládež (Kinder- und Jugendhilfe in Deutschland). Dostupné z: www.destatis.de.]  [6:  Dostupné z:  https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-education/about/statistics.] 

K dosažení optimálního stavu je nezbytné systémové a informační propojení (poměrně velkého množství) subjektů na různých úrovních veřejné správy, různých právních forem a oblastí činnosti. Pro tento účel se jeví jako vhodné vytvoření datové platformy, která bude sdílet jak data při konkrétní případové práci, tak data sloužící k řízení systému samotného.
Očekávané dopady projektu na cílovou skupinu pracovníků systému péče o ohrožené děti a rodiny
Klíčovou roli v systému hrají obecní úřady obcí s rozšířenou působností, v jejichž rámci působí cca 2 500 sociálních pracovníků a pracovnic. Tyto úřady pracují v současné době s cca 250 000 rodinami. Činnost těchto orgánů je doprovázena vysokou mírou administrativního zatížení. Značnou část této agendy však činí tzv. opatrovnictví. Počet závažně ohrožených dětí (v nefunkčních rodinách, v ústavní výchově, náhradní rodinné péči atd.) lze odhadnout na cca 50 000. Počet případů na jednoho pracovníka se pohybuje kolem 100. Studie, která se podrobně zabývala[footnoteRef:7] činnosti orgánů sociálně-právní ochrany na úrovni obecních úřadů obcí s rozšířenou působností, zmapovala rovněž podíl jednotlivých činností na celkové pracovní době těchto orgánů. Z toho:  [7:  	Analýza současného stavu v oblasti terénní činnosti orgánů sociálně-právní ochrany dětí a stanovení optimálních podmínek výkonu sociálně-právní ochrany dětí ve vazbě na počet klientů. Výzkumný ústav práce a sociálních věcí v.v.i., Praha.
] 

· vedení a správa spisové dokumentace zabírá pracovníkům 14,3 % z celkového času věnovaného všem aktivitám týkajícím se sociálně-právní ochrany dětí;
· přijímání oznámení a podání, podávání návrhů, zpráv a sdílení informací představuje dalších 15 % z celkového času věnovaného všem aktivitám týkajícím se sociálně-právní ochrany dětí.
Minimálně 30 % času je tedy při činnosti orgánů sociálně-právní ochrany věnováno aktivitám spojeným se zpracováváním informací a administrativními záležitostmi. Ve finančním vyjádření jde při celkových nákladech 1,2 mld. Kč na činnost orgánů sociálně-právní ochrany ročně o roční náklady ve výši 360 mil. Kč. V ostatních částech systému podobný detailní časový snímek chybí.  Lze však předpokládat, že podíl aktivit spojených se sdílením informací a souvisejícími administrativními činnosti se pohybuje mezi 15 – 30 % celkové činnosti systému. Při celkových nákladech systému péče o ohrožené děti ve výši 8,2 mld. Kč ročně[footnoteRef:8]  jde o náklady na tyto činnosti pohybující se mezi 1,23 až 2,46 mld. Kč ročně.  [8:  	Macela, M., Analýza financování systému ochrany dětí a péče o ohrožené děti v České republice, 2014. ] 

Dopadem je nejen úspora času pracovníků a možnost přesunu od administrativní k přímé práci s klientem, a rovněž možnost efektivnějšího vynakládání veřejných prostředků. Je zde veliký potenciál pro investice do rozvoje sítě kvalitních, vzájemně propojených služeb přizpůsobených potřebám cílové skupiny.
Závěr 
[bookmark: _GoBack]V systému péče o ohrožené děti v České republice nejsou k dispozici relevantní data pro klíčové rozhodovací procesy a strategické plánování. Vzhledem k rezortnímu rozdělení systému na oblasti sociální, školství, zdravotnictví, spravedlnosti atd. existuje několik mechanismů vykazování a zpracovávání dat. Každý rezort postupuje podle odlišné metodiky, data jsou sledována dokonce v rozdílných časových obdobích (kalendářní rok, školní rok atd.). Zcela chybí jakékoliv sledování efektivnosti poskytovaných intervencí a služeb. Nejsou k dispozici základní údaje o aktuální počtu klientů systému a jejich potřebách, kapacitách služeb atd. Neexistuje rovněž informační systém, jehož prostřednictvím by byla data vykazována a dále zpracovávána. Vytvoření datové platformy bude znamenat následující přínosy pro stanovené cílové skupiny projektu: 
a) pro orgány veřejné správy (v oblasti případové práce i soudní praxi) budou k dispozici relevantní data nezbytná pro klíčové rozhodovací procesy jak v oblasti případové práce, tak řízení systému;
b) pro zadavatele služeb z oblasti veřejné správy budou k dispozici informace o kvalitě, efektivnosti a nákladovosti jednotlivých typů služeb a intervencí, tato data pomohou ke zvýšení kvality rozhodovacích procesů v oblasti zadávání „zakázek“ služeb pracujících s ohroženými dětmi a rodinami, přidělování dotací těmto službám atd.;
c) pro poskytovatele služeb bude přínosem vytvoření transparentního informačního prostředí, které jim umožní lepší plánování služeb, hodnocení kvality a efektivnosti služeb a zlepší komunikaci mezi nestátními neziskovými organizacemi a veřejným sektorem;
d) pro zřizovatele veřejných služeb (obce, kraje, ministerstva) budou kromě výše uvedených přínosů k dispozici data umožňující srovnávat efektivitu činnosti vykonávaných veřejnými službami a službami nestátního sektoru.   
Zefektivnění a zkvalitnění práce systému péče o ohrožené děti prostřednictvím datové platformy bude mít pozitivní dopad na skupiny obyvatel ohrožených sociálním vyloučením. Ohrožené děti a rodiny pocházejí často z vyloučených lokalit, jsou ohroženy chudobou, nezaměstnaností a dalšími negativními sociálními jevy. Datová platforma je jedním z klíčových nástrojů pro zajištění sociální ochrany uvedených skupin obyvatel a jejich sociálního začleňování. 
