Popis IT řešení datové platformy
[bookmark: _GoBack]K efektivní podpoře práce a rozhodování na všech úrovních řízení včetně státní správy jsou potřebná data a informace, které musí být aktuální, relevantní, správné a dosažitelné. Lidská činnost napříč obory produkuje ohromné množství dat. Data jsou vyjádření skutečností formálním způsobem tak, aby je bylo možné uložit, přenášet nebo zpracovat. Aby bylo možné data přenášet a hlavně zpracovat, musí být ve „zpracovatelné“ podobě (formátu) a aby je bylo možno efektivně ukládat, musí být formálně dostatečně přesně popsána. Pro popis dat se nejčastěji používají tzv. metadata, ve kterých jsou uložena „data o datech“. Příkladem může být obrázek (fotografie), kde v metadatech je uložena jeho charakteristika (stručný název, abstrakt, datum pořízení, autor, klíčová slova, apod.). Pro elektronický přenos dat je plně dostačující jakýkoliv elektronický formát, např. text ve formátu pdf. Pro efektivní zpracování dat již každý elektronický formát vhodný není, je nutné data ukládat ve strukturované podobě (např. XML, CSV, databáze), vhodně je popsat – opět nejlépe metadaty – a uložit do datových skladů a platforem.
Nejinak tomu je i v oblasti řešené problematiky. I zde existuje mnoho neveřejných i veřejných dat v různých formách (od papíru až po různé elektronické formáty). Pro efektivní využití potenciálu dat je nutné tato data mít v elektronické strukturované podobě a přenést je od zdrojů dat do centrálního datového skladu nebo platformy, nad kterou lze vytvářet uživatelské aplikace pro další práci s daty. Je samozřejmě nutné neveřejná data striktně oddělit od veřejných – nejlépe druhým nezávislým datovým skladem (platformou). Vybraná anonymizovaná data z neveřejné části je možno přenášet do tohoto druhého datového skladu, do kterého mohou být přenášena další data z veřejných zdrojů (např. Českého statistického úřadu, Eurostatu, apod.). Nad těmito daty lze vytvářet aplikace, které mají vysoký potenciál použití nejen v oblasti zpracovávané problematiky, ale i v oblasti odborné a laické veřejnosti. Tato veřejná data budou dále sdružována do kolekcí a zveřejňována jako otevřená data (Open Data), čímž se otevírá obrovský potenciál pro tvorbu dalších užitečných aplikací především na úrovni vlastní státní správy, ale také širokého spektra dalších subjektů (nezisková sféra, komerční organizace, veřejnost).
Poznámka: v textu jsou červeně označené dokumenty, které budou součástí nového nástroje uvedeného v indikátoru 6 93 01 Počet experimentálně či kvazi-experimentálně ověřených nových nástrojů, SW součásti tohoto nástroje jsou označeny oranžově.
Práce s daty
Pro efektivní zpracování a využití dat je nutné data transportovat do centrálního datového skladu (datové platformy), kde musí být ve strojově zpracovatelném formátu, strukturovaně uložená, popsaná, případně ontologicky doplněná či navzájem provázaná. Důležité je z důvodu bezpečnosti oddělení veřejných a neveřejných dat. Neveřejná data od poskytovatelů dat musí být rovněž přenášena zabezpečeným přenosem a v odůvodněných případech musí být rovněž šifrována. Vybraná anonymizovaná data nebo souhrnná data mohou být otevřena jak pro potřeby poskytovatelů dat tak i široké veřejnosti. Tato data musí být portována do samostatného datového skladu otevřených dat, do kterého mohou být automaticky přenášena i další veřejně přístupná data. Vybraná anonymizovaná data v kombinaci s dalšími veřejnými daty tak mohou být zpracovávaná např. pro statistické účely. Tato data rovněž musí být ve strojově zpracovatelném formátu, strukturovaně uložená, popsaná, případně ontologicky doplněná či navzájem provázaná.
Nad těmito daty budou vytvořeny aplikace pro práci s daty a jejich prezentaci včetně sad otevřených dat, která budou volně k dispozici pro potenciální tvůrce nových aplikací. Aplikace vytvořené v rámci projektu budou snadno modifikovatelné a použitelné nad datovou platformou neveřejných dat pro potřeby dotčených a vybraných institucí a pracovníků.
V závislosti na povaze dat bude vyvinut metadatový formát, vycházející z Dublin Core a doplněný o metadatové položky pro potřeby dané oblasti. Je velice pravděpodobné, že v řadě případu nebude možné data převádět do strojově čitelné podoby přímo u poskytovatelů dat, ale až na místě centrálního datového skladu a datové platformy. V opačném případě lze využít webových služeb SOA – Service Oriented Architecture. Jak již bylo zmíněno, centralizovaná neveřejná data z důvodu maximální bezpečnosti musí být šifrována, k datům musí mít přístup jen uživatelé a aplikace na základě řízení práv a rolí a rovněž musí být zajištěn šifrovaný přenos po síti (v případě internetu zejména šifrovaný přenos nebo využití VPN – Virtual Privat Network). 
Celé řešení dané situace znázorňuje následující schéma, přičemž projekt je hlavně zaměřen na červeně orámovanou část. Část, která je na šedivém podkladu lze snadno řešit nenáročnou modifikací vytvořených SW aplikací a nástrojů z červeně orámované části celkového řešení.
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Obrázek 1: Schéma návrhu systému sběru, zpracování a prezentování dat

KA 03 Identifikace dostupných dat a nástrojů
Vyhodnocení dat, která jsou k dispozici, vedoucí k racionalizaci sběru a rozsahu dat
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Obrázek 2: Vyznačení části řešené problematiky
Důkladná a podrobná analýza dostupných dat z technické stránky je jedním z nejdůležitějších kroků pro následné třídění, uložení, zpracování a prezentaci dat. Klíčovými faktory je nejen dostupnost dat, ale i jejich formát, velikost, periodicita, apod. Na základě těchto faktorů bude vypracována metodika pro efektivní sběr dat s návrhem technického řešení pro sběr dat s důrazem na citlivou povahu dat napříč dotčenými subjekty s přihlédnutím na realizovatelná technická a technologická řešení. Neveřejná data a citlivá data budou přenášena od zdrojových subjektů zabezpečenými linkami, případně budou šifrována.
Podle povahy struktury dat budou vybrány nebo definovány formáty dat, např.:
· CSV (Comma-Separated Values – hodnoty oddělené čárkami)
· RDF, XML (Resource Description Framework – systém popisu zdrojů, eXtensible Markup Language – rozšiřitelný značkovací jazyk pro popis strukturovaných dat)
· JSON (JavaScript Object Notation – JavaScriptový objektový zápis dat)
· apod. 
Důležité je, aby použité formáty byly absolutně nezávislé na platformě.
Součástí tohoto kroku bude také vypracování vhodného metadatového formátu pro popis rozsáhlejších dat a zdrojů informací, který z důvodu kompatibility bude vycházet z Dublin Core (DC)[footnoteRef:1], což je standard pro metadatový popis digitálních objektů, s důrazem na citlivou povahu dat. Dublin Core byl zvolen z důvodu jeho univerzálnosti a pružnosti, přičemž 15 jeho základních elementů popisuje značnou část dat, ale zároveň žádný z nich není povinný. Při tvorbě metadatového formátu budou brány v potaz již existující formáty, např. Project Open Data Metadata Schema[footnoteRef:2]. Vzávislosti na struktuře a rozsahu dat budou definovány povinné elementy a přidány další potřebné metadatové elementy, které umožní efektivnější vyhledávání v datech a následné jejich zpracování. [1:  Dublin Core Metadata Initiative – dublincore.org]  [2:  Project Open Data Metadata Schema – project-open-data.cio.gov/v1.1/schema] 

Každý soubor dat bude možné charakterizovat a ontologicky popsat mj. klíčovými slovy ze sady EuroVoc[footnoteRef:3], což je mnohojazyčný a hlavně multidisciplinární tezaurus vztahující se k činnostem EU. Tezaurus EuroVoc tak používají mj. orgány a instituce Evropské unie, parlamenty členských států EU včetně ČR, Úřad pro publikace EU, apod. [3:  EuroVoc, mnohojazyčný tezaurus EU – eurovoc.europa.eu/drupal/?q=cs] 

Identifikace dostupných nástrojů pro zpracování dat a práci s nimi, případně včetně pilotního otestování s následnou finalizací nástrojů vedoucí k maximalizaci impaktu vytvořených nástrojů (pro zvýšení efektivity cílových subjektů)
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Obrázek 3: Vyznačení části řešené problematiky
V současné době existuje mnoho technických řešení pro realizaci datové platformy nebo datového skladu a mnoho nástrojů pro zpracování dat a práci s nimi. Proces identifikace dostupných nástrojů a technických řešení bude rozdělen do těchto základních kroků:
· definování kritérií – jedná se o stanovení kritérií a jejich vah (popř. priorit), podle kterých budou analyzována technická řešení pro datové platformy, sklady a nástroje pro zpracování dat, např.: technologické a technické aspekty a předpoklady, licence, ekonomický aspekt realizací, bezpečnost, šifrování dat, řízení rolí, návaznost na systém řízení bezpečnosti informací dotčených subjektů (ISMS), využitelnost, proveditelnost, náklady na provoz a údržbu, funkce, velikost impaktu, apod.
· identifikace a analýza možných řešení – jedná se o vypracování komplexního přehledu možných řešení datových platforem a skladů a nástrojů pro zpracování dat a práci s nimi s analýzou vybraných řešení pro datové platformy a sklady a nástrojů pro práci s daty podle předem definovaných kritérií. V tomto kroku proběhnou i případné osobní konzultace s vývojáři, provozovateli nebo uživateli.
Důležitou částí hodnocení dostupných nástrojů je rovněž jejich možnosti pro zajištění převodu strojově nečitelných dat do formátu, který zabezpečí jejich strukturované uložení a strojovou čitelnost (na základě stanovení metadatového formátu a formátu dat).

KA 04 Datová platforma
Vytvoření nových nástrojů a jejich pilotní otestování s následnou finalizací s cílem maximalizace impaktu vytvořených nástrojů (pro zvýšení efektivity cílových subjektů)
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Obrázek 4: Vyznačení části řešené problematiky
V závislosti na dostupných datech a potřebách jednotlivých subjektů a v návaznosti na výsledky identifikace a analýzy dostupných nástrojů pro zpracování a práci s daty a technických řešení datových platforem a datových skladů budou vytvořeny nové nástroje včetně pilotního otestování s následnou finalizací s cílem maximalizace impaktu. Výstupem budou:
· návrh nových nástrojů
· návrh datového skladu (platformy) pro efektivní uložení otevřených dat
· nový nástroj
· datový sklad (platforma) pro otevřená data
· podrobná zpráva o výsledcích pilotního testování
Datový sklad otevřených dat (datová platforma otevřených dat) bude realizována pomocí dostupných technických a technologických řešení, které na základě předchozích analýz a potřeb a dostupných dat budou případně upraveny. 
Pro úspěšné a efektivní využití datového skladu otevřených dat s maximálním impaktem je realizace mechanismu převodu surových nestrukturovaných dat do strukturované podoby na straně datového skladu. Data mohou být doplněna po ontologické stránce a „prolinkována“ (vzájemné provázání) s ostatními relevantními daty.
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Obrázek 5: Proces převodu dat do strukturovaného formátu
Tvorba aplikací
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Obrázek 6: Vyznačení části řešené problematiky (primárně nad otevřenými daty, potenciálně nad interními daty)
Nad samotným datovým skladem veřejných dat bude vypracován webový uživatelský interface pro nabídku kolekcí otevřených dat a podrobný technický popis dat s popisem možnosti automatizovaného přístupu k datům. Dále na straně datového skladu bude tato možnost zajištěna.
Dalšími aplikacemi nad datovým skladem otevřených dat budou aplikace a nástroje pro práci a prezentaci dat. Aby bylo dosaženo široké využitelnosti, platformní nezávislosti a dostupnosti, bude se jednat o webové aplikace a nástroje. Výhodou je, že uživatelé nebudou závislí na konkrétním SW nebo HW vybavení, ale postačí jim webový prohlížeč a připojení k internetu. Hlavním požadavkem je jednoduchá obsluha a maximálně vypovídací schopnost prezentace dat, např. prezentace prostorových dat v mapách, visuální znázornění v závislosti na vlastnostech a atributech dat, chování v čase (data behavior), apod.
Výsledné aplikace musí rovněž reflektovat na současný trend, kdy více a více uživatelů využívá mobilních zařízení, což bude zabezpečeno responsivním designem, tedy adaptabilním vykreslováním v závislosti na koncovém zařízení a parametrech webového prohlížeče. 
Celý proces realizace responsivního layoutu se skládá ze 4 ucelených kroků:
1. UX (User eXperience),
2. výzkumu,
3. designu,
4. testování.
Do User Experience je zahrnuto chování osob, jejich postoje a emoce během používání webových aplikací. Obsahuje praktické, zážitkové, smysluplné a hodnotné aspekty interakce uživatele s webovým výstupem. 
Výzkumná část procesu bezprostředně navazuje na UX a opírá se o potřeby cílové skupiny uživatelů. Vstupní data budou výsledky z UX a interview s reálnými uživateli reprezentujících cílovou skupinu uživatelů. Tím budou dostatečně pokryty uživatelské potřeby a zároveň je zamezeno nadměrné redundanci vstupních dat.
Designová část realizace responsivního designu se skládá z návrhů skečů a procesů, vytvoření wireframů a následně promítnutí do grafického návrhu. Během tvorby skečů a procesů bude maximálně kladen důraz na efektivní dostupnosti obsahu a funkcí aplikací. Následně bude grafický návrh přeměněn do reálného responsivního layoutu. Responsivní design bude vyvinut pomocí technologie MediaQueries v Cascading Style Sheet 3 (CSS3), který umožňuje adaptabilní vykreslování výstupu v závislosti na parametrech koncového zařízení uživatele. V potaz budou brány údaje o:
· webovém prohlížeči mobilního zařízení,
· velikosti a rozlišení displeje,
· orientaci mobilního zařízení (na šířku, na výšku).
Pro konečnou realizaci adaptabilního vykreslování bude využito dostupných nástrojů a frameworků, např. BootStrap, Saas, apod.
Závěrečné testování se bude skládat ze dvou částí, z technologického testování a uživatelského testování. Technologické testování bude zaměřeno na správné zobrazení obsahu a funkcí v široké škále koncových zařízení. Uživatelské testování bude zaměřeno na ergonomii použitelnosti a komfortní ovládání uživateli. V případě shledání významných nedostatků budou tyto nedostatky detailně a jednoznačně popsány a vráceny na úroveň designu.
Aplikace budou vytvořeny tak, aby vyhovovaly základním kritériím jakosti SW, zejména funkčnosti, bezporuchovosti, použitelnosti, účinnosti, udržovatelnosti. Velký důraz bude kladen na funkčnost, kdy aplikace musí obsahovat funkce, které zabezpečí stanovené potřeby uživatelů při běžném použití aplikací. Aplikace musí být samozřejmě i bezporuchové, kdy si zachovávají specifikovanou úroveň výkonu při jejím použití. Samostatnou kapitolou je použitelnost, aplikace tedy budou srozumitelné, se snadno naučitelnou obsluhou a atraktivní při jejím používání. Díky zabezpečení účinnosti budou aplikace poskytovat vzhledem k množství zdrojů potřebný výkon.
Experimentální ověření platformy bude provedeno formou simulace průchodu citlivých dat na základě anonymních neexistujících kauz, přenosu veřejných dat do centrálního datového skladu (datové platformy), centrálního uložení dat a jejich popisu a možnost distribuce vybraných anonymizovaných dat v podobě kolekcí otevřených dat. Uživatelské aplikace budou testovány z pohledu ergonomie a použitelnosti ve specializované laboratoři HUBRU (Human Behavior Research Unit) s kvalitativními a kvantitativními výstupy testování (např. eye tracking, heat maps, apod.). Jedná se o unikátní pracoviště na Provozně ekonomické fakultě ČZU (více na katedry.czu.cz/hubru).

KA 05 Popularizace využití dat, aktivní účast na podpoře dostupných datových zdrojů
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Obrázek 7: Vyznačení části řešené problematiky
Výsledky projektu budou prezentovány na projektové webové prezentaci, který mimo základních informací bude zejména sloužit k popularizaci využití dat, aplikací a podpoře datových zdrojů. Vybrané datové zdroje mohou být zpřístupněny široké veřejnosti. Webová prezentace bude dostupná na široké spektrum koncových zařízení (PC, tablet, smartphone, apod.), přístupná a použitelná. Přístupnost bude provedena podle mezinárodní metodiky Web Content Accessibility Guidelines verze 2.0 (WCAG 2.0) minimálně v úrovni jednoho A. Tímto bude vyhovovat všem 4 principům, tedy:
1. Vnímatelnosti – informace a součásti uživatelských rozhraní jsou prezentovány tak, aby je uživatelé byli schopni vnímat.
2. Ovladatelnosti – všechny součásti uživatelského rozhraní a všechny navigační prvky jsou ovladatelné.
3. Srozumitelnosti – informace a ovládání uživatelského rozhraní je srozumitelné.
4. Robustnosti – obsah je dostatečně robustní, aby mohl být spolehlivě interpretován širokou škálou přístupových zařízení včetně asistivních technologií.
Celá webová prezentace bude nakonfigurována tak, aby nebyl např. fulltextovým vyhledávačům (např. Google) považována za maskovanou, což by vedlo k vyřazení z výsledků vyhledávání. Stejný obsah bude tedy doručován na prohlížeče všech koncových zařízení včetně robotů fulltextových vyhledávačů, např. Google (Googlebot-Mobile).
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Obrázek 8: Schéma přístupu k informacím z různých platforem
Realizované řešení bude prezentováno na národní i mezinárodní úrovni.

KA 06 Podpora aktérů a rozvoj kapacit
Podpora vnějších i vnitřních aktérů k využití dat
Jednou z podpor vnějších i vnitřních aktérů bude realizace 2 e-learningových kurzů na platformě LMS (Learning Management System):
1. Princip otevřených dat a jeho aplikování v oblasti ochrany práv dětí prostřednictvím datové platformy - zaměření na principy a standardy otevřených dat v rámci fungování veřejné správy; subjekty/aktéři datové platformy včetně síťování, zdroje dat, jejich potenciál a relevance pro rozhodovací procesy a řízení systému ochrany práv dětí;
2. Efektivní využití datové platformy a dostupných ICT nástrojů pro efektivní prezentaci dat a práci s daty) se zaměřením na sběr, zpracování a prezentování dat a použití vybraných ICT, nástrojů a aplikací. 
Pro kurzy budou srozumitelnou formou vypracovány „vzdělávací“ materiály s názornými příklady a fixační nástroje v podobě ověření a prohloubení získaných znalostí v rozsahu 16 hodin za každý kurz.
Druhou částí podpory bude realizace 4 návodů v podobě krátkých a výstižných instruktážních videospotů v rozsahu 7 – 10 minut za každý spot:
1. Open data jako nástroj pro management služeb v oblasti ochrany práv dětí: co jsou open data, kde je získat a k čemu slouží; jak je získat a využít v oblasti sociálně právní ochrany dětí. 
2. Průvodce datovou platformou/resp. aplikací zabezpečující open data: přehled a možnosti využití pro jednotlivé subjekty; možnosti vytěžování dat - ukázka sestavy.
3. Princip sběru dat a datového skladu – datové platformy.
4. Využití SW nástrojů a aplikací pro práci s daty, prezentaci dat a potenciál otevřených dat.
Rozvoj kapacit realizátora a další propojování s podobně zaměřenými (domácími a zahraničními) subjekty, vytvoření předpokladů pro udržitelný rozvoj datové platformy
Realizovaný datový sklad (datová platforma) bude otevřen dalším datům od dalších subjektů nebo veřejných zdrojů dat, čímž bude zabezpečen jeho rozvoj, neboť tyto datové kolekce se objeví v podobě otevřených dat pro další tvůrce aplikací nad otevřenými daty. Na webové prezentaci projektu i datového skladu bude dostupná podrobná technická dokumentace týkající se datových formátů, struktury a automatického přenosu dat.


image3.png
Data z riznych zdroji
av riznych formétech

‘od subjektd, které data pos}

Strukturovana data - abulky

A

a7

Strukturovand data XML,
csv

N

Oteviend data z riznjch zdrojd,
¥ riiznyeh formétech a v rizném stupni otevienosti

E b b

Stukuowna et SOV G XML, Nosiukrovana daa
tabuky

Centraini datovy
skiad, zpracovani
dat

Aplikace nad

vybrané subjekty
statni spravy

projektu
‘popularizace vyuZi dat





image4.png
Oteviend data z riznjch zdrojd,
¥ riiznyeh formétech a v rizném stupni otevienosti

E b b

Stukuowna et SOV G XML, Nosiukrovana daa

Data z riznych zdroji
av riznych formétech

‘od subjektd, které data pos}

Strukturovana data - abulky

A

a7

Strukturovand data XML,
csv

N

Aplikace nad

vybrané subjekty
statni spravy

projektu
‘popularizace vyuZi dat





image5.png
ontologie
"surova" data v rizné, {popis)
Grovni otevfenosti oteviena
Zpracovateln data.
extrakoe dat  ——>| pfevod do strukturovaného formétu (RDF konverze) ——»{ (RDF post-proces)
I *prolinkovan’" dat
formét dat
datove.
schéma





image6.png
Data z riznych zdroji
av riznych formétech

‘od subjektd, které data pos}

Strukturovana data - abulky

A

a7

Strukturovand data XML,
csv

N

Oteviend data z riznjch zdrojd,
¥ riiznyeh formétech a v rizném stupni otevienosti

E b b

Stukuowna et SOV G XML, Nosiukrovana daa
tabuky

(geuomaizoveny
zabezpeceny
fenos dat

Centraini datovy

Aplikace nad

projektu
‘popularizace vyuZi dat





image7.png
Data z riznych zdroji
av riznych formétech

‘od subjektd, které data pos}

Strukturovana data - abulky

A

a7

Strukturovand data XML,
csv

N

i
R @euonaizovany y
e
o
e
o
, ] e
A

Oteviend data z riznjch zdrojd,
¥ riiznyeh formétech a v rizném stupni otevienosti

E b b

Stukuowna et SOV G XML, Nosiukrovana daa
tabuky

Datovy sklan

skiad, zpracovani
dat oteviengeh dat

-
Aplikace nad

vybrané subjekty
statni spravy





image8.png
uzivatel

Smartphon

Googlebot-Mobil

rozdilny
obsah

fulltextovy vyhleda
napf. Google
Search Engine

webova prezentace
projektu
popularizace
vyuziti dat

Googlebot

uzivatel

PC




image1.png
Data z riznych zdroji
av riznych formétech

‘od subjektd, které data poskytno

A

P

Nestrukturovand data - text

E‘ a

=g

Strukturovana data - abulky

A

a3

Strukturovand data XML,
csv

./

Oteviend data z riznjch zdrojd,

¥ riiznyeh formétech a v rizném stupni otevienosti

tabuky

‘Strukturovand data.

csv

E b b

Stdurovana data XML, Nesiuurovand data

(geuomaizoveny
zavezpeceny
tenos cat

Centraini datovy
skiad, zpracovani
dat

Vystupy pro
‘vybrané subjekty.
stani sprévy

W
Dm v otevieném
“evtomatzovany |
orenos syorangen| formatu
anonymizovangen

S5

Datovy sklan
oteviengeh dat

-

Aplikace nad
oteviengmi daty.

OCL]

projekiu
‘popularizace vyuzit dat





image2.png
Data z riznych zdroji
av riznych formétech

‘od subjektd, které data poskytno

Strukturovana data - abulky

A

a7

Strukturovand data XML,
csv

N

Erenus dat
pfenos vybranch
Centraini anonymizovangen

Oteviend data z riznjch zdrojd,
¥ riiznyeh formétech a v rizném stupni otevienosti

‘Strukturovand data.
tabuky

Baummamwam

S, s
dat

E b

Studurovana data XML,

“evtomatzovany |

Vystupy pro
‘vybrané subjekty.
stani sprévy

Nestruurovans dsa

Aplikace nad
oteviengmi daty.
‘Webova prezentace

projektu
‘popularizace vyuZi dat





