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Uvod

Pfedmétem této analyzy je specifikace problém( a potreb cilovych skupin projektu Edison. Projekt se
zaméruje na tyto 3 primarni cilové skupiny, jakoZto nejcasté;jsi nositele socialnich inovaci:

e Zaméstnanci NNO a socialnich podnik( (SP)

e Zaméstnavatelé

e Vefejnost

Definice téchto skupin pro potreby projektu je uvedena v IS KP v zaloZce Cilové skupiny. Ocekavame,
Ze nejvice Ucastnik(l akceleracniho programu bude patfit do cilové skupiny ,,zaméstnanci NNO

a socialnich podnikl“, ktera je nejvyznamnéjsi cilovou skupinou projektu. Klicova aktivita 2 Scouting
konceptu vSak bude zacilena na koncepty, jejichz realizatory jsou pfrislusnici vSech 3 uvedenych
cilovych skupin. Do vlastni akcelerace koncept(l a podpory ziskavani investi¢nich zdroji (KA 4 a KA 5)
bude vybrano min. 10 projekt, které nejlépe splni vybérova kritéria (viz ptiloha Popis klicovych
aktivit). Je pfitom mozné, ze néktera cilova skupina/skupiny z CS zaméstnavatelé a vefejnost
nebude/nebudou mezi Ucastniky KA 4 a KA 5 zastoupena/zastoupeny.

Struktura primarni cilové skupiny nasich programu a projekti v oblasti podpory sociélnich inovaci
v letech 2012 — 2016 je znazornéna nize v grafu ¢. 1.

Zaméstnavatel
(podnikatelsky
subjekt)
12%

Nestatni neziskova
organizace
42%

Maly zaéinajicin/

(verejnost)
32%

Socidlnipodnik
14%

Graf ¢. 1 - Struktura cilové skupiny nasich akceleracnich programii a projekt( socidlnich inovaci
v letech 2012 — 2016. Zdroj: Analyza Regiohub s.r.o., 2016.

Pro zafazeni do uvedenych skupin byl rozhodujici statut tymu v dobé podani pfihlasky do
akceleracniho programu nebo zacatku spoluprace. Z grafu je patrné, Ze nadpolovicni vétsinu
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akcelerovanych projektd tvofi NNO a socialni podniky a dalsi tfetinu malé zacinajici tymy. Projekty
spoluprace s firmami pak tvori 12 %.

Za findIni beneficienty projektu viak Ize povaZovat klienty podpofenych organizaci. V souladu s nami
stanovenou definici vybérovych kritérii pro Ucast v akceleraci konceptl musi jit o nasledujici cilové
skupiny:

e uchazedi o zaméstnani, zajemci o zaméstnani

e uchazedi a zajemci o zaméstnani a neaktivni osoby ve véku 50 a vice let

e osoby, které jsou znevyhodnény vzhledem k véku

e o0soby socidlné vylou¢ené nebo ohrozené socialnim vylouc¢enim a chudobou

e osoby pecujici o malé déti

e osoby pecujici o jiné zavislé osoby
Toto jsou sekundarni cilové skupiny projektu Edison. Jsou blize definovany v pfiloze €. 2 vyzvy OPZ
€. 03_15_124. Jejich spoleénym defini¢nim znakem je, Ze v ramci projektl primarni cilové skupiny
projektu Edison dostavaji nebo maji zacit dostavat urcitou formu pomoci ¢i podpory. Projekt Edison
je tedy tematicky zaméren na subjekty, které inovaénim zplsobem Fesi socialni problémy svych
cilovych skupin. Hlavnimi odborniky na problémy a potieby sekundarnich cilovych skupin projektu
jsou zastupci nasi primarni cilové skupiny, tj. nositelé inovacnich projektd.

. ] Osoby pecujici o
Zijemci o Ostatni / mglié dé’:i
zaméstnani 4%

4% 3%

Uchazedi o
zaméstnani
5%

Jiny, neZ socidlni
problém (jina CS)
35%

Osoby pecujici o jiné
z4avislé osoby
7%

Osoby, které jsou
znevyhodnény
vzhledem k véku
9%

Osoby socidlné
vyloucené nebo
ohroZené socidlnim
vyloucenim
33%

Graf ¢. 2 — Struktura sekunddrni cilové skupiny absolventi nasich akceleracnich programu v letech
2012 - 2016 (cilové skupiny 74 podporenych projektt). Zdroj: Analyza Regiohub s.r.o., 2016.

Z vyse uvedeného grafu ¢. 2 je patrné, Ze 65 % cilovych skupin projekt podporenych nasimi
akceleraénimi programy (tj. projekty NNO ¢i SP a malych zacinajicich tymu) v uplynulych letech se
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shoduje s definici sekundarnich cilovych skupin projektu Edison. Z téchto skupin tvofi nejvétsi 33%
podil osoby socialné vyloucené nebo ohrozené socialnim vyloucenim (podrobnéjsi struktura nize)

a osoby znevyhodnéné vzhledem k véku (9 %).

Struktura nejcetnéjsi cilové skupiny podporenych projektu (tj. socialné vyloucené nebo ohrozené
socialnim vyloucenim) je znazornéna v nize uvedeném grafu ¢. 3. Z né&j vyplyva, ze 2/3 cilovych skupin
pfipada na osoby s riznym typem zdravotniho postizeni.

Osoby ohroZené Osoby dlouhodobé

domdcim nasilima _\ / ¢i opakované

zavislostmi. v nezaméstnané
3% 3%

Narodnostmi
mensiny.
7%

Bezdomovci a osoby
Zijiciv
nevyhovujicim nebo
nejistém ubytovani

17% Osoby se zdravotnim
0

postizenim
70%

Graf ¢. 3 — Struktura sekunddrni cilové skupiny ,,0soby socidlné vylou¢ené nebo ohroZené socidlnim
vyloucenim“ absolventi nasich akceleracnich programa v letech 2012 — 2016 (tykalo se 25 projektu).
Zdroj: Analyza Regiohub s.r.o., 2016.

Pozn. — Do vySe uvedenych analyz zobrazenych v grafech ¢. 2 a €. 3 byla zarazena data za 74 projekt(,
se kterymi jsme v letech 2012 — 2016 pracovali. Zdrojova data k témto graflim a hodnotam do Urovné
jednotlivych projektl jsou uvedena v priloze projektové zadosti Pfehled podporenych projekta.
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1. Cilova skupina 1 - Zaméstnanci NNO a socialnich podniku

1.1. Definice/specifikace cilové skupiny

Jde o zaméstnance nestatnich neziskovych organizaci a socialnich podnik, ktefi v dobé vstupu do
projektu realizuji nebo planuji realizovat projekty zamérené na systémové socidlni inovace, jejichz
cilem je feSeni socidlniho problému jejich cilové skupiny.

Pokud jde o pocet a strukturu NNO, z nize uvedené tabulky €. 1 vyplyvd, 7e v CR v soucasné dobé
existuje témér 130 tis. neziskovych organizaci, které podle dat Centra pro vyzkum neziskového
sektoru (CVNS) z roku 2014 zaméstnavaji cca 50 — 60 tis. osob. Pokud jde o socialni podniky,
vzhledem k rliznym definicim je urceni jejich celkového poctu nejednoznacné, ale podle vyse
uvedeného zdroje da se odhadovat v fadu stovek az nizsich tisic s poctem zaméstnancl v fadech
tisict osob.

Tabulka & 1 - Struktura a poéet NNO v CR v zdfi 2016 (neziskovky.cz)

Typ organizace Pocet

Nadace 510
Nadacni fondy 1592
Obecné prospésné spolecnosti 2814
Zapsané Ustavy 626
Cirkevni organizace 4170
Spolky 91931
Pobocné spolky 26 359
Celkem 128 002

1.2. Davod zarazeni cilové skupiny do projektu

V soucasné dobé jsou nevladni neziskové organizace a socialni podniky klicovymi realizatory
systémovych socialnich inovaci v CR. Silnou strankou téchto subjektd je velmi ¢asto dlouhodobd
zkusenost se zlepSovanim situace jejich cilovych skupin. Re$eni potfeb téchto sekundarnich cilovych
skupin projektu Edison je smyslem existence a misi NNO a socidlnich podnik( a proto u jejich
zaméstnancl Ize ocekavat silnou osobni motivaci na resené problematice.

1.3. ZkusSenosti zadatele s praci s cilovou skupinou

Zkusenosti s cilovou skupinou mame predevsim diky organizovani ¢i spoluorganizovani (v pfipadé
Laboratorfe Nadace Vodafone) tfech akceleracnich program, které jsou detailné popsany v pfiloze
projektové zadosti Odborné kapacity aktér(. Cilova skupina NNO a socialnich podnik(i s nami
dlouhodobé spolupracuje predevsim formou ucasti v téchto akceleracnich programech.
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Z celkového poctu 74 akcelerovanych tym( ze vSech tfech akceleratort pattilo do skupiny nestatnich
neziskovych organizaci 47 tymu (z toho 35 NNO a 12 SP).

Pokud jde o budouci mozné Ucastniky projektu Edison, oéekdvame ohlas od podobnych projektl jako
v nami realizovanych akceleraénich programech avsak s dlirazem na vybérova kritéria definovana

v pfiloze Popis kliCovych aktivit. V pribéhu pfipravy projektové Zadosti jsme dale hovofili se zastupci
organizaci, které projevily vazny zajem se projektu Edison zlc¢astnit Uéastnit. Jde napfiklad o:

e Organizaci Rubikon centrum, ktera planuje angazovat klicové hrace v oblasti vézenistvi pro
systematictéjsi feSeni recidivy zaloZené na potfebach a méfeni dopadu.

e Organizace mobilnich hospicti (napf. organizace Strom Zivota), které v soucasnosti fesi svij
dlouhodoby model udrzitelnosti a Skalovani svych dopadl i mimo velkd mésta.

e Zahranicni organizace Discovering Hands (integracni socialni podnik pro nevidomé
a slabozraké), ktery planuje expanzi také do Ceské republiky, ma zpracovanou studii
proveditelnosti od McKinsey a hleda vhodny lokalni tym.

1.4. Sekundarni cilové skupiny

Detailnéjsi specifikaci tymd, kterym jsme pomohli pfi rozvoji jejich konceptl, obsahuje pfiloha
projektové Zadosti Pfehled podpofenych projektl. Zarazeni do primarni cilové skupiny projektu
Edison je v této pfiloze uvedeno pod heslem ,,Realizatofi“, zatimco cilové skupiny realizator(
jednotlivych projektll (odpovidaji sekundarni CS projektu Edison) jsou v této pfiloze uvedeni pod
heslem ,,Cilova skupina“.

Cilové skupiny nestatnich neziskovych organizaci a socialnich podnik(, kterym jsme v minulych letech
pomadhali, maji nasledujici strukturu. Podobnou strukturu CS (kromé pro Edison nerelevantni
kategorie ,Jina cilova skupina“) o¢ekavame také u projektd socialnich inovaci, které se stanou
Ucastniky akceleracnich aktivit projektu Edison. NiZze uvedeny prehled tedy odpovida o¢ekavané
struktuie sekundarni CS projektu Edison pro primarni cilové skupiny NNO a SP:

e Osoby socidlné vyloucené nebo ohrozené socialnim vyloucenim: 32 % (predevsim osoby se

Vees

nebo nejistém ubytovani);
e Osoby pecujici o jiné zavislé osoby: 10 %
e Osoby pecujici o malé déti: 3 %
e Osoby, které jsou znevyhodnény vzhledem k véku: 8%
e Uchazedi o zaméstnani: 3 %
e Zajemci 0 zaméstnani: 6 %
e Ostatnil %
e liny, neZ socialni problém (jina CS): 37 %

Pozn. — Cast organizaci z této cilové skupiny se nezaméfuje pouze na jednu cilovou skupinu, ale na
vice skupin.

Ocekavany charakter socialnich inovaci, které budou podporeny realizatorim z fad NNO a SP
v projektu Edison, odvozujeme na zakladé téchto 3 metod a poznatku:
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e Zrozhovori se zplisobilymi potencialnimi Gcastniky akceleracnich aktivit projektu Edison
(viz kapitola 1.3. této pfrilohy).

o Na zakladé zkuSenosti s touto cilovou skupinou (viz heslo ,,popis” v pfiloze Pfehled
podporenych projekt).

e Na zakladé vybérovych kritérii pro akcel. program uvedenych v ptiloze Popis klicovych
aktivit.

Na zadkladé uvedenych 3 metod a poznatk( Ize ocekavat nasledujici charakter podporenych socidlnich
inovaci. Jako ,,PFiklady projektt” zarazujeme vyhradné projekty v minulosti ndmi podporené nebo
projekty, s jejichz zastupci jsme konzultovali jejich moZnou Ucast v projektu Edison:

e Projekty zamérené na zavedeni systémového, ekonomicky udrZitelného feseni socidlniho
problému cilové skupiny realizatora — napf. zabezpeceni dostatecnych sluzeb, péce
a prilezitosti pro prislusniky dané skupiny. Pfiklady projekt(: Terénni pecovatelska sluzba,
People in Safety, mozny projekt Rubikon centra na systematické sniZzovani recidivy, mozny
projekt zaméreny na feseni udrzitelnosti mobilni hospicové péce atd.

o Rozsdahlé projekty socidlniho podnikani fesici zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu
prace (klienti vytvafi ekonomickou hodnotu v podobé produktu ¢i sluzby pro platiciho
zakaznika). Priklady projektl: Pragulic, Social Trade, Zeleny ostrov, Amaro Records, mozny
projekt organizace Discovering Hands atd.

e Projekty zvySovani kompetenci a zaméstnavatelnosti apod. cilovych skupin ¢elicich socialnim
problémim souvisejicim s trhem prace. Priklady projektl: Czechitas, MUj potencial,
Hodinovy ajtéak atd.

® Projekty, jejichZ cilem je vyznamné zlepSeni kvality Zivota cilovych skupin Celicich
specifickému socidlnimu problému (napf. vytvoreni produkty i sluzby pro zdravotné
hendikepované klienty, ktery sniZuje jejich socialni izolaci nebo fesi problémy s mobilitou).
Priklady projektd: Nabijecky do invalidnich vozik(, Nadacnik, BECA Trousers atd.

1.5. Problémy primarni cilové skupiny, jejich pficiny a dusledky

NiZe uvedené problémy a potreby cilové skupiny NNO a SP byly definovany na zakladé nasi
dlouhodobé prace s touto cilovou skupinou a byly zjistény nasledujicimi metodami a postupy (lisi se
pro rlizné programy):
e konzultace stavu a projektového planu pred podanim prihlasky do programi
e dotazovani na problémy, potfeby a plany tymu v ramci analyzy pfihlasek (do nasich
akceleraénich program bylo v letech 2012 — 2016 podano cca 302 pfihlasek)
e diagnostika projektu na zacatku ucasti v programu a hodnoceni posunu v jeho pribéhu
e kontinualni konzultace a zpétna vazba mentorl a expertll analyzujici problémy a pfilezitosti
v ramci podporovanych projekt
e zpétna vazba projektl po ukonceni programu
e setkdvani se s Alumni po ukonceni programu
e vyhodnocovani dopadu a potfeb 1 rok po ukonceni akceleraéniho programu

Na zadkladé uvedenych metod, zjiSténi z rozhovoru s potencidlnimi Gcastniky projektu Edison
doplnénych o fakta ze zdrojt, které se NNO a SP zabyvaji, jsme identifikovali klicové problémy,
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s nimiz se tato cilova skupina potyka. Tyto problémy lze rozdélit do tfi okruhd, kterymi jsou: A.

Nevhod

ny proces a vysledky strategie a planovani; B. Nevhodna kultura a nedostatecny lidsky kapital

pro Uspésné naplriovani cilll organizace a C. Nevhodna struktura financovani (monetizace

byznys/

neziskového modelu).

1.5.1.0kruh problému: A. Nevhodny proces a vysledky pldnovani

Specifikace problému

A.1. Nizké ambice pro riist — organizace poskytovatel( socidlnich sluZeb se ¢asto spokoji se
stavajicim feSenim (napf. provozovatel integracni kavarny se dvéma chranénymi misty
nezakladal kavarnu s ambici postavit sit franchisovych kavaren, které by se skélovaly napfic
CR, a vytvofily tak raddové vice chranénych pracovnich mist). Prosazeni systémovych zmén
vyZaduje fadu predpoklad( - ambici, vytrvalost, profesionalitu, propojeni atd., ale je zfejmé,
Ze na pocatku tohoto retézce je ambice jednotlivcd dosahnout velké zmény. (MPSV, 2016, s.
23)
A.2. Nejasna ¢i nevhodna teorie zmény — nedostatecné analyzovany spolecensky problém,
véetné analyzy pricin, nejasné vztahy v fetézci dopadu fetézci organizace.
A.3. Nevhodna Ci nejasna strategie pro realizaci zvolené teorie zmény — podle Studie vedeni
a fizeni nestdtnich neziskovych organizaci v CR (2015) ma strategicky plan vypracovano pouze
39 % NNO, pricemz velkd ¢asti z nich se timto planem v praxi nefidi.
A.4. Nevhodné planovani a cilovani podle funkénich oblasti — znacka, marketing,
obchod/FR, provoz, lidské zdroje, informacni technologie. Podceriovani planovani v téchto
klicovych funkcnich oblastech sniZuje provozni efektivitu NNO a SP a oslabuje jejich
schopnost naplfiovat stanovenou misi.

o Zhruba 50 % respondentl ze Sondy do ekosystému socidlnich inovaci tvrdi, ze “Dobry

HR management je zdklade a Ze tento bod casto podcenili a ndsledné museli zménit a
pfetvofit organizacni strukturu, aby vse fungovalo” (Ashoka, 2016, s. 18).

A.5. Nevhodné nastaveni, fizeni, méreni a komunikace impaktu organizace — podcenovani
této oblasti mUzZe mit negativni dopady na schopnost organizace zdlvodnit poskytovateliim
prostredkd (at uz vefejnym ¢i soukromym) potiebu finanéni podpory ¢innosti organizace.
(MPSV, 2016, s. 25)

Priciny problémd skupiny A

Provozni financovani socidlniho sektoru je nepropojené, kratkodobé, nespolehlivé a ¢asto
nepodporujici investice do inovaci. Existencni nejistota a nutnost feseni financovani

v kratkodobém horizontu muze vést k nedostatku motivace k dlouhodobému planovani

a nizkym ambicim organizaci.

Nepouzivani metody z byznysu: Metody jako Lean Startup, Human-centered design,
Behavioral Research ci Agile se teprve dostavaji do povédomi cilové skupiny NNO a SP, ale
tyto organizace je zatim vétSinou neuméji vyuzit pro design a implementaci socialnich inovaci
(MPSV, 2016, s. 18).
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Malé propojeni NNO a SP na korporace, startupy a jednotlivce: Tzn. nedostatecné propojeni
na ostatni sektory i na jednotlivce (vizionare, lidry, manazery, zkusené podnikatele,
specialisty, konzultanty); (MPSV, 2016, s. 28)
Nevhodné & nefunkéni zpGsoby fizeni: Rada neziskovych organizaci a socialnich podnik(
nema funkéni governance struktury, napf. spravni rady nejsou angazované, schazeji se
formalné a neplni svou fidici a kontrolni funkci.
o Tiskova zprava ,Ceské neziskovky trdpi finanéni Fizeni, naopak nejvice si véfi v PR“
potvrzuji, Ze malé neziskovky dokazou naplnit toto kritérium jen na 33% (NROS,
2013).
Zameéstnanci NNO jsou odbornici na socialni témata, ale chybi jim vzdélani a praxe z oblasti
financi a Fizeni.
Inovace jsou Casto tazeny poskytovateli prostiedkd, nikoliv realizatory, tj. NNO a SP:
Poskytovatelé socialnich sluzeb i NNO / SP obecné ¢asto rezignuji na vlastni inovace
a podnéty z prace se svou cilovou skupinou a reaktivné se prizplsobuji grantovym vyzvam.
(Nadace Partnerstvi, 2009, s. 8)
Absence kultury a historie méreni dopadu

Dusledky probléemu

DA.1. Nestabilita NNO a SP — organizace trpici problémy specifikovanymi v okruhu A funguji
v reaktivnim maodu a jsou nuceny své aktivit (a strategii) odvozovat od vnéjsich faktora,
predevsim od aktualné vyhlaSovanych dotacnich vyzev, popf. dalsich pfileZitosti financovani.
Tato nestabilita pak ohroZuje udrzitelnost stavajicich vysledk( prace organizace. (Nadace
Partnerstvi, 2009, s. 9)

DA.2. Maly rozsah spolecensky prospésnych aktivit — organizace (NNO i SP) v dusledku
nizkych ambic (napf. ochoty a schopnosti Skdlovat) a nedostate¢ného planovani casto resi
potieby pouze velmi malého podilu pfislusnikd cilové skupiny, na kterou se zaméfuje, nebo
ma maly (pouze lokalni) dosah. (Nadace Partnerstvi, 2009, s. 8)

DA.3. Nizka efektivita spolecensky prospésnych aktivit — organizace nevyuZivaji vSechny
prilezitosti ke zvySovani efektivity a dopadu své Cinnosti a dostatecné nevyuzivaji potencial
socialnich inovaci (Uspésna feSeni ze zahranici, efektivni postupy z jinych sektorl, pouZivani
technologii apod.).

1.5.2.0kruh problému: B. Nevhodnd kultura a nedostatedny lidsky kapitdl pro Uspésné

naplriovani cill organizace

Specifikace probléemu

B.1. Hodnoty a kultura organizace nepodporuji velké zmény a rlst/rozvoj organizace —
Nastaveni kultury na ¢erpani dotaci a kultura zaloZena na ocekavani, Ze vetejnost a stat by
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mély filantropické a charitativni projekty pfirozené financovat. Prikladem muze byt poznatek,
Ze vétsina pracovnikd NNO ma pfirozenou averzi ke tvorbé zisku ocekava, Ze jejich sluzby by
méli beneficienti automaticky dostdvat zdarma. V urcitych pfipadech to je opodstatnéné —
socialni sluzby zamérené na nizko pfijmové socialné vyloucené skupiny by mély byt zdarma,
aby plnily svij acel. V jinych pfipadech to vSak vede k situaci, kdy si beneficienti
poskytovanych sluzeb nevazi, a nevznika zdravy partnersky vztah; toto vede napf.

k nevhodnému nastaveni cen (typicky jsou ceny pfilis nizké) nebo k poskytovani velmi
hodnotnych sluzeb ¢i produktl zdarma, za které by byli pfimo beneficienti ¢i jiné subjekty
ochotny zaplatit. Pfikladem vhodného pfistupu z nami akcelerovanych projektl mohou byt
projekty POINTe, z.s., Czechitas, BECA trousers ¢i Pragulic.

e B.2. Nedostateény nebo zcela chybéjici leadership, management a rozvoj lidskych zdroju:
U mnoha poskytovateld NNO je typicka reaktivita, stagnace, averze k riziku a zaméstnanecké
nastaveni, zatimco inovace vyZaduji proaktivitu, samostatnost, schopnost ptijimat a Fidit
rizika a podnikavost (entrepreneurship). (MPSV, 2016, s. 16)

e B.3. Nizké kompetence (zkusenosti, znalosti, dovednosti a vlastnosti) pfedevsim v oblasti
podnikani — podstupovani a fizeni rizik, koncentrace na pravni a dafiovy rdmec a dalsi
inspirativni pristupy ze svéta podnikani. V prostiedi ceskych NNO a SP zatim neni dostatek
lidi, ktefi chtéji zlepSovat svét kolem sebe a zarovern maji kompetence pro podnikani, tj.
vedeni a fizeni financné sobéstacné organizace. Napriklad ¢astou kompetenci chybéjici
v potfebném rozsahu i kvalité je financni fizeni, strategické fizeni, PR nebo marketing, fizeni
rizik. (MPSV, 2016, s. 23)

e B.4. Neschopnost organizaci zmobilizovat zdroje, udrZet pozornost a profesionalitu — tj.
predpoklady pro realizaci stfednich a velkych inovaci vedoucich k posileni financ¢ni
udrzitelnosti: Napf. provozovatelé progresivni Skoly zvladaji udrzet ekonomiku jedné Skoly,
ale chybi jim ambice a zaroven schopnosti na to, aby jejich funkéni koncept soukromé skoly
naskalovali napt. do kazdého okresniho mésta. (Eds., 2016, s. 35)
problémy ohledné finanéni udrZitelnosti lezici mimo standardni agendu organizace (napft.
postaveni franchisového modelu pro existujici socialni podnik Cistirny a pradelny odéva).
(MPSV, 2016, s. 19)

Priciny problémd skupiny B

e Nedostatecna zkusenost z realizace projektd, které pouzivaji metody z byznysu

e Malé propojeni poskytovateld socidlnich sluZzeb na korporace, startupy a jednotlivce: Tzn.
nedostatecné propojeni na ostatni sektory i na jednotlivce (vizionare, lidry, manazery,
zkuSené podnikatele, specialisty, konzultanty)

e Nevhodna ¢ nefunkéni governance: Rada neziskovych organizaci a socidlnich podniké nema
funkéni governance struktury, napf. spravni rady nejsou angaZované, schazeji se formalné a
neplni svou fidici a kontrolni funkci. Analyza pottfeb nestatnich neziskovych organizaci (2009)
uvadi, Ze organizace se potykaji se Spatnou délbou ¢i organizaci prace a kompetenci nebo
vnitfni komunikaci, coZ je dano nedostatkem kapacit pro vnitini fizeni organizace. Uvedené
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doplfiuje Studie vedeni a fizeni nestdtnich neziskovych organizaci v CR (2015), ve které 81 %
respondentl z fad NNO uvadi, Ze jasné stanovené pracovni naplné maji pouze pro nékteré
vybrané pozice. Ze citované studie je dale patrné, Ze ¢asto opomijena je také komunikace se
zaméstnanci a jejich zapojeni do planovani a rozhodovani.

Nizka platova uroven v ¢eskych NNO a SP oproti jinym obor( (neziskové instituce
zaznamenavaji o cca 12 % nizsi mzdy v porovnani s ostatnimi subjekty narodniho
hospodarstvi; CVNS, 2015).

Dusledky problému

DB.1. NevyuZiti potencialu organizaci — organizace resici vyznamné spolecenské problémy
a majici v daném tématu zkusenosti i urcité vysledky maji diky nevhodné kulture

a nedostate¢nému lidskému kapitdlu limitovany pozitivni spole¢ensky dopad (napft.

v dUsledku velké fluktuace zaméstnanct ¢i chybéjicim klicovym kompetencim).

DB.2. Maly rozsah spolecensky prospésnych aktivit — organizace (NNO i SP) v dlsledku
chybéjicich kompetenci pro skalovani ¢asto resi potieby pouze velmi malého podilu
prislusnikl cilové skupiny, na kterou se zaméfuje (MPSV, 2016, s. 23).

1.5.3.0kruh problému: C. Nevhodna struktura financovani (monetizace byznys/ neziskového

modelu)

Specifikace probléemu

C.1. Nedostatecna vySe pfFijmu Casto neumoziuje realizovat Uspory z rozsahu a dosahnout
kritickou hranici pro kvalitativni rozvoj: Tzn. malé a stfedni NNO a SP nemohou rist
kvalitativné, protoZe jsou pfili§ malé na to, aby se mohly specializovat a investovat ¢as a dalsi
zdroje do dlouhodobéjsiho rozvoje (Nadace partnerstvi, 2009, s. 8).
C.2. Uzce definovany Géel pfijm a striktni pravidla pro NNO neumoZriuji realizovat synergie
mezi programy ani zvysit hrubou marzi (tj. kryci prispévek na fixni naklady ani na investice do
rozvoje organizace).
o Studie vedeni a Fizeni nestdtnich neziskovych organizaci v CR (2015) zahrnovala priizkum,
z jakych zdroju jsou nejcastéji NNO financovany. Vysledkem priizkumu je konstatovani
o bezprosttedni zavislosti neziskového sektoru na vefejnych zdrojich.
C.3. Nizka celkova hruba marze (kryci pfispévek na fixni naklady a investice pro rozvoj
organizace)

Priciny problém( skupiny C

Pribézné financovani socialniho sektoru je nepropojené, kratkodobé, nespolehlivé a ¢asto
nepodporujici investice do inovaci. Dle zpravy o stavu a rozvoji ob&anského sektoru (OS) v CR,
ktery zpracovdva USAID, je oblast financovani dlouhodobé nejslabsim mistem neziskovych
organizaci. Zatimco celkovy index pro CR dosahuje hodnoty 2,7, téma financi je hodnoceno
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hori hodnotou 3,2. Cislo 1 v tomto indexu oznacuje velmi pokrocilou Groveri rozvoje a 7

naopak nizkou Uroven rozvoje (USAID, 2016).

e Absence dostupnosti alternativnich zdroju financovani: Alternativni formy financovani
socialnich inovaci jsou v CR teprve v poc&atcich: pGje¢ky od Socidlni banky Ceské spofitelny
zacaly teprve v roce 2015, crowdsourcing (napf. na Hit Hit) ma malou tradici (vyznamné
podporeno Nadaci Vodafone), impakt investor( je zatim malé mnoZstvi. Navic tyto zdroje
jsou mezi NNO a SP mdlo zndmé a tato cilova skupina neni pfilis ochotna je vyuZivat.

o Natoto téma se zamétuje také Analyza potieb nestdtnich neziskovych organizaci (2009),
ktera uvadi, ze: “Malym neziskovym organizacim realizujicim svoje aktivity na dobrovolné
bdzi chybi krom vlastniho zdzemi také stabilni zdroj financovdni, tyto organizace vétsinou
realizuji svoji ¢innost na zdkladé ziskanych granti, po ukonceni realizace projektu byvad
ukoncena i samotnd aktivita.”

e Absence dostupnych aktér(, ktefi by byli schopni asistovat pfi zajisténi spravné struktury
financovani (hybridni financovani) NNO i SP: Chybi aktivni subjekt, ktery by umél poskladat
strukturu financovani dle rizikového profilu a kontextu nositele socialni inovace, napf.
kombinaci grantu, bankovni ¢i nebankovni pljcky, crowdfundingu a impact investice od
jednotlivce ci instituce.

Ddsledky problému

e DC.1. Omezené zdroje na rozvoj stavajicich aktivit — ZvySovani kvality i zvétSovani rozsahu
stavajicich aktivit organizaci je v disledk(l nedostupnosti flexibilnich zdroji vyznamné
omezeno. Tim je pak limitovan také spolecenskych pfinos NNO a SP (Nadace Partnerstvi,
2009, s. 8).

e DC.2. Omezené zdroje na testovani a realizaci inovaci — Proces zavadéni inovaci (v¢. inovaci
socidlnich) je charakterizovan nizkou predvidatelnosti a nutnosti reakce na nové prilezitosti i
nové identifikovana rizika/omezeni. Tato skuteénost vyZzaduje dostatec¢né flexibilni financni
zdroje nejen z pohledu mozného ucelu pouZiti, ale také z hlediska potfebného objemu
prostredkl v daném okamziku a predevsim z pohledu miry ruceni poskytovateli prostredka.
V souasnosti jsou takové zdroje NNO a SP v CR k dispozici pouze ve velmi omezené mife, co?
sniZzuje schopnost tohoto sektoru testovat a Uspésné zavadét socialni inovace (NROS, 2014.
s. 2).

1.6. Potieby cilové skupiny

Z vyse uvedenych problém cilové skupiny vyplyvaji konkrétni potreby, ktera na dané problémy
reaguji a prispivaji k jejich reseni.

1.6.1.Potifeby NNO a SP v oblasti strategie a pldnovani

e 1-PO.A.1. Adaptovani funkénich konceptt socialnich inovaci do své organizace a do
mistniho kontextu (na zakladé aktivniho vyhleddvani inovacnich pfilezZitosti)

14



* * %

* o x

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

* 4k

1-PO.A.2. Zrychleni inovacniho cyklu — posun od planovani k prototypovani, sbérl zpétné
vazby od klienta a propojeni na existujici funkéni komponenty cilového reseni

1-P0.A.3. Skalovani existujicich Feseni a aktivit (Nadace Partnerstvi, 2009, s. 10)

1-PO.A.4. Rizeni rizik pro strategické rozvojové projekty — ziskani sebed(ivéry a ujisténi, ze
nositelé socialnich inovaci zvladnout ufidit cely projekt (MPSV, 2016, s. 28).

1-PO.A.5. Sledovani dopadu — naucit se zjistit, fidit a komunikovat svij dopad pro darce,
partnery a dalsi stakeholdery.

1.6.2.Potfeby NNO a SP v oblasti kultury organizace a lidského kapitalu

1-P0O.B.1. Napojeni vedoucich pracovnikl na zkusené mentory a experty — vedouci
pracovnici potfebuji zpétnou vazbu, propojeni a pomoc s planovanim, feSenim otevienych
otazek a implementaci rozvojovych projektd.

1-P0O.B.2. Sestaveni a motivace tymu — vedouci pracovnici potfebuji pomoc se sestavenim
a motivaci vhodnych tymu stojicich za socialni inovaci. Pestry tym se mUze skladat ze
zaméstnancl, dobrovolnikd, nadSencd, zastupcul cilové skupiny, partner(l, zaméstnanc(
korporaci, zastupcl darc( atd. (Nadace Partnerstvi, 2009, s. 8).

1-P0O.B.3. Ziskani a pouzivani kompetenci z komercniho sektoru — pro projekty socidlniho
podnikani, zavadéni socialnich inovaci a rozvoj finan¢ni udrzitelnosti potfebuji pracovnici
NNO a SP vice pouzivat standardni metody z byznysu (napf¥. fizeni dle klicovych ukazatel(
Uspéchu, plany kariérniho ristu, nastaveni jasnych hodnoticich a motivacnich systému
apod.).

1.6.3.Potreby v oblasti NNO a SP v oblasti financovani (monetizace byznys/neziskového

modelu)

1-PO.C.1. Pouzivat ekonomicky udrzZitelné modely — potfeba testovani a zavadéni takovych
reseni spolecenskych problému, ktera jsou ekononomicky udrzitelna, tj. jsou schopna
generovat prokazatelnou ekonomickou hodnotu hrazenou externim zakaznikem, napfr.
pokryvat vyznamnou ¢ast zdroji potfebnych na feseni bez zavislosti na externich. Pfikladem
mohou byt nékteré Uspésné socidlni podniky, které fesi znevyhodnéni klientd na trhu prace
tim, Ze je zaméstnavaji v produkci vyrobku ¢i sluzby, za které jsou ochotni platit zakaznici.
1-P0.C.2. ZvySovat pfijmy organizace — nar(st ptijma (dotace, fundraising ze soukromych
zdroju, socialni podnikani) a marze (kryci pfispévek); (Nadace Partnerstvi, 2009, s. 8)
1-P0.C.3. Zavadeéni socialnich inovaci jako zdroju vlastniho pfijmu — planovani a ziskani
financnich zdrojd odpovidajicich svou strukturou a velikosti charakteru socialni inovace

K feSeni vyse uvedenych potreb cilové skupiny NNO a SP pfispiva také podpora v rdmci nami dosud

realizov
Nadace

anych programu podpory socialnich inovaci (Nadace Via, Nadace Vodafone, Impact Hub,
Karla Janecka apod.). Oproti planované podpofe v predkladaném projektu Edison jsou vsak
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do stavajicich intervenci nasich program( vénovany nizsi lidské zdroje, které ¢asto neumoznuiji
dlouhodobou intenzivni viestrannou podporu tymu klienta pfi realizaci jeho socialné inovacniho
projektu.

Ve stavajicich programech jde fadové o cca 10 - 20 hod/més. podpory v pribéhu nékolika mésicd,
zatimco program Edison ucastniklim poskytne podporu riznych ¢lenli tymu v rozsahu az 120
hod/més. po minimalné dobu 1 roku. (Dalsi vyhodou projektu Edison oproti nasim stavajicim
programim je moZnost realizace sofistikovanéjsich, ale velmi potfebnych aktivit — aktivni scouting
koncept( z CR i zahraniéi, kompletni pokryti potieb akcelerovanych projektd experty, zahraniéni
exkurze Ucastnik(l za podobnymi koncepty i systémova asistence s méfenim dopadu a investicemi
do lidskych zdrojt).

U 47 organizaci NNN a SP, které se v poslednich 5 letech zucastnily nasich akceleracnich programd,
byla provedena analyza pokroku v jednotlivych vyse definovanych problémovych oblastech (¢ast
prostfednictvim expertniho odhadu realiza¢niho tymu provedeného pro kazdou organizaci a ¢ast
prostfednictvim ex-post dotazovani zastupcl organizaci samotnych). Na deseti-bodové skale (1 -
nejhorsi; 10 nejlepsi) byl hodnocen pocatecni stav dané organizace pfi vstupu do naseho
akceleratoru a nasledné posun na stav vychozi po skonéeni Ucasti v akceleratoru. V priméru slo
nejcastéji o zlepseni o cca 50 % oproti vychozimu stavu v kazdé z hodnocenych oblasti. Vysledky pro
jednotlivé problémy jsou prezentovany nize.
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Graf . 4 — Pokrok ucastnik( akceleracnich programi z fad NNO a SP v letech 2012 — 2016 (celkem 47

projektu). Zdroj: Analyza Regiohub s.r.o., 2016.

Dalsim z vystupUl této analyzy bylo zjisténi, u jakého podilu NNO a SP predstavoval dany okruh
problému vyznamnou piekdazku v rozvoji. Do vypoctu takového podily byly zafazeny tymy

s primérnym hodnocenim dil¢ich problém( daného problémového okruhu pod 5 body. Z analyzy
vyplyva, Ze vyznamnou prekazkou v rozvoji byly pro 64 % tym( nevhodny proces a vysledky
planovani, pro 49 % tymu nevhodna kultura a nedostatecny lidsky kapital a pro 43 % tyma

nevhodna struktura financovani.
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2. Cilova skupina 2 - Zaméstnavatelé

2.1. Definice/specifikace cilové skupiny

Cilova skupina ,zaméstnavatelé” je pro potieby projektu Edison definovana jako podnikatelské
subjekty, které jsou zaroven pravnickymi osobami s min. 1 zaméstnancem (dale také , firemni
subjekty”, ,korporace” ), které v dobé vstupu do projektu realizuji nebo planuji realizovat ¢i aktivné
podporovat projekty zamérené na systémové socidlni inovace, jejichz cilem je feseni socialniho
problému konkrétni cilové skupiny definované v Uvodu této pfilohy. Pro potieby projektu Edison je
tato cilova skupina specifikovana na subjekty, které sami sebe nedeklaruji jako socidlni podnik
(takové subjekty spadaji do cilové skupiny 1).

Podle statistickych Gdajd existovalo k 31. 12. 2015 v CR celkem 849 akciovych spoleénosti a 26.104
spolecnosti s ru¢enim omezenych, pficemz ostatni typy pravnickych osob hraji mezi podnikatelskymi
subjekty z hlediska ekonomické c¢innosti zanedbatelnou roli (Bisnode.cz, 2016).

2.2. Duvod zarazeni cilové skupiny do projektu

Firemni subjekty jsou potencidlné vyznamnymi aktéry v oblasti socidlnich inovaci. Jejich silnou
strankou je zaprvé dostupnost vlastnich zdrojt flexibilné pouZitelnych na inovacni projekty (at uz
vlastni i realizované ve spolupraci s partnerem, napt. z neziskového sektoru) a zadruhé schopnost
dosahovat vysoké provozni efektivity (kvalifikované tymy, funkéni procesy, mezinarodni vazby
apod.).

Hlavnim cilem obchodnich korporaci je samoziejmé komerc¢ni Uspéch v podobé zvySovani jejich trzni
hodnoty, avsak podil na podpore Ci realizaci sociadlnich inovaci byva ¢asto dulezitym predpokladem
zachovani jejich dlouhodobé konkurenceschopnosti. Socidlni inovace totiz ¢asto reaguji na
rozmanité pocinajici trendy ve spolecnosti (napf. personalizace a individualizace sluzeb pro seniory,
rostouci tlak verejnosti na odpovédné jednani firem ¢i nedostatek IT odborniku), které se mohu brzy
zacit tykat znacné ¢asti klientd ¢i zaméstnancl firmy a to jak v podobé pfileZitosti, tak rizika. Proto se
nékteré firmy snazi tyto klicové trendy identifikovat a podilet se na jejich vyuZiti (pFilezitosti), resp.
fesSeni s nimi souvisejicich problému (rizika) - viz. napt. popis nami realizovaného projektu
spoluprace Czechitas — Konica Minolta — Impact Hub v pfiloze Odborné kapacity aktérd.

Z hlediska zapojeni firemnich subjekt( do projektu Edison nejsou tyto subjekty pouze moznymi
realizatory / nositeli socialnich inovaci, ale ¢asto také kli€ovymi partnery a podporovateli ostatnich
organizaci a tyma pfi realizace jejich konceptd.

2.3. Zkusenosti Zzadatele s praci s cilovou skupinou

Jiz vice nez 4 roky spolupracujeme s vyznamnymi spole¢nostmi na realizaci a podpofe socialnich
inovaci. Pfiklady partner( a s nimi v minulosti realizovanych projektt jsou nasledujici:
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Hub Innovation, spolek: spoluprace s Nadaci Ceské spofitelny na organizaci akceleraéniho
programu pro socidlni inovace Social Impact Award; (realizovany 4 ro¢niky 2013 — 2016, bude
pokracovat do budoucna); ro¢nik 2012 realizovan firmou Hub s.r.o.

Hub Innovation, spolek: spoluprace s Nadaci Ceské spofitelny na organizaci akceleraéniho
programu pro podnikatelské aktivity neziskovych organizaci Impact First; (realizovany 2 béhy
2015 — 2016, 3. Béh zahdjen, program ma pokracovat do budoucna).

Hub Innovation, spolek: spoluprace s Nadaci Vodafone na organizaci technologicky
zaméreného akceleracniho programu pro socialni inovace Laboratof Nadace Vodafone
(realizovany 2 roc¢niky 2014 a 2015, rocnik 2016 zahajen).

Regiohub s.r.o.: spoluprace se spole¢nosti Because s.r.0. a s Ceskou spofitelnou a. s. na
zavedeni Socialniho bankovnictvi Ceské spofitelny v CR (dlouhodoby projekt 2015 — 2017)
Regiohub s.r.o.: spoluprace se spole¢nosti Hub s.r.o. a s Ceskou spofitelnou a. s. na realizaci
série prezentacnich eventld Mash up pro zacinajici podnikatele s drazem na $ifeni socialnich
inovaci (ro¢nik 2016)

Regiohub s.r.o.: spoluprace se spole¢nosti Hub s.r.o.a s Konica Minolta Europe na projektu
zlepSeni postaveni Zen na trhu prace v podobé jejich vétsiho uplatnéni v IT oborech

(2 ro¢niky 2015 —2017)

Regiohub s.r.o. — spoluprace na projektu konference , odstartuj!“ zamérené na podporu
samostatného podnikani se spole¢nostmi Forbes a Zonky (2015)

Regiohub s.r.o. spolupréace na vytvoreni a 90ti denniho akceleracniho programu Tieto Nerds
se spolec¢nosti Tieto zaméreného na podporu samostatného podnikani na Ostravsku

Na zakladé minulé zkuSenosti Zadatele a partnerd s uvedenou cilovou skupinou lze konstatovat, Ze

tato cilova skupina ma zajem s Zadatelem a jeho partnery spolupracovat na realizaci projekt(

socidlnich inovaci a jejich podpory. Cilova skupina ocenuje predevsim nase zkusenosti z projektl na

podporu socidlnich inovaci, na vysledky zamérené projektové fizeni a rozsahlou komunitu

podnika
v Praze,

24. P

telG a socialnich inovatord v siti Impact Hub v CR (ke 30. 11. 2016 $lo o 1.240 aktivnich &len(
Brné a Ostravé) i ve svété (pres 15.000 ¢lend).

fedpokladané sekundarni cilové skupiny a socialni inovace

Na zadkladé dosavadni spoluprace s cilovou skupinou firemnich subjekt( (dale také , korporace”) Ize

pro akceleracni program Edison ocekavat ndsledujici typy socialnich inovaci:

Projekty zamérené na systémové zlepSeni situace konkrétni cilové skupiny celici socidlnimu
problému — napf. zlepSeni pfistupu ke vzdélani, poradenstvi ¢i zdravotni péci pro nékterou

z cilovych skupin, blizkych oboru podnikani dané spolecnosti (pfiklad z nasich aktivit:
realizovany projekt s Konica Minolta Europe zaméreny na zvySeni uplatnéni zen v IT
oborech).

Projekty podporujici systémovou zménu v oboru pulsobeni podnikatele, kterd ma pozitivni
dopad na feSeni socialnich problému (pfiklad z nasich aktivit: systém podpory
podnikatelskych zamérl neziskovych organizaci a socialnich podnik( zvazujicich bankovni
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25. P

financovani svych aktivit — v rdmci projektu zavedeni Socidlniho bankovnictvi Ceské
spofitelny a.s.).

Projekty zamérené na vyznamné zvyseni dopadu stavajicich aktivit spolecenské
odpovédnosti firmy se zamérenim na feSeni socialnich problém a podporu dalSich
socialnich inovaci (ptiklad z aktivit Zadatele / partnerd — 2 akceleraéni programy realizované
ve spolupréci s Nadaci Ceské spofitelny).

roblémy primarni cilové skupiny, jejich pficiny a disledky

Problémy firemnich subjektd, které jim brani v Ga¢inné participaci na realizaci a podpore socialnich

inovaci,
realizov
inovace

2.5.1.

Ize na zakladé nasich zkusenosti shrnout do nasledujicich 3 okruhl: A. Omezené schopnosti
at socialni inovace, B. Nedostatecny rozvoj lidského kapitdlu a firemni kultury pro socidlni
a C. Ploché PR a CSR programy.

Okruh problému: A. Omezené schopnosti realizovat socidlni inovace

Specifikace problému

A.1. ZvIasté stredni a velké korporace maji problém s nastavenim kultury kontinualniho
zlepsSovani svych proces a produktt / sluzeb pro zdkazniky

A.2. Korporace bojuji s tim, Ze jejich interni inovaéni snahy jsou ploché a nezajistuiji
konkurenéni vyhody.

A.3. Korporace typicky neumi realizovat inovacni programy v socidlni oblasti a obecné
realizace spolecensky prospésnych aktivit finanéné udrzitelnym zplsobem.

Pric¢iny problém( skupiny A

Korporace Casto stale aplikuji top-down pristup pfi iniciaci a zavadéni inovaci (fada korporaci
se teprve seznamuje s metodami startupového svéta (napfr. lean startup, human centred
design, agilni vyvoj), neumi se pohybovat v prostoru vyssiho rizika (napf. neumi se posunout
od planovani inovaci k experimentovani a hbitého fizeni inovacniho portfolia v¢. rychlého
ukoncovani inovacnich projekt().

Korporace neuméji navazat mala, rychla partnerstvi a spoluprace se subjekty mimo sv(j obor
(specificky jde o odpojeni od neziskového sektoru, tj. zaméstnanci korporaci jej neznaji, nikdy
v ném nepracovali, nevi pfesné, o¢ v tomto sektoru jde, ¢asto podléhaji stereotyplim — napf.,
Ze v NNO pracuiji lidé, kteti se jinde nemohou uplatnit a parazituji na danich/grantech).
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Dusledky problému

DA.1. Spolecensky pfinos firemnich subjekt(l pfi realizaci socialnich inovaci je limitovany

v dUsledku omezené schopnosti testovat, zavadét a zlepSovat inovacni aktivity.

DA.2. Socidlni inovace, které firemni subjekty iniciuji (nebo ve kterych hraji klicovou roli),
mohou nardZet na nedostatecnou nebo dokonce negativni odezvu od svych zamyslenych
beneficientd v dlsledku nedostate¢ného porozuméni realizator( cilové skupiné.

DA.3. Obchodnim spole¢nostem hrozi ztrata konkurenceschopnosti v disledku ignorovani ¢i
zanedbani zajm( nékterého z aktér( (stakeholder() vyznamnych pro dlouhodobé udrzitelny
Uspéch obchodni spoleénosti (stavajici /potencidlni zdkaznici, vefejnost, subjekty verejného
sektoru apod.) nebo zanedbani vyznamného spolecenského trendu — viz vyse kap. 2.2.

2.5.2. Okruh problémi: B. Nedostatecény rozvoj lidského kapitalu a firemni kultury pro
socialni inovace
Specifikace problému

B.1. Mnozi predevsim kvalifikovani zaméstnanci hledaji SirSi smysl (spolecensky presah) ve
své praci a neberou ji tedy pouze jako zdroj obZivy. Zaméstnavatellim dochazi, Ze jejich
zaméstnanclm prestava stacit vydélavani penéz, ale neumi tento trend vyuZzit pfi
realizaci/podpofe socialnich inovaci (VSE, 2013, s. 99).

B.2. HR oddéleni maji problém s navrhem a realizaci rozvojovych programu pro top talenty,
které by byly jak atraktivni, tak pfinasely kyZeny rozvoj kompetenci. (VSE, 2013, s. 46)

B.3. Korporace si uvédomuji, Ze pfi¢iny mnoha jejich problém s lidskym kapitdlem tkvi

v nezdravé firemni kultufe. V fadé firem si uvédomuiji, Ze Cistd orientace pouze na zisk pro
vlastnika je dlouhodobé neudrzitelna strategie a zacinaji do své firemni DNA zapracovavat
hlubsi zodpovédnost k zaméstnanctm, klientim, komunitam, dodavatelim a Planeté (tzv.
pfechod od shareholder modelu k stakeholder modelu / shared value). Casto jim viak

v tomto procesu chybi uvéfitelnost, obsah a vysledky.

Priciny problému skupiny B

Dlouhodoba a jednosmérna orientace na potreby vlastnika (tzv. shareholder mindset): viz
specifikace problému ¢. B.3.

Zameéstnanci Generace Y nastupuji na trh prace s novou sadou oéekavani: Generace Y jiz od
prvni prace ocekava, Ze bude zabavna, budou se v ni moci ucit a zaroven bude mit jasny
smysl, tj. socialni ¢i environmentalni pfesah. Zaroven tato generace je mnohem méné
loajalni, nez byly korporace doposud zvyklé, coZz ma mimo jiné za nasledek ¢astéjsi stridani
prace (vyssi fluktuaci) za t¢elem maximalizace hodnoty kariéry a také balancovani osobniho
a pracovniho Zivota.

Negativni image prace v korporaci: Jesté pred nékolika lety bylo pro absolventy prestiznich
univerzit jasnou prioritou pracovat pro korporace, ale dnes tomu tak jiz zdaleka neni - prace
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Daslede

2.5.3.

v korporaci byva asociovéna s nesmyslnosti, svazanosti, nudou, interni politikou atd. (VSE,
2013, s. 307)

Rostouci konkurence mezi zaméstnavateli v soutézi o talentované zaméstnance: Velké
korporace utraceji stale vétsi objemy prostredk i vlastni pozornosti na nabor lidi s vysokymi
kompetencemi nejen specifickymi (znalosti, schopnosti, dovednosti a zkusenosti nutné pro
danou pozici) ale také stale vice v oblasti charakteru, hodnot a postoju (integrita,
zodpovédnost, divéra atd.).

Nizka mira nezaméstnanosti: V sou¢asné fazi ekonomického cyklu (rok 2016) je v CR
podpriimérna mira nezaméstnanosti (Cesky statisticky Grad, 2016).

k problému

DB.1. Obchodni spole¢nosti mohou celit vyssi nezadouci fluktuaci svych zaméstnanct, pokud
tém, ktefi o to maji zajem, nenabizeji SirSi smysl prace. Ti pokud jej nenaleznou, odchazeji za
jinou pfilezZitosti.

Okruh problému: C. Ploché PR a CSR programy

Specifikace problému

C.1. Firemni CSR programy jsou ¢asto ploché a odpojené od byznysu: Darovani zlomku
disponibilnich prostfedk( na charitativni Gcely prestava stacit a firmy si zacinaji uvédomovat,
Ze nejvétsi pakou na minimalizovani jejich negativnich dopadi a rozvoji pozitivnich dopadd je
jejich core business (Ministerstvo pramyslu a obchodu CR, 2014, str. 8).

C.2. Pozitivni PR komunikace prestava fungovat: PR komunikace zaloZzena na vénovanych
Castkach nebo obecnych proklamacich prestava byt jak zajimava tak legitimni. Korporace
potiebuji silnéjsi pfibéhy pro své PR a budovani znacky.

C.3. Neznalost konceptu socidlniho podnikdani: Na rozdil od zapadni a severni Evropy,
korporace v CR koncept socidlniho podnikdni neznaji a aZ na vyjimky nepfichazeji s Zzadnymi
internimi projekty ¢i spin-offy tohoto charakteru.

C.4. Korporace jsou zadany o granty a dary velkym poctem subjekt(, ale propracovanych
nabidek na partnerstvi v socidlnim podnikani se jim nedostdva.

Priciny problému skupiny C

Dlouhodoba a jednosmérna orientace na potreby vlastnika (tzv. shareholder mindset): viz
specifikace problému ¢. B.3.

Odpojenost od neziskového sektoru: Korporace jsou historicky odpojené od neziskového
sektoru, tj. jejich zaméstnanci jej neznaji, nikdy v ném nepracovali, nevi prfesné, o€ vtomto
sektoru jde, casto podléhaiji stereotyplim (napf. v neziskovkach pracuji lidé, co je jinde
nemohou uplatnit a ,parazituji” na danich/grantech).
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Pfedstava, Ze spolecensky prospésné aktivity a podnikani jsou vzajemné se vylucujici se
koncepty.

Dusledky problému

DC.1. Skutecny pozitivni spole¢ensky dopad obchodnich spole¢nosti je mnohem nizsi
porovnani s jejich potencidlem a dostupnymi zdroji.

DC.2. MZe se zhorSovat vnimani konkrétnich obchodnich spole¢nosti ze strany verejnosti Ci
dalsich vyznamnych stakeholder(.

2.6. Potreby cilové skupiny

Zvyseu

vedenych problému cilové skupiny vyplyvaji konkrétni potieby, kterd na dané problémy

reaguji a prispivaji k jejich reseni. V dlsledku naplnéni téchto potieb budou korporace schopné lépe

realizovat ¢i podporovat socidlni inovace a dlouhodobé posilovat svou konkurenceschopnost.

2.6.1.

Potreby v oblasti inovaci

2.6.2.

2-PO.A.1. Korporacim potrebuji byt nabidnuty konkrétni moznosti zapojeni se do socidlniho
podnikani: Korporace typicky neumi vymyslet inovaci od stolu, zvlast u cilové skupiny, kterou
vlbec neznaji, ale velmi dobfe umi reagovat na konkrétni navrh spoluprace (napf. partnerské
vyuziti technologie a zazemi call centra pro potieby prototypovani a Skalovani existujiciho call
centra ve véznici)

2-PO.A.2. Korporace potrebuji byt propojeny na "unlikely allies": Korporace jsou uzavieny
ve svych svétech se svymi byznys problémy, nejsou napojeny na aktéry, bez kterych je design
a implementace funkcnich, velkych socialnich inovaci malo pravdépodobna.

2-PO.A.3. Korporace by se rady podrobnéji seznamily s metodami pouzivanymi mezi
startupy

2-P0O.A.4. Korporace jsou vice pfipraveny investovat do konceptu socidlniho podnikani nez
do standardni charity

2-PO.A.5. Korporace k rozvoji svého inovaéniho potencidlu se potfebuji naucit inovovat

i mimo své tradic¢ni oblasti

Potreby v oblasti lidského kapitalu

2-P0O.B.1. Korporace pottebuji svym potencidlnim i stavajicim zaméstnancim nabidnout
projekty, které maji smysl (VSE, 2013, s. 155).

2-P0.B.2. Korporace potiebuji rozvijet kompetence svych zaméstnancl v oblasti inovaci
a podnikani.
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2.6.3. Potreby v oblasti PR a CSR programu

e 2-PO.C.1. Korporace potiebuji znasobit dopady svych filantropickych aktivit: Vétsina

-----

udrzitelnost (oproti zavislosti na darech) a zdroven realizovat vétsi spolecenské dopady.
e 2-PO.C.2. Korporace potiebuji silné pfibéhy s presahem pro své PR.
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3. Cilové skupina 3 — Verejnost (Malé zacinajici tymy)

3.1. Definice/specifikace cilové skupiny

Cilovou skupinou verejnost jsou minény ob&ané CR, ktefi realizuji nebo planuji realizovat projekt
zahrnujici socidlni inovaci, jejimz cilem je feSeni socidlniho problému jedné z cilovych skupiny
uvedenych v Uvodu této piilohy. Do této skupiny jsou zafazeny viechny osoby, které nerealizuji
projekt jako zaméstnanci NNO ¢i socialniho podniku (viz Cilova skupina 1) ani v ramci firemniho
subjektu (viz Cilova skupina 2).

V této analyze a projektové Zadosti cilovou skupinu ,vefejnost” nazyvame pro kontext projektu
Edison presnéjsim terminem ,Malé zacinajici tymy“. Pojem ,,tymy“ reflektuje predpoklad, Ze
akceleraéniho programu Edison se nebudou moci Ucastnit jednotlivci, ale pouze tymy lidi, které
budou schopny garantovat dostatecnou lidskou kapacitu pro praci na svém projektu.

Podle nasi zkusenosti malé zacinajici tymy v urcité fazi rozpracovani svého konceptu z organizacnich
dlvod( zaloZi NNO, obchodni spolec¢nost ¢i jinou pravni entitu. Pro zafazeni do pfislusné cilové
skupiny projektu Edison je vSak rozhodujici statut téchto osob v dobé prvniho kontaktu s projektem
v ramci kli¢ové aktivity 2 Scouting konceptll — pokud v této rozhodné dobé vyvijeji ¢innost jako NNO
¢i socialni podnik, jsou zatazeny pod cilovou skupinu Zaméstnanci NNO a socialnich podnikt. Pokud
v této rozhodné dobé vyvijeji ¢Cinnosti jako obchodni spoleénost, ktera neni socialnim podnikem, jsou
zafazeny pod cilovou skupinu Zaméstnavatelé. V opacném pripadé budou naleZet do cilové skupiny
verejnost neboli malé zacinajici tymy”.

3.2. Duvod zafazeni cilové skupiny do projektu

Malé tymy jsou vyznamnymi realizatory socialnich inovaci. Jde vétsinou o osoby rozvijejici aktivné
svlj koncept socidlni inovace na zakladé individualni iniciativy a angaZovanosti. Z nasich zkusenosti
z CR i ze zkudenosti ndm obdobnych podporovateld socidlnich inovaci v zahranici vyplyva, Ze malé
tymy maji vysokou $anci na uspésnou realizaci svych projektl. Divodem byva predevsim vysoka
motivovanost danym tématem (Casto osobni zaangaZovanost), schopnost rozvijet projekt flexibilné
a rychle dle aktualnich potieb bez omezeni vyplyvajicich z jiz existujici organizace a ¢asto

také odbornost a profesni zkuSenosti z predchozi pracovni kariéry.

3.3. Zkusenosti Zzadatele s praci s cilovou skupinou

Nasimi akceleracnimi programy v letech 2012 — 2016 proslo 27 projektd, které se v dobé vstupu do
akceleratoru radily do skupiny malé tymy dle vySe uvedené definice. Na zakladé takové zkusenosti
z akceleracnich program Ize konstatovat, Ze tato cilova skupina ma zajem s nami spolupracovat na
realizaci projektd socidlnich inovaci a Géastnit se akceleracniho programu.
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3.4. Predpokladané sekundarni cilové skupiny a socialni inovace

Detailnéjsi specifikaci 27 tym{(, se kterymi jsme pracovali, obsahuje ptiloha projektové zadosti
Prehled podporenych projektd. Cilové skupiny realizator( jednotlivych projektd jsou v pfiloze
Prehled podpofenych projektl specifikovany pod heslem ,,Cilova skupina“.

Cilové skupiny nestatnich malych zacinajicich tym, kterym jsme v minulych letech pomahali, maji
nasledujici strukturu. Podobnou strukturu CS (kromé pro Edison nerelevantni kategorie ,Jina cilova
skupina“) ocekavame také u projekti socialnich inovaci, které se stanou Ucastniky akcelerace
konceptl v projektu Edison. NiZze uvedeny prehled tedy odpovida ocekavané struktuie sekundarni CS
projektu Edison pro primarni cilovou skupiny Malé zacinajici tymy (CS verejnost):

e Osoby socialné vyloucené nebo ohrozené socidlnim vyloucenim: 35 % (predevsim osoby se

Vees

nebo nejistém ubytovani);
e Osoby pecujici o jiné zavislé osoby: 9 %
e (Osoby pecujici o malé déti: 5 %
e Osoby, které jsou znevyhodnény vzhledem k véku: 9%
e Uchazedi o zaméstnani: 5 %
e Zajemci 0 zaméstnani: 9 %
e Ostatni7 %
e liny, neZ socialni problém (jina CS): 21 %

Pozn. — Cast organizaci z této cilové skupiny se nezaméfuje pouze na jednu cilovou skupinu, ale na
vice skupin.

Pokud jde o ocekavany charakter socialnich inovaci, které budou v rdmci projektu Edison podporeny,
pro realizatory z fad malych zacinajicich tymU plati z divodu podobné struktury sekundarnich
cilovych skupin stejny charakter predpokladanych inovaci, jaky je uveden v kapitole 1.4.pro cilovou
skupinu NNO a socialnich podniki.

3.5. Problémy primarni cilové skupiny, jejich pficiny a dusledky

NiZe uvedené problémy a potreby cilové skupiny Malé zacinajici tymy (vefejnost) byly definovany na
zakladé nasi dlouhodobé prace s témito skupinami a byly zjiStény ndsledujicimi metodami a postupy
(lisi se pro rGzné programy):

e konzultace stavu a projektového planu pred podanim prihlasky do programi

e dotazovani na problémy, potfeby a plany tymu v ramci prihlasek

e diagnostika projektu na zacatku ucasti v programu a hodnoceni posunu v jeho pribéhu

e kontinudlni konzultace a zpétna vazba mentorl a expertll analyzujici problémy a pfileZitosti

v ramci podporovanych projekt(

e zpétna vazba projektl po ukonceni programu

e setkdvani se s Alumni po ukonceni programu

e vyhodnocovani dopadu a potfeb 1 rok po ukonceni akceleraéniho programu
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Na zakladé uvedenych metod doplnénych o zjisténi ze zdrojt, které se touto problematikou, jsme

identifikovali klicové problémy, se kterymi se tato cilova skupina potyka. Tyto problémy Ize rozdélit

do tii okruh, kterymi jsou: A. Kapacitni prekazky; B. Nevhodna organizace a C. Nevhodna struktura

financovani.

3.5.1.

Okruh problému: A. Kapacitni prekdzky

Specifikace problému

vsve

A.1. Socialni inovace ¢asto mifi na pouze na omezené ¢i lokalni FeSeni — malé zacinajici tymy
Casto fesi problémy ve svém okoli a maji malou motivaci hledat hlubok3d, systémova feseni
nebo feseni, kterd maji regionalni ¢i narodni rozsah.

A.2. Socialni inovace maji vysokou imrtnost — malé tymy casto nedosahnou kritickou masu,
jak z pohledu velikosti tak pestrosti tymu, nedosahnou na potfebné zdroje, jak financni tak
lidské, aby prestdly bézné osobni zmény (stéhovani klicového jednotlivce, prichod rodiny,
zména prace, osobni problémy atd.).

A.3. Socialni inovace jsou dlouho v rané fazi — socialni inovace malych zacinajicich tymu se
pfilis dlouho nalézaji ve své rané fazi a tymy maji problém je posunout na vyssi Groven.

A.4. Socialni inovacim tazenym nékolika osobami chybi zazemi organizace — s tim se poji
nizka nahraditelnost klicovych jednotlivcli, absence planovani nebo investic do rozvoje
(MPSV, 20186, s. 20).

A.5. Projekty malych tym{ casto nabizi standardni feseni s malou mirou inovativnosti —
vzhledem k nizké propojenosti a znalosti trendll a inovativnich metod jsou socialni inovace
tazené jednotlivci nebo jejich skupinami ¢asto nerozvinuté z pohledu hloubky a sitky jejich
dopadu.

Pric¢iny problémd

Malé tymy nemaji formalni strukturu — z definice této cilové skupiny vyplyva, Ze se jesté
nezorganizovali do neziskové Ci jiné organizace ¢i nepfipojili k existujicim organizacim. To ma
nasledné negativni efekt na schopnost ziskat financni zdroje nebo prohloubit dopad své
¢innosti.

Malé tymy maji casto smisené dlvody vzniku — nékteré takovéto skupiny vznikly nejen na
bazi vnitfniho zajmu prispét k feseni socialniho problému, ktery se jich néjakym zplsobem
dotyka, ale také na bazi pratelstvi ¢i historickych dlvodu.

Malé zacinajici tymy jsou Casto izolované — zvlasté mimo velkd mésta jsou lidé, ktefi maji
vnitfni motivaci hledat a implementovat feSeni pro spole¢enské problémy, izolovani, tzn.,
jsou obklopeni predevsim svou socialni vrstvou, pficemz pro socialni inovace je dilezZité
propojeni na klicové aktéry i na "unlikely allies".

Angazovani jednotlivci nebo jejich skupina nemaji zkusenosti s realizaci vétsich socidlnich
inovaci podnikatelskou cestou — v CR zatim chybi generace zkusenych profesionald, ktefi by
se rozhodli pfesunout z firemniho do neziskového sektoru.
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e Malé propojeni na NNO, korporace a startupy — nedostatecné propojeni na ostatni sektory
i na jednotlivce (vizionare, lidry, manazery, zkusené podnikatele, specialisty, konzultanty);
(MPSV, 2016, s. 31).

e Mala tradice organizovani do neformalnich tematickych komunit — na rozdil od zapadniho
svéta, v CR jedté neexistuje hlubsi povédomi o organizovani do neformalnich, tematickych
komunit, které by spolecné pracovaly na feseni socialnich probléma.

Ddsledky probléemu

o DA.1. Maly rozsah socialnich inovaci — malé tymy Casto resi potfeby pouze velmi malého
podilu pfislusnikd cilové skupiny, na kterou se zaméruiji.

o DA.2. Nizka efektivita socialnich inovaci — malé tymy nevyuzivaji vSechny pfileZitosti ke
zvySovani efektivity a dopadu své Cinnosti a dostate¢né nevyuZzivaji potencial socidlnich
inovaci (Uspésna reseni ze zahranici, efektivni postupy z jinych sektord, pouzivani technologif
apod.).

e DA.3. Nestabilita malych tymu — v disledku zavislosti projektu na nékolika malo
jednotlivcich je pfi osobni zméné Ci ztraté zazemi ohroZen cely projekt.

3.5.2. Okruh problémi: B. Nevhodnd organizace

Specifikace problému

e B.1. Malé zacinajici tymy &asto planuji zaloZit nevhodnou pravni formou — takto jsou
zakladany typicky zapsané spolky a Ustavy, nicméné casto by bylo z hlediska obsahu ¢innosti
vhodnéjsi zaloZit spiSe druZstvo nebo s.r.o. (MPSV, 2016, s. 24).

e B. 2. Provozni model zaloZeny na dobrovolnictvi neni typicky dlouhodobé udrzitelny — prace
s dobrovolniky vyZaduje zkuSenosti a dostatecné zazemi, v némz idedlné pracuiji placeni
zaméstnanci, kteti poskytuji profesionalni podporu, motivaci a rozvoj organizace. Toto plati
tim vice, ¢im déle ma byt model zaloZeny na dobrovolnicich udrZitelny (napf. to ukazuje
fungovani Amnesty International, kde jsou stovky dobrovolniku organizovani do mistnich
skupin, napt. skolni mistni skupiny, ale maji silné zazemi centrdly a pfimérené zdroje na své
mistni fungovani); (Nadace partnerstvi, 2009, s. 8).

e B.3. Nevhodny a/nebo nefunkéni governance model — Malé zadinajici tymy nemaji
v nasledujicich fazich svého rozvoje zvolen vhodny model governance, tj. spravni radu,
dozorci radu, poradni sbory, télesa a ndstroje angaZujici cilové skupiny ¢i komunity do
rozhodovani, nizké zapojeni zaméstnanctl do rozhodovani atd. (VSE, 2013, s. 10)
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Priciny probléemu

e Malé tymy nemaji formalni strukturu — z definice této cilové skupiny vyplyva, Ze se jesté
nezorganizovali do neziskové Ci jiné organizace ¢i nepfipojili k existujicim organizacim. To ma
nasledné negativni efekt na schopnost ziskat finan¢ni zdroje nebo prohloubit dopad své
¢innosti.

e Malé tymy maji ¢asto smisené dlvody vzniku — nékteré takovéto skupiny vznikly nejen na
bazi vnitfniho zajmu prispék k feseni socidlniho problému, ktery se jich néjakym zplsobem
dotyka, ale také na bazi pratelstvi ¢i historickych dlvodu.

e NepouzZivané metody z byznysu —metody jako Lean Startup, Human-centered design,
Behavioral Research ci Agile se teprve dostavaji do povédomi cilové skupiny poskytovatel(
socidlnich sluZeb, natoZ aby je uméli aktivné vyuzit pro design a implementaci socidlnich
inovaci.

Dusledky problému

e DB.1. Omezeni v rozvoji — vychozi chyby modelu jako nevhodna prdvni forma i spoléhani na
dobrovolnickou praci u klicovych aktivit omezuje malé tymy v rozvoji jejich socialnich inovaci
a branim jim flexibilné reagovat na ménici se podminky ¢i vyuZivat nové prilezitosti (MPSV,
2016, 29).

e DB.2. Neefektivni rozhodovani a nizka motivace aktérii — podcenéni zakladnich governance
pravidel ¢asto vede k nevyjasnéni ocekavani a zbytecnym sporlim uvnitf tym, které
zpomaluji a nékdy i znemozZiuji dalsi realizaci projektu (NROS, 2014, s. 3).

3.5.3. Okruh problémi: C. Nevhodna struktura financovani

Specifikace problému

e C.1. Nedostatecna vyse pfijml — nedostatecny objem Cinnosti (prodanych produkt a sluzeb)
¢asto neumoznuje realizovat Uspory z rozsahu a dosahnout kritickou hranici pro kvalitativni
rozvoj — malé zacinajici tymy maji problém rist kvalitativné, protoze jsou pfilis malé na to,
aby se mohly specializovat a investovat cas a dalsi zdroje do dlouhodobéjsiho rozvoje.

e C.2. Uzce definovany uéel pfijmu a striktni pravidla neumoZfuji realizovat synergie mezi
programy ani zvysit hrubou marzi — i pokud malé tymy dosahnou na financni zdroje, tyto
zdroje jsou od rlznych jinych pfijmG oddélené a nelze tedy realizovat jak obsahové tak
predevsim financni synergie.

e (C.3. Nizka celkova hruba marze (kryci ptispévek na fixni naklady a investice pro rozvoj
organizace) - organizace angazovanych jednotlivcl jsou typicky hrubé podfinancované, coz je
Casto paralyzuje pro svlj rozvoj v Case.
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Priciny probléemu

Malé tymy jesSté nejsou zorganizované do neziskové organizace — z definice této cilové
skupiny vyplyva, Ze se jeSté nezorganizovali do neziskové i jiné organizace ¢i nepfipojili k
existujicim organizacim. To ma nasledné negativni efekt na schopnost ziskat financ¢ni zdroje
nebo prohloubit dopad své ¢innosti.

Angazovani jednotlivci nebo jejich skupina nemaji zkuSenosti s realizaci vétSich socidlnich
inovaci podnikatelskou cestou - V CR zatim chybi generace zkudenych profesionald, ktefi by
se rozhodli pfesunout do neziskového sektoru.

Malé propojeni na poskytovatele NNO, korporace a startupy — nedostate¢né propojeni na
ostatni sektory i na jednotlivce (vizionare, lidry, manaZery, zkusené podnikatele, specialisty,
konzultanty)

Nepouzivané metody z byznysu — metody jako Lean Startup, Human-centered design,
Behavioral Research ci Agile se teprve dostavaji do povédomi cilové skupiny poskytovateld
socidlnich sluZeb, natoz aby je uméli aktivné vyuzit pro design a implementaci socialnich
inovaci.

Absence dostupnosti zdroja financovani — Malé tymy vzhledem k absenci pravni subjektivity
nedosdhnou na granty, dary a dalsi zdroje financovani. Toto vede k nasledné zdvislosti na
dobrovolnictvi ¢i vysoké umrtnosti (MPSV, 2019, s. 29).

Ddsledky problému

DC.1. Omezené zroje na rozvoj stavajicich aktivit — ZvySovani kvality i zvétSovani rozsahu
stavajicich aktivit malych tyma je v ddsledku nedostupnosti flexibilnich zdroji vyznamné
omezeno. Tim je pak limitovan také spolecenskych pfinos projektl zacinajicich malych tyma.
DC.2. Omezené zdroje na testovani a realizaci inovaci — Proces zavadéni inovaci (v¢. inovaci
socidlnich) je charakterizovan nizkou predvidatelnosti a nutnosti reakce na nové prilezitosti i
nové identifikovana rizika/omezeni. Tato skuteénost vyZzaduje dostatec¢né flexibilni financni
zdroje nejen z pohledu mozného ucelu pouZiti, ale také z hlediska potfebného objemu
prostiedkl v daném okamziku a predevsim z pohledu miry ruceni poskytovateli prostredka.
V soucasnosti inovatofi v CR takové zdroje generuji pouze ve velmi omezené mite, co? snizuje
jejich schopnost testovat a Uspésné zavadét socialni inovace.

3.6. Potreby cilové skupiny

3.6.1.

Potieby v oblasti kapacitnich prekazek

3-P0O.A.1. Adaptovat funkéni koncepty socialnich inovaci pro svij kontext — malé tymy casto
nepottebuji "vymyslet kolo", naopak oceni, pokud se mohou seznamit s funkénimi reSenimi

a zaméfit se na jejich adaptaci pro jejich lokalni kontext.

3-P0.A.2. Zrychleni inovacniho cyklu — posun od planovani k prototypovani, sbérl zpétné
vazby od zédkaznika a propojeni na existujici funkéni komponenty cilového reseni. Rychlé
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3.6.2.

3.6.3.

zjisténi, ze dany ndpad nema ocekavany socialni dopad a/nebo neni udrzitelny finan¢né

v daném kontextu, ma skoro stejné vysokou hodnotu jako pozitivni ovéreni funkénosti dané
inovace.

3-P0.A.3. Skalovani existujicich feseni a aktivit — malé tymy pottebuji aktivity provozované
v malém rozsahu naskalovat, aby dosahly na udrzitelnéjsi provozni model a znasobili sv(j
spolecensky dopad. (MPSV, 2016, s. 20).

3-PO.A.4. Rizeni rizik pro strategické rozvojové projekty — ziskani sebeddvéry a ujisténi, ze
nositelé socialnich inovaci zvlddnout ufidit cely projekt/pocin (VSE, 2013, s. 296).

3-PO.A.5. Naudit se zjistit, Fidit a komunikovat svtij dopad pro darce, partnery a dalsi
stakeholdery — Malé zacinajici tymy Casto svij spolecensky dopad nefidi, funguji intuitivné,
coz Casto vede k neefektivnim ¢i zastaralym feSenim. Proto se potrebuji seznamit se
sledovani, mérenim a fizenim dopadu, aby jej pak mohli nasledné komunikovat ke svym
zainteresovanym osobam (Nadace Partnerstvi, 2009, s. 10).

Potfeby v organizacni oblasti

3-P0O.B.1. Malé tymy a jejich klicové osoby potrebuji zpétnou vazbu, propojeni a pomoc
s planovanim, fesenim otevienych otazek a implementaci

3-P0O.B.2. Malé tymy a jejich klicové osoby potfebuji pomoc se sestavenim a motivaci
vhodnych tym stojicich za socidlni inovaci — pestry tym se sklada ze zaméstnanc(,
dobrovolnikl, nadsenct, cilové skupiny, partner(, zaméstnanct korporaci, zastupci darct
atd.

3-P0O.B.3. Pro socialni podnikani a rozvoj financni udrzitelnosti potiebuji malé tymy zacit
pouzivat standardni metody z byznysu.

Potreby v oblasti financovani

3-PO.C.1. Potifeba pro ekonomicky udrzitelna feseni socialnich problém{ pro svou organizaci
— potieba testovani a zavadéni takovych reseni spoleéenskych problémd, ktera jsou schopna
generovat prokazatelnou ekonomickou hodnotu hrazenou zakaznikem, napf. pokryvat
vyznamnou c¢ast zdrojl potfebnych na feseni bez zavislosti na externich dotacich.

3-P0O.C.2. Riist pfijmu (dotace, FR ze soukromych zdroj(, socialni podnikani) a marze (kryci
prispévek) — mélo by jit o integralni soucast planud a pravidelné sledovanych klicovych
ukazatel0.

3-P0.C.3. Planovani a ziskani financnich zdrojli odpovidajicich svou strukturou a velikosti
charakteru socialni inovace — provazani obsahu socidlni inovace na financni zdroje (napft.
identifikace mozného platiciho zakaznika i verejny subjekt prokazatelnym financnim
benefitem z fe$eni daného problému); (VSE, 2013, s. 443).
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U 27 malych zacinajicich tym, které se v poslednich 5 letech zlGc¢astnily nasich akceleracnich
program, byla provedena analyza pokroku v jednotlivych vyse definovanych problémovych okruzich
(¢ast prostrednictvim expertniho odhadu realizacniho tymu provedeného pro kazdou organizaci

a Cast prostrednictvim ex-post dotazovani zastupcl organizaci samotnych). Na deseti-bodové skale (1
—nejhorsi; 10 nejlepsi) byl hodnocen pocatecni stav dané organizace pfi vstupu do naseho
akceleratoru a nasledné posun na stav vychozi po skonéeni Ucasti v akceleratoru. Jednim z vystupl
této analyzy bylo zjisténi, u jakého podilu zacinajicich tymU predstavoval dany okruh problém{
vyznamnou pirekazku v rozvoji. Do vypoctu takového podily byly zafazeny tymy s prdmeérnym
hodnocenim dil¢ich problém( daného problémového okruhu pod 3 body. Z analyzy vyplyva, Ze
vyznamnou prekazkou v rozvoji byly pro 37 % tym0 kapacitni problémy, pro 52 % tym{ nevhodnd
organizace a pro 56 % tymU nevhodna struktura financovani.
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