Pfiloha ¢&. 2:

Evaluace vystupu

Evaluace informacniho portalu bude probihat od zacatku projektu az do faze jeho udrzitelnosti.
Evaluaci Ize v tomto piipadé klasifikovat dle typu evaluace a dle ¢asovych etap, vymezujicich
jednotliva stadia ptipravy vystupu.

A) RozliSovany budou tyto typy evaluace:

Funk¢ni: Jedna se o kontakt se zastupci cilové skupiny a partnery projektu, ktefi ji
budou ve fazi pilotniho ovéfovani piedstavovat. Pilotni fazi bude piedstavovat samotna
funk¢ni 1 technickd ptiprava projektu, ve které bude realizacni tym tzce spolupracovat
zejména s partnery projektu. Jedna se o evaluaci zaméfenou na to, aby portal odrazel
skutecnou poptavku jednotlivych cilovych skupin. Reprezentanty cilovych skupin
Vv projektu predstavuji partnerské instituce. V tomto typu evaluace budou hrat dulezitou
roli evaluatofi, jiz zminéni zastupci partnerd, ale v zavérecnych fazich realizace také
pfimy kontakt ¢lent realiza¢niho tymu se zastupci cilovych skupin napfic¢ republikou.
Clenové realizaéniho tymu budou vyuZivat sluzebnich cest k tomu, aby s vystupem
seznamili co moZna nejvetsi pocet zastupct cilové skupiny, ale také k tomu, aby ziskali
zpétnou vazbu, ktera pro n¢ bude dileZitym zdrojem informaci jednak pro evaluace
vystupu, ale také k jeho dalSimu dopracovani.

Technicka: Predstavuje evaluaci technické dostupnosti portalu, eliminace piipadnych
chybovych hlaseni, funk¢énost technickych prvki atd. Za tento typ evaluace budou
odpovédni zejména technicky specialista ve spolupraci s administrativnim zdzemim
tymu. Zdrojem informaci pro né bude jednak vlastni Setfeni technické funkcnosti
portalu, ale také informace od uzivateld o ptipadnych problémech s dostupnosti portalu
nebo jeho dil¢ich casti. Technické evaluaci budou rovnéz podrobeny vytvorené
software pro automaticky sbér dat, pro automatické zaklasifikovani dat a pro generovani
specializovanych vystupti, které budou zarukou nasledné udrzitelnosti portalu 1 po
ukonceni projektu.

Evaluace dopadi bude pfedstavovat zjistovani navstévnosti portalu. Tento typ
evaluace bude zajiStén az po samotném spusténi portalu v zaveérecnych fazich realizace
projektu a bude nasledné uplatiiovan v obdobi udrZitelnosti. Evaluace dopadu bude
zasadni pro vyhodnocovani efektivnosti vystupu. UZivatelé budou pfi navstéve portalu
vyzvani k oznaceni své pftislusnosti dle zvolenych kategorii (napf. zastupce NNO,
zastupce mésta, statni Grednik, vefejnost, donor,...) Na zakladé té€chto informaci bude
vyhodnocovédna navstévnost portalu dle jednotlivych cilovych skupin. Jako patrné
nejvhodnéjsi néstroj pro méfeni bude zvolen Google Analytics. Nejprve dojde k
propojeni portalu a Google Analytics a k spravnému nastaveni mefeni. Budou vybrany
vhodné typy konverzi. K evaluaci dopadi bude dale vyuzito pfimého setkavani ¢leni
realizatniho tymu se zastupci jednotlivych cilovych skupin na konferencich,
workshopech a prostiednictvim sluzebnich cest.

B) Z hlediska ¢asového harmonogramu bude evaluace vystupu probihat ve tiech etapach, které
budou ohrani¢ovat ¢asové milniky:



1. faze realizace je ohranifena 1. ¢asovym milnikem projektu. VV tomto prvnim
casovém useku, pfi zahdjeni projektu bude zpracovan Evaluaéni plan, ktery bude
specifikovat detailni postup a vybrané metody evaluace projektu. Bude stanoven
harmonogram vystupi, zakladnich evalua¢nich otdzek a metod, ¢i ukazateld. Tento
evaluacni plan bude pfipraven nejpozdéji do 31. 5. 2017. Do konce prvni etapy, kterou
bude ohraniovat prvni milnik harmonogramu projektu (do 31. 7. 2018), bude
zpracovana 1. priib&zna evaluaéni zprava. Jeji naplni bude provést evaluaci etapy sbéru
dat, tj. vyhodnoceni kli¢ovych krokt projektu dle nastaveni evaluac¢niho planu, evaluace
zvolenych zdrojii dat pro vytvareni internich databdzi a zpisob jejich ziskavani a
zpracovani, evaluace nastavenych metodik pro kodovani a klasifikovani dat.

2. faze realizace zahrnuje 2 realizacni etapy ohranicené 2. a 3. ¢asovym milnikem
projektu. Na konci druhé a tieti etapy projektu budou zpracovany dalsi dvé prubézné
evalua¢ni zpravy. 2. evaluacni zprava bude sestavena nejpozdéji k 31. 1. 2019 a bude
odrazet zhodnoceni etapy pro tvorbu samotnych databazi. Nejpozdéji k 31. 7. 2019 bude
vytvofena 3. pribéznd evaluacni zprava, jejiz néplni bude zhodnoceni funkénosti a
evaluacni zprava bude obsahovat také formulace ptipadnych rizik a pfipadnych slabych
stranek portalu pied jeho spusténim.

Zavérecna 3. faze projektu predstavuje samotné spusténi portalu a predstavuje
poslednich Sest mésici projektu, kdy bude spustén Informacni portal CVNS
IMPACT. V tomto obdobi bude probihat evaluace zalozena na zavérecném shrnuti
naplnéni cili projektu, vyhodnoceni nédkladové efektivity a dosaZeného impaktu. Ke
konci projektu bude vypracovana souhrnna evaluacni zprava - k 31. 3. 2020. Bude se
jednat o zavérecné zhodnoceni dopadi projektu. Bude obsahovat vSechny typy evaluace
(funkéni, technickou i evaluaci dopadti) a bude pracovat se v§emi zdroji dat, popsanymi
niZe. Tato zprava bude vyhodnocenim celkové Gispésnosti vystupu projektu. Souhrnna
evaluacni zprava bude také podkladem pro ukoly fesené ve fazi udrzitelnosti.

V ramci projektu budou tedy vytvofeny analytické dokumenty vychazejici z evaluacniho
procesu. Bude se jednat o:

Dokument Zdroje informaci a dat Termin vyhotoveni
Evaluacni plan Konzultace s partnery projektu, =zapojeni | 31. 5. 2017
evaluatort
1. Prabézna zprava | Konzultace s partnery projektu, zastupci | 31. 7. 2018
2. Pribézna zprava cilovych skupin, zapojeni evaluatorti, dostupné | 31. 1. 2019
3. Pribézné zprava datové platformy a zdroje o neziskovem sektoru [ 31 7 2019
(nap. RES, MV - veiejné sbirky, ISVZ, CEDR,
UFIS, atd)
Souhrnna evaluacni | Konzultace s partnery projektu, zapojeni | 31. 3. 2020
zprava evaluatori, informace ziskané na zakladé
zpétné vazby cilové skupiny, navstévnost
portalu, chybovych hlaseni atd.

Evaluace bude realizovana prostfednictvim interniho (zejména technické evaluace) a externiho
evaluatora (zejména funkcni evaluace a evaluace dopadu).




