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Appendix 1 – Rozpad klíčových aktivit do dílčích aktivit projektu

Expertní znalostní platforma – klíčová aktivita 1 Platforma
Cílem této aktivity je ustanovit expertní znalostní platformu skládající se ze širokého spektra stakeholderů a zajistit její fungování pro celé období projektu. Smyslem expertní platformy je zajistit široký konsensus na vyvíjené metodice a také funkčnost a udržitelnost navržené metodiky. Expertní platforma se bude scházet po celou dobru projektu v pravidelných intervalech každý měsíc na celý den. 
Expertní platforma systematicky pracuje na dotazníku spotřeby služeb klientem a jeho variantách tak, že reviduje současnou verzi a implementuje poznatky z pilotní studie, kterou NUDZ právě dokončuje (viz samostatnou aktivitu níže). Expertní platforma pracuje také na vytvoření matrixu dotazníků pro hodnocení efektivity (viz samostatnou aktivitu níže) a naceňování poskytovaných služeb a stanovení jednotkových nákladů (viz samostatnou aktivitu níže). Ačkoli zmíněné aktivity probíhají odděleně, role expertní platformy je diskutovat detailně a v širších souvislostech a zajistit, aby partikulární úkoly dávaly smysl vcelku, úkolem je tedy vytvářet konsensus a rozdělovat úkoly realizované potom separátně v následujících aktivitách. 
Členy expertní platformy jsou: Petr Winkler, Pavel Říčan, Jan Stuchlík, Marek Páv, Pavel Novák, Petr Hejzlar, Dana Chrtková, Eva Dragomirecká, Lucie Kondrátová, zástupci MPSV a MZ, zástupci rodičů. Dále se setkání expertní platformy účastní: Vendula Machů a další 3 výzkumnici ve Výzkumném programu sociální psychiatrie, NUDZ a 8 studentů relevantních Mgr. nebo Ph.D. programů. Setkání expertní platformy koordinuje koordinátor projektu, který je také zodpovědný za zápis z každého setkání a jeho cirkulaci mezi členy. Příležitostně se expertní platformy účastní také tiskový mluvčí a to z důvodu komunikace projektu a jeho výstupů navenek. 
Supervizní skupina zahraničních odborníků – klíčová aktivita 1 Platforma
Supervizní skupina bude ustanovena z předních zahraničních odborníků z London School of Economics and Political Science, King's College London a/nebo dalších podobně kvalitních institucí. Smyslem je zajistit, aby experti na danou problematiku dohlíželi, radili a pomáhali s odbornými záležitostmi v průběhu celého projektu. 
Personal Social Service Research Unit na London School of Economics (PSSRU, LSE) je pokračováním oddělení, které původně vzniklo na univerzitě v Kentu, pokračovalo na King’s College v Londýně a před několika lety vytvořilo další pracoviště právě na LSE. Právě členové těchto tří pracovišť jsou tvůrci CSRI dotazníku měřícího spotřebu služeb u lidí s duševní, fyzickou, nebo sociální disabilitou. Zároveň jsou tvůrci jednotkových nákladů pro Anglii, které pravidelně přepočítávají a aktualizují. Zkušenosti těchto pracovníků pochází nejen z oblasti péče o duševní zdraví, ale také s problematikou ryze sociální povahy, například se službami pro seniory.
V rámci projektu ustanovíme skupinu skládající se ze čtyř členů ze zahraničí, přičemž minimálně dva z nich budou z výše zmíněných pracovišť. Supervizní skupina bude projekt pravidelně supervidovat a to minimálně jednou za tři měsíce s vedoucím realizačního týmu a jednou za půl roku se alespoň dva ze čtyř členů supervizní skupiny zúčastní jednání expertní platformy (jednání jim bude simultánně tlumočeno) a poskytovat svůj pohled, své postřehy a návrhy na zlepšení.
Supervizní skupina bude také dohlížet na vznik monografie (viz samostatnou aktivitu níže) a odborných článků (viz aktivitu “komunikace” níže). Každý člen supervizní skupiny také v průběhu prvního roku projektu přednese v ČR tematickou přednášku, kde se bude věnovat relevantnímu výzkumu tak, aby umožnil expertní platformě, stakeholderům a členům odborné a širší veřejnosti nahlédnout, jak můžou být podobná hodnocení přínosná. 
Dotazník na spotřebu služeb klientem – hlavně klíčová aktivita 3 Tvorba a testování metodiky, částečně i klíčová aktivita 1 Platforma a 2 Příprava specialistů
Revidovat a vylepšit NUDZem vytvořený a v současnosti pilotovaný dotazník na spotřebu služeb klientem, který vychází z anglického konceptu CSRI (Client Service Receipt Inventory) a který je šit na míru českým podmínkám. NUDZ již navrhnul a pilotoval českou verzi CSRI, a to pro lůžkovou i pro komunitní péči o lidi se závažným duševním onemocněním. Nicméně tyto dotazníky je potřeba aktualizovat ve světle dat získaných v pilotní studii a připravit je pro další používání. Dále je potřeba revidovat všechny v dotazníku obsažené položky tak, aby nebyl nadměrně dlouhý a zároveň dostatečně zahrnoval všechny dimenze, na které služby v dané oblasti působí (kvalita života, psychiatrické symptomy, sociální fungování atd.). 
Dotazník je třeba také dále rozvinout a vytvořit nové verze, které budou vhodné pro použití u dalších skupin lidí s duševním onemocněním, především u dětí a seniorů. Tyto verze budou připraveny a proběhne pilotní sběr dat, který nám umožní dotazníky odzkoušet. 
Unit costs– primárně klíčová aktivita 3 Tvorba a testování metodiky, částečně i klíčová aktivita 1 Platforma a 2 Příprava specialistů
Cílem této aktivity je vypočítat jednotkové náklady pro služby čerpané klientem a umožnit tak přiřazení ekonomických nákladů k jednotkám spotřebované péče. Jednotkové náklady vyjadřují náklady na jednotky poskytované péče. Příkladem může být náklad na jeden telefonní hovor v rámci krizové intervence, jeden den strávený v chráněném bydlení, nebo 30 minut práce terénního týmu. Pro výpočet jednotkových nákladů je třeba identifikovat jednotky péče a nalézt k nim ekvivalentní ekonomické informace. Ekonomické informace bude obdrženy od poskytovatelů péče a budou se řídit tím
Pozn.: v tom, jaké informace budou na závěr k dispozici bude hrát roli pouze to:
· jaké ekonomické informace mají k dispozici poskytovatelé péče
·  jaké jsou dostupné statistiky o počtu intervencí.
Nikoli však poptávka, ta je vnímaná jako celospolečenská, a proto jsou zařazovány všechny druhy nákladů, bez ohledu na to komu nebo v jakém sektoru (zdravotnictví, sociální věci, spravedlnost, trestní justice, neformální…) vznikají.
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, jaké jednotky péče mají být naceněny a tím, jaké ekonomické informace u poskytovatelů péče dohledat a jaké k nim budou dostupné statistiky o počtu intervencí za dané účetní období. 
Matrix dotazníků měřících efektivitu péče o lidi s duševním onemocněním - primárně klíčová aktivita 3 Tvorba a testování metodiky, částečně i klíčová aktivita 1 Platforma a 2 Příprava specialistů

Revidovat a vylepšit NUDZem vytvořený a v současnosti pilotovaný matrix dotazníků měřících efektivitu péče o lidi s duševním onemocněním. Revize a vylepšení jsou potřeba neboť a) v současnosti jsou k dispozici pouze data z pilotní studie, b) na současné baterii nástrojů neexistuje shoda napříč zainteresovanými skupinami, c) v rámci reformy vznikají nové prvky systému péče (CDZ), kterým není současná baterie nástrojů přizpůsobena, d) současná baterie nástrojů zatím neslouží jako jednotná metodika pro vyhodnocování efektivity poskytovaných služeb, což je problém, který řeší předkládaný projekt. Pro posuzování efektivity služeb lidí s duševním onemocněním je třeba nehledět pouze na zdravotní stav, ale vzít v úvahu širší souvislosti, jako kvalitu života související se zdravím atd. Problém je, že dimenzí, které bychom mohli hodnotit, je mnoho, z dalších můžeme jmenovat např. sociální fungování, zaměstnanost, obecnou kvalitu života, spokojenost se službami, zotavení, dopad na rodinu. Dimenzí je mnoho a pro každou existují desítky nástrojů k měření. Jde tedy o to vybrat tolik dimenzí a v nich takové nástroje, abychom dospěli ke komplexnímu hodnocení, které bude přijatelné pro a) klienty služeb, b) pracovníky služeb, c) výzkumníky, d) policy a decision makery. 
 Cílem této aktivity je tedy společně ve znalostní platformě existující nástroje rešeršovat a vybrat ty, které se budou jevit jako nejlepší a zároveň snesitelně dlouhé, psychometricky funkční a hodnotné nejen pro vědeckou evaluaci, ale také pro poskytovatele služeb.
Dotazník měřící recovery - primárně klíčová aktivita 3 Tvorba a testování metodiky a klíčová aktivita 1 Platforma, částečně i klíčová aktivita 2 Příprava specialistů
Vybrat a pilotovat dotazník měřící recovery (zotavení, uzdravení) u lidí s duševním onemocněním a začlenit ho do matrixu dotazníků měřících efektivitu péče. Recovery je v ČR, v porovnání např. s Británií, kde se tento koncept rozvíjí od 80 let, poměrně nová filozofie poskytování služeb. Opět existuje nespočet nástrojů, které recovery hodnotí. Ty se liší nejen v délce a psychometrických vlastnostech, ale také v celkové filozofické orientaci. Recovery je totiž, přes veškerou svojí atraktivitu, poněkud mnohovýznamový koncept. Může mít čistě medicínskou až čistě sociální orientaci. Je tedy nezbytné vybrat takový nástroj, který bude korespondovat s představami širokého spektra stakeholderů, včetně uživatelů služeb a jejich rodin. K tomu je zapotřebí nejen důkladné rešerše a mezinárodních konzultací, ale také podrobného přezkoumání psychometrických vlastností jednotlivých dotazníků, jejich detailní diskuze mezi širokým spektrem stakeholderů a pilotní ozkoušení. Navíc je třeba se zmapovat a vyhodnotit, jaké existují nástroje pro měření recovery u dětí a seniorů, případně čím tyto nástroje u těchto cílových skupin nahradit, abychom dospěli k podobnému efektu. Důležité je podotknout, že výběrem nástroje se expertní skupina přikloní k jisté konceptualizaci principu recovery a tím ovlivní chápání a používání tohoto pojmu v blízké budoucnosti, proto je tento úkol závažný a je třeba v něm vybudovat konsensus napříč odlišnými stakeholdery. 
Kurzy pro používání měřících nástrojů - klíčová aktivita 2 Příprava specialistů
Vytvořit kurzy pro používání měřících nástrojů, které budou součástí výsledné metodiky, tak abychom zajistili jednotné používání s vysokou mírou přesnosti mezi jednotlivými hodnotiteli. Základem úspěšného používání nástrojů a generování relevantních a spolehlivých výsledků pro rozhodování o vývoji systému péče o duševní zdraví je jednotné používání dotazníků nezávisle na tom, kdo zrovna dotazník vyhodnocuje. Laicky řečeno, když bude Pavel hodnotit Petra, měl by dojít k vysoce podobnému hodnocení, jako kdyby Petra v tu samou chvíli hodnotila Anežka. Ačkoli to může znít banálně, úspěšné používání nástrojů není samo sebou a vyžaduje jednotné zaškolení. Z toho důvodu je nutné, aby vznikly standardizované kurzy umožňující zaškolit relevantní pracovníky do používání instrumentů vybraných v rámci předešlých aktivit. 
Mladá generace výzkumníků - klíčová aktivita 2 Příprava specialistů
Vycvičit mladou generaci výzkumníků v oblasti ekonomických evaluací v oblasti duševního zdraví a zajistit tak udržitelnost vytvořené metodiky. Pro dlouhodobé fungování a celkovou udržitelnost tohoto projektu je nezbytné vyškolit výzkumníky, kteří budou umět danou metodiku používat, tzn. designovat a vést výzkumné projekty, analyzovat data, sestavovat modely a interpretovat výsledky tak, aby to bylo na jednu stranu vědecky rigorózní a na druhou stranu pochopitelné pro decision makery a další stakeholdery. Z tohoto důvodu je přibráno do projektu osm studentů, kteří se budou jak účastnit znalostní platformy, tak pomáhat s pilotními studiemi a asistovat u výzkumu, ale také absolvují vybrané kurzy v zahraničí. 
Monografie - primárně klíčová aktivita 3 Tvorba a testování metodiky a klíčová aktivita 1 Platforma, částečně i klíčová aktivita 2 Příprava specialistů
Smyslem této aktivity je vytvořit přehlednou monografii popisující základní principy hodnocení ekonomické efektivity intervencí a služeb péče pro lidi s duševním onemocněním tak, aby tato metodika byla dostupná všem stakeholderům a decision makerům. V současnosti v ČR neexistuje monografie, která by přehledně a srozumitelně vysvětlovala základní principy hodnocení ekonomické efektivity zdravotních a sociálních služeb. Vznik takovéto monografie umožní přehledně zachytit výsledky tohoto projektu a jejich šíření pro všechny zúčastněné stakeholdery. 

