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Vazené Ctenarky, vazeni Ctenari,

v programovém obdobi fond( Evropské unie pro roky 2007 az 2013 se pomalu blizime ke konci a mu-
Zeme si snad jiz dovolit trochu bilancovat. Podpofili jsme stovky projekt, které pomahaji jednotlivciim
i celym skupindm. Prostifedky byly a stédle jsou rozdélovany efektivnhé mezi Sirokou skalu neziskovych
organizaci, firem a dalsich organizaci.

Zprostiedkujici subjekt (ZS), kterym je Odbor implementace fond( EU, soucast Sekce fond( Evropské
unie Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV), ma ve své gesci oblast zaméstnanosti (oblasti podpory
1.2, 2.1 a 3.3) a oblast socialniho zac¢lenovani a socidlnich sluzeb (oblasti podpory 3.1 a 3.2). Projekty,
které z Evropského socidlniho fondu podporujeme, poméhaji jak nezaméstnanym se znovuzapojenim
do pracovniho procesu na otevieném trhu prace nebo v rdmci chranénych pracovist, tak zaméstnanctim.
Jsou zaméreny na rdzné cilové skupiny, jako jsou mladi lidé do 25 let, lidé se zdravotnim postizenim, lidé
starsi 50 let, etnické mensiny, osoby po vykonu trestu a dalsi. Projekty, které se zaméruji na socidlni sluzby
a socidlni zaclefiovani, pak pomahaji lidem najit cestu zpét do spolecnosti. Do dal3ich podporovanych
oblasti patii vzdélavani pracovnikl poskytovateld socialnich sluzeb a dalsich osob, planovani dostupnos-
ti socidlnich sluzeb, zavadéni procesu rozvoje kvality poskytovani socidlnich sluzeb, ale i transformace
pobytovych zafizeni socialnich sluzeb ¢i vznik a rozvoj novych podnikatelskych aktivit zamérenych na
socialni podnikéni.

Publikace ,Pribéhy dobré praxe”, kterou drzite ve svych rukou, se snazi ukazat, jak konkrétné penize
plynouci v ramci Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) z Evropského socialniho
fondu (ESF) pomahaji konkrétnim lidem kolem nas. Pfibéhy jsou vypravénim osob, které se ocitly v ne-
lehké Zivotni situaci a také diky projektim podpofenym Ministerstvem prace a sociadlnich véci dostaly
danci tuto situaci zménit. V&fim, ze jejich prectenim naleznete doklad o tom, jak vefejné zdroje mohou
napomahat reseni konkrétnich problém.

PhDr. Karel Vit, Ph.D.
feditel Odboru implementace fondu EU
Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR
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Typ projektu:
Regionalni individuaini projekt 1.2

Nazev projektu: RESTART pro Ceskolipsko

Cislo projektu: CZ.1.04/1.2.00/37.00005

Ptijemce: Utad prace CR, Krajska pobocka
v Liberci, Kontaktni pracovisté Ceska Lipa

Projekt se zaméfil na pomoc lidem
ohrozenym nezaméstnanosti. Lidé jes-
té ve vypovédni |hdté absolvovali fa-
du kurzd, rekvalifikaci, poradenskych
konzultaci a snadno se tak mohli re-

integrovat na trhu prace. Diky tomu
nevzrostla nezaméstnanost v regionu.
Projektu se ucastnilo 307 osob (105%
z planovaného poctu).

Ludmila Bernaskova

Mam pfijemnéjsi praci nez drive

Pani Ludmila Bernaskova z Velké Bukoviny na Décinsku pracovala jedenact let
v Ceské Lipé pro spoleénost, ktera vyrabéla napriklad kabely pro automobilo-
vy pramysl. Pak ale pfisla neblaha zména.

~Spole¢nost Setfila a pfevedla vyrobu do Rumunska, kde je to levnéjsi. Dostala jsem vy-
povéd,” vzpomina na tézké zivotni obdobi dvaactyticetiletd Ludmila. Nezbyvalo ji, nez se
jako kazdy ¢lovék bez préace zaevidovat na uradu préace.

Pracovnici kontaktniho pracovisté Ufadu prace v Ceské Lipé ji ale jesté ve vypovédni
Ihaté poradili, aby se prihlasila do projektu RESTART pro Ceskolipsko. Ludmila nevéhala,
vyplnila prihlasku — a nikdy toho nelitovala. Diky projektu totiz ziskala praci. Jesté pred-
tim, nez mohla zase za¢it pracovat, prola v ramci RESTARTU pro Ceskolipsko $kolenim.
Na vybér méla hned nékolik moznosti rekvalifikace: Ucetnictvi, prace na pocitaci ¢i se
dokonce mohla naucit ovlddat vysokozdvizny vozik. Ludmila méa ale rdda préci s lidmi,
proto nevahala a vybrala si socialni sluzby. A dobfe udélala. ,Skoleni trvalo dva mésice,
dochazela jsem na né&j denné. B&hem né&j mi nabidli praxi v Domové pro seniory v Ceské
Kamenici,” vzpomina na onen velice dllezity den. Diky rekvalifikaci v RESTARTU pro Ces-
kolipsko méla profesni znalosti uz pfi ndstupu do Domova pro seniory.,Ucili nés, jak se
chovat k lidem, dale etické kodexy, ale dozvédéla jsem se spoustu véci i o nemocech’, po-
pisuje kazdodenni sedmihodinové skoleni, které ji pro novou praci dalo hodné poznatk.

Ludmila v Domové pracuje jako pracovnice socidlni péce.,V zivoté jsem si ani nepredsta-
vovala, ze budu délat takovou praci,” divi se trochu jesté dnes. Plivodné chtéla pracovat
s détmi, ale pomahat seniorlim je pro ni zajimavéjsi nez ocekavala. Kdyz ma sluzbu, jeji
pracovni den zac¢ind rano kolem 3esté hodiny. Budi¢ek pro mistni seniory je v sedm hodin.
Po snidani nésleduje rtznorody program. Pani Ludmila se stara o pét klientli a s ostat-
nimi seniory se setkava pfi rukodélnych pracich, které jsou soucasti denniho programu
v Domové. ,Stardm se jim o uklid, hygienu, ale tieba i vyzdobu,” popisuje spokojené svou
praci s tim, Ze ma diky projektu i pfijemnéjsi praci nez predtim. Tam byla jen soucasti
celku, tady si pfipadd mnohem uzite¢néjsi. ,Vim, ze mé tito lidé potrebuiji,’ fika upfimné.

Miroslav Splichal

PriSel jsem o praci - diky projektu a MPSV mam novou

To, jaké to je pfijit o praci, na vlastni kizi poznal Miroslav Splichal z Ceské Lipy.
Osmatfiicetiletého muze smetla velka vina hromadného propousténi po témér
osmnacti letech nepfetrzité prace pro firmu vyrabéjici kabelové svazky pro
automobilovy pramysl.

,Nevyhnula se nam svétova krize a spolecnost zacala rozdavat stovkam lidi vypovédi. | ja
byl mezi nimi,” pfipomina si Miroslav nelehké chvile, které pred dvéma lety zazil. Ekono-
mické vykyvy zplsobené celosvétovou krizi tehdy zasahly celou fadu firem na Ceskolip-
sku a nabidek k praci bylo poskrovnu. V délnické profesi, v niz si Miroslav dosud vydélaval
na zivobyti, pak byla takika nulova sance na nové zaméstnani.

Proto ani na chvili nezavéahal, kdyz mu kontaktni pracovisté Utadu prace v Ceské Lipé na-
bidlo, aby se zapojil do projektu RESTART pro Ceskolipsko. Jednalo se o projekt ity pfimo
na miru pro zameéstnance ve vypovédni Ihité, do néhoz se Miroslav pfihlasil. ,Dneska
jsem rad, ze jsem to udélal” konstatuje spokojené. ,Rada mych byvalych kolegt do
RESTARTU nesla a nyni, kdyz je potkdm, si stézuji, ze jsou stale bez prace. J4 ji ale mam.”

»Mohl jsem napiiklad absolvovat kurz prace na pocitacich nebo svarecsky kurz. Jenze
jako svare¢ bych na Ceskolipsku tézko hledal uplatnéni, firmy je nenabiraly. Ani pocitace
nebyly nic pro mé. Jako nejlepsi se mi zdal manipulant vysokozdvizného voziku, kterého
jsem si z nabidky vybral,” popisuje svoji praktickou volbu pfi rozhodovani o svém dalSim
smérovani.V pribéhu rekvalifikace v RESTARTU zvladl nezbytnou teorii potiebnou k fize-
ni stroje. Praxi mu Urad prdce zajistil v ¢eskolipském zavodé spolecnosti Fehrer Bohemia,
s.r.o. Soucasné s ni Miroslav nabiral dalsi dilezité znalosti, které mu mély pomoci znovu
najit uplatnéni na trhu prace.,Pracovali s ndmi dva mésice nékolik hodin denné,” pfiblizu-
je napln skoleni Miroslav.,,Uc¢ili nds, jak se mame chovat k lidem a jak s nimi mame mluvit,
abychom se dokézali spravné prezentovat. Taky nas sezndmili s etickymi kodexy nebo
jsme probirali dokonce i finan¢ni gramotnost. Kratce poté, co jsem skoncil rekvalifikacni
kurz na vysokozdvizny vozik, se ve Fehreru uvolnilo misto na pozici manipulanta a vedeni
spolecnosti si mé vybralo,” fika Miroslav. Soucasti RESTARTU byl nékolikamésicni financni
prispévek na platy lidi, ktefi projektem prosli, coz byla vyhoda pro zaméstnavatele. Dnes
je Miroslav spokojeny:,Zaméstnavatel se o nas stard. MiZeme vyuzivat nejriiznéjsi bene-
ci, kterd mé bavi. Neménil bych! | po témér dvou letech v novém zaméstnani je Miroslav
poréd rad, Ze se tehdy projektu zucastnil. Jak sdm Fikd, praci ziskal daleko snadnéji, nez
kdyby ji jako jeden z tisict lidi bez zaméstnani hledal sam.

Typ projektu:
Regiondlni individuaini projekt 1.2

Nazev projektu: RESTART pro Ceskolipsko

Cislo projektu: CZ.1.04/1.2.00/37.00005

Ptijemce: Utad prace CR, Krajska pobocka
v Liberci, Kontaktni pracovisté Ceska Lipa

Projekt se zaméfil na pomoc lidem
ohrozenym nezameéstnanosti. Lidé jes-
té ve vypovédni |hité absolvovali fa-
du kurzd, rekvalifikaci, poradenskych
konzultaci a snadno se tak mohli re-
integrovat na trhu prace. Diky tomu

nevzrostla nezaméstnanost v regionu.
Projektu se ucastnilo 307 osob (105%
z planovaného poctu).




Petra Kuncova
a Jana Balogova

RGZena Sulcova

Pfibéh Razeny Sulcové dokazuje funkénost podpofeného
projektu

Typ projektu:
Regionalni individuaini projekt 1.2

Nazev projektu: RESTART - Chomutov

Cislo projektu: CZ.1.04/1.2.00/37.00003

Pfijemce: Utad préace CR, Krajska pobocka
v Usti nad Labem, Kontaktni pracovisté
Chomutov

Projekt se zaméfil na pomoc zamést-
nancim podnikd prochazejicich struk-
turalnimi zménami, ktefi byli ohroZeni
ztrdtou zaméstnani nebo jiz byli ve
vypovédni |hdté. Zaméstnanci si pro-
strednictvim vzdélavacich a skolicich

aktivit zdokonalili své znalosti a do-
vednosti jesté pred ukoncenim pra-
covniho poméru. Snaze si pak nasli
novou praci. Projekt pomohl snizit
dopad financni krize na zaméstnance
v regionu Chomutovska.

Sestactyfricetileta Riizena Sulcova z Nezabylic pracuje jiz pres rok v oddéleni
feznictvi hypermarketu Globus jako prodavacka obsluzného pultu masa a uze-
nin.

,Pivodné jsem damskd krejcova, ale tim bych se dnes neuzivila. Koupit si obleceni je
dnes prosté mnohem levnéjsi nez si je nechat usit,” vypravi pani Sulcova. ,Rekvalifikace
mi pomohla po psychické strance. Chtéla jsem kurz technického sméru, protoze mam
rdda muzské prace. Udélala jsem si osvédéeni na vysokozdvih (pozn.: obsluha vysoko-
zdvizného voziku).

Absolvovani rekvalifika¢niho kurzu se ji vyplatilo:,Dlouho jsem necekala. V prosinci jsem
nastoupila na brigadu a v bfeznu uz méla smlouvu v chomutovském Globusu na rok. Ted
jsem tu druhy rok,” fika spokojené pani Sulcova.

Petra Kuncova a Jana Balogova prostfednictvim MPSV

nasly praci v novém oboru

Donedavna pracovala Petra Kuncova ve firmé R.B. Farquhar, s.r.o., ktera vsak
zkrachovala. ,Nas byvaly feditel mi ale zprostfedkoval moznost nastoupit do
projektu RESTART-Chomutov,” vypravi. ,Absolvovala jsem pocitacovy kurz
pro pokrocilé a prosla kurzem psychologie, finan¢niho poradenstvi a prava,”
vypravi o cesté, na jejimz konci ¢ekala nova prace.

,Do pocitacového kurzu jsem chodila dva mésice a uz v té dobé jsem dochazela na bri-
gédu do Globusu. Drzeli mi misto v mlé¢ném oddéleni. Pocitacovy kurz se mi tam hodi,
vyuzivam nové znalosti pii kontrole trvanlivosti, kterou mam na starosti,” popisuje vyuziti
nové nabytych znalosti pani Kuncova. ,Kurz ndm zved| sebevédomi, fekli ndm tam, co
jsme za lidi od A az do Z a dodali nam sebed(véru,” uzavira své vypravéni pani Kuncova.

Pani Jana Balogova vzpomina na ucast v rekvalifika¢nim kurzu:,Naucila jsem
se béhem mésice zaklady prace na pocitaci, o coz jsem méla od zacatku zajem.
Dali nam navic velkou $anci vybéru, smérovali nas a zjistovali, k ¢emu mame
nejblize. Délali nam typizaci, na co se hodime a v jakém oboru, a podle toho
nas Fidili.”

Jrikrat jsem zkusila jit do zaméstnani, ale neuspéla jsem ani v jednom. Myslim, Ze to
u mé bylo déno vékem,” naznacuje pani Balogov4, Ze cesta k novému zaméstnani nebyla
jednoducha.

Védéla jsem, Ze nejblize mam k prodeji, tak se spole¢nost Edost, kterd spolupracuje
s kontaktnim pracovistém ufadu prace v Chomutové, zaméfila na obchodni spole¢nos-
ti - 3la jsem na brigddu do Globusu. Nakonec mé tam zaméstnali v oddéleni ¢erstvych
potravin,” popisuje pani Balogova $tastné vyusténi svych aktivit. ,Rekvalifika¢ni kurz mi
poskytl $anci se uchytit a umoznil mi styk s lidmi, ktery by mi jinak velmi chybél.”

Typ projektu:
Regionalni individualni projekt 1.2

Nazev projektu: RESTART - Chomutov

Cislo projektu: CZ.1.04/1.2.00/37.00003

Ptijemce: Urad prace CR, Krajska pobocka
v Usti nad Labem, Kontaktni pracovisté
Chomutov

Projekt se zaméfil na pomoc zamést-
nanctm podnikd prochazejicich struk-
turalnimi zménami, ktefi byli ohrozeni
ztrdtou zaméstnani nebo jiz byli ve
vypovédni |hdté. Zaméstnanci si pro-
strednictvim vzdélavacich a skolicich
aktivit zdokonalili své znalosti a do-
vednosti jesté pred ukoncenim pra-

covniho poméru. Snaze si pak nasli
novou praci. Projekt pomohl snizit
dopad financni krize na zaméstnance
v regionu Chomutovska.




Frantisek Wittmann

Ziskal jsem praci v novém oboru za podpory MPSV

Vincenc Studeny

Mam opét praci a jistoty pro zivot

Typ projektu:
Regionalni individuaini projekt 1.2

Nazev projektu: RESTART - Chomutov

Cislo projektu: CZ.1.04/1.2.00/37.00003

Pfijemce: Utad préace CR, Krajska pobocka
v Usti nad Labem, Kontaktni pracovisté
Chomutov

Projekt se zaméfil na pomoc zamést-
nancim podnikd prochazejicich struk-
turalnimi zménami, ktefi byli ohroZeni
ztrdtou zaméstnani nebo jiz byli ve
vypovédni |hdté. Zaméstnanci si pro-
strednictvim vzdélavacich a skolicich

aktivit zdokonalili své znalosti a do-
vednosti jesté pred ukoncenim pra-
covniho poméru. Snaze si pak nasli
novou praci. Projekt pomohl snizit
dopad financni krize na zaméstnance
v regionu Chomutovska.

»~Firma, kde jsem pracoval, zkrachovala. Nastésti se objevila nabidka ucasti
v projektu RESTART - Chomutov a diky tomu mam ted opét praci.” Slova Vin-
cence Studeného z Jirkova potvrzuji funkénost tohoto projektu.

,Plvodné jsem pracoval ve spole¢nosti R.B. Farquhar, s.r.o. PGsobil jsem tam tfi roky jako
obkladac¢. Firma ale zkrachovala,” vzpomind dvaapadesétilety Vincenc Studeny. ,Tehdy
tam nastésti prisel clovék z projektu RESTART - Chomutov a nabizel propousténym za-
méstnancim, at se do néj zafadi” Pan Studeny prosel rekvalifikaci na vysokozdvih (pozn.:
obsluha vysokozdvizného voziku), jefabnickym a vazac¢skym kurzem. Je si védom, Ze se
jedna o kurzy financné naroc¢né, a proto si velice ceni, ze se jich mohl bezplatné ucastnit.
»Navic ndm firma dluzila penize za mzdy, takze bych si to viibec nemohl dovolit zaplatit
sam,” dodal.

Jako uzite¢né vidi vSechny etapy projektu.,Hodné ndm pomohly psychotesty, kde jsme
se 0 sobé néco dozvédéli a dulezité bylo také to, ze jsme pfisli do staré party. Dochazeli
tam vsichni z pvodni fabriky,” dodava. Panu Studenému nabidli praci ve spole¢nosti MS
TRANS - Milo$ Sulc v Chomutové, kde pracuje jako mechanik.,,Praci v MS TRANS — Milo$
Sulc jsem si nasel sam. Oslovil mé $éf spole¢nosti a pfijal mé. Musim fict, ze osvédeeni
a kurzy se mi v tu chvili velmi hodily. Zafazeny jsem jako mechanik. Vyuzivam tady hlavné
vysokozdvih,” vypravi. Pochvaluje si, Ze ma opét jistou praci a pfijem pro svou rodinu.
,Smlouvu mam na dobu neurcitou, mame tu jistotu a $éf je na nas hodny, kupuje nam
dokonce obédy,” sméje se.

©
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Ctyriapadesatilety Frantisek Wittmann z Udlic nasel novou praci v novém obo-
ru diky ucasti v projektu RESTART - Chomutov.

,Délal jsem ve spole¢nosti R.B. Farquhar, s.r.o. jako instalatér a firma zkrachovala. Do té
doby jsem si myslel, ze kdo chce, praci si najde, vzpomina pan Wittmann na ukonceni
predchoziho pracovniho poméru.,Netusil jsem ale, Ze pro zaméstnavatele bude maj vék
problém. Dotazniky jsem odevzdéval spolu s mladymi kluky, a zatimco je zvali na konkur-
zy, tak mé ne, popisuje zacatek anabaze s hledanim nové prace. Jesté pred propusténim
z tehdejsiho zaméstnani dostal nabidku zucastnit se projektu RESTART - Chomutov.

,Oslovili nds pfimo v zaméstnani, jesté nez jsme se evidovali na Uradu préace. Ziskal jsem
osvédceni na ,vysokozdvih” (pozn.: obsluha vysokozdvizného voziku) a vzapéti ziskal
praci ve spole¢nosti Hunter Douglas Kadan, s.r.o. BohuZel mé nakonec propustili jesté ve
zkusebni lhdté” Absolvovany kurz vsak rozhodné nebyl zbyte¢nou ¢asovou investici: ,Za
osvédceni na ,vysokozdvih” jsem rad. Kazdy zaméstnavatel se na to pta. RESTART - Cho-
mutov je dobry projekt, ktery umoznuje absolvovat kurzy, a clovéka pak 1épe pfijmou.
Doporucil bych to i ostatnim.”

Bez prace nakonec pan Wittmann dlouho nezustal:,,Praci jsem nasel v MS TRANS - Milog
Sulc stejné jako kolega. Ten ekl $éfovi, ktery ho uz pfijal, Ze si mé chce vzit s sebou. Po-
vedlo se a pracuji tady jako mechanik. Jsem spokojeny. Mam jistou praci a také to mam
blizko z domova, takze mzu jezdit do prace na kole,” uzavira vypravéni spokojenym
téonem.

Typ projektu:
Regiondlni individuaini projekt 1.2

Nazev projektu: RESTART - Chomutov

Cislo projektu: CZ.1.04/1.2.00/37.00003

Pfijemce: Urad prace CR, Krajska pobocka
v Usti nad Labem, Kontaktni pracovisté
Chomutov

Projekt se zaméfil na pomoc zamést-
nanctm podnikd prochazejicich struk-
turalnimi zménami, ktefi byli ohrozeni
ztrdtou zaméstnani nebo jiz byli ve
vypovédni |hdté. Zaméstnanci si pro-
strednictvim vzdélavacich a skolicich
aktivit zdokonalili své znalosti a do-
vednosti jesté pred ukoncenim pra-

covniho poméru. Snaze si pak nasli
novou praci. Projekt pomohl snizit
dopad financni krize na zaméstnance
v regionu Chomutovska.




Jan Fisnar

Novy start za podpory MPSV

Hrozba, Ze zilistane bez prace, visela nad Janem Fisnarem uz delsi dobu. Radikalni obrat na-
stal, kdyz si pfi navstévé u byvalého zaméstnavatele vSiml letaku, jenz nabizel rekvalifikac-
ni kurz v ramci aktivniho projektu, ktery realizovala Okresni hospodaFska komora Sumperk.

Jako vyuc¢eny automechanik vysttidal v Sumperku a Zabfehu nékolik firem, pracoval jako technik i pro-
dejce aut a jeho vyplata mivala zpozdéni. Doma dvé déti a manzelka na matefské dovolené: pro Zivitele
rodiny nelehka situace.,,Rekl jsem si, Ze by to mohla byt pro mé 3ance, a vyslo to. Dnes mam stalou praci
a jsem spokojeny,” vzpominda na obrat ve svém Zivoté Sestatficetilety muz.

Nékolikadenni kurz pofadala Okresni hospodarska komora Sumperk. V kurzu se Jan Fi$nar ucil psat mo-
tivacni dopis s Zivotopisem, zdokonalil se v praci s pocitacem a spolecné s lektorem probiral, kam svdj
profesni zivot nasmérovat. Nakonec vybrali kurz prace s vysokozdviznym vozikem. Béhem kurzu dostal
také nabidku na préci od firmy Vapenka Vito3ov:,V krajiné je vdpenka nepiehlédnutelna. Vzdycky mé
zajimalo, jak to uvnitf v lomu vypada,” fekl Jan FiSnar. Dnes ma zde pracovni smlouvu na dobu neurcitou.
,Konecné mam stabilni praci, pravidelnou vyplatu a k tomu vyhody, jako je tfeba pracovni obleceni. Co
vic bych si mohl prat?” fika mlady muz.
Projekt je urcen pro lidi ve vypovédni Ihité, kterym Tye projektu: Grantovy projekt 1.2
hrozi nezaméstnanost. Velkou vyhodou je, Ze kurz je Nazev projektu: Rozvoj kompetenci

. p . . TR L pro uplatnéni na trhu prace zaméstnancu
zdarma a jeho cilem je nejen lidi preskolit, ale také jim Elenskych firem OHK Sumperk v diisledku
najit praci. ,Rozhodné bych kurz kazdému doporucil. hospodaiské krize
Pro mé to byl novy start,” uzavira Zabrezan, Jan Fisnar. Cislo projektu: CZ.1.04/1.2.05/36.00021

Ptijemce: OHK Sumperk

Na Sumpersku mnoho podnikd snizu-
je pocty zaméstnanct. Pro zaméstnan-
ce, se kterymi je nebo bude nejpozdéji
do 3 mésicli od vstupu do projektu
rozvazan pracovni pomér ze strany
zaméstnavatele v souvislosti s orga-
niza¢nimi zménami, je projekt nadéji

na novou praci. Po rekvalifikaci budou
moci vyuzivat pruzné formy organiza-
ce prace.
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Praci musite délat od srdce

T

Po maturité na gymnaziu nastoupila jako ucetni k tehdejsimu Podniku bytového hospo-
déistvi, kde méla na starost problematiku najemnich smluv.,Byla to Uplné jina prace, nez
délam ted, ale byla to také zajimava prace s lidmi,” vraci se v myslenkach zpét. Pracovala
tam pres dvacet let, nez se ji pfihodila nehoda, ktera ji prevrétila Zivot naruby. P0l roku
byla nemocna. V 1é¢ebné pro dlouhodobé nemocné se dostala do kontaktu se starymi
lidmi a zkousela se o né starat.,Byla to dobré zkusenost,” svéfuje se. Po nelehkém obdobi
v lé¢ebné, kdy objevila novy smysl Zivota, absolvovala kurz pro pecovatelky.

Péce o druhé ji zajimala a bavila, ale nedafilo se ji sehnat vhodné misto. Pak nastoupila do
projektu KREDIT, diky némuz ji byla nabidnuta prace v Oblastni charité Most, kde pusobi
jako pecovatelka. Stard se o lidi, ktefi potfebuji pomoc.,Je to péce predevsim o seniory.
Mam na starost naptiklad pétadevadesatiletou babicku. Je to vitalni pani, se kterou se
hodné nasméjeme tak, Ze to nema obdoby,” fikd Helena. ,Nejdilezitéjsi je s lidmi komu-
nikovat. To chtéji vSichni bez rozdilu. Tim, Ze s nimi hovotite, pfipadaji si dlleziti a neciti
se sami. Musi védét, ze vdm na nich zéalezi," sdéluje svou zkusenost.
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Dulezité je snazit se a byt aktivni

,Bylo tam moc hezky. Libilo se mi, Ze jsem pracovala venku na slunci,” vzpomina. Pak
pfislo prvni dité, pak dalsi a nastaly rodicovské starosti. Nesehnala jesle, a tak sla délat
uklizecku do nemocnice, kde pracovala do sametové revoluce. V nemocnici ji umoznili
absolvovat kurz sanitarky. Starala se pak o pacienty, krmila je, previékala. Pe¢ovala o né
sedmnact let a poté musela kvali zhor$enému zdravotnimu stavu odejit a hledat jinou
praci.

Pl roku pracovala v chranéné dilné na porceldn. ,Dilnu zavieli. Byla to $koda, protoze
prace se mi libila. VSe mi najednou pfipadalo smutné,” fika. Na Uradu préce ji nejprve
nabidli motiva¢ni kurz. ,Pak mi zavolal pan ze spole¢nosti ASISTA, kterd spolupracuje
s kontaktnim pracovistém Ufadu prace v Mosté na realizaci projektu KREDIT - Socialni
ekonomika na Mostecku, a nabidl mi, abych se projektu Gcastnila. Kdyz o praci pfijdete
ajste cely den doma, tak vas to zdolav4, je to nicota. V projektu ale vliadne fad a motivace.
V rekvalifikaci je dllezité se snazit, byt aktivni a komunikovat s lektorem i mezi sebou,”
konstatuje s uspokojenim pani Jana. A spokojeny s Janou je i sedmatticetilety invalidni
ddchodce Ondrej Najmon, kterému déla pani Svancarova pecovatelku v rdmci Oblastni

charity Most.

LJsem rad, Ze ji mam,” prohlasuje o ni. ,Zije sdm. Dokaze se postarat o sebe, jen kdyz
ho nékdo vede. Dovedla jsem ho napfiklad k tomu, ze si sam hospodafi s penézi,” rika
padesatileta Jana, ktera se dokazala vyrovnat se svym handicapem, pfekonala nezamést-
nanost a ted pomaha ostatnim.
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Sam bych si praci tézko nasel, ale diky MPSV ji mam Nové pracovni zacatky za podpory MPSV

Pak se pres jednoho zndmého dostal k bezpecnostni agentufe a na plny Uvazek hlidal
chemicku.,,Nemél jsem zadné ulevy. Pracoval jsem jako ostatni, ktefi byli zdravi. Jednoho
dne snizovali stavy a ja musel po roce a pll odejit,” fikd. Znovu se ocitl na Uradu prace,
az po témér dvou letech mu nabidli projekt KREDIT - Sociélni ekonomika na Mostecku
a on jej absolvoval. V kurzech se zdokonalil v obsluze pocitace, naucil se pracovat s kio-
vinofezem nebo jak psat Zivotopis.,Pak mi pan ze spolecnosti ASISTA, kterd spolupracuje
s kontaktnim pracovi$tém Ufadu prace v Mosté na realizaci projektu KREDIT, nadel misto
vratného v muzeu,” konstatuje. Hlida ve dvanactihodinovych sménach Podkrusnohorské
technické muzeum vzniklé v aredlu byvalého dolu.,,Sam bych si praci tézko nasel. Je to
lepsi nez byt doma,” fikd a dodava: ,Nejtézsi je ta cesta” Aby se dostal do prace, musi jit
kazdy den opusténou silnici, nebot autobus tudy nejezdi. Kdokoliv jiny by to vzdal, ale
Petr mé pevnou vili. Pfestoze jeho cesta do prace a z prace neni jednoduchd, ten ritudl
mu za to stoji. Ma svoji praci rad.

Jeho cesta za zaméstndnim do takzvaného hornického skanzenu byla dost spletita.
Vladimir vystudoval ekonomii, pracoval u statniho podniku Restaurace Most ve funkci
naméstka obchodné provozniho feditele. Po sametové revoluci spoluzalozil akciovou
spolec¢nost - hotel. S kolegy jsem provozoval hotel zhruba tfinact let. Pak se vétSinovy
prazsky vlastnik hotelu zbavil, a nové vedeni dosadilo novy management. Bez zaméstna-
ni jsem se ocitl na Uradu prace,” vypravi.

Nezaméstnanym se stal v Sestapadesati. Na kontaktnim pracovisti Uradu prace v Mosté
byl evidovén pfiblizné dva roky. ,Zucastnil jsem se vieho, co mi nabidli,” fiké k rekvali-
fika¢nim kurz@im. Na krajské pobo¢ce Utadu prace v Usti nad Labem se pak dozvédél
o spolecnosti ASISTA, kterd se podili na realizaci projektu KREDIT. ,Nabidli mi moznost
dostat se opét do pracovniho procesu. To jsem pfijal a zdcastnil se dalsiho dlouhodobého
Skoleni, uz pod zastitou ASISTY," uvadi. Bylo mu doporuceno misto u obecné prospésné
spole¢nosti. ,Nabidli mi misto priivodce. Vibec jsem nevdhal, protoze v mych letech
bych si praci sotva nasel,” tvrdi dva roky po Zivotni zméné, ktera ho dovedla do muzea.
Vodi navstévniky po expozicich, které mapuji zejména historii dolovani uhli v severoza-
padnich Cechach. A protoze nikdy neféral v dole, vie se musel naucit, aby dokézal lidem
priblizit hornické femeslo. PFisti rok bude v dlichodovém véku, pfesto v muzeu zlstane,
prace ho bavi.




Projekt spolufinancovany MPSV mi pomohl
ZNOVU Nnajit zamestnani

V mlédi se vyucila Svadlenou v litvinovském Benaru. Po dvou matefskych dovolenych se ocitla v chemic-
kych zavodech, protoze v Benaru by musela délat na smény, stejné jako manzel pracujici na draze. Se
dvéma détmi ji vyhovovaly jen ranni sluzby, a proto nastoupila do chemicky jako manipulantka, kterd
méla na starosti r{izné papirovéni. Kdyz jeji misto po case zrusili, nasla si misto uklizecky, coz délala sko-
ro dvacet let. Jakmile zacala mit problémy s kycelnim kloubem, musela na operaci. Rok byla nemocna
a o misto prisla.

Pani Véra si mohla uzivat volna, ale ona chtéla jit do prace.,Cely Zivot jsem zvykla pracovat. Pfece nebudu
jen tak pro nic za nic sedét doma. Alespon pfijdu mezi lidi, vysvétluje, pro¢ nevahala a kyvla na nabidku
kontaktniho pracovisté uradu prace v Mosté vstoupit do projektu KREDIT. Nejprve od tfadu prace pfijala
=N £ : ; nabidku tfimési¢ni rekvalifikace na kucharku. Poté vstoupila do projektu KREDIT, ktery realizuje krajska po-
2 N e R ol SN bo¢ka Ufadu prace v Usti nad Labem spole¢né s orga-
£ ' : g ' nizaci ASISTA, kde ji béhem vzdélavaciho kurzu nabidli
misto v Sici diln&. Siti bylo pro ni ideélni feseni. Tohle je
prace vsedé, to by vam nemélo délat problémy,” fikal mi
pan z ASISTY, kterd projekt KREDIT organizovala.,,Proto-
Ze jsem do $iti doma trosku fusovala a néco se v kurzu
priucila, tak jsem volné misto vzala a z{istala. Pracuji zde
néco malo pres rok, prace mé bavi a jsem spokojend,’
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fikd. Pomahd pani mistrové s leh¢imi pracemi, protoze ji
stale omezuje jeji zdravotni stav. ,Furt je co délat. Rano
jsem Zehlila a zitra budu zas’, komentuje svUj pracovni
rezim.V praci je od pondéli do patku kazdy den 8 hodin.
Jeji bézny pracovni den byva nabity. ,Existuji totiz lidé,
ktefi potrebuji zasit zip u bundy, zkratit kalhoty, vyprat
a vyzehlit, ale neumi to nebo nemaji cas. O zakézky
nouzi nemame,’ potvrzuje jeji mistrova. ,Projekt mél
opravdu smysl. Nebyly to vyhozené penize. Do takové
pomoci by se mélo dal investovat,” uzavira svij piibéh
se stastnym koncem.




Je tady takové rodinné prostredi

K projektu Pakli¢, diky némuz ziskala zaméstnani, se dostala tak trochu oklikou. ,Pfisla
jsem se k alzbétinkam zeptat sestry Imeldy ohledné prace jesté v dobé materské dovo-
lené. Protoze jsem uz pred tim délala v domové dlichodct v Tfinci — jako o3etfovatelka,”
vysvétluje Katefina Martynkova. Béhem nékolika dni ji zazvonil telefon. ,Volali mi, ze
pravé z projektu Pakli¢ odchazi jedna pani, takze se jim uvolnilo misto,” popisuje situaci
mlada Zena z Bocanovic. K tomu, jak vypada jeji véedni den v préci, fika: ,Je to klasické
osetfovatelstvi. Déld se, co je tfeba. Ale kazdy klient je individudlni,” naznacuje. Na otazku,
zda se nebadla jit do prostiedi domova pro seniory, odpovida razné:,Ne. Vite co? Ja jsem
tady méla i 120 hodin praxe, je to deset let zpatky, kdy jsem absolvovala kurz. Takze jsem
védéla, do ¢eho jdu. Méla jsem vyhodu také v tom, Ze predtim jsem v domoveé dichodcli
délala

Katefina Martynkova je presvédcena o tom, ze projekt Pakli¢ ma smysl. ,Mné osobné
urcité hodné pomohl,” dodava.
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Nasla jsem uplatnéni za podpory MPSV

Ze svého bydlisté to ma skutecné jen kousek. ,Mné to UpIné vyhovuje, uz na zac¢atku
jsem si fikala, Ze praci v kuchyni mam réda. Kolektiv je moc dobry, zazijeme i srandu,” fika
osmapadesatileta Zena, ktera byla predtim delsi dobu bez mista.

O projekt Pakli¢ se zacala zajimat poté, co se na kontaktnim pracovisti Ufadu prace
v Jablunkové dozvédéla, ze Kvalifikacni a personalni agentura (KaPA) hleda lidi, jako je
ona.,Pfi prezentaci nam fekli, jaké kurzy organizuji a Ze se pres projekt Pakli¢ zase mGze-
me zapojit do prace. Ja jsem si myslela, ze si eventudlné udélam kurz pracovnika socialni
péce. Pocitace mé neuchvétily, oci uz jsou trosku zni¢ené,” usmivala se skromné. Sama se
chodila ¢as od ¢asu ptat k sestfickam alzbétinkdm, jestli pro ni nemaji néjaké volné misto.
»Mam to tady blizko, fikala jsem si, Ze by to bylo fajn. Takze o mné védély. A shodou okol-
nosti asi tfeti den po prezentaci agentury KaPA, kterd spolupracuje s kontaktnim pracovi-
$tém Ufadu prace v Jablunkové na realizaci projektu Pakli¢, mi matka predstavena volala,
at se dostavim do kancelare. Dozvédéla jsem se, Ze se zde jedno misto zfizuje — pravé
pro osobu, ktera dlouhodobé hleda praci a nemUze se zafadit do pracovniho procesu,’
vysvétlovala Bronislava Wiszczorova.

Jaka je jeji napln prace? ,Co se tady ten den vari, je to pokazdé jinaci, smala se. Dopo-
rucila by projekt Pakli¢ nékomu ze svého okoli? ,Urcité. Protoze u nas je hodné lidi neza-
méstnanych. A je malo pracovnich pfileZitosti. To neni jako ve vétsich méstech, jako tfeba
v Praze, u nas je to opravdu bida,” konstatovala Bronislava Wiszczorovad. Domniva se, ze
nebyt projektu Pakli¢, bylo by hledani pracovniho mista zfejmé o dost slozitéjsi.




Nabidku jsem brala vSemi deseti

Urszula Koky pracuje ve staciondfi jiz pres rok. ,Je to hlavné o komunikaci. Ke klientdm
se musi pristupovat opravdu pfirozené, spontdnné, pak je Ize vést z ulity zavislosti”. Ma
malé déti, a tak i pro ni bylo téZzké najit uplatnéni.,Pro mé bylo nemyslitelné, ze bych méla
na osm hodin odejit od déti. Zasla jsem do Kvalifikacni a personélni agentury (KaPa), kde
mi nabidli misto socialni pracovnice ve stacionafi,” vypravi zena.,,Moc mi to vyhovovalo,
protoze mam vystudovanou socidlni praci a politiku. Diky tomu vzdélani jsem se asi
zalibila byvalé feditelce” Mlada Zzena z Mostl u Jablunkova je pfesvédcena o tom, ze
projekt Pakli¢ ma v regionu vyznam.,Ja to beru podle svého prikladu — vidim maminky
dlouhodobé na rodic¢ovské dovolené, které po Sesti i deseti letech najednou opravdu
ztrati kontakt se svou praci a maji strach. Pak je dobre, Ze se naskytne takové postupné
zapojeni, ze pfijdete do néjaké organizace, kde si mlzete udélat riizné kurzy, jste opét
mezi lidmi. Pouzivaji se odborné pojmy, ze kterych uz ¢lovék vypadl.”

Dana Nieslanikova ma klienty rada a on

LKlienti mé prekvapili. Z toho, jak se s nimi bude pracovat, jsem méla trosku strach. Ale
zjistila jsem, Ze toho od nich hodné dostavam, “ fikd s dojetim. Od znamych se dozvédéla,
Ze agentura KaPA za pomoci prostfedkd od MPSV poiada kurzy. Prihlasila se do mésicni-
ho kurzu Pracovnik v socialnich sluzbach. Ve staciondfi méli zdjem o pracovni silu. Byla
jsem nadsend, protoze mi doporucili ¢tyrhodinovy Uvazek. Mam tfi déti, takze rano je
doprovodim do skoly a do skolky a mdzu jit do prace”

»
OO O

j




Kdyz s lidmi mluvite,

oni se oteviraji

,Kdyz mi onemocnéli rodice, zménily se mi Uplné hodnoty. Bih mé zménil, zménil mé
mysleni. Vzdal jsem se podnikéni, vypravi Pavel Zielina s tim, Ze zacal vést modlitebni
skupinku. Zacalo to smrti jeho otce, poté se staral ,na plny Uvazek” o svou maminku. Ne-
trvalo dlouho, a pan Zielina se ocitl na Gradu prace. Pfisla dalsi Zivotni rana — zemiela mu
i maminka.V dobé, kdy se Pavel Zielina rozmyslel, zda se prece jen nevrati k podnikani, fe-
kI mu jeho zndmy z Farniho sboru Slezské cirkve evangelické, Ze se rozjizdi projekt Paklic,
diky némuz by mohl opét ziskat zaméstnani.,Délal jsem rekvalifika¢ni kurz na pracovnika
socialni péce, ktery v rdmci projektu Paklic realizovala agentura KaPA. Trval Sest tydn( -
bylo zde 80 hodin praxe. Jsem za to vdécny, rozsifilo to mdj obzor,” pravil Pavel Zielina.

V loriském roce se dozvédél o projektu Pakli¢, ktery mu pomohl uplatnit se v oblasti, se
kterou se setkal uz dfive. Dnes pomdaha v ramci Krestanského spolecenstvi, o.s. v Tfinci
lidem, ktefi se ocitli na okraji spole¢nosti.

Ve své praci se ¢asto setkdva s lidmi, ktefi bojuji s né&jakou zavislosti, a fika:,Jakdkoli zavis-
lost je velmi nebezpecna pro harmonicky zivot ¢lovéka. Pracuji napfiklad s notorickymi
pijaky, ale stejné ze zkusenosti vim, Ze i tito lidé maji moznost se vzpamatovat.”

V posledni dobé mu udélala radost tfeba proména dfive nenapravitelného recidivisty,
ktery dokazal zménit sv{ij Zivot.

Pavel Zielina s tsmévem Fika, ze se z néj uz stal ,skoro profesional”. Zddraznuje, ze vsech-
ny aktivity jsou pro klienty naprosto dobrovolné, a k projektu Pakli¢ dodava:,Je to dobry
projekt, ktery dava lidem praci a navic je uzite¢ny pro ostatni lidi”.

Za podpory MPSV mohu pomahat lidem bez domova

.S projektem Pakli¢ mé seznamily pracovnice Uradu prace,” vzpomina pan Szotkowski.
,Chtél jsem zkusit praci v socidlni oblasti. V Jablunkové jsem v rdmci projektu Pakli¢
navstivil Den otevienych dvefi. Jednoho dne mi zazvonil telefon a byla mi polozena
otdzka, jestli se nechci zucastnit vybérového fizeni na misto v dennim centru v BETHELU,”
popisuje nasledny vyvoj.

,Sbirdm ¢lanky, které se tykaji bezdomovectvi. Snazim se hledat hlavné pozitivni zpravy,
které unikaji. Ty ¢lovéka povzbudi,” doufa pan Szotkowski. ,Zaroven kazdému fikdm: Po-
kud jste vérici, obratte se na Boha. Buh vidi dal nez my. Timto smérem vedu v podstaté
motivacni pohovory.”

Nemdaze si vynachvalit praci lidi z Paklice: ,Nezaméstnany jsem byl pres deset mésict
a pani, které tam pracovaly, mi doporucily toto vybérové fizeni. Diky ochoté lidi z projek-

tu Pakli¢ mém préci, kterd je sice ndrocn4, ale uspokojuje mé.”

Pan Szotkowski ma specifickou praci a dodava: ,Vérim ale tomu, ze $ance je pro kazdého.”
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Pfes noc jsem se stala majitelkou
kvétinarstvi

WV prabéhu rodic¢ovské dovolené jsem pracovala u zndmé v kvétinarstvi. Diky neziskové organizaci KaPA
jsem se dozvédéla o kurzu a projektu Pakli¢,” vypravi. ,Absolvovala jsem jedenactidenni kurz floristky.
Bylo to néco jiného, nez je mé vzdélani, ale zajimalo mé to a bavilo,” doplnuje s tim, Ze o floristice se
snazila ziskat co nejvice informaci a praktickych rad. ,Kurz mi velmi pomohl v budoucim zaméstnani.
Neméla jsem zadné zaklady, i kdyz jsem dfive brigddné pracovala v kvétinafstvi, ale ty zaklady jsem
opravdu ziskala az v kurzu. V kurzu jsme se ucili vlastné viechno, od gratulacnich az po smutecni vazby,
které hodné vyuzivame. Za plus povazuji také to, ze jsem méla jesté dalsi informace od lektorky,” nazna-
¢uje Marcela Machkova.

A jak vlastné k obchadku pfisla? ,Byla to vyjimecna
situace. V pribéhu kurzu, realizovaného v ramci pro-
jektu Pakli¢, jsme se bavily s pani lektorkou o jejim
zaméstnani. Ona byla majitelkou tohoto obchodu
- a vzhledem k tomu, Ze uz toho méla hodné, jsem
dostala nabidku kvétinafstvi odkoupit, ¢ehoz jsem
vyuzila. V pribéhu jednoho tydne jsme se domluvily,
nabralo to rychly spad,” vysvétluje Marcela Machkova.
Zaroven splnila podminku, ze ze zac¢atku v zavedeném
kvétinarstvi zdstanou plvodni zaméstnanci. ,Daii se
nam najit i nové zakazniky,” fika hrdé. Prace ma diky
ziskanym kontakt{im vic nez dost, a to nejen v obdobi
svatkd.,Urcité je vic lidi, ktefi by si zaslouZili o projektu
Pakli¢ védét. Jde o ty, ktefi nemaji delsi dobu zamést-
nani. O této moznosti je chci informovat,” iikd Marcela
Machkova. ,Je to zajimavy projekt, kurz, ktery jsem
absolvovala, neni bézny. Zaméril se na oblast, ktera
nebyla pokrytd”
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Adriana Gasova

S podporou MPSV jsem ziskala vétsi
rozhled ve své praci

Zaméstnankyné havifovské pobocky Armady spasy Adriana Gasova se zapojila do projektu,
ktery nese nazev Armada spasy - vzdélavani 2010.

,Chtéla jsem se naucit néco nového, co budu moct nésledné i Gcelné vyuzit” zavzpominala na své
zapojeni do projektu.

Doporucené postupy vyuzila pii pomoci jedné z klientek jesté v prabéhu kurzu. Diky projektu v jeji
préci nastaly urcité posuny. ,Ziskala jsem vétsi rozhled. Nejvétsi zmény jsme zaznamenali pfi tvofeni
individudlniho planu klientl. Nyni vime presné, jak urcit priority a jak ndsledné v praci s klientem pokra-
Covat,” fika pani Gasova. Po absolvovani projektu Armada spasy - vzdélavani 2010 zacala citlivéji vnimat
moznosti komunikace.,Mam lepsi nadhled a dovedu proto |épe reagovat a sama U¢inné a cilené rizné

pripady fesit, dodala s tim, Ze Ucast v podobném projektu urcité véem kolegiim doporudi.

Typ projektu: Grantovy projekt 3.1

Nazev projektu:
Armada spasy - vzdélavani 2010

Cislo projektu: CZ.1.04/3.1.03/45.00098
Pfijemce: Armada spasy v CR

Cilem projektu je zvysovani kvalifikace
a kompetenci zaméstnanct Armady
spasy. Déle systematicka podpora pfi
procesu rozvoje kvality socialnich slu-
zeb do praxe, kterd povede k opétov-

né integraci uzivateld socialnich slu-
zeb zpét do spolecnosti a pracovniho
procesu.
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Vlasta Dzudzova

Tricetileté zené k praci dopomohl projekt podpofeny MPSV

Typ projektu: Grantovy projekt 3.2

Nazev projektu: Chceme dostat Sanci

Cislo projektu: CZ.1.04/3.2.01/19.00201

Pfijemce: Poradna pro obcanstvi, obc¢anska
a lidska prava

Cilem projektu je zajisténi socialnich
sluzeb v kombinaci s pravnim pora-
denstvim osobdm Zijicim v social-
né vyloucenych lokalitach. Socidlné
pravni poradenstvi pomaha klientdm

vyresit dluhy nebo problémy v péci
o déti, ¢asto ohrozené nafizenim in-
stituciondlni péce. Sluzby jsou posky-
tovény terénni formou pfimo v lokali-
tach v kombinaci s poradenstvim na
pobocce organizace.

Vlasta DZzudzova zila vétSinou jen ze socialnich davek. Obcas sehnala brigadu,
ale zaméstnani nastalo hledala marné., Nikde mé nechtéli vzit s tim, Zze nemam
zadnou praxi. Uz jsem z toho byla zoufald, pfesto jsem hledani nevzdavala.
A ono to nakonec vyslo,” raduje se pani Dzudzova.

Vedouci Poradny pro obcanstvi, ob¢anska a lidska prava mé pfijala jako klientku a slibi-
la, ze budeme hledat praci pro mé spolecné,” licila Vlasta Dzudzova. Zvrat v jejim zivoté
nastal asi za tfi mésice. Byla pfijata jako projektova asistentka. Byl a stéle je to Uzasny
pocit. Mdm prvni pofadnou praci,” fika a je stastna.,Hned druhy den jsem $la se socialni
pracovnici do terénu. To se mi libi vice nez sedét v kanceldfi, bavi mé kontakt s klienty.
Prijali mé dobre, az jsem byla prekvapend, jak mé berou,” pochlubila se. Sama pfi tom
plsobi jako zafny priklad.

Zdenek Gazi

Bez prace bych se zblaznil

»Miluju pFirodu a chci, aby byla ¢ista. Jak nékde vidim papirek, automaticky ho
seberu, jsem uz tak zvykly,” vyznal se pétactyricetilety muz. Uklizeni a udrzba
zelené je i jeho profesi uz od osmnacti let. ,Co délam nejradéji? VSechno! Déla
mi radost, kdyz za sebou vidim kus prace,” ujistuje. A nejspokojenéjsi pry je,
kdyz ho vedouci posle uklizet do parku.

Jediné, co neuvéfitelné aktivniho a stale optimisticky naladéného Zderka Gaziho trapi,
je nedostatek prace a s tim spojena pracovni nejistota. Pral by si, aby na svém misté mohl
z(stat naporad. Ani ne tak kvli penéziim, jako zdravotné handicapovany pobira dlichod,
byt jen nevelky. Ale doslova se dési necinnosti. Je si védom, Ze spousta lidi kolem néj
praci nemd, i kdyz jsou tfeba kvalifikovanéjsi nez on. ,Tady u nas Ziji nejvétsi chudici,

"y

potiebuji dostat Sanci,” fekl muz. On sam ji dostal v krasnobfezenské Poradné pro ob-
vylou¢enych lokalitadch Ustecka. Ta realizuje projekt ,Chceme dostat $anci’, a zafadila do
néj také Zderka Gaziho.

NVlbec jsem nevédél, Ze tu takova poradna je, i kdyz bydlim ve stejné ctvrti. Az kdyz jsem
Sel jednou kolem, zaujal mé napis. Zasel jsem dovnitf a dobre udélal. Dfiv jsem si ¢asto
nevédél rady s rliznym vyfizovanim, ted mi tady se v§im pomuzou, nikdy mé neodbydou,”’
netaji se spokojenosti.

Typ projektu: Grantovy projekt 3.2

Nazev projektu: Chceme dostat Sanci

Cislo projektu: CZ.1.04/3.2.01/19.00201

Pfijemce: Poradna pro obcanstvi, ob¢anska
a lidska prava

Cilem projektu je zajisténi socidlnich
sluzeb v kombinaci s pravnim pora-
denstvim osobam Zijicim v social-
né vyloucenych lokalitach. Socialné
pravni poradenstvi pomaha klientdm
vyresit dluhy nebo problémy v péci
o déti, ¢asto ohrozené nafizenim in-

stituciondlni péce. Sluzby jsou posky-
tovény terénni formou pfimo v lokali-
tach v kombinaci s poradenstvim na
pobocce organizace.




Zaneta Kmetova

Za prispéni MPSV ma rodina zazemi a jistoty

Typ projektu: Grantovy projekt 3.2

Nazev projektu: Terénni socialni prace
v socialné vylouc¢ené romské lokalité
v Orlové-Porubé

Cislo projektu: CZ.1.04/3.2.01/19.00121

Pfijemce: Mésto Orlova

Hlavnim cilem projektu je postupné
zacleriovani obyvatel socialné vylouce-
nych lokalit ve mésté Orlova a jeho spa-
dového okoli za pomoci terénni socidlni
prace. Clenové realiza¢niho tymu se se-

tkdvaiji s uzivateli v misté jejich pobytu,
ale i na ulici, néktefi hovofi romsky, coz
pomaha pfi komunikaci s klienty. Terén-
ni pracovnici motivuji klienty k zodpo-
védnosti, hledani si zaméstnani, feseni
bytové a financni otazky.

Cilem projektu s nazvem Terénni socialni prace v socialné vylouc¢ené romské
lokalité v Orlové-Porubé je priblizit se cilové skupiné a zaclenit obyvatele
z problémovych lokalit pomoci zvyseni dostupnosti socidlnich sluzeb. Od do-
by, kdy projekt odstartoval, vyuzilo sluzbu vice nez sedm set klienti. Jednou
z klientek je ¢tyfiatticetileta Zaneta Kmetova, ktera se s détmi a manzelem
pristéhovala do Orlové z Ostravy-Pfivozu.

Pani Kmetové hrozilo, Ze ji vezmou byt a skon¢i pred Vanocemi s détmi na ulici. Znama
pani Kmetové poradila, at zajde do kancelare terénnich socidlnich pracovnic. Pani Kme-
tova radu vyslysela a svéfila se socidlnim pracovnicim se svymi problémy.

,Socidlni pracovnice se mnou zasly do realitni spole¢nosti a pomohly mi ziskat ndjemni
smlouvu. J4, manzel i déti jsme tak dostali v Orlové trvaly pobyt. Vyfidily s ndmi i nové
obcanské prikazy. A neni to vsechno, s ¢im mi pomohly. Zafidily mi skolu pro déti, Iékare
i zubare,” vysvétluje.

,Socidlni pracovnice mné a moji rodiné opravdu hodné pomohly. Kdyby jich nebylo, tak
bychom skoncili na ulici. Hrozné moc jim za to dékujeme. Sluzbu bych doporucila vsem
lidem,” uzavira rozhovor.

OO 00

Andrej Balo

Diky MPSV mame spokojen

»Ja a moje zena jsme méli velky problém se Spatnym bydlenim. Nastésti jsem
se doslechl o tom, ze tady mame terénni socialni pracovnice,” fika Andrej Ba-
log.

Bydleni Balogovym nevyhovovalo: ,V okoli domu byl neustdly neporadek a zépach.
Pan Balog tam ale chtél zUstat, a to zejména kvuli dcefi. Potfeboval viak ziskat najemni
smlouvu, kterou do té doby nevlastnil. Socidlni pracovnice zacaly pracovat na tom,
aby Balogovi mohli ziskat nahradni bydleni. Novy a vyhovuijici byt se podafilo ziskat
jak pro Balogovy, tak pro jejich dceru.,Jsem velmi rad, ze ndm terénni pracovnice takto
pomohly, protoze nam tady je moc dobie! Jejich praci si Andrej Balog nem(ze vynachva-
lit. Stejné tak jeho Zena, kterd je pro svoji negramotnost snadnou kofisti vsemoznych po-
domnich prodejct.,,Kdyz mi prijde néjaky dopis, tak s nim zajdu do kancelare, kde mi ho
prectou a vysvétli mi, co mam délat a kam mam zajit,” popsala svoji zkusenost s terénni
socialni sluzbou Maria Balogova.

Pan Balog by sluzbu urcité doporucil kazdému, kdo se potyka s problémem, ktery neni
schopen vyfesit bez pomoci jinych. Terénni socialni pracovnice na jeho radu navstévuji
i jeho dcera a vnucka.

,Kdyz ted vim, Ze se mam na koho obrétit a Ze se mohu o nékoho opifit, Zije se mi tady
mnohem lépe.”
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Typ projektu: Grantovy projekt 3.2

Ivot

Nazev projektu: Terénni socidlni prace
v socialné vylouc¢ené romské lokalité
v Orlové-Porubé

Cislo projektu: CZ.1.04/3.2.01/19.00121

PFijemce: Mésto Orlova

Hlavnim cilem projektu je postupné
zacleriovani obyvatel socidlné vylouce-
nych lokalit ve mésté Orlova a jeho spa-
dového okoli za pomoci terénni socialni
prace. Clenové realiza¢niho tymu se se-
tkdvaiji s uzivateli v misté jejich pobytu,
ale i na ulici, néktefi hovofi romsky, coz

pomaha pii komunikaci s klienty. Terén-
ni pracovnici motivuji klienty k zodpo-
védnosti, hledani si zaméstnani, feseni
bytové a finan¢ni otazky.
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Libuse Cabova

Diky projektu MPSV pomaham lidem v praci

Jitka Chladova -

Naucila jsem se komunikovat s neslysicimi

Typ projektu: Grantovy projekt 3.3

Nazev projektu: Minimalizace komunika¢ni
bariéry pfi vstupu neslysicich na trh prace

Cislo projektu: CZ.1.04/3.3.05/31.00021

Pfijemce: Unie neslysicich Brno, o.s.

Projekt se zaméruje na integraci osob
se sluchovym postizenim na trh pra-
ce a do spolec¢nosti celkové. Vznik-
lo nékolik novych vzdélavacich akti-
vit s pfimou vazbou na potreby trhu

prace, zohlednujici specifické potreby
neslysicich. Byla zfizena nova podpr-
na sluzba ,Telekomunika¢ni centrum
neslysicich’, vznikla také multimedialni
ucebnice pro neslysici.

O tom, jak se do kurzu ,Minimalizace komunikacni bariéry p¥i vstupu neslysi-
cich na trh prace” dostala, vypravi Jitka Chladova:,,0 kurzu mi rekla predsed-
kyné svazu télesné postizenych. Prislo mi to zajimavé, a tak jsem do toho sla.”

V roce 2003 ukoncila studium oboru vefejnopravni ¢innost. Od té doby pani Jitka hledala
praci. | kdyz ji na uradé nedokazali pomoci, snazila se najit zaméstnani sama. ,Pracovala
jsem v jazykové skole jako odpoledni recep¢ni, odtud jsem ale po zkusebni dobé odesla.
Chtéli, abych nosila lodicky, coz kvili nemocné noze nemazu.”

Od ¢ervence roku 2010 dochézela Jitka Chladova na kurz. Ucastnici se ucili teorii prace
s neslysicimi i rychlému psani. Uspé$né absolvovala zkousky a zacala pracovat v call cen-
tru pro neslysici. Pomoc neslysicim Jitka vitala. ,Rikala jsem si, Ze se aspof dovim néco
o postizenych a Ze to bude smysluplnd prace.”

Diky kurzu a praci se Jitka o neslysicich mnoho naucila.,,Nahlédla jsem do problematiky
neslysicich, netusila jsem, jaké maji problémy. Ted' vim, jak s nimi komunikovat, i kdyz
neznam znakovou fe¢”

OO0

O projektu ,Minimalizace komunikacni bariéry pfi vstupu neslysicich na trh
prace” fekla Libusi Cabové kamaradka, ktera se ho uz uéastnila. ,Védéla jsem,
ze budeme délat operatory, ale myslela jsem, Ze budeme s lidmi komunikovat
jen e-mailem.”

Dfive pracovala na recepci v jedné firmé, potom zlstala s ditétem na matefské dovolené.
,Po ni jsem shédnéla praci na Gfadu prace. Kdyz jsem nasla toto misto, jesté se mé ptali,
jak jsem tu praci sehnala. PGvodné jsem vystudovala vefejnopravni ¢innost na stredni
odborné 3kole” Mezi postizenymi se pani Cabovéa pohybuje cely Zivot, ale tohle pro ni
byla nova zkusenost.

Pii hovorech se nékdy setkava s neochotou nebo nepochopenim. ,Vétsinou nepochopi
ta slysici strana. Kdyz se predstavime a fekneme, Ze budeme zprostredkovévat hovor
s neslysicim, nepochopi to.”

,Nejvétsim piinosem na kurzu pro mé bylo setkani s hasici, tedy jak postupovat v krizo-
vych situacich. Naucili jsme se, ze vsechny dulezité informace je od neslysiciho v nouzi
potieba zjistit pfedem, nez vytocime tisrovou linku. A hlavné zachovat klid.’

A jak pani Cabova hodnoti svou praci?,Libi se mi, Ze tim, co délam, pomaham lidem, ktefi
to potrebuji” Neslysici se diky této sluzbé mizou naucit Iépe komunikovat s okolim. A to
ma smysl.

Typ projektu: Grantovy projekt 3.3

Nazev projektu: Minimalizace komunika¢ni
bariéry pfi vstupu neslysicich na trh prace

Cislo projektu: CZ.1.04/3.3.05/31.00021

PFijemce: Unie neslysicich Brno, o.s.

Projekt se zaméruje na integraci osob
se sluchovym postizenim na trh pra-
ce a do spolec¢nosti celkové. Vznik-
lo nékolik novych vzdélavacich akti-
vit s pfimou vazbou na potieby trhu
prace, zohlednujici specifické potreby
neslysicich. Byla zfizena nova podpr-

na sluzba ,Telekomunika¢ni centrum
neslysicich’, vznikla také multimedialni
ucebnice pro neslysici.
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Barbora Brandyska

Komunikacni bariéry jsou za podpory

MPSV pfekonany

»O projektu ,Minimalizace komunika¢ni bariéry pfi vstupu neslysicich na trh prace” jsem se
dozvédéla pres kamaradku. Prace s neslySicimi pro mé nebyla ni¢im novym, s neslySicimi
jsem odjakZiva, nebot mam sama sluchovou vadu. Rovnou z mateiské dovolené jsem na-
stoupila do kurzu operatort call centra pro neslysici, ktery pofadala Unie neslysicich Brno,”
vypravi pani Brandyska. Denné dochazi do brnénského Kralova Pole, kde funguje call cen-

trum pro neslysici.

,Nejcastéji zacinaji klienti volat okolo devaté hodiny. Neslysici v ivodu komunikace napisi ¢islo, na které
maéme volat. My ¢islo vytoc¢ime a pak uz jen tlumocime, co ném klient napise.”

Obcas ma Barbora problém se skladbou véty. Malokdo si uvédomuje, Ze neslysici vnimaji jazyk jinak

a gramatika je pro né tézka.

Jako nejvétsi pfinos vidi Barbora pomoc lidem, ktefi
to potiebuiji:,Je to dobra sluzba, neslysici se tak nauci
sami komunikovat se slySicimi. Nejsou tolik zavisli na
ostatnich. Jsme jenom tlumocnici a nesmime si k to-
mu sdéleni nic pfidat. Obcas bych rdda pomohla, ale
nesmim, m{zu fict jen to, co mi volajici rekne!”

Typ projektu: Grantovy projekt 3.3

Nazev projektu: Minimalizace komunikacni
bariéry pfi vstupu neslysicich na trh prace

Cislo projektu: CZ.1.04/3.3.05/31.00021

Ptijemce: Unie neslysicich Brno, o.s.

Projekt se zamértuje na integraci osob
se sluchovym postizenim na trh pra-
ce a do spolec¢nosti celkové. Vznik-
lo nékolik novych vzdélavacich akti-
vit s pfimou vazbou na potieby trhu
prace, zohlednujici specifické potreby

neslysicich. Byla zfizena nova podpar-
na sluzba ,Telekomunika¢ni centrum
neslysicich’, vznikla také multimedialni
ucebnice pro neslysici.
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