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Projekt Systémova

podpora profesionalniho
vykonu socialni prace

Toto vydani Sesitd socidlni prace vyslo
v ramci projektu Systémova podpora pro-
fesiondlniho vykonu socidlni prace (. C.
(CZ.1.04/3.1.00/04.00015) financovaného
z prostredkd Operaéniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a ze statniho roz-
poctu Ceské republiky.

Projekt byl realizovan od unora 2014
do prosince 2015 s cilem prohlubovat do-
vednosti a kompetence socidlnich pracov-
nik(, zvySovat jejich odbornost a zajistit jim
odpovidajici podporu. V prébéhu jednotli-
vych aktivit projektu dochazelo ke sbéru
podkladt k definicim roli sociélnich pra-
covnik® pro budouci standardizaci vyko-
nu socidlni prace (odbornosti/typologie
a specializace), materialll ke standardizaci
celoZivotniho vzdélavani socidlnich pracov-
nik{, v&etné materialll pro novelizace legis-
lativnich predpist (zejm. zakon o socidlnich
sluzbach) a pfipravovany zakon o social-
nich pracovnicich.

Projekt byl zaméren také na zlepSeni
medidlniho obrazu socialni prace (napf.
oslavou Svétového dne sociadlni prace)

a vytvoreni prostoru pro vzajemnou vyme-
nu zkuSenosti, sdileni dobrych a Spatnych
prikladd z praxe i posilenf sebeidentifi-

kace mezi socialnimi pracovniky. Vystupy
z jednotlivych aktivit budou slouzit jako
podklady pro dalsi koncepeni praci Mini-
sterstva prace a socidlnich véci, oddéleni
koncepce socidlni prace a vzdélavani.

Kromé vydani série Ctyr Sisel Sesitd socidlni
prace zahrnoval projekt i nasledujici aktivity:
W poradani akel (konference, seminare,

workshopy, Skoly) s tématikou
socidlni prace

W podpora vydani 14 ¢lankd o socialnf
praci v odbornych periodikach

W Zzfizeni on-line platformy pro sdileni
informaci ze sociélni prace (Facebook,
Twitter a stranka www.budmeprofi.cz)

W zfizeni mobilni knihovny socialni prace

W vytvoreni 10 plakatt o historii socialni
prace

W tvorba letakl s priklady dobré
praxe socialni prace napfic rezorty

Do projektu bylo zapojeno vice nez 400
sociélnich pracovnikd a 70 odbornikd.






ETICKY KODEX JAKO NASTROJ PODPORY RESENI ETICKYCH DILEMAT SOCIALNI PRACE

OBSAH

KAPITOLA 1 - ETICKY KODEX JAKO NASTROJ PODPORY RESENi ETICKYCH
DILEMAT SOCIALNI PRACE Z HLEDISKA RUZNYCH POJETI SOCIALNI

PRACE. .. ...\t 10
ANOTACE. .« . o et 1 1
Vyznam Etického kodexu socialnich pracovnik(. . .. .. ... .. oo 11
Priklady dobré praxe . ... ..o 1 3
Priority pro dopracovani Etického kodexu sociélnich pracovnik . .. ............... ... 14

KAPITOLA 2 - ETICKA DILEMATA VYPLYVAJICI Z LIMITOVANYCH ZDROJU

VSOCIALNI PRACI. ... ..o oo 17
ANOTACE. .« . ot 1 8
Eticka dilemata vyplyvajici z limitovanych zdrojd pro sociainipraci ... ................. 1 8
Priklady dobré praxe, jak resit eticka dilemata vyplyvajici
z limitovanych zdrojli v SoCIAINT Praci . .. ..o 21
Doporuceni pro dopracovani Etického kodexu socidlnich pracovnikd k reseni etickych
dilemat vyplyvajicich z limitovanych zdrojl v socidlinipraci . . .. ... 24

KAPITOLA 3 - ETICKA DILEMATA SOCIALNi PRACE VYPLYVAJICI Z LOKALNICH

POLITICKYCH TLAKU €I TLAKU ZAMESTNAVATELE . . ............ 25
ANOLACE. . . . . oo 26
Eticka dilemata vyplyvajici z lokélnich politickych tlakd ¢i tlakt zaméstnavatele ... .. ... .. 26

Priklady dobré praxe, jak resit eticka dilemata vyplyvajici
z lokalnich politickych tlakd ¢i tlaké zaméstnavatele. .. .............. .. .. oL 29



SOCIALNi PRACE / BUDME PROFI

Doporuceni pro dopracovani Etického kodexu socidlnich pracovnikd k reseni etickych
dilemat vyplyvajicich z lokalnich politickych tlakd ¢i tlakt zaméstnavatele. . . .......... ..

KAPITOLA 4 - ETICKA DILEMATA VYPLYVAJICI Z AMBIVALENCE POMOCI
A KONTROLY VSOCIALNI PRACH . . . oo e v e e e e et

ANOTACE. .« .
Eticka dilemata vyplyvajici z ambivalence pomoci a kontroly v socidlni praci. . .. .........
Priklady dobré praxe, jak resit dilemata z ambivalence pomoci a kontroly v socialni praci. . .

Doporuceni pro dopracovani Etického kodexu socidlnich pracovnikd
k feSeni etickych dilemat vyplyvajicich z ambivalence pomoci a kontroly v socidlni praci . . .

KAPITOLA 5 - ETICKA DILEMATA VYPLYVAJICi Z ODPOVEDNOSTI SOCIALNICH
PRACOVNIKU K SOBE SAMYM A DILEMATA V NASTAVENI HRANIC
VOCIKLIENTUM . ...

ANOTACE. .« .

Eticka dilemata vyplyvajici z odpovédnosti socialnich pracovnikd k sobé samym
a dilemata v nastaveni hranic vaci klientlm . ... ... ...

Priklady dobré praxe jak fesit dilemata filantropické socidlni pracovnice. . ... ...........
Doporuceni pro dopracovani Etického kodexu socialnich pracovnikd. . .. ..............

Zaver a doporu@em’ k dopracovani Etického kodexu socidlnich pracovnic
apracovnikl v Ceské republice . . ... ..o

Bibliografie. . . ...

31

33
34
35
35

38

M
42

42
44
46

47
53



GARANTKA
SESITU

Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Mgr. Radka Janebova, Ph.D., je odbor-
nou asistentkou na Ustavu sociélni prace
Univerzity Hradec Kralové, kde se vénuje
vyuce teoril @ metod socidlni prace a stu-
dentskym supervizim, v posledni dobé se
orientuje na kritickou socidlni praci. Ve vé-
deckeé a publikacni ¢innosti se zabyva gen-
derovymi aspekty socidlni prace a politicky-
mi, organizacnimi a ekonomickymi kontexty
vykonu sociélni prace. Je ¢lenkou Vykonné
rady Asociace vzdélavatelt v socialni praci
Ceské republiky. Dva roky pracovala v ob-
Ganském sdruzeni Laxus v Hradci Kralové
jako streetworkerka, nyni pracuje jako so-
cialni pracovnice v Obc&anském sdruzeni
Salinger, konkrétné ve stredisku Triangl,
kde se vénuje sanaci rodin a moderovani
pripadovych konferenci.
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Etické kodexy obecné maji vymezovat
hodnoty, principy a zasady chovani a jed-
nani osob v urcitém profesnim ¢i instituci-
onalnim kontextu. S timto zamérem vznikl
i Eticky kodex sociélnich pracovnikd (déle
bud Eticky kodex &i Kodex) v Ceské repub-
lice, ktery v roce 1995 vytvorila Spole¢nost
socidlnich pracovnikd. Jednalo se tehdy
o velmi vyznamny krok ¢eskych socialnich
pracovnic a pracovnik( deklarujici zameér
vytvorit pro socialni praci alespon ramco-
vou etickou a profesni oporu. Po dvaceti
letech ustavovani a fungovani socialni pra-
ce v Ceské republice viak tato opora z0-
stava témer beze zmeén (s vyjimkou dil¢ich
doplnéni z roku 20086). Stejné tak zlstava
otazkou zavaznost Kodexu pro vSechny
socialni pracovnice, jeho znalost mezi lidmi
z profese Ci jeho hodnoceni a akceptace.

Predkladany Sesit socialni prace vychazi
z predpokladu, Ze Eticky kodex je neza-
stupitelnym nastrojem podpory rfeseni etic-
kych dilemat socialni prace. Neomezuije se
pouze na jeho stavajicl podobu, ale reflek-
tuje také intenzivni potfebu jeho aktualiza-
ce. Ma ambici vytycit oblasti, které by bylo
vhodné déle rozpracovat.
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Aby nebyl pohled Sesitu jednostranny, byly
pro reflexi Etického kodexu osloveny tfi so-
cialni pracovnice a jeden socialni pracov-
nik, které Ize zaradit do réiznych pojeti so-
cialni prace. Nasi snahou bylo vyvarovat se
jednostrannému pohledu, napriklad pouze
socialni prace ve verejné spravé nebo po-
hledu spojenému se socidlni praci chari-
tativnich organizaci. Chtéli jsme zahrnout
komplexngjsi perspektivu na mozny dalsi
rozvoj Etického kodexu. Z tohoto ddvodu
jsme vychazeli z Musilova konceptu poje-
ti socialni prace, ktery je zajimavy tim, ze
vychazi primo z ¢eského kontextu. Musil ',
respektive ROZickova a Musil? (2009) pre-
zentuji Ctyrfi pojeti socialni prace z hlediska
role sociélnich pracovnikd, ktera nasledné
uvadime.

Za prvé se jedna o ,profesionalni pojeti®
socialni prace, které je charakterizovano
situaénim a komplexnim rozhodovanim.
Zahrnuje sloZité komunikativni, rozhodo-
vaci, koncepcni, koordina¢ni a podptrné
¢innosti. Klade také dlraz na vzdélani so-
cidlnich pracovnic (pracovnikd) a na pojeti
socialni prace jako odborné a vyluéné pro-
fese.

1 Musil (2008)

2 R0zickovd, Musil (2009)
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Za druhé se jedna o ,administrativni pojeti“,
v némZ se od socidlnich pracovnic a pra-
covnikl ocekava, ze budou vykondvat pre-
devsim Urednickou praci. To znamena, Ze
Lpredem danymi postupy vyfizuji ustaleny
soubor zadosti a rozhodnuti, jejichz exis-
tence a obsah je predepsan prislusnymi
normativnimi akty — nejCastéji socialnimi
zakony a k nim pfidruzenymi predpisy”. ®
Z hlediska vzdélani je kladen dGraz
na osvojeni znalosti zakon® a metodik po-
tfebnych k administraci pfipadd.

Podle tretho ,filantropického pojet* maji
byt socialni pracovnice a pracovnici prede-
vSim lidmi, ktefi potfebnym poskytuji pravé
to, co podle nich potfebuiji, a ¢ini tak na za-
kladé praktické lasky k bliznim. 4 Vzdélani
v tomto pojeti neni povazované za prilis
podstatné, naopak zasadni je ,lidsky” pfi-
stup k Clovéku.

Zminéna tfi pojeti Musil a Rzickova ® ak-
tualizovali o Ctvrté ,aktivistické pojeti”, kte-
ré se vyznacuje dlrazem na iniciaci zmén
v SirSim prostredi klientd. Toto pojeti zto-
toznujeme s tzv. ,kritickou socidlni praci®,
coz jsou pristupy hledajici pficiny social-
nich problémd ve strukturach spole¢nosti
a rozvijejici metody orientované na zménu
spolec¢enského prostredi (napt. strukturalni
pristupy, antiopresivni pristupy, kriticka teo-
rie, antirasisticka socialni prace, atd.).

Struktura prispévkd zastupkyn a zastupce

3 Musil (2008)
4 Musil (2008)

5 Ruzickovd a Musil (2009)

socialni prace je v kapitolach dva az pét
totozna. V prvni subkapitole jsou prezen-
tovana vybrana eticka dilemata, se kterymi
se autorky &i autor ve své praxi setkavaj
a ktera povazuji z perspektivy svého po-
jeti za zasadni. Druha subkapitola ukazuje
priklady dobré praxe, jak je mozno uvede-
na dilemata resit i jak jsou redlné rfesSena.
Ve treti subkapitole jsou uvedena doporu-
¢eni pro mozné dopracovani Etického ko-
dexu.

Odlisnou strukturu ma pouze kapitola prv-
ni, nazvana Eticky kodex jako nastroj pod-
pory feseni etickych dilemat socialni prace
z hlediska rliznych pojeti socidlni préace.
Jejim cilem je popsat z hlediska Ctyf po-
jetl socialni prace vyznam Etického kode-
xu socidlnich pracovnikl, zhodnotit jeho
stavajici podobu a navrhnout priority, které
by méli socidlni pracovnice a pracovnici
do budoucna rozpracovat.

Druhd kapitola Eticka dilemata vyplyvajici
z limitovanych zdrojd v socialni praci pre-
zentuje pohled ,aktivistického pojeti“ a je-
jho zpracovani se ujala Rad Hetmankova,
kterou Ize povazovat za jednu z mala repre-
zentantek ,kritické socidlni prace* v Ceské
republice. Tato kapitola byla zamérné zara-
zena jako prvni, protoze se jedna o zpUsob
prace, ktery je neprili§ zastoupeny, ktery
mGZe byt rizikovy a nevdécny, ale zaroven
zpUsob prace v soucasnosti a do budouc-
na pravdépodobné hodné potrfebny za si-
tuace, kdy je stéle vice problémd lidi zpd-
sobovano strukturalnimi pricinami.



Jako teti byla zarfazena kapitola vénovana
»=administrativnimu pojet“ s nazvem Eticka
dilemata socialni prace vyplyvajici z lokal-
nich politickych tlakd ¢i tlak& zaméstnava-
tele. Ivana Davidova zde popisuje nékdy
velmi fatalni dilemata socialnich pracovnic
a pracovnikd z verejné spravy. Ti mohou
fesit dilemata vyplyvajici ze schizofrenni
role mezi povinnostmi ,uUrfednika“ verejné
spravy na jedné strané a mezi zavazkem
napliovat poslani socidlni prace na strané
druhé. Kolize mezi zavazkem ,socialni pra-
covnice" a ,Ufednice” mohou byt zdrojem
celé fady frustraci ,pomahajicich” v této
oblasti. Text Ivany Davidové neni urcen
pouze socidlnim pracovnikdm z vefejné
spravy, nebot ti dana dilemata dobfe znaji.
Nasim zamérem bylo ukazat komplikova-
nost socidlni prace ve verejné sprave soci-
alnim pracovnicim z jinych oblasti a pojetf
socialni prace. Namisto nekdy viditelné kri-
tiky az averze k ,urednikdim“ bychom radi
povzbudili projevy solidarity.

Ctvrta kapitola s ndzvem Etické dilemata
vyplyvajici z ambivalence pomoci a kontro-
ly v socialni praci vychazi z ,profesionalniho
pojeti“ sociélni prace a jejiho zpracovani se
ujala Martina Macurova. Zavazek socialni
prace stat na strané spolecenskych norem
a zaroven hajit zajmy a prava klientl vede
k celé radé dilemat, ktera zpravidla vyusti
v dilema zakladni, zda v dané situaci vyuzit
pfi praci s klientem ,pomoc* ¢i ,kontrolu®.
Stavajici Eticky kodex toto zakladni dilema
prechazi s tim, Ze dilema je tfeba dale roz-
pracovat. Martina Macurova nabizi nékteré
cesty, jak by toto dilema mohlo byt skrze
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proces rozhodovani v Kodexu pojato.

Posledni pata kapitola Eticka dilemata vy-
plyvajici z odpovédnosti socialniho pracov-
nika k sobé samému a dilemata v nasta-
veni hranic vci Klientim byla zpracovana
Michalem Opatrnym, ktery reprezentuje
LJilantropické pojeti“ socialni prace. Prave
v tomto pojeti Ize nalézt asi nejvétsi riziko
sebeobétovani se Ci nepfiméreného anga-
zovéani do situace klientl. Zaroven cesky
Eticky kodex na zavazky socialnich pra-
covnic vic¢i sob& samym zapomina. Michal
Opatrny nabizi moznou cestu, jak sklou-
bit ,lasku k bliznim“ s ,péci o sebe sama“
a v tomto duchu formuluje doporuceni pro
Eticky kodex.

Uvédomujeme si, ze vyCet dilemat ani vy-
¢et nabizenych doporuceni pro rozpraco-
vani Etického kodexu neni komplexni. Tuto
komplexnost negarantuje ani volba autorek
a autorll, protoZe do urCité miry je pojeti,
které v Sesitu zastupuii, infiltrovano pojetim
sprofesiondlnim®. To ukazuje jejich ochota
podporit rozvoj Etického kodexu, coz by
pro ,Cisté" zastankyné Ci zastance nékte-
rych pojeti (zejména aktivistického a filan-
tropického) nemuselo byt vlbec samo-
zfejmé. Na druhou stranu vnimame nase
doporuceni jako mozny odrazovy mdstek,
ktery m0Ze nasmérovat dalsi kroky pro
tvorbu voditek etické socidlni prace.
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ANOTACE

V prvni kapitole popisuji autofi vyznam
Etického kodexu sociélnich pracovnik
z hlediska jednotlivych pojeti socialni pra-
ce, uvadi priklady dobré praxe a navrhujf
priority pro budouci dopracovani Etického
kodexu.

Vyznam Etického kodexu
socialnich pracovnik(

VWznam Etického kodexu socidlnich
pracovnikii z hlediska ,aktivistického
pojeti“ socidlni prace

Eticky kodex socidlni prace je pro aktivis-
tické pojeti socidlni prace klicovym doku-
mentem. Zahranicni etické kodexy definuji
socialni praci jako ¢innost, ktera podporuje
socialni zmeénu, rfeseni problémd v mezilid-
skych vztazich a posileni a osvobozeni lidi
za Ucelem naplnéni jejich osobniho blaha.
Pro socidlni praci jsou kliGovymi zejména
principy lidskych prav a socialni spraved|-
nosti. ' Samotna definice socialni prace jiz
tak svym znénim akcentuje silné humanis-
tické a lidskopravni principy cilené jak nain-
dividualni, tak na spole¢né zajmy. Socidlni
spravedinost neni pritom samozfejmos-
tl. Solidarni rozdélovani verejnych zdrojd
a prosazovani prav znevyhodnénych osob
by mélo byt produktem aktivniho snazeni
socialni prace a verejnych a socialnich poli-
tik. Do konfliktu s témito anti-diskriminacni-
mi a lidskopravnimi hodnotami vSak Casto
vstupuiji hodnoty osobni, profesionalni, dis-
kurzivni, spolecenské a v neposledni fadé
také finanéni. Etické kodexy socialni pra-

1 BASW (2012)
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ce mohou nabizet socidlnim pracovnicim
a pracovnikdm mimo jiné ddlezité voditko,
jak takova eticka dilemata a problémy resit
v kazdodenni praxi, ale souc¢asné poskytuijf
SirSi ramec uvazovani o etickych otazkach
socialni prace jako profese.

Vyznam Etického kodexu socidlnich pra-
covnikii z hlediska ,administrativniho poje-
" socidlni prdace

Tak jako v ostatnich pomahajicich profe-
sich jsou i socialni pracovnice a pracovnici
pfi vykonu své prace vazany nejen legis-
lativou, ale i Etickym kodexem socidlnich
pracovnik® Ceské republiky. Kodex by mél
slouzit pfedevsim jako opora a ochrana so-
cidlnich pracovnic a pracovnikl pfi vykonu
prace a soucCasné fungovat jako voditko
pro dodrzovani zasad etického pristupu
ke klientdm, zaméstnavateli, koleglm,
spole¢nosti a v neposledni fadé k sobé sa-
mym. Administrativni pracovnik je obecné
vniman jako zaméstnanec verejné/statni
spravy — tedy Ufednik. Hromadnymi sdélo-
vacimi prostfedky byva zobrazovan Casto
z pozice ,kontroly a represe” ve spojitosti
s problematickymi kauzami. Na ukor toho
byva nékdy opomijen fakt, ze i socidlni pra-
covnice a pracovnici, kteff jsou zaméstna-
ni v oblasti statni/verejné spravy, praktikuj
v pfimé préaci s klientem metody socialnf
prace. Oproti jinym oblastem socidlni pra-
ce je socialni pracovnik (pracovnice) v roli
administratora/Urednika vazan(a) dvéma
kodexy zaroven: Etickym kodexem Ured-
nikl a zaméstnancl verejné spravy a Etic-
kym kodexem socidlnich pracovnikt Ceské
republiky. Zatimco prvni Kodex je zaméren

1
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pouze smérem k samotnym Urednicim
a Urednik@im, druhy Kodex se zabyva vzta-
hem jak k socialnim pracovnicim a pracov-
nik@im, tak ke spolec¢nosti. Eticky kodex
socialnich pracovnikl se zabyva etickym
pristupem ve vztahu ke Kklientovi, k zamést-
navateli, ke kolegdm, ke své profesi a od-
bornosti, a kone¢né pristupem ve vztahu
socialni prace a socialnich pracovnic (pra-
covnikll) ke spolec¢nosti. Deklaruje posel-
stvi profese socidlni prace — pfipravovat
klienty na vstup do spolecnosti a stdvat se
jeji soucastr.

Vyznam Etickeého kodexu socidlnich pra-
covnikG z hlediska ,profesiondiniho pojeti”
socidlni prace

Z hlediska ,profesionalniho pojeti“ je dodr-
zovani Etického kodexu pfirozenou a au-
tomatickou soucasti vykonu profesionalni
socialni prace. Socialni pracovnici pfijimaj
Eticky kodex dobrovolné. Jsou profesiona-
lové, ktefi jeho prijetim vyjadfuji svou pfi-
slusnost k profesi, které si povazuiji a chtéji
ji naplnovat v souladu s nim. Jeho vyznam
spociva i v reflexi mravniho chovani a uvé-
domeéni si odpoveédnosti z néj plynoucich.
Eticky kodex je pro profesiondlniho social-
niho pracovnika zdrojem etickych zasad,
které davaji prostor pro sjednoceni profese,
soucasné se Etickym kodexem mdzZe soci-
alni pracovnik vymezit vici ostatnim profe-
sim. Neopomenutelnou soudasti je i zvyso-
vani odbornosti pro naplnéni profesni role.
Dle Musila je profesionalni pojeti socialni
prace popisovano jedine¢nym a komplex-
nim rozhodovanim, které zahrnuje slozité
komunikativni, rozhodovaci, koncepcni,

koordina¢ni a podptirné ¢innosti?. Z hle-
diska profesionalniho pojeti je prinosné si
uveédomit, jaké pojeti jako socialni pracov-
nice/pracovnik zaujimam.

VWznam Etického kodexu socidlnich pra-
covniki z hlediska ,filantropického pojeti”
socidlni prace

Filantropicky zaméreny socialni pracov-
nik klade ddraz na svoji lidskost, kterou
upfednosthiuje pred odbornosti. To ma
své nesporné vyhody, které blize popisuje
pata kapitola. Proto je primarné na mis-
té, aby bylo toto pojeti socialni prace
Etickym kodexem socidlnich pracovnik{
odpovidajicim zpUsobem chranéno jako
jedna z legitimnich podob socidlni prace.
Lidskost vnimana coby jeho hlavni ,pra-
covni nastroj* vede socidlniho pracovnika
k orientaci na potfeby klienta. Lidskost je
v nékterych zemich nebo nékterych poje-
tich socidlni prace pfimo preferovana oproti
jinym pojetim socidlni prace, napf. orientaci
na klienta. Eticky kodex Spole¢nosti soci-
alnich pracovnik( vSak na potreby klientd
a jejich zjistovani nijak vyslovné nepama-
tuje. Zejména v prvnim a druhém bodé se
v Kodexu zdCraznuje odbornost a profe-
sionalita socidlnich pracovnikd. Vzhledem
k filantropickému pojeti socidlni prace to
ma své opodstatnéni a vyznam. Jak bude
blize popsano v kapitolach 5.2 a 5.3, fi-
lantropické pojetl socialni prace potrebuje
takovy korektiv, aby nedochazelo k mylné-
mu posouzeni potreb klienta nebo naopak
ke zneuzivani pomoci z klientovy strany.

2 Musil (2008)



Priklady dobré praxe

Priklady dobré praxe z hlediska ,aktivistic-
kého pojeti* socialni préace

Pro aktivistické pojeti je kromé zdlraznéni
lidskopravniho ramce socidlni prace ddle-
zita i ochranna funkce socialnich pracov-
nik@ a pracovnic pfi prosazovani takovych
prav. Britsky kodex socialni prace napriklad
stanovuje samostatnou kapitolu Socialni
spravedinost, kde zdUrazruje povinnost
socialnich pracovnic solidarné, jednotlivé
i kolektivné prispivat k odstrafiovani so-
cidlniho vylouceni, lidského podmanéni
a stigmatizace. Socidlni pracovnici maj
povinnost prosazovat spravedlivou inklu-
zivni spoleCnost . Kodex dale stanovuje
povinnost vystupovat proti poruSovani lid-
skych prav, nespravedlivym a nedcinnym
politikam a diskriminaéni praxi a postu-
pdm* a zdlrazfiuje, Ze socidlni pracovnice
by mély byt pfipraveny upozornit na jakou-
koli $patnou (lidska prava porusuiici) praxi,
a to za pouziti vSech moznych cest, véetné
stiznosti, oponovani legislativ a zvefejnéni
problému. ®

Priklady dobré praxe z hlediska ,administ-
rativniho pojeti” socidlni prace

Socidlni pracovnice zaméstnané ve verej-
né/statni spravé se mohou nékdy potykat
s tlakem od svych zaméstnavatel(l pri praci
s lidmi, k nimz spole¢nost zaujima odmitavy
postoj (napf. u osob bez pristresi, propus-
ténych z vykonu trestu, osob s dusevnim

3 BASW (2012:9)
4 BASW (2012:14)

5 BASW (2012:14)
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onemocnénim, lidi s poruchou osobnosti,
se zavislostmi vSeho druhu, lidi Zijicich al-
ternativnim zplsobem Zivota apod.). Za-
kdzka na sociélni pracovnice mize znit,
aby pomohly obci se téchto lidi zbavit.
Socidlni prace mize byt devalvovéna na cil
Lystrnadit” nepohodiné obc¢any z daného
regionu.

Socialni pracovnici by se v8ak neméli ne-
chat pasivné zatlacit do jednostranné role
»agenta spolec¢nosti“, kontrolora, vyhazo-
vacCe, zastupce represivnich slozek, ale
meéli by zastdvat i roli ,obhajct klientd*, je-
jich mluvéich ¢i zastancl. Socidlni prace by
méla fungovat jako diplomat mezi normami
spole¢nosti a zajmy a potfebami klientd. ©
Od administrativniho pracovnika ve verejné
sprave se také ze strany jeho zaméstna-
vatele zpravidla neoCekava kreativita, an-
gazovanost ¢i flexibilita. V&tSi ddraz mdze
byt kladen na poslusnost, pravidla &i vedeni
dokumentace. Paradoxné jsou prave viast-
nosti jako kreativita, angazovanost a flexi-
bilita tou nejlepsi cestou, jak prosazovat
potfeby a zajmy klientl v labyrintu vefejné
spravy.

Priklady dobré praxe z hlediska ,profesio-
nalniho pojeti” socidlni prdce

V praxi je mozné nalézat priklady dobré
praxe vyuzivani Etického kodexu napiiklad
v oblasti socidlni prace s osobami, které
jsou spole¢nosti vnimany jako neprizpdso-
bivé. Socialni pracovnice pracujici s 0so-
bami uzivajicimi navykoveé latky upozoriuijl
na pravo klientd na respektovani jejich jedi-
necnosti & aktualniho stavu pfi poskytnuti

6 Ulehla (1999)
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potrebné pomoci. Eticky kodex se také za-
méruje na respektovani jedine¢nosti klientd
bez ohledu na matersky jazyk. Zde se se-
tkavame s dobrym prikladem pfi naplrfova-
ni Etického kodexu ve vazbé k jazykovym
mensinam, kdy néktefi socialni pracovnici
ovladaji jazyk dané mensiny, pfipadné se
snazi zajistit sluzby tlumocnika. O Eticky
kodex se v praxi pfimo opira tzv. sanace
rodiny, ktera vnima cCloveéka jako celostni
bytost a zajima se o néj v ramci rodiny jako
celku. V praxi to znamena, ze socialni pra-
covnice posuzuje nepriznivou situaci rodiny
komplexné, vyhodnocuje potfeby vyplyva-
jici z fungovani jedinct, skupin i komunit
a iniciuje vznik a fungovani systému sluzeb
socialni prace a sluzeb navaznych, které re-
aguji na vyhodnocené potreby.

Priklady dobré praxe z hlediska ,filantropic-
kého pojeti” socidlni prace

Svym dlrazem na odbornost a profesi-
onalitu socialniho pracovnika a orientaci
na silné stranky klienta a jeho zmocnéni
nabizi souCasny Eticky kodex Spole¢nosti
socialnich pracovnikd vyznamné voditko
pro filantropicky orientované socialni pra-
covniky a pracovnice. Pfipomina totiz to,
co se z hlediska filantropického pojeti so-
cialni prace snadno prehlédne. Orientace
na potreby klienta a lidskost socialniho pra-
covnika jako jeho hlavni ,pracovni nastroj*
totiz mohou vést k prehlédnuti skutecnostf
na strané klienta, které by socialni pracov-
nik, ktery klade dtraz na svou odbornost,
pravdépodobné neprehlédl. Teorie a me-
tody socialni prace nabizeji mj. myslenko-
vy aparat k poznani klientova svéta a jeho

problém@. Chce-li filantropicka socidlni
pracovnice svou lidskost rozvijet, potrebuje
pravé tento aparat, ktery ji pomtzZe nespo-
léhat se v zajmu lidskosti pouze na viastni
dojmy.

Priority pro dopracovani Etického
kodexu socialnich pracovnikd

Priority pro dopracovani Etického kodexu
socialnich pracovnik( z hlediska ,aktivistic-
kého pojeti* socialni prace

Z hlediska aktivistického pojeti socialni pra-

ce jsou pro budouci kodex socidlni prace

klicové zejména tyto aspekty:

B vymezeni socidlni prace jako nastroje
smeérujiciho k tvorbé spravedlivé spo-
le¢nosti;

B zidvazek socidlnich pracovnik( vaci pro-
sazovani lidskych prav, anti-diskrimi-
nacni a anti-opresivni praxi;

B zdvazek k zamezeni zneuziti moci v so-
cialni praci;

B zdvazek k upozornovani na Spatnou
praxi, ktera je v rozporu s principy soci-
alni spravedinosti a lidskych prav.

Priority pro dopracovani Etického kodexu
socidlnich pracovnik(i z hlediska ,adminis-
trativniho pojeti“ socidini prdace

Administrativni pracovnik mdze pfi vykonu
své prace nékdy &elit nejen internim pri-
kaz0m zaméstnavatele, ale i odolavat po-
litickym tlak&im predstavitel& obce. Proto je
také potrfebna ochota vedoucich pracovni-
k poskytnout zaméstnancdm prostor pro
dialog, diskuzi a aktivni pristup a soucasné
zajistit adekvatni finanéni zdroje pro zabez-



peceni jejich odborného rlstu a supervizni
pomoci. Eticky kodex nemUze sice vytvaret
etické zasady prace pro zaméstnavatele
a politiky, ale m0ze sociélnim pracovni-
kdim pripomenout jejich prava (napt. pravo
na supervizi, na vyjednavani, na vzdélava-
ni, apod.). A mlze je podporit v tom, Ze
pokud tato prava budou na svych zadava-
telich vyzadovat, ¢ini spravnou véc. Mdze
také cilit k socidlnim pracovnikdm na vys-
Sich pozicich, ktefi jsou v podstaté v roli
zameéstnavatele, a vytyCovat etické zasady
i pro né.

Eticky kodex by mél také oSetfit a podpofit
inter-institucionalni, inter-profesni a mul-
tidisciplinami spolupraci. Stale Ize nalézt
nedostate¢nou kooperaci mezi statni spra-
vou a nestatnimi subjekty. Potfeba etické
spoluprdace ve vztahu ke klientovi i ke spo-
lupracuijicim subjektdim by méla byt dekla-
rovana skrze Eticky kodex.

Vzhledem k tomu, Ze dosud neexistuiji kon-
trolni mechanismy ani nastroje, které by se
zabyvaly neetickym jednanim sociélnich
pracovnikd, méla by zadit probihat diskuze
ohledné vymahatelnosti etického jednani,
moznych sankci a vzniknout instituce, kte-
ré by etiku jednani posuzovala, pripadné
sankcionovala (napr. Profesni komora so-
cialnich pracovnika).

Priority pro dopracovéani Etického kodexu
socidlniho pracovnika z hlediska ,,profesio-
nalniho pojeti* socidlni prace

Za nedostate¢né propracované Ci popsa-
né v Etickém kodexu a vhodné pro dalsi
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dopracovani a odbornou diskuzi Ize pova-

Zovat zejména nasledujici body stavajiciho

Etického kodexu:

B FEtické zasady, ¢ast 1.1 — doplnit vy-
jmenované dokumenty, o které se ma
predevsim opirat etika socialni prace,
o Umluvu o pravech osob se zdravot-
nim postizenim.

W Cast 1.2, kterd se vénuje potrebd re-
spektu k jedinecnosti lidi, doplnit o for-
mulaci ,bez ohledu na matefsky jazyk
a pouzivany komunikacni prostredek”.
Zavazek individualniho pfistupu by se
mél vztahovat i viCi osobam neslysi-
cim, pouzivajicim ¢esky znakovy jazyk,
osobam hluchoslepym s taktiinim zna-
kovym jazykem ¢i lidem s mentalnim
postizenim, ktefi pouzivaji rlzné alter-
nativni formy komunikace.

W Cast 1.5 ,Sociélni pracovnik dava pred-
nost profesionalni odpovédnosti pred
svymi soukromymi zajmy..."“ Formula-
ce je znacné diskutabilni. Socidlni pra-
covnik Ci pracovnice by spiSe méli byt
schopni odliSovat své zajmy od zajmd
své profese, nez aby po nich bylo poza-
dovano uprednostriovani profese pred
sebou.

W Prioritou by také méla byt diskuze nad
tim, komu Eticky kodex slouzi, koho
reprezentuje, kym je dodrZovan, kym
by mél byt dodrzovan, a jak by mél byt
zavazny.

Priority pro dopracovani Etického kodexu
socialnich pracovnik z hlediska ,filantro-
pického pojeti* socidlni prdace

Prioritou dopracovani Kodexu ze stra-
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ny filantropického pojeti socialni prace by
melo byt doplnéni zejména jeho bodu 2.1
o problematiku zjistovani potfeb klienta.
Kodex sice v soucasné dobé klade dlraz
na poznani klientova svéta a jeho situace,
nezda se vsak, ze by pIné reflektoval napt.
problematiku vyjadfenych &i nevyjadrenych
potfeb klienta. Svym zplsobem tak paty
pozadavek Standardd kvality socidlnich
sluzeb na individudlni planovani v ramci
poskytovani socialnich sluzeb Eticky kodex
predbiha. Zminku o potrebdach klientd ma-
zeme najit napr. v kodexu Britské asociace
socialnich pracovnikd, kde se o nich hovorf
jednak v souvislosti s historii socialni pra-
ce, jednak v sedmém principu tfetiho bodu
kodexu, ktery se vénuje etické praxi. Nic-
méne zde jde pouze o respekt k potfebam
vé formulace v bodé 1.1 britského Kodexu,
Ze socialni prace od svého vzniku usilovala
mj. o setkani s lidskymi potrfebami.

Dal§i moznosti rozvinuti ceského Etického
kodexu z hlediska filantropického pojeti so-
cialni prace zminuje podrobngji kap. 5.3,
ve které jde predevSim o nastaveni pra-
videl sociélniho pracovnika jak vaci sobé
samému, tak i vac¢i klientovi. Prioritou by
v8ak mélo byt téma zjistovani potieb Kklien-
tl, protoze otdzku nastaveni hranic svym
zpUsobem soucasny kodex resi pravé
svym dlrazem na profesionalitu a odbor-
nost. Doplnéni orientace na potreby klienta
do Etického kodexu by vSsak neméla byt
pojata tak, aby se stala protivahou orienta-
ce na profesionalitu a odbornost.



| KAPITOLA 2/

ETICKA DILEMATA
VYPLYVAJICI

Z LIMITOVANYCH ZDROJU
V SOCIALNI PRACI

Bc. Rad Bandit, BA
Zil v Londyné&, kde pracoval jako

4] socialni pracovnik a vystudoval socialni
praci na University of East London. Je
spoluzakladatelem organizace ,,Jako doma“,

1Y kde rozvijel participativni pfistupy v praci

/. s uzivatelkami sluzeb, a kde vede narativni

V " ‘ A vyzkum fenoménu genderové specifického
bezdomovectvi. V sou¢asné dobé studuje
Socialni politiku na FSV UK, kde se vénuje
tématlm participace a uzivatelského aktivismu
v socialni praci a pri tvorbé socialnich politik.
Od roku 2010 jako autor spolupracuje
s ¢asopisem Novy Prostor.
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ANOTACE

Prispévek je tvodnim textem k problemati-
ce etickych dilemat, jejichZz ptvodem jsou
omezené zdroje v socialni praci. Proble-
matika je nahlizena optikou aktivistického
pojeti socialni prace, které akcentuije lidska
prava a celospolecenskou socidlni sprave-
dinost. Za wuziti kritické reflexe socidlniho
usporadani saha aktivisticka socialni pra-
ce po kolektivnich a politickych nastrojich
prosazujicich etickou praxi a spravedlivou
spole¢nost. Autor priblizuje priklady dobré
praxe vychazejicich ze zahrani¢nich zkuse-
nosti a na téchto poznatcich stavi doporu-
¢eni k dopracovani Etického kodexu soci-
alnf prace v Ceské republice.

Eticka dilemata vyplyvajici
z limitovanych zdrojd pro sociélni praci

Mezi mlynskymi kameny

Co mohu délat, kdyz systém vymahani po-
hledavek zene moje klienty do nefesitelné
dluhové spirdly az za hranici chudoby? Je
etické, ze toleruji nelegalni brigddu svého
klienta/klientky, protoze vim, ze bez vy-
délanych penéz se neobejdou a hrozi jim
ztrata ubytovani? Je férové, ze z financnich
a strukturalnich dlvodU je lékarska pomoc
poskytnuta migrujicim osobam az pfi ohro-
zeni Zivota? Jak se mam vyrovnat s tim, Zze
socialni davky &asto nepokryvaji nejnutnéj-
§i vydaje, anebo s tim, kdyz jako socialni
pracovnik prihlizim drobné trestné &innos-
ti, které ohrozuje re-integraci mych klientt
a klientek? Co mam délat, kdyz vim, Zze mj
klient/ka potrebuji sluzbu, kterou jim z ka-
pacitnich nebo financénich ddvodd nemohu

nabidnout? Jak mohu akceptovat fakt, Ze
sluzba m0ze byt schopna nabidnout Kili-
entlm/klientkam daleko lepsi servis, nez
ktery v tuto chvili poskytuje, pricemz bari-
érou nejsou neznalost, neprofesionalita, Ci
nizka motivace ke zmene - ale finance? Jak
mam zvladnout praci s klientem/klientkou
za ur¢enou hodinu, kdyz vim, Ze potrebuiji
daleko vice Casu a za dvefmi jich stoji dal-
Sich dvacet? Jak mam klienty/ky v ramci
individualniho planu posilat do zaméstnani,
kdyz vim, ze tim pfijdou o davky, které jim
poskytuiji jedinou ochranu proti devastuijici
exekuci? Jak mam problémy nedostatec-
nych financi ve sluzbach vnimat v kontextu
doby, kde stéle vice osob upada do chu-
doby, zatimco bohatstvi spolecnosti roste?

Socidini prace v obdobi ekonomické krize

VSechna tato a podobna dilemata jsou ne-
oddélitelné spjata s vykonem profese so-
cialni prace a nalezneme u nich spolecné-
ho jmenovatele — limitované zdroje. Témer
kazdy socidlni pracovnik a pracovnice ¢as
od ¢asu pociti ,moralni tiser“ jako dUsle-
dek neproveditelnosti své prace s ohledem
na limitované zdroje, legislativni omezeni
anebo podfinancovani, a to i presto, ze ta-
kovy Ukon povaZuji za moralné spravny. '
Socidlni pracovnici a pracovnice jsou tak
nuceni akceptovat trend dnesni doby, kdy
dochazi k postupnému snizovani vydajd
v socidlni oblasti a kdy proces restrukturali-
zace socialniho statu provazi politicko-spo-
leCenska rétorika individualni odpovédnosti
a s ni klesajici mira spoleCenské solidarity.
Nové se v socialni praci uplatruji konzume-

1 Openshaw (2011)



ristické postupy, poZadavky na méfitelnou
efektivitu prace, manazerismus a technic-
ko-byrokratické piistupy. 2 Casto rigidnf
pravni Upravy a interni nafizeni stale vice
upravuji nakladani s financénimi zdroji, pfi-
¢emz potreby lidi jsou nekonecné a finance
limitované. Etické uvazovani v socialni pra-
ci se proto stava stale naléhavejsi vyzvou.
MysSlenky socialni spravedinosti jako za-
kladniho kamene socialni prace tato eticka
dilemata dozajista provazeji.

Etické dilema v socidlni praci je ,volbou
mezi dvéma stejné nezadoucimi alternati-
vami“® a jako takové predstavuje kazdou
situaci, kdy je socidlni pracovnik konfronto-
van s tim, co m@ze udélat z pravniho nebo
administrativnino  (technického) hlediska,
ale soucasne s tim, co by mél délat z hle-
diska etického. MtZe se tak stat, Ze bude
nucen/a se rozhodovat mezi dvéma stejné
nezadoucimi volbami, které mohou vést
ke konfliktu moralnich zasad. Problém Ize
demonstrovat na jednoduchém prikladu:

Uzivatelka azylového domu nedisponuje
dostatecnymi prostfedky na ubytovani
(bez ohledu na pri¢inu) a dlouhodobé po-
rusuje ubytovaci rad chybéjicimi platbami
za ubytovani:

B V pripade, Ze socialni pracovnik/pra-
covnice ukondi sluzbu podle ubytova-
ciho fadu bez nahrady, uzivatelka ze
sluzby odchazi do prostredi ulice, kde

2 Banks (1998)

3 Banks (2006: 8)
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bude vystavena rizikim. Pracovnik/
pracovnice mdze z hlediska prosazo-
vani individualniho blahobytu nahlizet
takovy postup jako neeticky.

V pripade, ze socialni pracovnik/pra-
covnice bydleni neukondi, bude tak
jeho/jeji rozhodnuti” kolidovat s inter-
nimi pravidly zafizeni vychazejicimi ze
Zakona o socialnich sluzbach, které
mimo jiné prosazuiji ekonomicky Se-
trné nakladani s prostredky. Socidlni
pracovnik/pracovnice mtZe pova-
zovat takové feSeni za spoleCensky
a ekonomicky nezodpovedné a tudiz
eticky nespravnée.

Socialni pracovnik/pracovnice mtze
bez ohledu na zvolené feSeni situace
pocitovat etické dilema a tisen, pro-
toze organizacni fad sluzby a zakony
nereflektuji potfebu prosazovani indi-
vidualniho blahobytu a bezpedi uzi-
vatelky na Ukor jeji financni situace.
Zena, kterd z n&jakého diivodu nemé-
7e vyhovét strukturalnim nastavenim,
ze systému pomoci vypadava.
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Eticky anebo usporné?

Priklad dokazuje, Ze vyzadované pravni
ramce, politiky a organizacni fad sluzby ne-
jsou vzdy dostate¢né nastavené tak, aby
upravovaly etické hledisko socidlni prace.
Pokud by zminény pracovnik/pracovnice
vychazeli z pfedpokladu, Ze socialni prace
je Cisté moralni iniciativou, byli by nuceni
hledat feSeni nastalé situace mimo stano-
vené profesionalni postupy. + Takova praxe
pfitom neni vyjimkou. Socidlni pracovnici
a pracovnice ¢asto sahaji po feSenich, kte-
ra narusuji administrativni a interni predpi-
sy, a ¢ini tak na zaklade presvédceni, ze
tyto ramce jsou v konfliktu s principem so-
cialni rovnosti, anebo individualnich potreb
uZivateld sluzeb. Takovym feSenim mUze
byt napfiklad financni dar klientovi nebo
klientce, ktery je v rozporu s internimi na-
fizenimi, anebo pripady, kdy napriklad tym
terénnich pracovnikl zorganizuje sbirku
na zaplaceni kauce roding v bytové nouzi.
V obou téchto pripadech socialni pracovni-
ci/pracovnice sahaji po mimosystémovych
nastrojich socidlni prace, a je tim patrné, ze
eticka dilemata se vyskytuji vSude tam, kde
socialni politiky anebo interni postupy po-
rusuji blaho a bezpedi klientd. ®

Otdzky osobniho bezpeci

Pri pozorovani tohoto zjevného hodno-
tového napéti mizeme nabyt dojmu, Ze
socialni pracovnik/pracovnice se nachazejf
v neresitelné situaci, mezi dvéma mlynsky-
mi kameny — byrokracii a etikou. Nicméné
je nutno zdGraznit existenci dalsi zavazné

4 Ife (2012:217)

5 Banks (2012)
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treci plochy. Profesni odpovédnost VG
zameéstnavateli rovnéz vyviji tlak na soci-
alni pracovniky. Socialni pracovnici a pra-
covnice jsou vzdy v konec¢ném dUsledku
odpovédni svym zameéstnavatellim a jsou
proto nuceni své etické presvédceni udr-
zovat v rovnovaze s externimi i internimi
omezenimi. Pokud tak dlouhodobé nedini,
mohou se dostavat do konfliktu se zamést-
navateli anebo s profesionalnimi postupy
a nebudou moci své povolani vykonavat.
Lze tak identifikovat tfeti mlynsky kamen
socialni prace. Je jim potfeba zachovani
zaméstnani a obZivy pracovnikd a pracov-
nic samotnych. Nutnost obzivy pfedstavuje
méngé zjevné etické dilema socidlni prace.
To se ale rovnéz poji s distribuci zdrojd.

Dostavame se tak k popisu Zzité pracovni
reality mnoha socialnich pracovnik a pra-
covnic predni linie. Ti mohou, ¢asto pod
konfliktnim tlakem svého sveédomi, hodnot,
existencnich potfeb, nizkého platového
ohodnoceni, ale i legislativy, politik a inter-
nich pravidel pfichdzet o profesni i osobni
hodnotovou integritu. Existuje fada studii,
které zkoumaji efekt takové hodnotoveé za-
téze. Jejich nalezy akcentuji zejména stres,
deziluzi, pocit bezvychodnosti a syndrom
vyhoreni. Nezridka jsou tyto pocity spous-
téCem rozhodnuti k opusténi profese zce-
la. ® Je tudiz vice nez zadouci nejen pred-
chazet etickym konfliktCim v socialni préaci,
ale také socialnim pracovniklim a pracov-
nicim nabidnout strategie a nastroje, jak ty
jiz vzniklé konflikty resit.

6 McAulifie (2005)



Priklady dobré praxe, jak fesit eticka
dilemata vyplyvajici z limitovanych zdrojd
v socialni praci

Dobra praxe: Spole¢né, kriticky a politicky
Aktivisticky pfistup k socidlni praci je jed-
nim z téch, ktery akcentuje lidskopravni
a eticky pristup k uZivateldm sociélnich
sluzeb a spolecnosti jako celku. Socialni
pracovnici/pracovnice by méli (z podstaty
profesionalni i etické) vidét socialni systém
nikoli pouze takovy, jaky je, ale jaky by mél
byt. " Je to pravé aktivisticka socialni pra-
ce, ktera svym kritickym pohledem na Sirsi
spoleCenské, politické, globalni a eko-
nomickeé souvislosti umozriuje socialnim
pracovnik@im vystoupit z obvyklych struk-
turélnich a profesionalnich postupt a re-
agovat na etické bariéry a dilemata spo-
jena s limitovanymi prostfedky a oblastmi
socidiniho statu. Podle Banks, na rozdil
od profesionalnich a technicko-byrokratic-
kych pristupl k socialni praci, aktivisticka
(kritickd) socialni prace saha po nastrojich
jako kolektivni akce, whistle-blowing (trou-
beni na poplach — viz nize), zvySovani po-
védomi o etickém konfliktu, uziti kampanf
a principu partnerského zapojovani uzi-
vatell sluzeb pro dosahovani cild socialni
prace a socidlni rovnosti.

Je tudiz patrné, Ze aktivistické pojeti soci-
alni prace je ze vSech pristupdl nejvice po-
litické. Kriticky socidlni pracovnik/pracov-
nice nejenze kriticky nahlizeji na politicky
a socialni systém, ale sami uzivaji politické
nastroje k dosazeni pozitivni zmény anebo

7 Banks (1995)
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k upozornéni na etické konflikty socialni
prace. Z pohledu aktivistického Ize tedy
eticka dilemata vnimat nikoli jako krizi
hodnot”, ale jako prilezitost ke zlepSovani
etického ramce socidlni prace. Kriticka so-
cialni prace jako forma aktivismu v zahrani-
& i v Ceské republice vyvinula celou fadu
nastrojd, jak socidlni praci ,branit* proti se-
Ihani etickych hodnot (viz nize).

Whistle-blowing (troubeni na poplach/ma-
vani praporkem)

Britsk&d asociace socidlnich pracovnik{
(dale BASW) na zakladé Etického kodexu
socialni prace vyzaduje po socidlnich pra-
covnicich a pracovnicich, aby mimo jiné
respektovali vSechny lidské bytosti bez
rozdilu a vzdy zajistovali ochranu zranitel-
nych osob. Kodex také upravuje povinnost
pristupovat ke kazdému Clovéku bez pred-
sudkd, nediskriminovat a zamezit zneuziti
moci. 8 Clanek 9 britského Etického kodexu
pak pfimo upravuje povinnost takzvaného
troubeni na poplach. ® Néktefi autofi doslo-
va tvrdi, Ze socialni pracovnici/pracovnice
jsou odpovédni sebrat odvahu a napad-
nout diskriminaCni praxi v organizaci i spo-
leCnosti a tim aktivné &elit zneuZiti moci. °
Zavazek vO¢i lidskym pravim je soucasti
profese a socidlni pracovnici/pracovnice
jsou tudiz odpovédni jednat na zaklade
svého rozhodnuti (nikoli rozhodnuti orga-
nizace nebo zaméstnavatele). "' Proces
troubeni na poplach proto odkazuje na si-

8 BASW (2012)
9 BASW (2012:14)
10 Banks (2006)

11 Banks (2006)
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tuaci, kdy zaméstnanec upozorni na eticky
sporné Gi protipravni praktiky v organizaci,
aby tim zabranil poskozeni kolegl/kolegyn,
anebo klientl/klientek. Mze se jednat
0 upozornéni na eticky zavadnou &innost
jednotlivych  zaméstnanct i organizace
jako celku. 2

Ndstroje ,kolektivni akce” proti diskriminac-
nim postuptm v socidlni praci

Efektivnim nastrojem FeSeni etickych di-
lemat spojenych s limitovanymi zdroji se
v Britanii stale Castéji stava také ,kolektivni
akce“. MUZe se jednat o jakoukoli kolek-
tivni ¢innost za ucelem provedeni zméeny
eticky problematické, diskriminacni anebo
represivni praxe. V roce 2012 britska vliada
v ramci reforem socidlniho systému napfi-
klad nové zavedla takzvanou ,bedroom
tax“- poplatek za nadbyte¢nou mistnost
v socialnim byté&, jejimz Ucelem bylo prinutit
najemniky k prestéhovani do mensich bytd,
kterych byl vSak nedostatek. Mnozi social-
ni pracovnici/pracovnice si byli vedomi, ze
takovy poplatek bude pro jejich klienty lik-
vidacni, pfi¢emz nastavaly situace, kdy vy-
hledani nahradniho (mensiho) bytu nebylo
mozné anebo zadouci, napriklad z dfvodu
nedostate¢ného mnoZstvi bezbariérovych
bytd, anebo z dlvodu, Ze osoba jiz v so-
cialnim byté Zila nékolik desitek let a v po-
krocilém véku by jejich stéhovani zpUsobilo
zhorseni zdravotniho stavu. Mnozi social-
ni pracovnici a pracovnice proto v tomto
(a v podobnych pripadech) zvolili nastro-
je kolektivniho odporu proti reformam. Ty
nabraly formy diskusnich skupin na pra-

covisti, organizace a realizace otevfenych
dopisti a tiskovych zprav, zverejhovani
konkrétnich pripadd negativnich dopad(
reformy, zapojeni do verejnych a odbor-
nych diskusi a debat, organizace hromad-
né Zaloby a zapojeni do medialnich kam-
pani, pochodd a demonstraci. Prinosem
wkolektivni akce* (kromé jeji schopnosti vy-
volat medidlni zéjem a naslednou zménu)
je zejména ochrana jednotlivych socialnich
pracovnikd, kterou skupiny a kolektivy po-
skytuji.

Clenstvi v odborovych svazech, profesnich
komordch, nezavislych iniciativdch a jejich
zakladani

Priklady britské praxe i v tomto pfipade
poslouzi k nastinéni aktivistickych nastrojd
rfeSeni tenzi mezi ekonomickymi a etickymi
hodnotami. Ekonomické dopady reformy
socialiniho systému z roku 2012 '® vedly
ke vzniku Fady narodnich i lokéalnich inici-
ativ proti socialné necitlivym Skrt@im v ob-
lasti socidlniho statu. Anti-Bedroom Tax
and Benefit Justice Federation, Disabled
People Against Cuts, Mental Health Resisi-
tance Network a Black Triangle Campaign,
predstavuji jedny z mnohych. Aktivné se
zde angazuji jak lidé ovlivnéni dopady refo-
rem, tak socidlni pracovnici a pracovnice,
ktefi s nimi nesouhlasi. Velké britské od-
borové organizace a jejich mistni pobocky
jako napriklad UNITE a Unison pak slouzi
jako misto k setkavani a propojovani téch-
to iniciativ a ¢asto je i finan¢né podporuji.
Odboroveé organizace sou¢asné v ramci tri-
partitnich jednani disponuji moznosti vytva-

12 IFSW (2005); NASW (2008); BASW (2012)
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fet tlak na politiky a odborniky na kli¢ovych
rozhodovacich pozicich. Dllezitou britskou
organizaci, jejiz vliv neustdle roste, je také
SWAN (Social Work Action Network) 4,
ktera sdruzuje socialni pracovniky a so-
cialni pracovnice, uzZivatele sluzeb a dalsi
odborniky, ktefi kriticky vystupuji proti do-
paddm skrt@ a reforem v UK a vytvarej
prostredi pro rozsifovani kritického disku-
rzu v socialni praci se silnym akcentem
na lidskopravni a kolektivistické hodnoty
a socialni spravedinost. Socialni pracovnici
mohou v téchto organizacich hledat indivi-
dualni podporu, ale soucasné vytvaret ak-
tivity sméfujici ke zméné situaci, které vni-
maji jako eticky problematické dlouhodobé
anebo strukturalné.

,Nebyt sam/sama*“ - Sitovani, participace
a interdisciplinarni spoluprédce

Spoluprace je podstatnym nastrojem boje
proti fenoméntim, které zpCtsobuiji hodno-
tové napéti v socidlni praci. Pokud je so-
cialni pracovnik/pracovnice se svymi etic-
kymi pochybnostmi sam/sama, situace,
kterd toto hodnotové napéti vytvari, z0sta-
va nevyrcena a je tudiz pravdépodobné, ze
se mlZe opakovat anebo je dlouhodobé
zakonzervovana. Sdileni etickych dilemat,
a to nejen v ramci individualni peer-super-
vize a odborné supervize, ale také v ramci
interdisciplinarni spoluprace a spolupra-
ce s lidmi negativné ovlivnénymi dopady
eticky problematickych postupd, je v akti-
vistické socialni praci klicoveé. Pri stale se
zvySujici individualizované praci za pouZitf
pfipadovych studii a individudlnich plant

14 http://www.socialworkfuture.org/
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je dllezité, aby socialni pracovnici aktivné
hledali ve svém kritickém snazeni spojen-
ce. Témi se mohou stat uzivatelé sluzeb
samotni, odbornici pfibuznych organizaci
a sluzeb anebo kolegové v tymu. Vstou-
peni do procesu stiznosti na postup napfi-
klad u zaméstnavatele anebo participace
v diskusni skupiné za Uc¢elem upozorneni
na eticky konfliktni praxi bude jednodus-
8, pokud socidlni pracovnik/pracovnice
naleznou vnéjsi podporu osob &i instituct,
kteri/které problém vnimaji také. V Britanii
na podobném principu funguije iniciativa
Disabled People Against Cuts (dale DPAC),
ktera poskytuje hlasitou podporu a lobuje
nejen za potreby osob s postizenim, ale vy-
jadfuje i podporu socidlnim pracovnik@im/
pracovnicim. Organizace tak stira rozdily
mezi uzivateli a zaméstnanci a vytvari tak
specificky silny hlas, ktery v pfipadé DPAC
dlouhodobé upozorfiuje na nespravedlivé
reformy socidlniho systému a nespravedli-
vy systém vyplaty davek lidem s postize-
nim. Iniciativa DPAC byla zformovana v fij-
nu roku 2010 bé&hem masovych protestd
proti Skrtéim v oblasti vyplaty davek a jejich
dopadu na osoby se zdravotnim postize-
nim.
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W Eticky kodex upravuje moznost a po-
vinnost ,whistle-blowing“ - upozor-
flovani na porusovani lidskych pray,
Spatné praxe a zneuZiti moci v socialné

Doporuceni pro dopracovani Etického
kodexu socialnich pracovnik(

k feseni etickych dilemat vyplyvajicich
z limitovanych zdrojd v socidlni praci

Etické kodexy stanovuji standardy chovani,
dobré praxe a etickych postupl v socidlni
praci. S odkazem na dilemata vyplyvajici
z limitovanych zdroj& v socidlni préci Ize
doporucit nasleduijict:
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Eticky kodex v socidlni praci akcentuje
zévazek socidlnich pracovnikd vadéi lid-
skym praviim, anti-diskriminacni, anti-
-opresivni praxi a ochrané proti zneuziti
moci v socialnich sluzbach.

Eticky kodex stimuluje schopnost a po-
vinnost kritické reflexe a kritického uva-
zovani. Socialni pracovnici/pracovnice
nahlizeji Cloveka v kontextu lokalni i glo-
balni socio-politické a socio-ekonomic-
ké struktury.

Eticky kodex upravuje odpovédnost
jednotlivych pracovnikl k sebereflexi
specificky s odkazem na distribuci moci
ve vztazich s uzivateli sluzeb.

pracovni praxi. Kodex by mél soucas-
né zarucovat ochranu pracovnikdim/
pracovnicim, ktefi na takové problémy
upozorni.

Eticky kodex stimuluje socialni pracov-
niky/pracovnice k zavazku celozZivot-
niho vzdélavani. Kodex dale stimuluje
Clenstvi v profesnich sdruzenich a or-
ganizacich usilujicich o pozitivni spole-
censké zmeny.

Eticky kodex podporuije principy partici-
pace, participativni demokracie, zmoc-
neni a rovnosti, a jako takovy upravuje
povinnost  sociélnich  pracovnik{/pra-
covnic vytvaret participativni prostredi
ve sluzbach, napriklad maximalnim za-
pojovanim klient@/klientek do rozhodo-
vacich procest ve sluzbach.
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ETICKA DILEMATA
SOCIALN| PRACE
VYPLYVAJICI Z LOKALNICH
POLITICKYCH TLAKU Cl
TLAKU ZAMESTNAVATELE

PhDr. lvana Davidova

Absolventka magisterského studia socialni prace

na Katedre socialni prace FF UK v Praze. Na zacatku
profesni drahy pracovala se zavislymi na alkoholu

a jinych drogach, od roku 1993 pracuje jako socialni
kuratorka na Méstské ¢asti Praha 12. SvUj profesni zdjem
smeéfuje rovnéz do problematiky obéti trestnych ¢ind

e - a domaciho nasili, absolvovala nékolik zahrani¢nich stazi
CRpesrn e (Rakousko, SRN). V souc¢asné dobé plsobi v prazské
pobocce ,,Bilého kruhu bezpeci“ jako poradkyné. Ma
lektorské zkusenosti na téma socialni prace a socialni
patologie, socialni prace s obétmi trestnych ¢ind véetné
domaciho nasili.
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ANOTACE

ReSeni etickych dilemat byva nedilnou
soucasti socialni prace ve verejné sprave.
Prispévek upozoriuje na varietu moznych
etickych dilemat, se kterymi by se pracov-
nici plsobici ve verejné spravé mohli ve své
praxi setkat (napf. v oblasti komunitniho
planovani, preference pouze nékterych
socialnich sluzeb, jejich nerovnomérné fi-
nancovani, polyvalence vs. specializace,
kumulace agend, atd.). Ve druhé &asti au-
torka uvadi dva priklady dobré praxe feseni
etickych dilemat vyplyvajicich z lokalnich
politickych tlakl ¢i tlaku zaméstnavate-
le, a na vlastnich praktickych poznatcich
a zkuSenostech stavi sva doporuceni pro
dalsi pripadnou modifikaci Etického kode-
xu socidlnich pracovniktl Ceské republiky.

Eticka dilemata vyplyvajici z lokalnich

politickych tlakd ¢i tlakli zaméstnavatele
Socialni pracovnik je na jednu stranu za-
meéstnancem organizace, ale zaroven je
i predstavitelem své profese. Casto tak
vznika spor, zda by hlavni dil odpovédnosti
za dodrzovani legislativnich norem a etic-
kych principt mél leZzet na organizaci, pro-
fesi, nebo na obou sou¢asné. Organizace
ma slouZit jako zakladna pro praxi socialni
prace, ale sou¢asné vyjadruje a haji zajmy
a prani spolec¢nosti nebo urcitych skupin
ve spolecnosti. Identifikace socialniho pra-
covnika s UCelem a funkci jeho organizace
je proto ddlezitym clankem ve strukture
zajistovani spolec¢enského blaha. Z toho
dlvodu je socidlni pracovnik jako profe-
sional zavazan vyuZzivat svych schopnosti
a znalosti nejen pfi bézném vykonu povola-
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ni, ale i pfi zfizovani a udrzovani organizace
v chodu, pfi posuzovani efektivity progra-
mu a planovani dalsich moznych postupt,
nebot organizace je, jako kazdy Zivy orga-
nismus, schopna premény a vyvoje.

Socialni prace s klientem je velmi narocna.
Ma rozmér socialni, psychologicky, pravni,
ekonomicky, pedagogicky, zdravotni, pfi-
¢emz to vSechno je nahlizeno pohledem
terapeutickym, respektive socioterapeu-
tickym ', Je chapana jako interdisciplinar-
ni, empiricka a aplikovana védni disciplina.
Je tfeba mit na paméti, ze Clovék v krizi
je zranitelna bytost, jeho poranéni mohou
dosahovat patogennich ucinkd a pfi jeho
psychosocialnim ,08etfovani® je potfebné
prihlizet k jeho ohroZené lidské ddstojnosti
a mozné ztraté integrity.

V samotném Uvodu bych rada zminila, ze
nize uvedené priklady nejsou smérovany
k zadnému konkrétnimu zameéstnavateli
¢i vedeni obce. Mélo by se jednat pouze
o nastin moznych konfliktnich situaci a na-
slednych feSeni dilemat, se kterymi by se
socialni pracovnici mohli pfipadné setkat
v pfimé spolupraci s vedenim zaméstna-
necké organizace nebo obce. Pristupy Ci
postoje k socidlnim otazkam mohou byt
u jednotlivych obci rlznorodé - od siiné
prosocialniho pfistupu az po vice & méné
zdrzenlivy pfistup. Nize uvadim nékteré

1 Na rozdil od psychoterapie, tedy lé¢eni dusevnich chorob a hrani¢nich
stavli psychologickymi prostiedky (slovem, gestem, mimikou, micenim,
prip. Upravou prostredi) jako jeden z U¢innych zptisobl psychické pomoci
provadéném odborniky (Hartl, Hartlova, 2000, s. 488), socioterapie je
v odborné literature definovana: 1. jako léceni nemocnych provazena
snahou zaclenit je zpét do spolecnosti, 2. Sifeji jako socidlni pomoc lidem
spolecensky nepfizplsobivym, propusténym z vykonu trestu, z azylovych
zafizeni (Hartl, Hartlova, 2000, s. 550), pficemZ socioterapeut je nejcastéji
osoba s profesi socidlniho pracovnika (Hartl, Hartlova, 2000, s. 550).



okruhy dilemat, se kterymi se mohou so-
cialni pracovnici z verejné spravy (zejména
obci) ve své praxi setkavat.

Odpovédnost k obci (zaméstnavatel)) vs.
nezajem obce o komunitni planovani
Ackoli na obcich s rozsitenou plsobnostf
plsobi pracovnici s agendou komunitniho
planovani, potazmo vétsina obci s rozsite-
nou pusobnosti zfidila komise komunitniho
planovani, stdle mtZze dochazet k neocho-
té& nékterych predstavitell obcl k dialogu
s poskytovateli socidlnich sluzeb. Mohou
se branit aktivné se zapojovat do jejich
zfizovani a fungovani. Pokud se prece jen
zapoj, miZe se jednat o zapojeni pouze
formalni. Pro socialni pracovniky pak mize
vzniknout dilema, jak naplnit profesni zava-
zek ,pomahat”, kdyz se zadavatel (obec,
nekteri politic) k tomuto zavazku nehlasi
a odmita vyuzivat nastroj komunitniho pla-
novani?

Odpovédnost k obci (zaméstnavatel)) vs.
obec preferuje pouze popularni formy sluzeb
V nékterych obcich mdze dochazet k pre-
ferenci omezeného okruhu forem urcitych
sluzeb, a to pouze téch, které jsou popu-
larni u verejnosti. Napriklad v nékterych
regionech chybi sluzby pro seniory, ktefi
mohou Zit ve vlastni doméacnosti, potrebuji
vSak intenzivni, témeér permanentni zdra-
votni a socialni péci. Socialni pracovnici,
ktefi o takovych pripadech védi, by na né
mohli upozornit, jenZze to od nich nikdo,
zejména zaméstnavatel ¢i mistni politici,
neocekava. Pro socidlni pracovniky pak
vznika dilema, jak naplnit profesni zavazek
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.,pomahat“, kdyz zadavatel (obec, nékte-
fi politici) uprednostfiuje zfizovani pouze
sluzeb, které mohou pfinést politické body
pred sluZbami potrfebnymi?

Odpovédnost k obci (zaméstnavatel)) vs.
nerovnomérné financovani socialnich sluzeb
Neékdy mize dochézet na obcich &i v regi-
onech k velkorysejSimu financovani sluzeb
socialni péce nez sluzeb primarni preven-
ce. Stdle mohou byt opomijeny aktivity
na poli primarni prevence bezdomovectvi,
kriminality, uzivani drog a dalSich socialné
patologickych jevl, které jsou daleko méné
financéné nakladné, nez nasledné reseni je-
jich vzniku. Socidlni pracovnici pak zasa-
huji az ve chvili, kdy uz je Casto ,pozde”.
Prevence (primarni, sekundarni) se mize
teSit men&i popularité u politické a mana-
Zerské reprezentace obci. 2 RovnéZ nékdy
mCZe chybét ze strany vedeni obce ochota
k dialogu s poskytovateli sluzeb, zapojova-
ni se do procesu mUze tak nabyvat spise
formalniho charakteru. Opét vznika otazka,
jak by méli socialni pracovnici resit situace,
kdy obec podcenuje podporu preventiv-
nich aktivit, pfestoze jejich realizace by byla
nejen ve prospéch potencialnich klientd,
ale i v celospolecenském zajmu.

Odpovédnost k obci (zaméstnavatelj) vs.
preference urcitych cilovych skupin

MCze dochéazet k upfednostiiovani urcitych
tzv. ,zasluhujicich” cilovych skupin — napfi-
klad rodin s détmi, které se ocitly v Zivot-

2 Zastupitelé samosprav mohou své pocinani obhajovat argumentem, Ze
verejnost mnohem priznivéji reaguje na financovani napr. rozvoje infrastruk-
tury v obci, budovani novych sportovnich hfist, rozsifovani zelené apod.,
neZ na financovani sluZeb socidiniho charakteru.
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ni nouzi, rodict — samoZzivitell, seniord.
Na opacném brehu zajmu &i pozornosti se
naopak mohou ocitnout ,nezasluhujici“ &i
Lproblémové” skupiny, tedy skupiny s na-
dechem néjaké ,patologie” — napr. neplatici
najmu, lidé, ktefi se ocitli v dluhové pasti,
zavisli, propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody, propusténi z Ustavniho zafizeni,
lidé bez domova, nesvépravni a dalsi. Pra-
vé zde by mél mit socialni pracovnik obce
svoji Ulohu upozorfiovat svého zamést-
navatele a vedeni obce, ze veSkeré kroky
vedouci k prosazeni jednoho zajmu by ne-
mely poskodit druhou stranu, ani nikoho
jiného. Jenomze opét se dostava do kolize
ve své ,Urednické roli“, kdy by mél spiSe
plnit Ukoly politikd, neZ sam pfichazet s kri-
tikou.

Tlak obce ¢i zaméstnavatele zbavit se ,ne-
pohodiného obcana” vs. zdvazek pomahat
lidem

Socialni pracovnici obci obc¢as resi problé-
my klientd, na které nelze uplatnit bézné
postupy a metody socidlni prace. Jedna se
predevsim o hrani¢ni pripady, kdy jednani
klienta vykazuje symptomy psychopatolo-
gické poruchy, kdy klient nikdy nevyhledal
odbornou pomoc (psychologickou &i psy-
chiatrickou) a nebyl zbaven svépravnosti.
Socialni pracovnik obce (Ci socialni kurator)
mUZe byt okolim klienta, organizacemi Ci
zameéstnavatelem tlacen k podani podnétu
ke zbaveni svépravnosti Ci zprostredkovani
jeho umisténi do specializovaného zafrizeni.
V nékterych pripadech nemusi byt takové
feSeni v souladu se zajmem klienta a pak
vznika pro socialni pracovniky dilema, jak
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resit kolizi mezi poZzadavkem zaméstnava-
tele a zajmem Klienta.

PoZadavek zaméstnavatele na taxativni
dodrZovani pracovni doby vs. potieba pro-
storu pro terénni praci

Socidlni pracovnici obci s rozsifenou pad-
sobnosti jsou zaméstnanci uradd, od nichz
se oCekava kancelarska prace a pres-
né dodrzovani taxativni pracovni doby.
Na druhou stranu jejich hlavni pracovni
napln spociva v praci v terénu, v jinych ¢a-
sovych rozmezich, nez které vyzaduji Urady
(napf. terénni prace, pozdné vecerni de-
pistaze, vyjezdy do véznic &i jinych instituc,
socialni Setfeni, doprovod klienta do jinych
instituci, apod.). Tyto potfeby praxe nektefi
zaméstnavatelé nezohlednuji. Jak maji pak
socidlni pracovnici pri ddrazu zaméstnava-
tele na jeho fyzickou pritomnost v kancelari
a na taxativni dodrzovani pracovni doby
naplnovat verejny zavazek socidlni prace,
kdyZ potreby klientd je tfeba fesit na jinych
mistech a v jiném Casovém rozmezi, nez
jak pozaduje urad?

PoZadavky na ddvérné informace ze strany
obce vs. zavazek micenlivosti

Ackoliv témér vSechny agendy socialni
prace ve verejné spravé spadaji pod vykon
statni spravy, u ,vyhrocenych® pripadC se
neékdy socidlni pracovnice (napr. pracujici
v oblasti socialné pravni ochrany déti) mo-
hou setkavat s nesplnitelnymi pozadavky
ze strany vedeni obce. MUzZe jit napriklad
0 pozadavek sdélit divérné informace
o klientech, prestoZe jsou, tak jako ostatni
pracovnici statni i nestatni spravy, vazany



micenlivosti. Nehledé na fakt, Ze vykon
samospravy nesmi zasahovat do vykonu
statni spravy. V oblasti poskytovani infor-
maci se postupuje podle platné legislativy,
ktera rozliSuje osobni a citlivé Udaje a tzv.
ostatni Udaje. ® PoZadavek zaméstnavatele
na poskytnuti d@vérnych informaci o klien-
tech mUze vést sociélni pracovniky do sle-
pé ulicky, zda porusit ¢i neporusit nejenom
eticky, ale i zakonny zavazek micenlivosti.

Dilemata vyplyvajici z kumulované funkce
socialniho kurdtora/socidlniho pracovnika
V Ceské republice vykondvaji napiiklad so-
cialni kuratori svou profesi ve 205 obcich
s rozsitenou plisobnosti. V mensich loka-
litach je jejich funkce obvykle kumulovana,
tedy vykonavaji soubézné napriklad praci
poradce pro narodnostni mensSiny, koor-
dinatora prevence kriminality obce, proti-
drogového koordinatora nebo kuratora pro
déti a mladez. * Pri soubézném vykonu né-
kolika ¢innosti mize dochazet ke vzajem-
nému konfliktu roli.

V pfipadé posledni jmenované kumulace,
tedy s kuratorem pro mladez, mtize nékdy
dochazet ke kontraproduktivnimu rozdvo-
jeni roli, které zplsobuje odliSné postaveni
v0¢&i jednotlivym cilovym skupinam. Dosta-
va se tak do dilematické situace, kdy resi,
které cilové skupingé ma vénovat vétsi po-
zornost, kterému klientovi (&i skupiné klien-
t0) dat ve své ¢innosti prednost (napr. mla-

3 Osobni a citlivé Udaje jsou oetfeny zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich UGdajd, v platném znéni. Poskytovani téchto Udajti se souhlasem
&i nesouhlasem subjektd je pfesné vymezeno.

4 Do konce roku 2010 nez agenda davek hmotné nouze byla prevedena
na UFad prace CR, nékteff socidlni kurétofi vykondvali také agendu dévko-
vého specialisty (pozn. autorky).
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distvému nebo dospélému), nebo zda Ize
Uspésné pracovat s klientem s védomim,
7e mohou byt poskozeny zajmy dalSiho
klienta (napf. v ramci rodiny, jestlize pracuii
s jednim ¢lenem rodiny jako socialni kura-
tor a s druhym jako kurator pro mladez).
Lze se také setkat s pfipady — byt ojedi-
néle — kdy socialni pracovnik/kurator vedle
své agendy rovnéz vykonava agendu pra-
covnika agendy prestupkd, pripadné spe-
cificky prestupkd souvisejicich s pozivanim
alkoholu a drog. Zde opét dochazi ke ko-
lizi agend, kdy na jedné strané pracovnik
v ramci socidlni prace poskytuje odborné
poradenstvi a podporu, ¢imz si ziskava
ddvéru svych klientl, kteri jsou ochotni se
pfiznat nejen ke své zavislosti, ale i k relap-
stim a recidivam, zatimco na druhé strané
v agendé prestupkd ke svym soudasnym
nebo potencialnim klientdm pristupuje re-
presivné, ¢imz zcela jisté ztraci veSkerou
jejich dbveéru.

Priklady dobré praxe, jak fesit eticka
dilemata vyplyvajici z lokalnich
politickych tlakl ¢i tlak(l zaméstnavatele
Socidlni pracovnik obce na jedné strané re-
prezentuje zajmy daného uradu Ci instituce
(potaZmo celé spolecnosti), na strané dru-
hé prosazuje zajmy klienta. Jinymi slovy, so-
ciaélni pracovnik tlumodi klientovi poZadavky
spolec¢nosti a zaroven se snazi ovliviiovat
spole¢nost v zajmu klienta. V této roli asto
narazi na protichfidné zajmy obou stran.

Cestu k reSeni etickych dilemat vyplyva-

jicich z lokdlnich politickych tlakd &i tlakd
zameéstnavatele Ize vidét ve tfech krocich:
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1. Mit dobrou znalost pravnich a metodic-
kych voditek prace ve verejné sprave,
stejné jako etickych zasad socialni prace.

2. Uvédomit si existenci tohoto dilematu,
tedy Ze v realité socialni prace ve verej-
né spravé mize dochéazet ke kolizi mezi
obéma voditky (tj. predpisy a etikou).

3. Regit nastalé kolize situadné, co? zna-
mena neplnit ,tupé” metodicka nafrizeni,
ktera mohou v dUsledku skodit Klientdm
socialni prace, ale zaroven je ani neig-
norovat, protoze mohou mit své opod-
statnéni.

Priklad €. 1

Verejna instituce podava zakazku na vypo-
fadani se s tzv. ,spolecensky problémovym
klientem“ a zada poskytnuti adekvatnich
sluzeb, které povedou k premisténi klienta
z verejné viditelnych mist. Klient vSak s tim-
to postupem nesouhlasi. Jedna se o0 osobu
bez pristresi (vykazujici znamky zjevného
bezdomovectvi), zdrzujici se permanent-
né na ulici, kde popiji alkoholické napoje
a zebranim obtézuje kolemjdouci. Dochazi
k dilematu zptisobu feSeni takové situace,
kdy verejna organizace a soucasné za-
méstnavatel od sociélniho kuratora poza-
duji radikalni feSenf situace, a to i proti vili
klienta. Socidlni kurator vSak na principu
etického kodexu musi nejen respektovat
pravo klienta — pravo na jeho vlastni sebe-
urCeni, ale také jej ma aktivné prosazovat.
| kdyz zéleZi predevsim na Kklientovi, zda se
bude v procesu pripadové prace aktivné
angazovat, zalezi také na dovednostech
a schopnostech pracovnika, jak dokaze
klienta do tohoto procesu vtahnout.
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Priklad €. 2

Partnersky par je dlouhodobé zavisly
na navykovych latkach, podrobuje se mo-
mentalné metadonovému substitucnimu
programu. Vzhledem k dlouhodobému
dluhu na najmu hrozi, ze mu nebude obci
prodlouzena najemni smlouva. Verejna
instituce zada pro tento par o zprostred-
kovani jiného nahradniho bydleni. Oba
votnimu stylu maji vazné zdravotni problé-
my, které jsou kontraindikaci k moznosti
umisténi do azylového zarizeni Ci jiného na-
hradniho ubytovani. Finan¢ni zabezpeceni
partnerského paru se pohybuje na hranici
Zivotniho minima, nebot oba partnefi jsou
dlouhodobymi pfijemci pouze davek hmot-
né nouze.

Socidlni pracovnik coby zamestnanec or-
ganizace a soucasné jako poradce klient-
ského paru se tak dostava do dilematické
situace: Poslechnout zaméstnavatele s ve-
domim, ze poskodi partnersky par tim, ze
jej ohrozi nejen na zdravi, ale i prohloubf
nebezpeci jeho ohrozZeni socialnim vylou-
¢enim, nebo bude pIné hajit prava klientd
i za cenu moznych vytek ze strany zameést-
navatele?

Situaéni feSeni danych situaci spod&iva ze-
jména v ujasnéni si, od koho zakazka po-
chazi, a soucasné jaka stanoviska socialni
pracovnik k zakazce zaujima. Jiny postoj
ma k zakazce klienta, kterou povazuje
za zadouci, prospésnou Ci opravnénou,
v porovnani se zakazkou, kdy pochybuje



0 jejim smyslu a Ucelu. Stejnym zpdsobem
posuzuje i zakazku verejné instituce. Je tre-
ba mit na pameéti, Ze vSechny kroky vedou-
cf k prosazeni jednoho zajmu nesmi posko-
dit druhou stranu a ani nikoho jiného. Déle
popisuji mozna pokracovani obou prikladd:
Situaéni feSeni pfikladu €. 1:

V tomto pfipadé neni pravo klienta na se-
beurceni absolutni, nebot musi dodrzo-
vat urcita legislativni pravidla, tj. uzivat
alkoholické napoje pouze ve vyhrazenych
mistech, kde neni piti alkoholu zakazano,
neobtézovat zebranim kolemjdouci, do-
drzovat pravidia neznecistovani verejného
prostranstvi. Socidlni pracovnik mize ak-
tivovat Kklienta k postupnému reseni situa-
ce, a to tim, ze klientovi nabidne dostupné
sluzby (napf. nizkoprahova denni centra,
nocleharny, umyvarny, Satniky, atd.), po-
skytne odborné socialni poradenstvi a mo-
tivuje jej k postupné (byt i jen Castecné)
zmeng zivotniho stylu nabidkou moznosti
ziskani nahradniho ubytovani a vstupu
na pracovni trh ve spolupraci s Uradem
prace a pracovnimi agenturami.

Situaéni reseni prikladu ¢&. 2:

Socialni pracovnik by mél zaujmout velmi
citlivy pfistup k moralnim rozportm a mél
by ucinit nezbytna opatreni k eliminaci
ohroZeni socidlnim vyloucenim svych kli-
entll — napriklad v podobé dohody mezi
obéma subjekty na splatkovém kalendari.
Zaroven by mél navazat s klienty Uzkou
spolupraci na bazi socialniho a pravniho
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poradenstvi a situacnich intervenci. Dale
by mél Klientdm zprostiedkovat diuhové
poradenstvi. V ramci posilent jejich finanéni
gramotnosti nabidnout a zprostredkovat
kurz, ktery se zaméruje na Skoleni ohled-
né hospodarného nakladani s financnimi
prostredky, jak zbyteCné neutracet a ne-
naletét. Tim pomaha klientdm dostat Zivot
pod vlastni kontrolu a akceptuje soucasné
zakazku zaméstnavatele.

Doporuceni pro dopracovani Etického

kodexu socialnich pracovnikd k reseni

etickych dilemat vyplyvajicich z lokalnich
politickych tlakl ¢&i tlakd zaméstnavatele
Jak jiz bylo konstatovano v prvni kapito-
le, vzhledem k tomu, ze v oblasti socialni
prace dosud chybi adekvatni akreditovana
profesni organizace, ktera by zastifovala
ochranu kompetenci socidlnich pracovnikd
vCetné moznosti podavani odbornych po-
sudkd k relevantnosti vykonu socialni prace
na obcich, Ize Eticky kodex socialnich pra-
covnikl zatim povaZovat za pouhé voditko
pro vykon socidlni prace na vSech urovnich.

Kodex nemusi nabizet jediné spravné feseni,
jeho vyklad u rlznych socidlnich pracovni-
k& maze byt odlisny. Pro praxi to znamena,
7e vice lidl stejnou nepfiznivou situaci praci
méZe fesit jinak. RAzni klienti &eli odliSnym
potizim, proto potrebuji odlisny typ pomo-
ci. Socialni pracovnik by mél umét pomoci
v rliznych, vice nebo méné slozitych situa-
cich, nebot disponuje Skalou pristupt, které
by mél podle povahy situace pouzivat tak,
aby reagoval na to, co je tfeba. S aktivnim
zapojenim klienta voli a koncipuje zptsob
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intervence, pfipadné jej deleguje dalSimu
kolegovi, ktery ma s danou problematikou
vetsi zkuSenost. V kazdém pripadé by mél
socialni pracovnik umeét odkazovat klienty
na dalsi specializované sluzby.

Socidlni pracovnik by mél byt pripraven
a schopen spolupracovat s dalsimi odbor-
niky z oblasti socidlni prace a jinych profesi.
Mél by znat rozmanité zplsoby a metody
spoluprace, jejich zasady, pozitiva i rizika.
Vedouci, kolegové z jinych pomahajicich
obor( ¢i vedouci predstavitelé obci by méli
oCekavat, ze kvalifikovany socialni pracovnik
je kompetentni posoudit situaci klienta, najit
zpUsob, jak s nim spole¢né formulovat cile
a postup intervence a zprostredkovat spolu-
praci dalSich odbornikd.

Rovnéz by mélo byt od socialniho pracov-
nika ogekavano, ze bude navrhovat zmény
postupl &i pojeti prace s klientem a spo-
lupréace pracovnik® z rlznych obor nebo
navrhy Uprav systéma sluzeb v dané obci.
Socialni pracovnik totiz m@ze pfi praci s kli-
enty prijit na to, Ze organizace nereaguje
na nékteré potreby svych klientl, pripadné
7e v obci urCité sluzby chybéji. Nasledné
mUze doporucit, jak by meéla nova sluzba
z hlediska potreb klientd vypadat. Socidlni
pracovnici by se neméli bat oteviené disku-
tovat o trvalych nedostatcich, protoZze oni
nejlépe védi, jaky zvolit postup. Také by méli
mit vétsi profesionaini zajem o ovliviovani
tvorby socialni politiky a socialni legislativy.
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Socialni pracovnik by mél nést odpovédnost
za podporu a motivaci klienta k dobrému
rozhodnuti a snaZit se klienta zplnomocnit.
| kdyZ za sva rozhodnuti nese odpovednost
sam klient, socialni pracovnik ma povinnost
ucinit vSe potrfebné pro zlepSeni jeho situa-
ce, tj. poskytnout pomoc a podporu Cloveku
v obtizné Zivotni situaci a konkrétnimi ¢in-
nostmi rozvijet jeho potencial zviadat samo-
statné pozadavky, které jsou na ngj v zivoté
kladeny. Tato pomoc by pokud mozno ne-
méla vést ke kontrole klienta, nybrz k pod-
pore jeho aktivniho zapojeni do feSeni jeho
nepfiznivé situace, k jeho zplnomocnén.

Ukolem kaZdého socidintho pracovnika
je rozvijet znalosti a dovednosti, které mu
umoznuji komunikovat v zajmu Klient& s kli-
Sovymi subjekty socidlni prace a socidlni
politiky (s politiky, jinymi profesemi, s vefej-
nosti). Proto by socidini pracovnik pfi jednani
s Urady mél dokazat presné a jasné formu-
lovat sva prani a predstavy s varietou navrh(i
moznosti feseni. PFi jednani s urfady by mél
pouzivat jazyk uUredni, pfi jednani s politiky
by mél pouzivat jazyk politicky, pficemz musi
pocitat s nutnosti domlouvat se o sméru,
smyslu poslani a ucelu své prace. Kazdo-
padné plati, Ze zékladnim nastrojem social-
niho pracovnika je rozhovor.
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ETICKA DILEMATA
VYPLYVAJICI Z AMBIVALENCE
POMOCI A KONTROLY

\V SOCIALNI PRACI

Mgr. Martina Macurova

Socialni pracovnice, ktera od roku 1993 pracuje s rlznymi
skupinami klientdl, se primarné vénovala osobam se
sluchovym postizenim. Od roku 2005 se souc¢asné vénuje
oblasti strategického planovani v oblasti socialnich sluzeb
se zapojenim komunity, a to jak na Urovni obci, tak krajl
a jinych tzemnich celkd. Ve své konzultaéni a lektorské
¢innosti se také veénuje tématlm komunikace s rlznymi
aktéry verejného zivota, aplikaci metody pripadovych
konferenci u rliznych cilovych skupin, zpracovani mistnich
strategii a zapojovani verejnosti do rozhodovani v obcich,
primarné ve vazbeé k socialni oblasti.




ETICKY KODEX JAKO NASTROJ PODPORY RESENI ETICKYCH DILEMAT SOCIALNI PRACE

ANOTACE

Nasledujici text upozorfiuje na néktera
eticka dilemata, vyplyvajici z ambivalence
pomoci a kontroly v socidlni praci, vycha-
zejici z autor¢inych zkusenosti. V dalsi &as-
ti jsou uvedeny praktické priklady etickych
dilemat z oblasti rodiny, lidi se smyslovym
postizenim ad. Dale autorka uvadi i mozné
postupy fesSeni vyplyvajici z praxe. Uvede-
né priklady jsou propojeny s Etickym kode-
xem socidlnich pracovnik Ceské republiky
a moznostmi jeho prepracovani nejenom
ve vztahu k ambivalenci pomoci a kontroly.

Eticka dilemata vyplyvajici z ambivalence
pomoci a kontroly v socialni praci
Prostfedi socialni prace je plné rtznych
dilemat a soucCasné se pohybuje mezi
ambivalenci pomoci a kontroly. Jak uvadi
Ulehla: ,Cokoliv, co pracovnik v ramci své
profese udéla, patfi do jedné, nebo druhé
kategorie: bud’ klientovi pomahd, nebo jej
kontroluje.”"

V praxi se setkavame s tim, ze pracovnici
vidi dvé mozné cesty - cestu pomoci nebo
kontroly a eticka dilemata z nich vyplyvajici.
Nedilnou soucasti je, aby socialni pracov-
nici znali obsah pomoci a kontroly a uméli
s nim pracovat. Jak Ulehla uvadi, dle sys-
temického pohledu odliSujeme kontrolu
a pomoc tim, na ¢&f strané je zajem danou
situaci resit. Kontrola je postavena na za-
jmech jinych lidi nez na zamech Kklienta.
Pomoc chapeme jako vysledek interakce
mezi pracovnikem a klientem. Dulezité je
nahlizet na pomoc a kontrolu jako na kvali-

tativné stejné pristupy ke klientovi. Za pod-
statné povazuji umét etické dilema vyply-
vajici z ambivalence pomoci a kontroly
pojmenovat, nahlizet na né z vice pohledd
a nasledné na né umét reagovat.

Mozna dilemata také vyplyvaji z vnimani
pojmd pomoci a kontroly a nehledani moz-
nosti jejich prolnuti, nutnosti se rozhodnout
sdm za sebe. Pri podpore klientl v reSeni
jejich situaci je tfeba uvédomovat si po-
tfebnost holistického pristupu. Vnimat situ-
aci jako celek, spolupracovat s dotCenymi
aktéry, ktefi mohou spolecné danou situaci
resit, vCetné vyplyvajicich etickych dilemat,
a zajistovat pomoc a kontrolu.

Dle Ulehly mame v nadi kultufe tfi mode-
ly pomahani - kiestansky, Zidovsky a treti
zformulovany filozofem Prétagorasem. 2
Treti model mimo jiné fika, Ze posoudit,
zda pomoc je opravdovou pomoci, mize
pouze jeji prijemce. Tudiz se miZzeme do-
stat do situace, kdy skute¢na pomoc se
v prlbéhu jejiho poskytovani mize stat
kontrolou, aniz by to pracovnik zazname-
nal i chtél.

Mozna se pfi pomoci a kontrole potrebuje-
me vice soustredit na spolupraci. Je moz-
né, zZe se socidlni pracovnik dostava do jis-
té faleSné dichotomie. Vidi variantu X nebo
Y, musi se rozhodnout, obé varianty jsou
z jeho pohledu Spatné.

Nedgje se v tuto chvili spiSe to, Zze nevidi
Sifi variant kontroly a pomoci z pohledu
vSech subjektl, které s klientem pracuijl

1 Ulehla (1999)
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nebo pracovat mohou? To znamena, Ze
rozhodnuti nespociva v tom, kterou cestou
jit, ale ve spole¢né praci téch, ktefi v urdi-
tou chvili v dané situaci poskytuiji podporu,
at vyzadanou &i nevyzadanou. Soucasné
je pri feseni etickych dilemat nutné s nimi
pracovat jako s dilcimi celky a vyhledavat
mozné varianty s védomim, Zze nemohu na-
jit nejlepsi fesenti, ale pojmenovat dilci celky
a v ramci spoluprace je resit. Jak je jiz vySe
uvedeno, jako podstatu vnimam skutec-
nost, Ze na danou situaci socialni pracov-
nik neni sam. V kontextu ,celého ¢lovéka“
a instituci zajiStujicich pomoc a kontrolu
se Ize v ramci funkéni spoluprace potykat
s etickymi dilematy bezpecnéji. Spolupra-
ce se nam z praktické socialni prace né-
kde vytraci, nebo je formalni Ci je v roviné
pouhého predavani informaci. Mozna sa-
motny termin spoluprace vnimame velmi
r@iznorodé. Pro mne neni spoluprace jen
znalost Uzemi, predavani informaci. Spolu-
praci vnimam jako spole¢né usili zamérené
na feSeni dané situace, tj. zakazky daného
klienta. Za soucCast spoluprace povazuji
i vlastni aktivitu, tzn. neoCekavat, ze aktivni
bude druha instituce, dale partnerstvi a re-
spekt. Vytraci se nam i spoluprace mezi
akademickou pUdou a samotnou socialnf
praci. Eticky kodex pro nas mdze byt jed-
nim z propojujicich ¢lankd.

Mozna eticka dilemata

\WyCet nasleduijicich etickych dilemat vycha-
zi z mého plsobeni v oblasti socialni pra-
ce. ldentifikovana dilemata pojimam Siteji,
vychazeji nejenom z mé osobni praxe, ale
i z praxe mych kolegC:

SOCIALNi PRACE / BUDME PROFI

B Kdy prestoupit od pomoci ke kontrole,
pokud klient ohroZuje jinou osobu nebo
sam sebe?

B Jak pracovat s pomoci a kontrolou sou-
Gasneé vUci nekolika klienttim?

B Jak balancovat mezi pomoci a kontro-
lou, pokud je klientovo prani v rozporu
s predstavou socialniho pracovnika?

B Jak sladit prani klienta s potfebou po-
souzeni jeho socidlni situace, které kli-
ent vnima jako kontrolu?

W Jak se pri praci s klientem pohybovat
mezi pomoci a kontrolou, kdyz je profe-
se socidlni prace vazana urcitymi zako-
ny, pravidly a normami?

W Ci zakézce dat prednost, pokud se li&f
zakazka &i zajem klienta od zakazky
jeho pribuzného, zakonného zastupce
¢i opatrovnika®?

Priklady dobré praxe, jak resit dilemata

z ambivalence pomoci a kontroly

v socialni praci

V této &asti uvadim priklady vychazejici
pouze z mé vlastni praxe, tudiz nepostihuji
vSechna identifikovana dilemata z pred-
chozi podkapitoly. Priklady jsou vztaze-
ny vzdy k jednomu zvolenému dilematu,
prestoZe se v nékterych pripadech mohou
prolinat.

Jak pracovat s pomoci a kontrolou sou-
c¢asné vici nékolika klientim? Kdy pfistou-
pit od pomoci ke kontrole, pokud klient
ohroZuje jinou osobu?

Napriklad v oblasti prace s rodinou se se-
tkavame s problémem, kdy mame klast
ddraz na kontrolu rodice a jeho péci o dité/
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déti a kdy na pomoci ditéti, které v rodiné
zije? Jak odlisit v socialni praci s rodinou
smérovani kontroly a pomoci k rliznym
osobam v roding?

Priklad €. 1

Socialni pracovnice pracujici na oddéleni
socialné pravni ochrany déti (SPOD) ma
ve své evidenci patnactiletou matku a jeji
dvoumesicni dceru, kterou matka po po-
rodu ponechala v nemocnici. Socialni
pracovnice vyhodnocuje situaci jako ne-
prehlednou, matka méni nazory na to, zda
chce o dceru pecovat ¢i nikoliv. Nakonec
se rozhodla o svou dceru pecovat. Hle-
da pomoc u socialni pracovnice. Dité je,
vzhledem k véku, objektem potrebuijicim
ochranu, matka, vzhledem k veku, take,
ale soucasneé je jiz matkou.

Socidlni pracovnice feSi, zda zvladne
matka péci o svoji dceru. Potrebuje najit
vhodny zpUsob prace, jak soucasné pod-
porovat matku ve zvladnuti jeji predéasné
role a co je v soucasné situaci lepsi pro
dité. Jak ma propojit potfrebnou kontrolu
a pomoc vzhledem k jejimu véku a situa-
ci, ve které se nachazi. Uvédomuje si, ze
klienty ma dva, a hleda zpUsob prace, kde
dokaze plnit svoji roli vici obéma.

Matka neni pfi praci se SPOD aktivni, oce-
kava, ze ji bude dcera vracena do péce.
Odmita reagovat na rlizné formy pomoci,
které ji umozni z pohledu pracovnice zvlad-
nout pédi, a tudiz vytvorit vhodné podmin-
ky pro dvoumeésicni dceru.
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Mozné feSeni:

Vzhledem k dané situaci vytvori socialni
pracovnice tym odbornikd, ktery zajis-
tl potfebnou podporu. Poskytne matce
doprovazejici osobu z nevladni neziskové
organizace, ktera reaguje na jeji zakazku.
Do tymu zapoji rodinu, kde je dvoumeésicni
dcera v predbézné péstounskeé péci. K za-
pojeni do poskytnuti pomoci je oslovena
i nejblizsi rodina. Socialni pracovnice ma
moznost zaméfit se na svou roli ve vazbée
ke dvoumesicni dcefi.

Vyuzivda metodu prfipadové konference,
ktera se opakované realizuje. Diky zreali-
zovanym postupnym krok@im a rozdéleni
pomoci a kontroly mezi jednotlivé aktéry
dochazi k predani dcery matce, ktera ma
stdle podporu doprovazejici organizace.
Pracovnice SPOD plni svou roli ve vztahu
ke dvoumési¢nimu ditéti. Diky spolupracu-
jicimu tymu jsou vytvoreny podminky pro
poskytnuti potfebné pomoci i kontroly.

Jak sladit prani klienta s potfebou posou-
zeni jeho socidlni situace, ktere klient vnima
jako kontrolu? Jak se pii praci s klientem
pohybovat mezi pomoci a kontrolou, kdyz
je profese socidlni prdce védzdna urcitymi
zakony, pravidly a normami?

Napriklad pracovnici, ktefi pracuji s oso-
bami se sluchovym postiZzenim, se potykaji
s naplnénim zakonnych povinnosti sluzby
a internich pravidel. Klient prichazi do sluz-
by se zakazkou zajistit tlumoceni dané
situace. Pri jejim zajisténi uzavira sluzba
s klientem smlouvu, pro kterou pracovnik
zjistuje potfebné informace. Soucasné po-



tfebuje zjistit, pro jakou situaci klient tlu-
moceni pozaduje. Tlumoceni v nékterych
institucich ma povinnost zajistit dana insti-
tuce, napf. v oblasti vzdélavani, pfi jednani
u soudu, na policii, apod. Déle v situacich,
které nejsou povazovany za tézkou Zivotni
situaci — tlumoceni kulturnich akci, apod.
Poskytovatel tudiz musi vyhodnotit, o jaké
tlumoceni se jedna a zda ho mize zahr-
nout do oblasti, kde mUze poskytnout tlu-
moceni zdarma, jako socialni sluzbu. Tuto
skute¢nost mize klient povazovat za neo-
pravnénou kontrolu.

Priklad €. 2

V situacich, kdy sluchové postizeny na-
vétévuje instituce zajistujici socialni praci
bez tlumodénika z vlastniho rozhodnuti,
vznika pracovnikdm dilema. Maji zasah-
nout a pozadovat komunikaci prostrednic-
tvim tlumocnika? Vzhledem ke specifikdim
komunity je tato skutec¢nost v nékterych
pfipadech vnimana jako nevyzadana po-
moc, tudiz kontrola - kontrolujeme kompe-
tence klienta.

Mozné feSeni:

Jedna se o situace, které se socialnimu
pracovnikovi mohou dit velmi vyjimecné,
ale presto je ddlezité umét je resit. Jako
socialni pracovnik mam ve své sluzbé
nebo na Uradé nastavena pravidla pro pra-
ci s Klienty s rliznym smyslovym postize-
nim. Ve svém Uzemi spolupracuji s orga-
nizaci, ktera poskytuje tlumocnické sluzby
(v pfipadé sluchové postizenych) a znam
zplsob, jak tlumocnika zajistit a reagovat
na komunikacni potfeby Klienta tak, aby

SOCIALNi PRACE / BUDME PROFI

nedoslo k nevyZzadané kontrole. Soucasné
mam jako socialni pracovnik zakladni do-
vednosti v komunikaci s réiznymi skupinami
smyslové postizenych klientl a dokazu je
v praxi vyuzit.

Pokud nasi sluzbu/drad navstivi klient se
sluchovym postizenim, vi, ze u kazdého
jednani bude pfitomen tlumocnik, kterého
zajistl se spolupracuijici organizaci poskytu-
jici tlumocnické sluzby sama dana sluzba
¢i urad. Klient bude dopredu védet, Ze se
jedna o béznou soucast sluzby, a tudiz ji
nebude hodnotit jako kontrolu ze strany
daného socialniho pracovnika. Zda on sam
v dané situaci tlumocnika vyuzije nebo ne,
bude na ném.

Ci zakdzce dét prednost, pokud se lisf
zakdzka Ci zdjem klienta od zakdzky jeho
pribuzného, zakonného zdstupce ¢i opat-
rovnika?

Nasledujici priklad je na hranici pomoci
a kontroly. Objevuje se zde téma svobodné
volby a snizené schopnosti samostatného
rozhodovani dané vékem.

Priklad €. 2

Seniorka prichazi do domova pro seniory,
doprovazi ji rodina. Zadost méla podanou
pres rok. Poté, co se uvolnilo misto, se roz-
hodla nastoupit. Z jednani je zfejmé, Ze se
ji do zafizeni nechce. Nejradgji by zUstala
doma, jesté by to zviadla. Ale déti fikaly, ze
uz to nejde.
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Socialni pracovnice nema jasno, jaka je
skutecna vile Klientky. Vnima Domov pro
seniory jako sluzbu, kde pani sice ziska
pomoc, ale bude pod mnohem veétsi kont-
rolou, kterou v soucasné dobé nepotrebu-
je. Klade si otézku, na i zakazku reaguije.
Hleda odpovéd na to, jak ma zjistit, jaka
je skute¢na zakazka klientky. Povazuje
za nutné zamerit se na skutecné potreby
klientky.

Mozné feSeni:

Socialni pracovnice po prvnim setkani se
seniorkou a rodinou nabizi spole¢né se-
tkani s dalSimi moznymi sluzbami, které
mohou nabidnout jinou formu podpory.
Rodina i seniorka souhlasi se spole¢nym
setkanim v3ech zucastnénych. Diky spo-
le¢nému setkani s dalSimi sluzbami, jako je
pecovatelska sluzba, denni stacionar pro
seniory a asistenéni sluzby, se podafi do-
jednat novou zakazku. Soucasné dochazi
k uklidnéni rodiny, ze tim, ze maminka hned
nenastoupi do domova pro seniory, nepfi-
chazi 0 moznost nastoupit priste, az se jeji
stav zhorsi. Zékladem je informovat rodinu
0 rozsahu mozné péce doma a 0 moznych
alternativach.

Z vySe uvedenych prikladl je zfejmeé, Ze
jednim z kli¢ovych nastrojt socialniho pra-
covnika je spoluprace. Mozna by socialnim
pracovnik@im pomohlo zastavit se u ¢lanku
Etického kodexu 2.1.3.: ,Socidlni pracov-
nik jedna s kazdym d&lovékem jako s ce-
lostni bytosti. Zajima se o celého Clovéka
v ramci rodiny, komunity a spolec¢enského
a prirozeného prostredi a usiluje o rozpo-
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znani vSech aspektl zivota Clovéka.” Klient
je Clovek, se kterym nepracuji sam. Uvé-
domeéni si moznosti skute¢né spoluprace
jak v ramci dostupnych sluzeb, tak napfi¢
institucemi, které poskytuji rdzné formy
podpory, vnimam jako zaklad pro feseni
etickych dilemat souvisejicich s ambivalen-
ci pomoci a kontroly, a nejenom u ni.

Doporuceni pro dopracovani Etického
kodexu socidlnich pracovnik(

k feSeni etickych dilemat vyplyvajicich

z ambivalence pomoci a kontroly

v socidlni praci®

V nasledujici ¢asti upozorfiuji na oblasti/
priority, které vnimam jako nedostatecnée
propracované Ci popsané v soucasném
Etickém kodexu socidlnich pracovniktl CR,
a to jak ve vazbé k uvedenym dilematlm,
tak i k dalsim oblastem socidlni prace. Do-
poruceni nejsou propojena s jednotlivymi
dilematy, vzhledem k tomu, ze reaguiji vzdy
na nékolik z nich soucasné. Sled doporu-
¢eni koresponduje se strukturou Etického
kodexu.

Oblasti vhodné k Upravé ¢i dalsi odborné

diskuzi:

W Eticky kodex v ¢asti 1.4. uvadi: ,Socidl-
ni pracovnik pomaha jednotlivcim...".
Povazuji formulaci ,pomaha“ za ne-
odpovidajici vzhledem k ambivalenci
pomoci a kontroly. Za vhodné povazuii
zvazit pouZziti pojmu ,podporuje”.

W Cast2.1.2. —tato ¢ast Etického kodexu
fika ,Socidini pracovnik jednd tak, aby

3 Césti uvedené kurzivou, jsou sougasné formulace uvedené v Etickém
kodexu.



chranil ddstojnost a lidskd prava svych
klientd*. Povazuji za vhodné smérovat
obsah této ¢asti k vytvareni podminek
pro zachovani ddstojnosti a lidskych
prav klientd. Moje navrhovana formula-
ce predpoklada aktivngjsi roli socialniho
pracovnika. Sou¢asné jsem toho nazo-
ru, Ze by se nemélo jednat pouze o kli-
enty daného socidlniho pracovnika, ale
obecné o vSechny Klienty. To znamena,
socialni pracovnik chrani ddstojnost
a lidska prava klientd.

Cést 2.1.4. - tuto &ast Etického kodexu
povazuiji za zbytecné popisnou vzhledem
k oSetfeni miCenlivosti v povinnych me-
todikach jednotlivych dotenych instituci.
Cést 2.2.3. - ve vazbé k ambivalenci
pomoci a kontroly povazuji za pod-
statné posilit spolupraci a propojeni
jak praktickych ¢innosti/postupt, tak
odborného rozvoje u daného zamest-
navatele. V praxi se setkavame s klade-
nim malého ddrazu na spolupraci vSech
klicovych aktérl ve vazbé k danému
Clovéku a jeho situaci. VySe uvedené-
mu mUze napomoci dlrazna formulace
i v Etickém kodexu. Navrh je: ,Socialni
pracovnik ovliviiuje sociélni politiku. ... .
Eticky kodex nepojima $ifi socialni pra-
ce, v Casti 2.3.1. se odkazuje pouze
na socialni sluzby. Socidlni prace ma ale
mnohem Sir§i rozmér. Za vhodné prave
ve vazbé k pomoci a kontrole povaZui
preformulovani na ... zvySovani kvality
socialni prace”. Soucasné v této Casti
povaZuiji za pfinosné doplnit ,,... tim do-
chazi i ke zvySeni dostupnosti potfebné
podpory ... .

SOCIALNi PRACE / BUDME PROFI

Cast 2.3.1.: ,Socidlni pracovnik ... vy-
hledava a rozsifuje spolupraci s nimi
a tim zvySuje kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb.” Tato ¢ast Etického
kodexu se zaméfuje pouze na kvalitu
ve vazbeé k poskytované socialni sluzbé.
Povazuji za pfinosné se obecnéji zame-
fit i na zvySovani kvality, tzn. v oblasti
socialni préace vykondvané v rdznych
institucich.

Cést 2.4.6. se odkazuje pouze na ,,...
spolupraci se Skolami socidlni prace
...". Socidlni praci je dle mého nazoru
nutné vnimat z pohledu celého Clovéka.
Tudiz i spolupraci ve vazbé k odborni-
kdm nepovazuiji za pfinosnou/dostated-
nou, pokud ji zaméfime ve vzdélavani
pouze na oblast socialni prace. Za vel-
mi podstatné povazuiji i ndvazné obory,
jako je zdravotnictvi, pedagogika, apod.
Cést 2.5.6. - povaZuii za vhodné oteviit
diskuzi nad touto ¢asti. Vnimam ji jako
nejasnou.

V obecné rovingé povazuji za pfinosné
vénovat se v ramci dopracovani Etické-
ho kodexu témto oblastem:

- V Etickém kodexu oSetfit jednotnost
socialni prace — socidlni prace je jedna
a je vykonavana napriklad v registrova-
né socialni sluzbé nebo na prislusném
Uradu.

- Otevrit diskuzi, jak odrazit v Etickém
kodexu tymovost v socialni praci, bez
ohledu na konkrétni instituci. Tuto ty-
movost neuzaviram pouze do oblasti
socialnich sluzeb, ale i sluzeb navaz-
nych — doplnujicich danou socialni sluz-
bu, tudiz i socialni pomoc. Podstatna je
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efektivni podpora ve vazbé ke specifi-
kdm danych tzemi a zohlednéni novych
trend® v socidlni préaci.

- Eticky kodex z mého pohledu neo-
Setfuje prava lidi‘klientd na volbu, jaka
péCe jim bude poskytnuta (mysleno
v kontextu uUstavni péce a péce v do-
macim prostredi). Eticky kodex by mél
tuto oblast zahrnovat.
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ANOTACE

Kapitola se vénuje tzv. filantropické soci-
alni praci, kterou charakterizuje orientace
na potreby klienta, a to vyjadrené i nevy-
jadrené. Kapitola se proto vénuje rizikdm,
ktera z této orientace vyplyvaji, a na né na-
vazujicimu dilematu. Filantropicky socialni
pracovnik musi fesit predevsim rovnovahu
vztahu ke klientovi a k sobé& samotnému,
aby na jedné strané s klientem nemanipu-
loval, a na strané druhé nepripustil zneuzi-
vani pomoci ze strany klienta. Pro filantro-
pickou socialni praci se tak stava klicovou
myslenka posilovani jeho slabych stranek
a kompenzace deficitl, nikoliv posilovani
jeho silnych stranek a socidlniho fungovani.
Diky tomu mGZe filantropicka socialni prace
korigovat nékteré nedostatky administra-
tivni nebo profesionalni sociélni prace. Pro-
to je ale nutné, aby i filantropicky socialni
pracovnik mél dobré strukturdlni podminky
pro svou Cinnost. Tzn. takové podminky,
které budou rovnovahu mezi rlznymi pfi-
stupy k socialni praci podporovat.

Eticka dilemata vyplyvajici

z odpovédnosti socidlnich pracovnikd

k sobé& samym a dilemata v nastaveni
hranic vci klientdm

Jako filantropicky byva oznadovan social-
ni pracovnik, ktery se ve vztahu ke klien-
tm snazi byt predevsim clovékem. Svou
lidskost povaZuje za svij hlavni pracovni
nastroj, i kdyZ by to takto zfejmé nikdy ne-
rekl, protoZze se mu pfici v souvislosti s lid-
mi hovofit o pracovnich nastrojich. Tento
postoj mize byt ddle posilovan nabozen-
skou virou socidlniho pracovnika a také
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kontextem, ve kterém svou praci vykona-
va. Predevsim cirkevni a kiestansky orien-
tované pomahajici organizace tak mohou
mit filantropické pojeti socialni prace primo
zaclenéno do struktur svého fungovani. Ve-
deni takové organizace pak od pracovnikd
ocekava prave lidskost jako jejich primarni
kvalifikaci, odbornost naopak upozaduje,
nekdy i podcenuije. V takové organizaci pak
mUze byt za sociélni préci povazovana té-
meér jakakoliv pomahajici Einnost. Socidlni
praci tak z pohledu organizace délaji vsich-
ni, i peCovatelky nebo zdravotni sestry. Pak
je ale socialni prace chapana jako &innost,
ktera neni odborna a nepotrebuje n&jakou
zvlastni koncepci.

Jde-li ve filantropické socidlni praci prede-

vSim o lidskost, je v rdamci pomahajiciho

procesu kladen dlraz na potreby klientd,

a to vyjadrené i nevyjadrené. ' Z toho vyply-

va dvoji riziko:

B Zaprvé tak hrozi, ze socialni pracovnik
bude predpokladat potreby, které klient
nema. Pracovnik totiz predpoklada, ze
klient své potreby nechce nebo nedoka-
Ze vyjadrit, a zaroven sam sebe kvdli své
lidskosti povazuje za ,odbornika“ na to,
co klient skute¢né potrebuije. Prikladem
mUZe byt pracovnice pecovatelské sluz-
by, ktera predpoklada, Ze senior potre-
buje prijmout svatost smiteni (vyzpovidat
se), aby se dobre pfipravil na smrt. Se-
nior viibec nemusi takovou potrebu mit,
ale pracovnice ji prosté predpoklada jako
nevyjadrenou. Kvdli tomu méZze navic
prehlizet i skute¢né nevyjadrené potieby

1 Musil (2008)



seniora, napf. jeho potrebu minimalizovat
pokles schopnosti sebeobsluhy.

B Zadruhé naopak hrozi, ze klient filantro-
picky pfistup socialniho pracovnika zne-
uzije. Jsou-li to potreby klienta, na co je
kladen ddraz, maze klient vyjadrovanim
svych potreb ur¢ovat, co pro néj ma pra-
covnik udélat a co ne. Prikladem m0ze
byt azylovy diim pro osoby bez pristresi,
ktery nechava své denni centrum ote-
viené bez jakychkoliv narokd na klienty:
kazdy mdze prijit, kazdy se miZe ohfrat,
umyt se, najist se ze zasob potravinové
banky, atd. Klienti tak ale nejsou vedeni
k tomu, aby svou situaci fesili, 2 naopak
je jejich prezivani na ulici podporovano
tim, Zze si mohou do denniho centra zajit,
aby si od naroéného Zivota na ulici od-
pocinuli. Odtud uz je pak jen krok k dal-
§im a dalsim ,,potfebam* — pozadavkim
na pracovniky azylového domu.

V prvnim z popsanych pripadd tak dochazi
k ohrozeni klienta ze strany pracovnika, kte-
ry nebere ohled na jeho skutecné potreby.
V pfipadé druném dochazi k manipulaci,
ktera vrcholi situaci, kdy je klientovym po-
tfebam dan volny priichod a pracovnik se
stava zcela bezmocnym. Tim se ale provi-
riuje i proti lidskosti, kterou chce mit za svij
hlavni ,pracovni nastroj”. Lidsky by se totiz
mél chovat i sam k sobé, resp. pokud bude
nelidsky k sobé, jak mize byt lidskost jeho
hlavnim ,pracovnim ndstrojem*” s klienty?

Hlavnim dilematem filantropické socialni
prace se tak ukazuje napéti mezi vztahem
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pracovnika ke klientovi a vztahem k sobé
samému. Kdyz ma byt &i spi§ chce byt pra-
covnik predevsim lidsky, ,musi“ dat vzdy
prednost klientovi. To se ale, jak bylo po-
psano vyse, nakonec mize obratit jak pro-
ti smyslu celé prace s klientem, tak i proti
samotnému pracovnikovi. Tak vznika pfimo
ukazkové etické dilema, kdy se pracovnik
ocitne pred dvéma nebo i vice moznostmi,
které predstavuji konflikt moralnich princi-
pd. Neda se pritom odhadnout, jaké reSeni
se v budoucnu ukaze jako prijatelngjsi.

Silngjsi orientace na klientovy potfeby to-
tiz mGze prinést kyZeny vysledek, Ze se
klientova situace, resp. klient sam, zmé-
ni. Nékteri autofi odborné literatury pro-
to velmi intenzivné volaji po tom, aby se
na klienta socialni prace prestalo hledét
jako na klienta. To je podle nich &isté eko-
nomicky pohled, ktery chape Clovéka jako
nositele zdrojli hospodarského systému.
V disledku pak vede k tomu, Ze orientace
na potreby klienta je chapana jako orienta-
ce na deficity, ktera vede do slepé ulicky. ®
Orientace na potreby klienta je vSak podle
téchto autor( naopak velmi realisticka. \Vy-
chazi totiz z Zivotni reality klientd, ktera je
pro mnohé z nich neprekonatelna, a prave
proto potrebuji pomoc — potrebuji, aby jim
pomohl socidlni pracovnik. V tomto pojeti
tedy socialni prace ,,...cill na problematické
situace a situace nedostatku u osob, které
nedokaZi vyrovnat ani previadajici poméry
na trhu s majetkem, praci a sluzbami, ani
rodinné a jim podobné privatni formy.“*

2 Napf. tim, Ze ¢as pobytu v dennim centru je omezeny a denni centrum ma
omezenou kapacitu, podminkou pro vyuZiti denniho centra je rozhovor se
socidlni pracovnici béhem pobytu, atp.

3 Staub-Bernasconi (2007)

4 Erler (2004:14)
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Dosahnout zmeény klientovy situace je
v8ak mozné i jinou cestou. Za vhodngjsi
vymezeni socialni prace je proto povazo-
vana jeji definice predstavena Mezinarodni
federaci sociélnich pracovnikl (IFSW) v r.
2014: ,Socidini prdce je profese zaloZe-
nd na praxi a akademickd disciplina, kterd
usiluie o socidlni zménu a rozvoj, socidlni
kohezi a zmocnéni a osvobozeni lidi. {...)
Podporena teoriemi socidini prdce, socidl-
nimi a humanitnimi védami a prirozenymi
dovednostmi se socidini prace zabyva lid-
mi a strukturami, aby uchopili zivotni vyzvy
a zlepsili kvalitu svého Zivota.”® Socidlni
prace se pak vénuje predevsim selhavaji-
cimu socidlinimu fungovani, tedy situacim,
kdy nefunguji interakce mezi klientem
a jeho prostrfedim. Proto jsou v duchu této
definice posilovany predevsim silné stran-
ky klientd, jejichZz sociélni fungovani ma
byt obnoveno. Tim se pfi feSeni klientovy
situace nebo problému postupné posiluje
role klienta a umensuije role socialniho pra-
covnika. Z hlediska socialniho pracovnika
to ma nezpochybnitelné vyhody. Neciti se
byt tolik zasazen klientovou situaci, proto-
ze neni jejim hlavnim feSitelem. Tim je kli-
ent. Navic se ani klientovou situaci pfimo
zabyvat nemusi, mnohem dUleZit&Si jsou
pro néj otazky, jak klienta (znovu)zaclenit
do spolecnosti; jak obnovit nebo posilit
jeho socialni fungovani, jak ho (znovu)ucinit
funkéni' soucasti spole¢nosti. To socialni-
mu pracovnikovi umoznuje urdity odstup
od vlastni prace, ktery je v pomahajicich
profesich nutny.

5 IFSW (2014)
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Orientace na potreby klienta ma tedy vy-
hodu v tom, jak vazné bere situaci klienta.
Bezprostifedni vztah pracovnika ke klien-
tovi a hledani jeho potreb mdaze byt velmi
pfimou cestou k nalezeni feSeni klientovy
situace i k posileni jeho motivace. Nevyho-
da tohoto pfistupu je ale velmi vazna. Po-
kud se socidlni pracovnik zmyli, mdze se
zcela minout tim, co klient potfebuje nebo
ho klient mGZe zneuZivat. V zajmu lidskosti
se tak socidlni pracovnik mdze zachovat
nelidsky nejen ke klientovi, ale také k sobé
samotnémul.

Orientace na socialni fungovani klienta
dokéze velmi dobfe predejit nevyhodam
orientace na potreby. Opusti-li socidlni pra-
covnik orientaci na potreby, dokaze se také
od situace klienta snaze odpoutat, udrzet
si profesionalni odstup, oddélit svou praci
a soukromi. Také tento pristup ma ale svou
zjevnou nevyhodu. Ta spociva v redukci
klienta na (ne)funguiici jednotku spolec-
nosti. Selhava-li socidlni fungovani, je tfeba
s klientem pracovat, neselhava-li, prace
s klientem (uz) neni nutnd. Jsou ale zdravé
interakce klienta a jeho prostredi vSechno
to a jenom to, co klient potfebuje? V zajmu
udrZeni své vlastni dusevni rovnovahy, lid-
skosti vi¢i sobé samému, se mdiZze socidlni
pracovnik stat nelidskym vaci klientovi.

Priklady dobré praxe jak fesit dilemata
filantropické socialni pracovnice
Vychodiskem jakékoliv dobré praxe pro-
to musi byt védomi nutnosti rovnovahy
mezi vztahem k sobé& samému a vztahem
ke klientovi. Jak bylo naznaceno v Uvodu,



na tuto rovnovahu je tfeba pamatovat jak
v osobni, tak i v institu¢ni roving. Nejen
socialni pracovnik sam o sobé musi chtit
tuto rovnovahu hledat, ale také pomahaji-
cf organizace a jeji struktury musi takovou

rovnovahu umoznovat a podporovat jeji

hledani.

Dobrou praxi tohoto druhu popisuje napf.
Havrdova a jeji spolupracovnice v knize Mit
Zivot ve svych rukou, 8 ktera reflektuje praci
komunitnich center v Tabore a Dobré Vodé
u Touzimi. Kniha mj. popisuje proces komu-
nitni prace v zapadlé obci v zapadnich Ce-
chach, kde je obvykla spole¢enska minori-
ta (Romové) ve vetsing, a obvykla majorita
je naopak v mensing, protoze v malé obci

0 neékolika malo domech Romové obyvajf

mensi bytovku. Napéti a bariéra mezi ma-
joritou a minoritou byly v obci stejné, ne-li
Vetsi, nez obecné ve spolecnosti, protoze
vedle obraceni situace minority a majority
se v8echny konflikty odehravaly na malém
prostoru a svym zpUsobem bezprostred-
né. Verejny prostor obce byl zpustly a zde-
vastovany. Pfesto se dnes jednéd o doslova
vystavni obec, kde spolu vSichni obyvatelé
slavi svatky sousedd. Déleni na majoritu
a minoritu uZ pomalu ztraci smysl. Byt se
jedna o malou osadu bez vlastni politické
samospravy, mnohy starosta obce, ve kte-
ré Zije jen dobre situovana majorita, by si
asi takovou obec také pral.

Zagatek procesu zmeény pritom zacal velmi
filantropicky. Socialni pracovnice navstévo-
vala vylouc¢enou lokalitu v obci (tzn. bytov-

6 Havrdova et al. (2013)
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ku) a zajimala se o potreby jejich obyvatel.
Zaroven ale stale pamatovala na cil, které-
ho chce doséhnout, totiz stav tzv. mobili-
zované komunity, ktera své problémy do-
kaze resit a vyresit sama, resp. jim dokaze
predchazet.

Lidskost pracovnika a zajem o potreby kli-
enta tedy otevira pomysiné i skute¢né dve-
fe do Kklientova svéta a jeho problémd. To
je nezpochybnitelnou vyhodou filantropic-
kého pristupu. Ddlezité je, zda si je socialni
pracovnik védom, ze kdyz takto do klien-
tova svéta vstoupi, nesmi se do néj pro-
padnout. Lidskost a orientace na potreby
je proto velmi uziteCny pfistup na zacatku
procesu pomoci. Musi je vSak nasledovat
predstava, ¢eho chce pomahajici dosah-
nout. V tom mu pak mohou pomoci ostat-
ni pojeti socialni prace, tedy aktivistické,
byrokratické a profesionalni, ktera mohou
doplfovat a korigovat jeho predevsim
filantropicky pfistup. Diky nim si filantropic-
ky socialni pracovnik mdze ujasnit prede-
vSim to, kdy nebo za jakych okolnosti musf
jeho prace s klientem skoncit. Bud' proto,
7e Uz nebude potfeba — problém bude
vyfeSen — nebo proto, Ze byla prekroCena
Unosna mez vrstveni klientovych potreb,
a nepracuje uz pracovnik s klientem ale Kili-
ent s pracovnikem.

Zejména v kontextu cirkevnich pomaha-
jicich organizaci se pak hodi poukazat
na pfibéh o milosrdném Samaritanovi
z Evangelia podle Lukase. Samaritan sice
velmi filantropicky pomohl prepadenému,
kterého ostatni obloukem obchazeli, a po-
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uzil pro to i svou vybavu a zasoby na nebez-
pecnou cestu, pak ale prepadeného svéril
hostinskému. Jeho filantropicka pomoc,
diky které se prepadeny dostal do bezpe-
¢f, méla sv0j zacatek a svij konec. Proto
by i cirkevni pomahajici organizace mély
mit ve svych strukturach jednoznacné vy-
mezeno, kde a kdy se budou socialni praci
vénovat v duchu filantropického pojeti, coz
vétsinou preferuii, a kdy je uz na misté pre-
dat klienta jiné organizaci nebo instituci.

Doporuceni pro dopracovani Etického
kodexu socialnich pracovnikd

Jak z vySe popsaného vyplyva, filantropic-
ky socialni pracovnik by nemél zapomi-
nat jednak sam na sebe — na lidskost v{ci
sobg, jednak na limity lidského pfistupu
ke klientim. Proto by v soucasném Me-
zinarodnim etickém kodexu socialni prace
nemélo byt prehlédnuto, Ze zddraznuje
pozornost socidlnich pracovnik vi&i sobé
samym. Maji peCovat o vlastni kompeten-
ci, nezneuzivat ji, byt odpovédni i sami
k sobé. V podobném smyslu maji soci-
alnim pracovnikdm vénovat pozornost
také jejich zaméstnavatelé a verejnost.
V tom je prfistup mezinarodniho Kodexu
do zna¢né miry inovativni.” V eském Ko-
dexu sice mUZzeme na podobné podnéty
narazit, jsou vSak vztaZzeny pouze k pro-
fesi socialniho pracovnika, nikoliv k jeho
0sobé. Proto stoji za pfipomenuti, co jako
doplnéni etickych kodexd rliznych poma-
hajicich profesi navrhoval jiz pred lety Karel
Kopriva: ,Pomahajici je pfipraven kdykoliv
vnimat a akceptovat svou nedokonalost,

7 Necasova (2004)
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slabost a zranitelnost, kterou pomahani
vyjevuje, a pomoci sebereflexe a supervize
napomahat vyvoji k lepsimu stavu, nez je
ten soucasny.“®

Kodex by mél proto v tomto smyslu social-
nim pracovnikdm pomoci — dat jim voditko,
aby si byli védomi svych vlastnich hranic, ©
diky kterym dokazi nastavovat i hranice
v0ci svym klientim.

Zaroven je vSak na misté hledat i zpCsob,
jak do kodexu vtélit orientaci na potreby
klienta jako legitimni pojeti socidlni prace,
které je komplementarni k orientaci na pro-
fesionalitu a odbornost socialniho pracov-
nika (viz. 1. kap.).

8 Kopriva (1997:91)

9 Cesky kodex hovoi v bodé 2.1.7. pouze o odbornych a profesnich limi-
tech socidiniho pracovnika. Jeho osobnostni limity nejsou zvazovany.
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Zaveér a doporuceni k dopracovani Etického kodexu
socidlnich pracovnic a pracovnik v Ceské republice

Radka Janebova

Na zavér Sesitu socidlni prdce na téma
JEticky kodex jako nastroj podpory reseni
etickych dilemat socialni prace” bych rada
uvedla zakladni otdzky a doporuceni pro
Ceské socidini pracovnice a pracovniky.
Vétsina jich vice ¢i méné explicitné zaznéla
v pfedchozich prispévcich, zatimco nékteré
otdzky oteviram praveé proto, Ze zustavaji v
ceském kontextu nevyslovené Ci nevidéné.

Doporuceni k formé Etického kodexu
socidlnich pracovnic a pracovnik(
Primarni otazkou tykajici se Etického ko-
dexu neni ani tak jeho obsah, jako spiSe
jeho forma. Otazky budouci formy Kodexu
pokladané ze strany v8ech pojeti socidlni
prace se tykaji zejména jeho plsobnosti,
zéavaznosti, pfipadnych sankci a autorstvi.
Kdo by mél Eticky kodex viastné vytvaret?
Na koho by se mél vztahovat? Mélo by
jeho prijeti byt dobrovolné, nebo naopak
povinné? Mélo by byt jeho dodrzovani ci-
len& kontrolovano, ovérovano a pripadné
sankcionovano?

Stavajici pdsobnost Kodexu je zcela ne-
vyjasnénd. Jeho tvlrcem je Spole¢nost
socidinich pracovniktl Ceské republiky,

takze se logicky vztahuje na ¢lenky a Cleny
této dobrovolné profesni asociace. Ta na
svych webovych strankach uvadi, ze méla
k 17. 6. 2015 295 ¢lend. Odhady podtu
socidlnich pracovniktl v Ceské republice
ovSem Cini okolo deseti tisic lidi. Kodex je
tedy momentalné zavazny zhruba pro 3 %
socialnich pracovnic, které na sebe vzaly
skrze Clenstvi ve SpoleCnosti zavazek se
dobrovolné fidit jeho principy a zasadami.
Zbylych 97 % sociélnich pracovnik( realné
vlastng zadny Kodex neméa. Cést z téchto
97 % se ke Kodexu sice deklaratorné hlasi,
ale vlastné si tak privlastriuji néco, co ne-
bylo ur€eno pro né, protoze nejsou Cleny
Spolecnosti socialnich pracovnikd. Klien-
ti téchto 97 % socidlnich pracovnic tedy
nemaji zaruku, ze jejich socialni pracovnik
bude dodrZovat etické zasady.

Byva zvykem, Ze profesni etické kode-
xy vytvaii bud néjaka zastresujici profes-
ni asociace nebo nadfizeny ¢&i centralni
organ. Vzhledem k tomu, Ze zastreSujici
profesni asociaci ¢esti socialni pracovnici
nemaji a néktera pojeti socialni prace se ji
zuby nehty brani, vypada to, Ze alespor na
této platformé Kodex v brzké dobé vytvo-
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fen nebude. Pokud se prece jenom podari
prosadit vznik Profesni komory socidlnich
pracovnikl, je pravdépodobné, Ze bude
vznikat na dobrovolné bazi. Tézko odha-
dovat, jak velky podil socialnich pracovnic
se rozhodne do komory dobrovolné vstou-
pit, ale kazdopadné bude stale trvat stay,
7e CGast klientd bude spolupracovat s lid-
mi, ktefi se nemusi Fidit etickym kodexem.
Cestl ob&ané tedy nebudou mit garantova-
nu kvalitu (rozuméjme etiku) socidlni prace
plosng, ale nahodné, podle toho, na jakou
socialni pracovnici ve své socidlni situaci
narazi (v Praze si mozna budou moci vy-
brat, ale na ,dvojkoveé” obci nikoliv). Tento
argument spiSe podporuje potrfebu vzniku
zavazné a povinneé profesni asociace.

Na druhou stranu ale nelze nezminit protiar-
gumenty: Neclenstvi v komore samozrejme
nemusi automaticky znamenat nekvalitni a
neetickou socialni praci ze strany daného
socidlniho pracovnika. Obcansky aktivista
¢i aktivisticka socialni pracovnice miize né-
kdy etiku vG¢&i klientovi vnimat mnohem za-
vazngji nez Clen profesni komory. Povinné
Clenstvi v komore a zavazny Eticky kodex
nemusi nutné vést k etické socialni praci,
pokud se dany socidlni pracovnik s kode-
xem vnitfné neztotoznl.

Argumentl pro a proti pdsobnosti a za-
vaznosti Etického kodexu by bylo mozno
nalézt mnohem vice a &eské socialni pra-
covnice a pracovnici by se méli do diskuze
k této otazce urychlené pustit. Pokud tak
neucini odspodu, je mozné, Ze eticky ko-
dex bude vytvoren shora skrze nadfizeny
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organ a ze jeho podoba se jim nebude ve
vysledku libit. Podoba takto vytvorenych
kodext byvéa zpravidla kontrolovana po-
liticky a maze vypoustét nékteré zasady,
které by mohly vyzyvat ke zpochybrovani
spornych politickych rozhodnuti.

Stejné tak je zasadni otazka, zda by mél
byt Kodex vedle zavaznosti pro vSechny
socialni pracovnice vybaven i sankcemi. V
pfipade, Ze by se tak stalo, ziskali by kli-
enti vétsi ochranu a garanci etické a tudiz
kvalitni socialni prace. Socialni pracovnici
by mohli ziskat ,kryti zad“ v pfipadé neo-
pravneénych stiznosti. Jsou zde vsak i rizika
spojena s organizacni a financni naro¢nosti
takového vymahatelného systému, ktera
by mohla postihnout jak jednotlivé socialni
pracovnice a pracovniky, tak celou oblast
socialni prace.

Doporuceni k obsahu Etického kodexu
socialnich pracovnic a pracovnik(
VSechny pfispévky této publikace vychazi z
etiky zakotvené v socialni praci coby profe-
si orientované na zprostredkovani interakci
mezi klientem a jeho socidlnim prostredim.
Predpokladaji, Zze socialni prace by se méla
zameéfovat na iniciaci zmén jak na strané
klient(, tak na strané jejich sociélniho pro-
stredi na Urovni mikro, mezo i makro. Ddraz
jednotlivych pojeti k nize uvedenym etic-
kym oblastem k dopracovani se logicky lisi
z hlediska jejich hodnotovych preferenci.



Etika ve vztahu k zadavatelim a spolec-
nosti pfi porusovani socialni spravedinosti
a lidskych prav

Pokud by mél byt zéakladem dopracovani
nového Etického kodexu Kodex stavajici,
zdlraznuje zejména ,aktivistické pojeti
socialni prace potrebu doplnit jeho znéni o
zavazek ,konat“ v pfipadé porusovani lid-
skych prav a socidlni spravedinosti. Eticky
kodex by mohl vést socialni pracovnice k
odpovédnosti rozporovat Ci se aktivné po-
stavit vSéem formam diskriminacni praxe a
Celit opresivnim praktikam vaci klient@im.
Mohl by vyslovné uvadét, ze odpoved-
nosti socidlnich pracovnikll je postavit se
v zdjmu klientd proti opresivnim praktikam
ze strany nejen kolegl a spolupracuijicich
subjektd, ale i politické reprezentace a stat-
ni spravy a samospravy.

Eticky kodex jiz nemCZe fesit otdzku dU-
sledkd takového postupu. Mdze sice uva-
dét, Zze socidlni pracovnice ma prosazovat
prava klienta i vac¢i svému zaméstnavateli
Ci zadavateli, ale nenabizi moznost, jak se
vyrovnat s tim, pokud eticky spravny po-
stup vede k sankcim vi&i zaméstnanci Ci
sluzbé ze strany zaméstnavatele Ci zada-
vatele. V tomto sméru by mohl mit urcity
potencial branit socidlni pracovniky pouze
zakon k socialnf praci. Stejné jako profesnf
asociace, ktera by byla ochotna postavit se
za socialni pracovnice i v ramci soudniho
zastupovani proti zaméstnavateldm ¢&i za-
davateldm.

Etika ve vztahu k procesu prédce s klientem
Ve vSech pojetich socialni prace se vzajem-
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né prolinaly dal$i doporuéeni pro dopraco-
vani Etického kodexu. Draz byl kladen
zejména na odpovédnost za spolupraci s
navaznymi sluzbami, za kvalitni posouzeni
zivotni situace klientd, za situaéni pristup k
feSeni nepriznivé socialni situace, za part-
nersky pristup vaci klientovi, ale zaroven
za odpovédnost uvazlivé kontroly vaci kli-
entdim. Kodex by mohl byt alespor ram-
covym voditkem, za jakych okolnosti nelze
respektovat pravo klienta na sebeuréeni a
pozadavek na legitimaci takové kontroly.
Stavajici Eticky kodex takovym voditkem
neni. Zaméruje se spise na aspekty pomoci
nez legitimni kontroly, takze se socialni pra-
covnici zatim musi opirat spiSe o teorie so-
cialni prace nez o etické principy. Je samo-
zfejmé otazkou, do jakych podrobnosti by
meél v téchto bodech Kodex zachazet. Ale
tato otézka je jiz na diskuzi socidlnich pra-
covniky, ktefi by méli zvazit, do jaké miry se
jednotlivé etické zasady stavaji pomocnym
voditkem a kdy prechazi do kolonizacniho
nastroje, ktery redukuje socialni realitu.

Etika ve vztahu k viastni osobé

Stavajici Eticky kodex pomiji etické zavazky
socialnich pracovnic k sobé sama. Proto je
jednim z pozadavk{ na dopracovani Etic-
kého kodexu ukotvit zde i odpovédnost
socidlniho pracovnika k sobé sama. Michal
Opatrny navrhuje krasnou formulaci takové
zasady jako ,védomi nutnosti rovnovahy
mezi vztahem k sob& samému a vztahem
ke klientovi“. Mozna by mohl byt Eticky
kodex i direktivngjsi a mohl by deklarovat
odpovédnost socialnich pracovnic za péci
0 sebe sama. To neznamena pouze vzde-
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lavani a seberozvoj, ale také odpovédnost
za odpocinek a regeneraci, aby byl socialni
pracovnik pripraven odvadét kvalitni praci.
O ¢em se v Ceské republice nemluvi
VSechna &tyri predkladana pojeti maji jed-
nu véc spolec¢nou. Neumi pfili§ dohlédnout
za hranice Ceské republiky a ignoruji me-
zinarodni kontext socialni prace a dopady
globalni situace na podminky vykonu soci-
alni prace u nas. Zatimco v mezinarodnim
kontextu je zdCrazfiovano, ze poslanim
socialni prace je prosazovat lidska prava,
socialni spravedinost a socidlni zménu,
coz znamena postavit se chudobé, opre-
si a jinym formam socialni nespravedinosti
na lokalni i globalni Urovni, tak v kontextu
C¢eském jsou globalni souvislosti socialnich
udalosti spiSe prehlizeny.

Cesti sociélni pracovnici si namlouvaji, ze
se jich globalizace netyka. Opak je ovSem
pravdou. Globalizace se stala soucasti kaz-
dodenniho zZivota spolecnosti jak globalniho
Severu, tak globdlniho Jihu. Narodni staty
se stavaji stdle vice bezmocnymi a ne-
schopnymi zasahovat do fungovani nadna-
rodnich korporaci a tak se snazi pozadav-
kdm téchto korporaci alespon prizpUsobit
skrze jejich lakani a zvyhodnovani s cilem
zapojit je do narodnich ekonomickych infra-
struktur. To vSe ¢ini na Ukor lokalnich firem,
danovych poplatnikd a klesajicich vynost
pro potreby socidlniho statu. ' Labilita na-
rodnich statd vede ke zvysovani sociélnich
ale i jinych forem nespravedinosti, nerov-
nosti, narGstani extrémni chudoby celych

1 Robinson in Hrubec (2013:41)
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populaci ¢ a vyhrocovani protikladu mezi
bohatou mensinou a chudou vétsinou. ®
Tristni dopady ma globalizace zejména pro
zemé globalniho Jihu, kde jiz ohroZuje lid-
skeé Zivoty. Tyto zemé nesou obrovskou dlu-
hovou zatéz, ktera vznikla v disledku Gverd
ze strany Mezinarodniho ménového fondu
a soukromych korporatnich investort. Po-
skytnuté pajcky ¢i programy byly podminé-
ny fadou drsnych strukturdlnich opatfeni
ze strany pUjéujicich zemi. Tyto programy,
zakotvené v neoliberalismu, vyzadovaly
zésadni Skrty ve vydajich na zdravotnic-
tvi, mzdy, vzdélavani a zajisténi socialnich
prav a zaroven byly podminény privatizaci
vefejnych komodit, jako napriklad vody. *
Vnucena politika volného obchodu poza-
dovala, aby zemé globélniho Jihu otevrely
své hranice obchodu a odstranily vSech-
ny regulace Ci dotace pro kliCova odvétvi,
€0z nelze Fici o zemich globalniho Severu,
z nichz fada vyznamné dotuje napf. ze-
medélstvi. Trhy téchto zemi pak zaplavilo
dotované zbozi ze zemi globalniho Severu,
¢imz byla negativné ovlivnéna jejich konku-
renceschopnost produkovat zbozi a zajistit
zaméstnani a obZivu vlastnich lidi. ®

VWse zminéna negativa globalizace se
odrazeji nejenom v rozsahlé a nardstajicl
chudobé lidi, ale také v devastaci prirody,
ve zmeénach klimatu, souvisi se vznikem
novych véle¢nych konflikt a s masovou
migraci uprchlikd. Presto nelze zazname-

2 Shijun in Hrubec (2013:40)
3 Robinson in Hrubec (2013:40)
4 Polack in Deepak (2011)

5 Klein in Deepak (2011)



nat zavazek ¢eskych socialnich pracovnikd
zabyvat se i touto transnacionalni perspek-
tivou.

Témér mimo pozornost &eské socialni
prace tak zUstava i tzv. Global Agenda for
Social Work and Social Development®, coz
je programové prohlaseni tfi nejvyznam-
nejSich mezinarodnich profesnich organi-
zaci socialni prace — IFSW (Mezindrodni
federace socidlnich pracovniki), 1ASSW
(Mezindrodni” asociace Skol socidini pra-
ce) a ICSW (Mezinarodni rada pro socialni
péEci). Toto prohlaseni z roku 2012 reaguje
na socialni zmény na globalni, narodnich i
lokalnich Urovnich. Poslanim dokumentu
je obhajoba nového svétového radu, ktery
bude respektovat lidska prava, lidskou dd-
stojnost a lidskou diverzitu. Reflektuje ze-
jména nedostupnost lidskych prav pro vel-
kou Cast svétové populace, nedodrzovani
mezinarodnich standard( v oblasti pracov-
nich podminek ze strany firem, potlacovani
pro mensi kulturni skupiny, potlacovani so-
lidarity ze strany dominantnich ekonomic-
kych, politickych a socidlnich elit a ohrozeni
zdravi lidi v d@sledku mezinarodni nezod-
povédnosti k Zivotnimu prostred:.

VyUsténim Global Agendy je také tvorba
nové definice socialni prace. V roce 2014
byla profese vymezena takto: Socialni pra-
ce je prakticky zalozena profese a aka-
demicka disciplina, ktera podporuje soci-

6 Nézvy organizaci, které maji zabéhnuty cesky nazev, uvadim v prekladu
do Cestiny, naopak u téch, kde jejich Cesky preklad nema $irsi ukotvent,
vyuzivam nézvy v anglicting.

7 IFSW (2012)
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alni zménu a rozvoj, socialni soudrznost,
zplnomocnéni a osvobozeni lidi. Zasad-
nimi principy socialni prace jsou socialni
spravedinost, prosazovani lidskych prav,
kolektivni odpovédnost a respekt k lidské
diverzité. S podporou teorii socialni pra-
ce, socialnich véd, humanitnich a domo-
rodych znalosti se socialni prace zabyva
lidmi a strukturami v jejich prostredi s ci-
lem resit jejich Zivotni problémy a zlepso-
vat zivotni podminky. 8

Cesti socidini pracovnici by v pripadé do-
pracovavani Etického kodexu méli dis-
kutovat i zavazek pozndvat, reflektovat a
reagovat na globalni déni, jehoz jsme, at
chceme, Ci nechceme, nedilnou soucasti.
Mozna by také mohli zvazovat, zda a jak je
realné participovat na globalnim déni bez
zastresujici asociace Ci narodni sité organi-
zaci socialni prace, ktera by mohla byt pro-
stfednikem mezi Ceskymi socidlnimi pra-
covnicemi a transnacionalni socialni praci.

8IFSW (2014)

51






|
BIBLIOGRAFIE

BANKS, S. 2006. Ethics and Values in Social Work. Palgrave: Basingstoke.

BANKS, S. 1998. Professional Ethics in Social Work - What Future? British Journal of
Social Work, 28(2), 213-231.

BRITISH ASSOCIATION OF SOCIAL WORKERS. 2012. Code of Ethics for Social Work.
Birmingham: BASW.

DEEPAK;, A. C. 2011. Globalization, power and resistance: Postcolonial and
transnational feminist perspectives for social work practice.” International Social Work,
55(6), 779-798.

ERLER, M. 2004. Soziale Arbeit: Ein Lehr- und Arbeitsbuch zu Geschichte, Aufgaben
und Theorie. Weinheim — Minchen: Juventa.

HARTL, P. HARTLOVA, H. 2000. Psychologicky slovnik. Praha: Portal.

HAVRDOVA, Z., KOSOVA, J., SVOBODOVA, J., VOMLELOVA, A. 2013. Mit Zivot ve
svych rukou. Cesky zapad, o. s. a Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze.

HRUBEC, M. 2013. Globalni ne/spravedinost. In: HRUBEC, M. Kriticka teorie
spolecnosti. Praha: Filosofia, 13-80.

IFE, J. 2012. Human Rights and Social Work: Towards rights-based practice (3rd Ed.).
New York: Oxford University Press.

IFSW. 2012. The Global Agenda for Social Work and Social Development.
Dostupné z: http://cdn.ifsw.org/assets/globalagenda2012.pdf

IFSW. 2014. Global Definition of Social Work.
Dostupné z: http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work/

IFSW. 2010. Standards in social work practice human rights. Berlin: IFSW.

IFSW. 2004. Ethics in Social Work, Statement of Principles Adelaide: IFSW.
Dostupné z: http://ifsw.org/policies/statement-of-ethical-principles/

IFSW. 2014. Global Definition of Social Work Bern: IFSW.
Dostupné z: http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/

53



ETICKY KODEX JAKO NASTROJ PODPORY RESENI ETICKYCH DILEMAT SOCIALNI PRACE

KOPRIVA, K. 1997. Lidsky vztah jako soucdst profese: Psychoterapeutické kapitoly pro
socidlni, pedagogické a zdravotnické profese. Praha: Portal.

MUSIL, L. 2008.Rdznost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,socialni prace"”.
Socialni préce / Socidlna prédca, 2, 60-79.

MUSIL, L. 2008. Rdznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,socidlni prace”.
Socidlni prace / Socidlna praca, 8(2), 60-79.

MCAULIFFE, D. 2005. | Am Still Standing: Impacts and Consequences of Ethical
Dilemmas for Social Workers in Direct Practice. Journal of Social Work Values and
Ethics, 2(1).

NACSW Convention. 2011. Pittsburgh: NACSW.

NASW. 2008. Code of Ethics of the National Association of Social Workers. Washington:
NASW.

NECASOVA, M. 2004. Komentar k mezindrodnimu etickému kodexu. Socidlni préce /
Socidlna praca, 4, 36-38.

OPENSHAW, L. 2011. Moral Distress and the Need for Moral Courage in Social Work
Practice. Presented at: NACSW Convention. Dostupné z:
http://www.nacsw.org/Publications/Proceedings2011/OpenshawlMoralDistressE. pdf

RUZICKOVA, D., MUSIL, L. 2009. Hledaji socialni pracovnici kolektivni identitu? Socialni
prace / Socialna praca, 9(3), 79-90.

SPOLECNO§T SOCIALNICH PRACOVNIKU CR. 2006. Eticky kodex socidlnich
pracovniki CR.

STAUB-BERNASCONI, S. 2007. Soziale Arbeit als Handlungswissenschaft. Bern —
Stuttgart — Wien: Haupt Verlag.

ULEHLA, 1. 1999. Uméni poméhat. Pisek: Slon.

54



Sesit socialni prace
4. ¢islo, 2015
Eticky kodex jako nastroj podpory feseni etickych dilemat socialni prace

Odborny garant a editor vydani: Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Autofi odbornych pfispévka:

Bc. Rad Bandit, BA

PhDr. lvana Davidova

Mgr. Martina Macurova

Doc. Michal Opatrny, Dr. theol.

Odborni metodici MPSV: Mgr. Pavel Nepustil, Ph.D., Bc. Petr Votruba
Fotografie: archiv autord/fotobanka

Vydava:

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel.: +420-221921111, fax: +420-224918391
WWW.MPSV.cz

Grafické zpracovani a tisk:
I.N. Global a.s. ©

ISBN: 978-80-7421-089-1
www.budmeprofi.cz

55



www.budmeprofi.cz




