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Je Clenkou katedry socialni prace na Filo-
zofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze,
kde obsahové i organizacné participuje
na kurzech pregradudlniho i postgradualni-
ho studia. Vede studentské praxe na magi-
sterském studiu a prednasi etiku Ci eticka
dilemata, praxi socialni prace, socialni praci
zamérfenou na problematiku zdravotniho
postizeni a vede kurzy z oblasti historie
oboru. Timto smérem jsou orientovany i jeji
teoreticko-vyzkumné a teoreticko-praktic-
ké Ukoly.
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Vyuziti multidisciplinarnich tymd je v pra-
xi socialni prace nesmirné cenné pfi do-
sahovani pozitivnich vysledkd intervenci,
zejména ve prospéch klientl v obtiznych
nebo slozitych situacich, jejichz feSeni se
nachazi na pomezi plisobnosti vice resortl
i instituct.

Vzhledem k tomu, ze v tuzemské i zahra-
ni¢ni literature se mGZzeme setkat s roz-
diinym (a ne vzdy spravnym) pouzivanim
vyraz( pro rlzné typy tymové prace, jako
napf. multi-, inter-, nebo trans- disciplinarni
tymy, predkladame zkracenou definici mul-
tidisciplinarniho pfistupu, ze které v textu
vychdzime: ,Pfedpona multi- ma nejCastéji
tyto nasledujici vyznamy: zahrnujici mnoho
vétvi; mnohonésobné se opakujici. Mul-
tidisciplinarni pfistup tedy vyzaduje spo-
ludCast naprosto odlisnych disciplin. Jde
0 spole¢né prostredi, v némz jsou zkouma-
ny zcela odlisné fenomény primo vyzaduijici
spoluli¢ast naprosto odlisnych disciplin.”?

1 ,Pfedpona -inter ma obvykle tyto vyznamy: spole¢né; mezi dvéma nebo
tufe tradovan jako néco, co je mezi dvéma disciplinami a co nepokryva
Z4dné z nich.

Predpona -trans méa vyznamy: pres, skrze; za, na druhé strané; do jiného
mista, nebo do jinych podminek, nebo jinych véci. Transdisciplinarita je
konstituci nové discipliny na ploge, kde se jednotlivé a jiz rozpracované
védni discipliny prekryvaji a na tomto zakladé vyrlista nova disciplina.”
(Pstruzina, 2007:1-2)
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,Dat se dohromady je zacatek,
zlistat spolu je pokrok a pracovat
spolecné je uspéch.”

Henry Ford

Stejné tak je potreba jesté v Uvodu upozor-
nit na fakt, ze multidisciplinarni tymy maji
mnoho podob a mohou existovat v ramci
jednoho pracovisté slozeného z vice spe-
cialistti jedné profese &i specialistl vice
profesi. Mohou byt také sestaveny na bazi
spolupracujici sité jednoho ¢i vice druhG
sluzeb, a to jak na lokalni, tak i narodni Ci
mezinarodni drovni. Dale se mohou délit
i na vykonné sub-tymy v ramci jednoho
tymu, a to nejCastéji ve dvou modelech:
modelu zalozeném na ,kliCovém pracov-
nikovi* nebo modelu zalozeném na ,fize-
ni pripadu”. Predkladany text se orientuje
na tymy puUsobici v oblasti praxe socidlni
prace na lokalni drovni, jejichz lidrem, koor-
dinatorem nebo Clenem je vedle ostatnich
profesi socialni pracovnik/pracovnice. Pri-
marni role sociélniho pracovnika/pracovni-
ce je provedeni komplexniho psychosoci-
alnho posouzeni a rozvinuti intervenéniho
planu s cilem zajisténi pristupu k pomoci/
podpore jedincl, skupin & komunit tak,
aby byli napojeni na, pokud mozno, kom-
plexné pojaté dostupné formy této pomoci.
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Predkladana publikace nema ambici vytvo-
fit ucebné metodicky text, protoZe mnohé
jiz existuji a socialni pracovnici maji s pracf
v multidisciplinarnich tymech jiz pocetné
teoretické i praktické zkuSenosti. Text ma
slouzit jako motivace pro ty, ktefi se ocitaj
na zacatku cesty, a v jejich praxi se o za-
lozeni tym0 zacind uvazovat. MUze skytat
odpoveédi pro ty, ktefi jiz v multidisciplinar-
nich tymech pracuji, ale hledaji odpoved
na vybrané otazky. Tato témata byla vybra-
na na zakladé preferenci socialnich pracov-
nikd, kterf nastinili nasledujici problematické
okruhy ze své praxe: multidisciplinarni tym
(MDT) z hlediska socidliniho pracovnika;

pfinos socidlniho pracovnika v ramci mul-
tidisciplinarniho dialogu; vhodné kontexty
a podminky pro MDT; koordina¢ni role so-
cidlniho pracovnika v MDT; etika v MDT.
Uvedené okruhy zpracovalo pét autor(
erudovanych v teorii, praxi a lektorstvi, kteff
vybrana témata popisuji zejména na zakla-
dé vlastnich prozitych zkusenosti, a to vzdy
v oblasti jiné cilové skupiny socialni prace,
avSak tak, aby jednotliva zjisténi byla pou-
zitelna pro vSechny aspekty praxe socialni
prace. Zaveérem pak jako shrnuti ¢i doplnéni
predloZzenych text slouzi stru¢nd prehle-
dova kapitola s nazvem ,Multidisciplinarni
tymy v praxi socidlni prace — Kompendium®.



| KAPITOLA 1/

MULTIDISCIPLINARNI TYM
Z HLEDISKA SOCIALN{HO
PRACOVNIKA

Doc. PhDr. Jifi Jankovsky, Ph.D.

Absolvent Cyrilometodéjské bohosloveckeé fakulty

(nynéjsi Katolicka teologicka fakulta), Filozofické fakulty

a Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze.

V roce 2004 se habilitoval v oboru specialni pedagogika
na Masarykoveé univerzité v Brné. Pracoval na détské
psychiatrii, v pedagogicko-psychologické poradné jako
détsky psycholog a specialni pedagog, 20 let byl rfeditelem
centra ARPIDA v Ceskych Budéjovicich. Od roku 1990
pUsobi zéroven jako vysokoskolsky ucitel na Jihoceské
univerzité. Je autorem tfi monografii a dale vice jak

dvaceti odbornych ¢lankd v recenzovanych ¢asopisech

a sbornicich. Zabyva se problematikou koordinované
podpory vénované détem (osobam) s télesnym
(motorickym) postizenim v duchu uceleného systému
rehabilitace a etickymi problémy souvisejicimi s vykonem
pomahajicich profesi. Za svou praci ziskal fadu ocenéni,
naposled obdrzel v roce 2013 Cenu hejtmana Jiho¢eského
kraje za vyznamnou pedagogickou ¢innost v socialni oblasti
a mimoradny pfinos v rozvoji jihoceského centra ARPIDA.
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uvoD

V odborné préaci je kladen znac¢ny dCraz
na kompetence, a to jak v jednotlivych
profesich, tak i u odbornik v nich ¢innych.
S tim pak bezprostfedné souvisi téz po-
meérné Uzka odborna specializace. Vznikaji
odborné komory, asociace a dalsi institu-
ce, které haji zajmy svych c¢lent. Nezridka
se (bohuzel) dostavaji do popredi jak eko-
nomické zajmy, tak i tendence k perma-
nentnimu soupereni, misto spoluprace, ale
i nebezpecna absence schopnosti vytvorit
si patficny odstup od daného problému
(Ukolu), atp. 'Je tedy smysluplné vytvaret
v tomto kontextu multidisciplinarni tym,
v némz je vzajemna spoluprace rdznych
odbornikl nezbytnosti? A existuji vibec
takova zafrizeni, v nichz je potfebny prostor
pro vzajemnou kooperaci vytvoren a de-
finovan? To jsou ddlezité otazky, na které
odpovime v nasledujicim textu a které se
bezprostfedné dotykaji zejména tzv. poma-
hajicich profesi, jez se zaméfuji na sluzbu
druhym (potfebnym).

V tomto textu sdilenym prikladem dobré
praxe je vzajemna spoluprace odbornik(
z rliznych pomahajicich profesi, ktefi za-
jistuji realizaci uceleného systému rehabi-
litace v centru ARPIDA v Ceskych Budg-
jovicich. 2 Centrum ARPIDA propojuje pédi
v oblasti socidlni (socidlni sluzby - dennf
stacionar, osobni asistence, rana péce,
socialné terapeutické dilny, socialni rehabi-
litace a navazné socialni sluzby), zdravotni

1 Jankovsky (2003:157-165)

2 Autor byl po dobu dvaceti let feditelem Centra a je i autorem schématu
,Kruhové podpory*

(nestatni zdravotnické zarizeni) a vychovné
vzdélavaci (Skoly a Skolska zarizen). Zari-
zeni za dobu své existence prodélalo pozo-
ruhodny rozvoj® a stalo se tak modelovym
pracovistém v ramci CR.

Ma-li byt Uspésné vybudovan multidiscipli-
narni tym, ktery je schopen kvalitni a efek-
tivni mezioborové spoluprace, je zapotrebi
definovat vedle jeho cildl predevsim zaklad-
ni principy ¢innosti (jakasi ideova vychodis-
ka), s nimiz by se mohli (a také méli) vSichni
¢lenové tymu identifikovat. Pro ,Arpidu” ma
stézejni principialni vyznam ta skute¢nost,
Ze péce tymu odbornikd neni v détském
centru zameéfena pouze na klienta, resp.
na dité se zdravotnim postizenim, ale také
na ostatni ¢leny jeho rodiny. S tim bezpro-
stfedné souvisi dal§i podstatny rys tymové
spoluprace: v ramci pracovniho tymu za-
ujimaji nezastupitelnou pozici rodi¢e ditéte
s postizenim a stavaji se tak pro vSechny
odborné pracovniky respektovanymi part-
nery. Tento partnersky vztah je mimoradné
dulezity, nebot umoznuje rodi¢tim ovlivito-
vat péci o jejich dite. Kazdému z pracov-
nikd v8ak zlstava osobni odpovédnost
za svou oblast prace na pfislusném pra-
covnim Useku — to znamena, Ze se tzv.
,Za tym nelze schovavat“. Postupem casu
se podarilo vytvorit dvé schémata znazor-
nujici moznosti pro vybudovani fungujici-
ho multidisciplinarniho tymu. Tak zvanou
.Kruhovou péci“ resp. ,kruhovou podpo-
rou“ s akcentem na partnersky vztah mezi
zUGastnénymi odborniky a rodiéi ditéte se
zdravotnim postizenim. Druhé schéma

3 viz Jankovsky (1993, 1998, 2000, 2001, 2006)



pak stavi na roli socialniho pracovnika jako
prostrednika na strané ditéte a rodict. Pre-
zentované podminky a moznosti vzajem-
né spoluprace i obé& uvedena schémata
dokladaji, ze existuji realné moznosti, jak
vytvorit v zafizenich poskytujicich sluzby
osobam s postizenim funguijici a hodnotné
pracovni vztahy, které uspokojuji vSechny
zainteresované strany. *

Kruhova podpora - rovné postaveni
v§ech zu¢astnénych

Z uvedeného obrazku je patrné, Ze kruh
(kulaty stdl), ktery se snaZi naznacit rovnou
pracovni pozici vSech ¢lent multidiscipli-
narmiho tymu, vytvar odborni pracovnici
rliznych profesi. V tomto pfipadg, kdy je
zajidtovana koordinovana podpora v du-
chu uceleného systému rehabilitace détem
a mladezi se zdravotnim postizenim®, jsou
to vedle socidlnich pracovnikd, Iékard, kli-
nickych logopedt, specidlnich pedagogli
a psychologl také fyzioterapeuti, ergote-
rapeuti, ostatni terapeuti, dalSi pedago-
gi¢ti pracovnici (napf. asistenti pedagoga,
vychovatelé), détské sestry a v neposledni
fadé také osobni asistenti, resp. pracovni-
Ci v pfimé obsluzné péci. Ma-li byt ovsem
kruhova podpora efektivni, resp. ma-li mit
smysl, pak se musi stat vyznamnymi ¢leny
tohoto multidisciplinarniho tymu také rodi-
¢e (zakonni zastupci) déti se zdravotnim
postizenim (klientd). Dité (klient) zaujima
v tomto schématu pozici na vrcholu pomy-
slného jehlanu, jehoZz kruhovou zakladnu
tvoli vySe jmenovani odbornici a rodice.

4 Jankovsky (2007:97)

5 Jankovsky (2001, 2006, 2014)
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Obr. 1: Kruhova podpora: rovné postaveni vSech zicastné-
nych - schéma spoluprace

Specificka pozice ditéte v roli klienta, tedy

jednak ve stfedu kruhu a zaroven na vrcho-

lu jehlanu (jakoby nadrazena vsem &lendim

tymu) symbolizuje, o v ramci kruhové

podpory fakticky jde.

Mezi jednotlivymi Cleny multidisciplinarniho
tymu je nezbytna dobre funguiici, vSestran-
na komunikace, v duchu spontanni iden-
tifikace vSech ¢lend tymu, s jasné defino-
vanymi zakladnimi principy ¢innosti centra
ARPIDA (napr. osobni odpoveédnost kazdé-
ho ¢lena tymu za svou praci, lidsky rozmeér
poskytované péce a integrace — inkluze).
U vSech pracovnik@ multidisciplinarniho
tymu se predpoklada vysoka odbornost
a profesionalita. Kazdy odborny pracov-
nik podpisem pfislusné pracovni napiné
stvrzuje, Ze se bude dale vzdélavat podle
aktudlnich potreb a pozadavkd zaméstna-
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vatele. Ale u pomahajicich profesi nemdze
vysoka odbornost a profesionalita postra-
dat lidsky rozmér poskytované péce, proto
postupujeme dle zasad humanistické psy-
chologie C. R. Rogerse jednoznacéné prefe-
rujicich vztah &loveéka k Eloveku.

Vse je podporovano zptisobem fizeni cen-
tra, které funguje téz jako nastroj koordina-
ce ¢innosti tyma vytvorenych pro podporu
prislusnych Klientl. Kazdy tyden se pra-
videlné kona freditelska porada, které se
Ucastni vedouci pracovnici vSech Usekd.
Pak nasleduji pracovni porady jednotlivych
Usekd, jichZ se UCastni také zastupci z dal-
ich pracovist centra. Tato vzajemna vyme-
na (prfedavani) informaci se déje pravidelné
a je intenzivni zejména mezi socialnimi,
zdravotnickymi a pedagogickymi pracovni-
ky. Porady slouzi i k tomu, aby se uvedené
principy centra ¢asem nestaly jen pouhou
proklamaci, ale i nadale tvorily jadro (osu)
veskeré odborné Cinnosti centra ARPIDA
a byly pfirozenym zpCsobem pfi feSeni nej-
riznéjsich problém( aktualizovany.

To vSak neznamena, ze by tak v ramci tymu
byla zcela eliminovana moznost vzniku na-
zorovych, koncepcnich, kompetencnich i
jinych stfetd a spor@. Ty jsou pfirozenou
soucasti ¢innosti multidisciplinarniho tymu
a mnohdy mohou svédcit mj. i o jeho ak-
ceschopnosti. DdleZité totiz nejsou viastni
stfety (spory), ale predevsim schopnost
adekvatnim zplsobem je fesit, nebot mo-
hou byt v kone¢ném ddsledku dokonce
i prinosem. Vznikne-li tedy napf. problé-
mova situace, popfipadé spor, pak jsou

vzdy na prvnim misté sledovany opravné-
né zajmy klienta, v naSem pfipadé ditéte.
A sekundarné pak feSime ddvody, které
ke stfetu vedly, popfipadé skutecnost,
na které strané vzajemného sporu je vice
presveéddcivych argumentd.

Tento koncept Cinnosti multidisciplinarniho
tymu vSak funguje za predpokladu, ze:

a) jeho jednotlivi ¢lenové vykazuji urcitou
miru profesni pokory. Ackoliv se dnes mdze
zdat, Ze pokora ztratila svij vyznam a je
vnimana spise jako nezadouci anachroni-
smus, ma praveé tato osobnostni dispozi-
ce v tymové praci mimoradnou dtlezitost.
Nemam vSak na mysli pejorativni vyznam
tohoto slova (ve smyslu ,ohnutého hrbe-
tu”), ale spiSe schopnost Clovéka mit real-
ny pohled na sebe sama, na své skute¢né
schopnosti a moznosti, tedy védomi, ze
zdaleka ne vzdy musime mit vSe dokona-
le pod svou kontrolou. V tomto kontextu
pak dostava tymova prace zadouci rozmér.
Vzajemné dveére, sdileni a predevsim po-
kore se musi ¢lenové tymu ucit. Nejedna se
tedy o néjaky staticky stav, ale spiSe o dy-
namicky proces.

b) je tym pfipraven na to, ze potfebné viast-
nosti jednotlivych ¢lend tymu mohou v prad-
béhu ¢asu silit, sldbnout, ale také se ztratit.
Vzajemné sdilenf vyZaduje téZ od kazdého
¢lena tymu ochotu dat k dispozici svoji
sféru prozivani (viz dale — holistické poje-
tl osobnosti ¢loveéka), coz neni rozhodné
snadné a je to nezfidka spojeno i s nebez-
pe¢im mozného vyhoreni. Nicméng, od-
povédnost za Cinnost multidisciplinarniho
tymu ma v konec¢né instanci vzdy feditel.



Obr.2: Kruhova podpora: socialni
pracovnik na strané ditéte -
schéma spoluprace

Je odpovédny za jednotnou persondlni po-
litiku (kupf. vySe uvedené pracovni naplné
jednotlivych zaméstnanct s dolozkou po-
vinnosti o dal$im vzdélavani), diky niz Ize
zajistit, aby na vSech Usecich centra praco-
vali lidé, ktefi maji odpovidajici osobnostni
dispozice pro vzajemnou kooperaci v ram-
ci multidisciplinarniho tymu a ktefi takeé re-
spektuji jasné definované zakladni principy
jeho &innosti.

Kruhova podpora - sociélni pracovnik

na strané ditéte (klienta)

Vedle vySe prezentovaného schématu ty-
mové spoluprace oznaceného jako ,kru-
hova podpora“ Ize predstavit jesté dalsi
schéma vzajemné spoluprace v ramci mul-
tidisciplinarniho tymu (viz. obrazek), které
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se vyznacuje tim, Ze je v ném vyznamnym
zplsobem posileno postaveni sociélniho
pracovnika. Autor © tohoto schématu pro-
kazal na zakladé Setreni mezi rodici klient(
a odbornymi pracovniky détského centra
funkénost, efektivnost a zejména pak po-
tfebnost takto specificky definované role
socidlniho pracovnika. | v ramci tohoto
schématu plati pro vzajemnou spolupraci
vSechny vysSe naznacené principy.

Specificnost role socialniho pracovnika je
dana predevsim jeho centralinim postave-
nim vAci vSem ostatnim odbornym pracov-
nikdm angazovanym v péci o dité (klienta),
ale svym zplsobem také vaci rodictim,

6 Toto schéma vytvoril Wohlgemuth (2004), soucasny feditel centra ARPIDA,
ktery se touto problematikou intenzivné zabyval v ramci své diplomové prace.
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resp. vlastnim klientdim. Neznamena to
v8ak jeho nadrazenost, pozice socidlniho
pracovnika spociva zejména v tom, Ze je
odbornikem, ktery stoji na strané klienta
(tedy je jakymsi ,ombudsmanem® klientc).
Rodice si totiz prokazatelnym zplsobem
preji mit uvnitf multidisciplinarniho  tymu
kompetentniho prostrednika, ktery je scho-
pen informovanym zptsobem héjit zajmy
ditéte a rodiny ve v8ech odbornych zalezi-
tostech. Pro mnoheé Klienty, ale i pro rodice
(zékonné zastupce) déti neni totiz vibec
snadné orientovat se ve vSech informacich,
které jsou jim v ramci multidisciplinarniho
tymu k dispozici. Socialni pracovnik je jim
proto v této oblasti napomocen. Vyzaduje
to vSak, aby mél specifické vzdelani (zna-
lost nejen socidlni, ale také zdravotni a vy-
chovné vzdélavaci problematiky).

Volba, jaké schéma péce (Ci jejich kombi-
nace) bude aplikovano, v jakych terminech
Ci intervalu se bude schazet multidiscipli-
narni tym a konecné kdo jej bude tvorit,
je vzdy dana vystupem z komplexniho
posouzeni potfeb jednotlivych Klientd. Pri-
¢emz bereme na zfetel pripadny presah
do potfeb jejich rodin, pokud se ukazuje
jejich provazanost.

Kruhova péce a holistické pojeti
osobnosti ¢lovéka

Koordinovana rehabilitace © na meziobo-
rové Urovni (zajistovana multidisciplinarnim
tymem) by méla také plné respektovat ho-

7 Koordinovan rehabilitace predstavuje vzdjemné provazany proces
lécebné, pracovni, socidlni a pedagogické rehabilitace, jehoz hlavnim cilem
je minimalizovat dtsledky postizeni jedince.

Superego, reflexe (védomi), duch
SPIRITUALNI DIMENZE

Ego, prozivani, duse
PSYCHOSOCIALNI DIMENZE
Id, pud, télo

BIOLOGICKA DIMENZE

Obr. €. 3 Holistické pojeti osobnosti ¢lovéka

listické (celostni)® pojeti osobnosti Eloveka.
Tento pristup vnima osobnost jako vicevrs-
tevny celek (viz obr. &. 3).

U Cloveka je tak respektovan, vedle dimen-
ze biologické (t€lesné, pudové) a psycho-
socialni (zahrnujici zejména nasSe proziva-
ni), také rozmér spiritualni (duchovni). Zde
mame na mysli zejména védomi Cloveéka,
jeho reflexi (tedy védomi vlastni identity,
odpovednosti, konecnosti, svédomi, se-
bevédomi atp.). VSechny vrstvy osobnosti
Clovéka tvori ovsem vzajemnou dynamic-
kou jednotu. V holistickém pojeti je Clovek
vniman jako ,bio-psycho-socio-spiritualni
bytost“. Pokud nejsme schopni vyse na-
znacCeny holisticky pristup pfi své praci ak-
ceptovat, miZe to vést ke zjednoduSovani,
resp. k nebezpecnému redukcionismu.

Z vySe naznacenych souvislosti pak Ize od-
vodit, Ze v ramci holistického pfistupu ma
socialni pracovnik (jako jedna z dulezitych
profesi v ramci multidisciplinarniho tymu)
na zakladé své odbornosti nahlizet na ¢lo-
véka jako na ,bio-psycho-socio-spiritu-
alni bytost”. Ma tedy pristupovat k jedinci

8 Celostni pfistup ma své kofeny jiz ve staré fecké filosofii, v kfestanském
pojeti Clovéka a samoziejmé i v novovékém mysleni, které je zacileno
na subjekt, tedy na ¢lovéka a jeho misto ve svété. Vyznamnym zptisobem
se holistické chapani osobnosti ¢lovéka uplatriuje také v psychologii, viz
napr. psychoanalyza S. Freuda (Id - Ego - Superego), popiipadé v logote-
rapii, resp. existencidlni analyze V. E. Frankla (2006), ktery vnima clovéka
jako ,télesné-dusevné-duchovni totalitu*.



jako k celku, celistvé jedine¢né bytosti se
schopnosti dosahovat optimalniho fyzické-
ho a psychologického zdravi, Urovné ne-
zavislosti, vztah( ve spole¢nosti, prostredi
a spirituality. K tomuto je socialni pracovnik
mimo jiné véazan i jednim z principd social-
ni prace deklarovanym Etickym kodexem
socidinich pracovnikt Ceské republiky:
...,Jednat s kazdym Clovékem jako s ce-
lostni bytosti - socialni pracovnici se zajimaji
o celého Clovéka v rdmci rodiny, komunity
a spolecenskeho a prirozeného prostredf
a usiluji o rozpoznadni véech aspektt Zivota
Clovéka.”®

Zavérem

Vratime-li se k vySe prezentovanym sché-
matdm kruhové podpory a porovname-lije,
zZjistime, ze v obou je zachovan jak princip
kruhu, tak i pfednostniho postaveni ditéte
(klienta) v ramci schématu. Vyznamnym
zplsobem se ovsem od sebe lisi ve dvou
aspektech, jimiz jsou:

a) Postaveni socidlniho pracovnika, ktery
diky své roli prostfednika zaujal ve dru-
hém schématu pozici uprostred kruhu
a tim i prejal do znacné miry od rodi-
¢e/0 komunikaci se vS8emi odborniky
v ramci multidisciplinarniho tymu.

b) Priblizeni pozice rodi&d (zakonnych za-
stupct) k pozici jejich ditéte (klienta).

9 Spolecnost socidlnich pracovnik( (2006)
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Zejména druhé prezentované schéma vza-
jemné spoluprace potvrzuje zcela vyjimec-
né postaveni socialniho pracovnika v ramci
multidisciplinarniho tymu. Optimalnim  re-
Senim mUze byt propojeni obou schémat
(styl®) vzajemné spoluprace. Na jedné stra-
né je totiz velmi dllezité, aby byli rodice
intenzivné vtazeni do veskerého déni tyka-
jiciho se péce o jejich zdravotné postizené
dité, na strané druhé vSak existuji i takové
situace, kdy se ukazuje, jak vyznamnd,
resp. obtizné zastupitelnd, je pravé pozice
socialniho pracovnika v roli kompetentniho
odbornika stojiciho na strané klienta (uvnitr
multidisciplindrniho tymu).

Prezentovana schémata vzdjemné spo-
luprace v ramci multidisciplinarniho tymu,
ktery zajistuje komplexni péci v duchu uce-
leného systému rehabilitace déti a mladeze
se zdravotnim postizenim v centru ARPI-
DA, dokladaji, ze je partnerska spoluprace
rGiznych odbornikd plsobicich v ramci tzv.
pomahajicich profesi nejen mozna, ale pre-
devsim velmi prospésna, a to bezpochyby
pro vSechny zuc¢astnéné strany, resp. part-
nery. Na zékladé vhodné zvolenych a jasné
definovanych zakladnich principC ¢innosti
a samoziejmé i nezbytné identifikace s nimi
se mohou &lenové tymu navzajem respek-
tovat, vzajemné se inspirovat a obohaco-
vat, a to nejen pfi vykonu svych vlastnich
profesi, ale také pri vytvareni uceleného
pohledu na problémy.
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| KAPITOLA 2/

PRINOS SOCIALNIHO
PRACOVNIKA V RAMCI
MULTIDISCIPLINARNIHO
DIALOGU

y&%‘:’ Bc. Martin Holub
. Absolvoval obor Socialné pravni akademii
A . o .
Y- v Prachaticich a obor Sociélni pedagogiky
n e » na Pedagogickeé fakulté JihoCeské univerzity.
. : ‘ V soucasnosti pracuje jako vedouci socialniho
) Useku v Domoveé Pistina, a také je lektor, konzultant
F ( ¢i préivodce v zavadéni standard( kvality socialnich
‘ sluzeb.
Je praktikem s dvacetiletou profesni zkusenosti
pfi praci s lidmi s mentalnim postizenim. Také se
zaméruje na uplatiovani individualniho planovani
v pfistupu zameéreném na ¢lovéka a podili se
na systémovych kvalitativnich zménach socialnich
sluzeb (deinstitucionalizace a transformace
socialnich sluzeb).




OBRAZ PRVNI

,Raduji se. Opravdu mdm radost. Tyhle
okamZiky za to fakt stoji. Sedime s klient-
kou Marii kolem stolu a mame za sebou
avé hodiny neuvéritelného povidani o jejim
Zivoté. Na velkém papife nalepeném na zdi
je namalovana a popsand kKlikatd cdra
jejiho Zivota. Hodné jsme slyseli o mia-
ceni gumovou hadici, zavirdni do skle-
pa, ,ustavnich zvyklostech” ¢i o odloZeni
do psychiatrické lécebny, kde dalsich pét
let svého Zivota stravila posluhou nemo-
houcim pacientim, kdyz pry nikdo ne-
vedel, co s ni jiného. A také o tom, Ze si
nevzpomind na jméno jediného Clovéka
z této davneé minulosti, ktery by za to stdl.
Nemam radost z toho, co jsem slysel, ale
uvédomuiji si, Ze bylo nesmirné dilezité, Ze
jsme u tohoto okamziku byli vSichni a Ze
Jjsme ji k nému pomohli doprovodit. Nebo
mozna ona nas? Marie udélala velky kus
prdce, alespori pfed ndmi a pro nds ze
sebe sundala ndlepku nejproblémovéjsiho
klienta celého Domova. Kruh se uzavrel,
snad uz spole¢né rozumime tomu, pro¢
jsou veci v jegiim Zzivoté tak, jak jsou. Se-
tkani ndm pomohlo, abychom se vsichni
otevreli k hleddni moznosti a k jeji podpore.
A jeste dnes mi naskakuje husi kize, kdyz
vzpomenu, jak kolegyné spontdanné zacala
a my jsme pak v kruhu pokracovali v oce-
riovani Cloveka, ktery pred ndmi jesté pred
par hodinami sedél jako neustdle Spatné
naladénd a vulgarni Marie, se kterou ,je
preci potfeba uz néco udélat”. A ted’ mad
slzy v ocich, protoZe o sobé slysela z toho
naseho kruhu asi vic hezkého, nezZ za ce-
lych svych pétapadesat let tstavniho Zivo-
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ta. PoZadavek zlstavd — je tfeba uz néco
udélat. Jen uz to neni ,udélat néco s ni*,

e

nybrz ,délat néco pro ni*.

Premyslel jsem, jak dobre uvést své zamy-
Sleni nad tématem ,Role a mozné prinosy
socialniho pracovnika v ramci multidiscipli-
narniho dialogu“. Nakonec jsem si vzpo-
mnél pravé na tuto — dnes uz pomeérné
davnou — prihodu z mé viastni praxe. Pro
meé osobné znamenala jeden ze zasadnich
okamzikd, kdy jsem pochopil, Ze préce
v tymu sloZeném z rdznych pomahajicich
profesionald m&iZze pomoci nachazet resSeni
i v situacich, nad kterymi fada jinych lidi uz
davno zlomila hdl a tvrdila, Ze ,tady jsme uz
vS8echno vyzkouseli a nic jiného nelze de-
lat“. Od té doby jsem si mnohokrat ovéril,
ze v celém procesu jsou dllezité dva hlav-
ni momenty. Prvnim je prosty fakt, ze se
k feSeni situace konkrétniho Slovéka sejde
tym vice lidi s rliznou zkuSenosti, s rliznym
osobnim pristupem i motivaci. A vedle toho
i druhy fakt, Ze se jedna o lidi v réiznych po-
mahajicich rolich, diky kterym mohou na si-
tuaci Cloveka profesné nahlizet. Diky tomu
je mozné pouzit nejen znamé réeni o tom,
Ze ,vic hlav prosté vic vi“, ale také v dané
situaci uplatnit réizné profesni znalosti a pfi-
stupy. Jisté véci o sobé vi nejlépe samotny
klient, jiné dokaze doplnit ¢len jeho rodiny,
dalsi asistent, ktery mu pomaha s kazdo-
denni péci nebo verejny opatrovnik, ktery
s klientem spolu-spravuje dllezité osobni
zalezitosti. A mnohé informace — vCetné Si-
rokého odborného zabéru — mlze pocho-
pitelné nabidnout i socialni pracovnik.
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Dobra praxe, kterou tady sdilim, vychazi
vétSinou z mé osobni zkuSenosti ze so-
cialni prace v pobytové sluzbé, ktera se
jmenuje ,Domov Pistina“. Sluzba se vénuje
dospélym lidem s mentalnim postizenim
a za poslednich nékolik let si prosla pomer-
né vyraznou promeénou. Pokusim se zde
popsat vSechny zasadni procesni zmény,
které vnimam jako podstatné a které jsme
udélali. A diky kterym dnes pomérné di-
sledné vyuzivame vyhod multidisciplinar-
nich tyma@.

Na samotném zacCatku zde byl tradicni
Ustav s ne zcela funguijici organizacni struk-
turou a s velmi nizkou podporou pracovnikd
na vSech urovnich. Jeden z prvnich krokd,
ktery jsme ucinili, bylo zvyseni po&tu soci-
alnich pracovnik@ a zména organizaéniho
schématu vytvorenim jejich samostatného
socidlniho Useku. To byl dllezity krok, ktery
pomohl formalné ukotvit vyznam jejich role.
Ta byla do té doby velmi podobna té, jaka
je v fadé jinych soucCasnych pobytovych
socidlnich sluzeb, kde je pfima péce fizena
napf. zdravotnickym persondlem, kdezto
socialni pracovnik stoji stranou v roli pou-
hého administrativniho zaméstnance bez
vétsiho vlivu. Z tohoto zaZitého paradigma-
tu jsme se rozhodli vystoupit, nebot jsme
si uvédomili, Ze ma-li byt sociélni sluzba
skute¢né ,socialn“, pak zde musi mit soci-
alni pracovnik, jako nositel urcité specifické
kvalifikace a odbornosti, moznost vyznam-
né ovliviiovat smérfovani a chod samotné
organizace. A to v nékterych ohledech
mozna i o trochu vice, nez dosavadni Usek
zdravotni a pecovatelsky.

OBRAZ DRUHY

» Tohle se tplné nepovedio. Citim, Ze mi tro-
chu ujizdi pevna ptda pod nohama. Exis-
tuji jasné hranice, za které jit nemizeme.
A ted'tu vrchni sestra Eva dost presvédci-
vé argumentuje, Ze zruseni klecového po-
koje bude pro klientku Martinu znamenat
jeji okamzité ohroZeni na Zivoté. Diagndzy
a cerné scéndre létaji vzduchem. Tohle si
ona na zodpovédnost nevezme. Atmosfé-
ra ve skupiné houstne. Ostatni zaCinaji Evé
pomalu pritakdvat. ZkouSim argumento-
vat zkusenostmi z jinych sluzeb, kde se to
povedlo. Cituji zakon — nékteré véci delat
prosté nesmime. Eva si vede svou, ostat-
ni ale uz trochu vahaji. Je to stret starého
s novym. Zdravotnik se svou pravdou proti
socidlnimu pracovnikovi s témi ,jeho ex-
perimenty”. JenZe pozice jsou dnes jiz vy-
rovnané a je tudiz vétsi prostor pro hledani
zpusobd, jak zmény délat, namisto ulpiva-
ni na divodech, pro¢ to nelze. Postupné
zapojuji ostatni — co je normadini Zivot, jak
byste to chtéli mit vy v kdzi Martiny, jak je
klecovy pokoj v souladu s nasim poslanim
a principy, co vsechno musime zmeénit,
aby Martina mohla pokoj bezpecné opus-
tit? Vlysledkem jsou popsané dva papiry.
A Martinu &ekd novy pokoj a Uplné jina asi-
stence. (A do roka je z ni také Upiné jiny
Clovék.)”

Mezi prvnimi kroky, které bylo nutné
na cesté k funguijici socidlni sluzbé zvlad-
nout, a které si jako prvni de facto vynu-
tily praci v multidisciplinarnim tymu, byla
celkova rekonstrukce poslani, cild, prin-
cipl a z nich vyplyvajicich vSech pracov-



nich postupl a pravidel. Ve spole¢ném
tymu jsme tvorili prvni opravdové standar-
dy kvality a nastavovali zakladni hranice
dobré a Spatné asistence klientdm. Prace
na takto slozitém uUkolu pomohla odhalit
prvni vyhody nejen tymové prace, ale také
aktivniho zapojeni socidlnich pracovnika.
Oproti ostatnim kolegdm byly zasadni je-
jich odborné znalosti, zkuSenosti a doved-
nost implementovat je do praxe. Nedivali
se tradicnim medicinskym pohledem. Je-
jich vyhodou byl do zna¢né miry univerzalni
pohled a otevienost k rliznym zptsoblm.

Nevim, zda je to mozné na zaklade této
zkuSenosti zobecnovat, ale zda se, Ze pra-
vé socialni pracovnik je Casto tim, kdo diky
svému Sirokému zabéru vzdélani umozni
uplatnéni multidisciplinarni prace. Proto-
Ze i socialni prace jako takova je v zasadée
multidisciplinarni. Nasi socidlni pracovnici
tak mohli byt garanty prace — pomahali
v tymu nastavovat a drzet hranice, ¢astec-
ne byli lektory ostatnich a vedle toho do-
kazali pfi vedeni tymu uplatnit i organizacni
dovednosti. Jejich pfidanou hodnotou byl
Cas a zazemi, které mohli vénovat finalni-
mu zpracovani vystupt z jednani multidis-
ciplinarniho tymu. KdyZ se dnes ohlédnu
zpét, byl to opravdu zasadni okamzik, kdy
zacCala byt socialni prace, respektive soci-
alni pracovnici, v organizaci brani vazné.
Kromé toho jsme si ovérili jednu nezbytnou
podminku: prace multidisciplinarniho tymu
musi mit velkou podporu a d@véru i ze stra-
ny vedeni celé sluzby, a to i v pfipadé, kdy
neni jeho primou soucasti. Multidiscipli-
narni tym funguje dobre jen s pfimérenou
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mirou delegované odpovédnosti — a v tu
chvili Ize prostrednictvim ného dosahovat
kreativnich feseni i vysledkd.

Zavedeni multidisciplinarniho pfistupu pfi
feSeni rliznych situaci v praxi (pripadovych
i organizacnich) s sebou prineslo celkovou
proménu kultury organizace. Zvykli jsme
si, ze vétSina zasadnich rozhodovani nebo
hledani optimalnich FeSeni probiha pravé
v tymu. Dnes tim travime hodné Casu. Or-
ganizacni zalezitosti fesi obvykle tym sloze-
ny ze zastupct vSech Usekd, tedy i provoz-
nich. Ti diky tomu ziskavaji pfehled o déni
a 1épe rozumi podstaté sluzby, jejiz jsou
soucasti. Je-li to tfeba, zapojuji se do téch-
to tym@ i dalsi osoby vné sluzby (zastupci
ziizovatele, externi konzultanti, zastupci
spolupracuijicich socialnich sluzeb, verejny
opatrovnik, atd.).

OBRAZ TRETI

LPrichdzim na planovaci schlzku. Dneska
to bude trochu jiné, bude nds tam oprav-
du hodné — klientka Lucka, vsSichni asistenti
Z tréninkového bytu, nékolik jejich kamard-
dek, sestra Lucky a zdroven jeji opatrov-
nice, kolegyné metodicka a jda. Tésim se,
tyhle planovaci schlzky mam rdad. Nemu-
sim je vZdy ridit, mohu si uZit také jinou roli.
Premyslet a dobre se napajit na klienta. Je
tu prostor na sny i na konkrétni cile a je to
bezpecné prostredi. VZdycky vymyslime
spoustu novych véci. Mdm to rad, protoZze
tady viastné nejvic citim nasi socidlni praci.
ViSichni jsou natéseni, v dobré ndladé. Stdl
Jje plny jidla a piti — Lucka si dala s asistenty
zdleZet, abychom se tady citili dobre. Fa-
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cilitdtorka Jana nas vita. Budeme vytvaret
Lucky Cestu — vynikajici graficky nastroj,
ktery nam pomdze naplénovat zmény v Zi-
voté Lucky pro nasledujici rok. Tak pojdme:
co je viastné ddlezité z pohledu klienta a jak
mu s tim mohu nejlépe pomoci?*

Jeden ze zékladnich principt kazdé soci-
alni sluzby je poskytovat své ¢innosti klien-
t@m co nejvice individuélng, tzn. podle jejich
aktualnich a konkrétnich potreb a predstav.
Rikdame tomu b&zné ,usit kazdému sluzbu
na miru“. V socidlnich sluzbach k tomu
mGZe velmi dobre slouzit systém individu-
alniho planovani. Kromé navodd, jak sprav-
neé provadet kazdodenni asistenci, v ném
nachazime i inspiraci, kde a jak by bylo
mozné zivotni situaci konkrétniho Clovéka
jesté zlepsovat. A ddvod, pro¢ o tom nyni
pisi, je, ze celé individualni planovani u nas
vznika opét v multidisciplinarnim tymu. Ten
tvori nejen klient a jeho urceny klicovy pra-
covnik, ale i ostatni asistenti dané domac-
nosti, socidlni pracovnici, a je-li to treba,
pak i dalsi pfizvané osoby (z rodiny klienta,
jeho znami, ostatni klienti apod.). Je to vy-
borna prilezitost, jak se vice lidi najednou
m(Ze rovnou seznamit se vsim, co se o kli-
entovi piSe. Jako v jinych tymech i zde je
prostor hodné diskutovat a sdilet napady.
Je tu ov8em jedna nezbytna podminka —
multidisciplinarni planovani vyZzaduje hodné
¢asu. Nam se podarilo dosahnout nako-
nec optimalniho stavu, kdy ma kazdy tym
prostor sejit se alespon 1x mésiéné na cely
den, ktery mize planovani vénovat.

Role socidlniho pracovnika se tak ve vSech
nasich internich multidisciplinarnich  ty-
mech aktualné ustélila na pozicich: orga-
nizdator, facilitdtor, metodik, lektor/odbor-
nik nebo kreativec. VSechno jsou to role,
ve kterych mdze socidlni pracovnik tézit ze
své kvalifikace a které praci celého tymu
vyrazné zjednodusuji. Na druhou stranu
jsou to zaroven role, ve kterych skute¢na
kvalita a ,mistrovstvi“ roste az se zkuSe-
nosti a profesni zralosti. Multidisciplinarni
tym v socidlnf sluzb& ovsem mUze poskyt-
nout bezpec¢né prostredi pro to, aby i méné
zkuSeny socidlni pracovnik takové urovné
doséahl. Multidisciplinarni zptisob préace
neni rozhodné vzdycky snadny. Po kaz-
dém c&lenu tymu na jedné strané vyzadu-
je, aby byl schopen dialogu s ostatnimi,
plné se orientoval na klienta a jeho situaci.
Na druhou stranu, aby také dokazal pfispét
jak vyvazenou davkou profesniho sebepro-
sazeni, tak aby byl schopen i urcité miry
pokory. A to je hodné pozadavkd najed-
nou. Prokazovani schopnosti argumento-
vat, prosazovat své znalosti a zkuSenosti,
pohled skrze svou profesi, vSe si dokazat
porovnat a nakonec mozna i uznat, ze
pohled ostatnich mdze byt presnéjsi nebo
prosté jen v dané situaci spravnéjsi neni nic
snadného. KdyZ se ale timhle zpdsobem
naucime pracovat, zatne mit multidiscipli-
narni prace ohromny vyznam a vlastné je
pak neuvéritelné ,jednoducha®, smyslupl-
na a funkeni. Nestoji na tom, ktera profese
Lvyhraje“ se svym reSenim, ale na tom, jak
moc se podafi dat vSechny hlavy dohro-
mady, vytézit, co v nich je a najit maximalné
dobré feSeni pro klienta. A moje zkuSenost



je takova, Ze z nich vzesla reseni jsou pak
mnohem Uc¢inngjsi a diky multidisciplinarni
shodé nelezi svou tiZi (protoZze mohou byt
nekdy dost odpovednd) ani tolik na bed-
rech jednoho pracovnika.

Zavér

Zavérem mne napada snad jen kratky po-
vzdech nebo mozna zavan nadéje na zme-
nu do budoucna. Prostor, ve kterém z hle-
diska multidisciplinarni spoluprace jesté
vSichni selhavame, je vétsi navazani so-
cialni prace na prirozenou komunitu a Sir-
Si odbornou verejnost a dale na navazné
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terénni @ ambulantni socialni sluzby. Praxe
v této oblasti jesté velmi zaostava a fun-
guje jen ojedinéle. Cely systém socialnich
sluzeb a navazné péce neni dobre propo-
jen. Socidlni prace zde probiha izolované
a to zejména na urovni jednotlivych sluzeb.
Multidisciplinarni prace tak nema v této ob-
lasti Zzadnou jednotnou platformu, na které
by mohla oficialné staveét. Mam rad vyzvy
a tak se tim pro mne otevira obraz Ctvrty —
i kdyz zatim jen vysnény...
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| KAPITOLA 3/

VHODNE PODMINKY PRO FUNGOVANI
MULTIDISCIPLINARNICH TYMU

Mgr. Bc. lvana Matouskova

Je absolventkou oboru sociologie na Filozofické fakulté
tehdejsi UJEP Brno a téz absolventou bakalarského
oboru socialni patologie a prevence na Slezské univerzité
v Opaveé. Svou profesni kariéru zahajila po ukonceni
vysoké Skoly jako skladova ucetni ve skladu koberct,
poté byla ucitelkou. Na useku socialné-pravni ochrany
déti (SPOD) ptsobi od roku 1987. Nejdfive pracovala
jako terénni socialni pracovnice, pozdeji nékolik let jako vedouci oddéleni.
Vykonavala vSechny oblasti SPOD (vykon funkce kolizniho opatrovnika, péce o déti
tyrané a zanedbavané, vykon funkce kuratora pro mladez, oblast nahradni rodinné
péce). Od roku 2003 je metodickou SPOD na Krajském uradé Kraje Vysocina

v Jihlavé. Je &lenkou vyboru Spoleénosti socidlnich pracovnikéi CR. Od roku 2012
do roku 2014 byla metodic¢kou projektu ,,Rovnost na Vysoc€iné v kontextu tvorby
koncepce rodinné politiky kraje“, v letech 2013 — 2014 byla garantkou projektu
si-Bezpecna Skola“. Publikuje ¢lanky v odbornych ¢asopisech (Pravo a rodina,
Rodinné listy).

Mgr. Dana Vrabcova

Absolventka Filozofické fakulty Univerzity Karlovy,
navazujici magistersky obor socialni prace. Od roku 2006
se vénuije feseni sporli pomoci mediace a facilitace.

V soucasnosti plsobi jako mediatorka, facilitatora

a lektorka vycvikll mediace, seminard o mediaci, rfeseni
konfliktti a komunikaci v Asociaci mediatort Ceské
republiky.




Uvod

Chceme-li poskytnout ty nejlepsi sluzby
détem a jejich rodinam, musi byt nas pri-
stup orientovan predevsim na zajmy ditéte,
coz nam mUze umoZnit néhled na dité a ro-
dinu z 360 stupnové perspektivy. ' Tako-
vouto perspektivu nam umozniuje ¢innost
multidisciplinarnich tyma. Multidisciplinarni
tym ma proto vyznamné uplatnéni jak v ob-
lasti socialné-pravni ochrany déti, tak i pfi
iniciaci vzniku novych sluzeb na podporu
rodiny. ? Stejné jako rodiny mohou i multi-
disciplinarni tymy pracovat spole¢né skvéle
nebo mohou byt zcela nefunkeni. V pred-
kladané oblasti praxe socialni prace existuji
rlzné typy multidisciplinarnich tyma a jejich
Ucel se miize do urcité miry lisit. V8echny
ale zahrnujl zastupce rtiznych obor0, kteff
pracuji spolec¢né. Jsou jimi:

a) vykonny multidisciplinarni tym (napr. Co-
chemsky model ¢, pripadova konference
Ci systém vcCasné intervence, tym pro déti
a mladez?);

b) koordina¢ni multidisciplinarni tym (napf.
komise pro SPOD);

C) strategicky Ci koncepéni multidisciplinarni
tym (napf. komunitni planovani socidlnich slu-
Zeb). V néasledujicim textu budeme popisovat
nékteré z téchto typl multidisciplinarnich tyma
a jejich vyuzitl pii socialnépravni ochrané déti.

1 Van Pelt.(2013, s. 26)

2V praxi se opakované potvrzuje, Ze nejlepsi zplisob, jak pomoci ohrozené-
mu ditéti, je pomoci celé jeho rodiné. Podminkou efektivni podpory rodiny
je kvalitni vyhodnoceni situace ditéte a jeho (vétsinou) multiproblémové
rodiny, jejiz sanace vyzaduje zapojeni viech subjekttl.

3 Dal$im z priklad® vykonného modelu multidisciplinarniho tymu v praci
s rodinou a détmi je Ceskou praxi reflektovany, avsak zatim oficidlné ne-
zavedeny tzv. Cochemsky model umoZriujici zplsob domluvy a nastaveni
si vzdjemnych pravidel mezi rodiéi v rozvodu. Blize viz Pievzato z http://
cochem.cz/index.php/co-to-je/ospod; Jirgen (2010).

4 Blize viz metodika SVI nebo http://www.edulk.cz/LinkClick.aspx?fileticke-
t=bdhXS587hyE%3D&tabid=72
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1. Typy multidisciplinarnich tymd a jejich
vyuziti pfi socialné-pravni ochrané déti

Pripadové konference

V kontextu systému socialné pravni ochra-
ny déti (dale jen SPOD) je smyslem pfipa-
dové konference (dale jen PK) predevsim
vyuzit vS8ech poznatkl shromazdénych
o ditéti a jeho roding, ziskat a sdilet sta-
noviska ostatnich informovanych subjektC
a overit spravnost dosavadnich a volenych
postupti 5. Ugastniky PK mohou byt nejen
odbornici spolupracujici s Cleny rodiny, ale
také zastupci profesi, ktefi by méli spolu-
praci s rodinou na zékladé zavérd PK a in-
dividualniho planu ochrany ditéte teprve
zahdjit. Predpoklada se ucast odbornikd
z minimélné dvou rdznych instituci, ktefi si
vymenuji informace a své zkusenosti s ro-
dinou. Nezbytnou soucasti PK by mélo byt
vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny,
na které by mél navazat individualni plan
ochrany ditéte. Vyhodnocovani by se mélo
zamegfit jednak na priciny nepfiznivé situace
ditéte a jeji dGsledky, jednak na vztahy v ro-
ding, kompetence rodicl ¢i dalSich pribuz-
nych, zdroje pomoci, apod. Ugelem PK je
také motivace rodiny k dalsi spolupréaci. Tu
nastavuje vytvoreny individualni plan ochra-
ny ditéte, ktery stanovuije, jaka opatreni bu-
dou zajistovat rodice, resp. ¢lenové rodiny,
a jaké Ukony budou ¢init pritomni zastupci
dalsich spolupracuijicich organizaci.

5 Zdroj:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9086/Metodika_pripadove_konference.pdf
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Timto také dochéazi ke zdGraznéni hodno-
ty zapojeni spolupracujicich subjektd, sni-
zeni jednostranné odpovédnosti oddéleni
SPOD, zefektivnéni spoluprace subjektd
a eliminace nespravnych nebo zdvojenych
vazeb. Facilitator, neangaZzovany v pfipa-
du, posouva proces a fidi diskusi multi-
disciplinarniho tymu ke stanovenému cili.
Multidisciplinarni tym se mdze soustredit
na vyhodnocovani postupt. Kazdy z mul-
tidisciplinarniho tymu ma jasné danou roli,
zaroven i moc nad klienty. Nestrannost fa-
cilitatora a jim vhodné volené komunikacni
techniky vyvazuiji nerovnou pozici klientd.
PK vytvari bezpeci pro kmenového soci-
alniho pracovnika, ktery v tomto aranzma
neni a nema byt nositelem zodpovednosti
za proces PK, ale mize pIné vyuzit dyna-
miky této skupinové prace ve prospéch di-
téte (rozlozeni zodpoveédnosti, jasné ukoly,
kroky,...). Kli¢ovymi se ukazuji komunikaéni
dovednosti, které umoznuji a usnadnuiji re-
spektovat jedine¢nost klientl véetné jejich
odpoveédnosti pfi naplhovani rodi¢ovskych
kompetenci.

Priklad z praxe

Sedmnadctileta Jana je Clenkou problémoveé
party, kterd vykradla byt jejich rodi¢t. Mat-
ka pecuje o Ctyrletého postizeného syna.
Otec zbil matku, protoZe mu nerfekla o Ja-
niné podiu na krddeZi. V této dobé byla
rodina jiZ dlouhodobé, a to od Janiny Ctvr-
té tridy zakladni skoly, v evidenci oddéleni
SPOD a kuratora pro middeZ. Byla zde za-
fazena na popud Skoly pro Janiny vychov-
né problémy, utéky z domova s disledkem
neomluvené absence pii vyucovani. Soci-
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dini pracovnice oddéleni SPOD se snaZila
v rdmci rodinné terapie zmirnit a postupné
odstranit velmi konfliktni prostredi, kte-
ré v rodiné panovalo, prilisSnou agresivitu
otce i nevhodny respektive neuspokojujici
pristup k vychove Jany a v koordinované
spoluprdci s kurdtorem vyresit Janiny uté-
ky z domova, absence i nevhodné chovani
ve Skole i mimo ni. Pres dilci uspéchy se
v8ak nikdy nepodarilo dosdhnout optimal-
niho feseni. Proto kurator, ktery mél Janu
v péci, dobre znal pozadi jejiho cCinu i fak-
tory, které jeji chovani oviivriuji, naznal, ze
v tomto pripadé nelze resit oddélené jeji
podil na trestné cinnosti, aniz by byli za-
pojeni dalsi odbornici. Proto pripravil PK
s externim facilitatorem. Cil PK: ,ZlepSeni
situace Jany a jeji rodiny s cilem odvrdtit
hrozici nafizeni ustavni péce”. Multidisci-
plindrni tym tvorili: soudce, psycholozka
SVPS, tridni ucitelka a kurator. V prvni ¢asti
PK facilitator ved| diskusi multidisciplindrni-
ho tymu. Ucitelka vyzvedla Janino bezpro-
blémové chovani ve Skole a zdjem o praxi.
Soudce, zpocatku presvédceny o nutnos-
ti umistit Janu do dstavni vychovy, ndzor
zmenil. V zavéru prvni ¢asti PK se multidis-
ciplinarni tym shodl na doporucenich: Jané
dobrovolny pobyt ve SVR rodic¢dm terapii
k posileni rodi¢ovskeé koalice a matce pod-
poru SRP”.

Dalsi ¢asti PK se udastnili i rodice a Jana.
Rodice uvedli, Ze vychovu Jany nezviada-

6 Jana dochézi na doporuc¢eni OSPOD tretim rokem do SVP - stfedisko
vychovné péce k psycholoZce.

7 SRP je zkratka pro stredisko rané péce. Rana péce je soustava sluzeb
a program(i poskytovanych ohroZzenym détem a détem se zdravotnim
postizenim a jejich rodinam.



ji. Matka plakala, otec byl roz&ileny. Jana
nereagovala. Matka s Janou se otce boji
a nekomunikuji s nim. Jana vyuZivd ne-
jednotnosti rodict a manipuluje s matkou
(matka kryje zaskolactvi Jany). KdyZz pak
Jana néco provede, otec ,bouchne”. Fa-
cilitator zpracovaval vyjadreni rodict a tlu-
mocil jim navrhy multidisciplinarniho tymu.
ZKlidnil rodice a pomohl jim formulovat je-
jich sdéleni, do diskuse zapojil i Janu. Vy-
sledek PK: Jana nastoupi na dobrovolny
pobyt do SVP, matka a otec budou dochd-
zet na parovou terapii, matka vyuZije sluzeb
SRR

PK je uzitecna v prdci multidisciplindarnich
tymda okamzitym zapojenim vSech, kterf
mohou pomoci.

Komise pro socialné-pravni ochranu déti
Komise pro socialné-pravni ochranu déti®
je zvlastnim organem pro vykon prenese-
né ptisobnosti. Cinnost komise pro SPOD
zajidtuje staly tym odbornikd/expertl, ktefi
spoluptisobi v rliznych oblastech socidlné
pravni ochrany déti. Komisi, na zadost ta-
jemnika komise obecniho uradu, jmenuje
a odvolava starosta obce s rozsifenou pU-
sobnosti. Jmenovana komise pak posuzu-
je jednotlivé pripady, provadéni socialne-
-pravni ochrany a vydava k nim stanoviska.
Jednani komise v naprosté vétsing pripadd
iniciuje oddéleni SPOD, dalsimi iniciatory
mohou byt ¢lenové komise. V ojedinélych
pfipadech je komise iniciovana i tajem-
nikem, a to vétSinou na zakladé stiznosti
klienta ¢i dalsho zainteresovaného aktéra

8 § 38 zakona ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti.
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pfipadu na uskutec¢nénou &i probihajici in-
tervenci. V ramci posouzeni postupu (jed-
notlivych krokd) intervence pak tajemnik voli
vhodné opatreni, kdy jednim z nich méze
byt i iniciace prezkumu komisi pro SPOD.
Jejimi ¢leny jsou napf. socidlni pracovni-
ci, pedagogicti pracovnici, psychologové,
zdravotnici, zastupci povérenych osob,
cirkvi, Clenové obecnich zastupitelstev. ©
Komise pro SPOD nabizi Siroké moznosti
plsobnosti. ©V ramci komise ma socialni
pracovnik moznost predstavit zaintereso-
vanym odbornikéim konkrétni pfipad a po-
zadovat zpétnou vazbu k fesen.

Priklad z praxe

Sestndctiletd dcera opustila domov poté,
co matka obnovila souziti s byvalym
partnerem, ktery se vaci nim dopous-
tel domdciho nasili. A nasledné poZadala
0 umisténi do zafizeni pro déti vyZadujicl
okamzitou pomoc. Poté byla predbéznym
opatrenim svérena do ustavniho zarizeni
pobliz stredniho odborného ucilisté, které
uspésné ukoncila. BEéhem pobytu v dome
na puUl cesty otéhotnéla. Se svou matkou
se témér nestykala. Byla v kontaktu pouze
S kurdtorkou pro middez, ktera vykonava-
la tuto funkci kumulované s funkci socidlni
kurdtorky. Kurdtorka po dohodé s klientkou
stanovila v planu intervence dva cile. A to
zajistit klientce, matce s ditétem, stabilni
bydleni, a dédle pomoci obnovit jeji vztah se
svou matkou — babic¢kou ditéte. Po poro-

9 MozZnost Elenstvi komunélnich politikd je pomérné ¢asto vyuzivana.
Dochazi tak i tomu, Ze v nékterych pripadech se jedna spide o formainé
zfizeny ,multi-politicky* organ, nez o funkéni multidisciplindrni tym.

10 Cinnost komise je upravena v § 38 zakona &. 359/1999 Sb., o socidIng-
-prévni ochrané déti.
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du odesla klientka do azylového domu pro
matky s détmi. Kontakt klientky s jeji mat-
kou byl v té dobé velmi sporadicky, protoZe
jej aktivné omezoval matcin nasilny partner.
Presto se rozhodla socidlni pracovnice
hledat moznosti opory klientky v jeji rodi-
né. Upravila intervencni plan o dals$i mozné
kroky, které pfechodné umoznily navrat kii-
entky k matce, kterd v té dobé Zila sama.
Po nutné mésicni hospitalizaci ditéte a jeho
matky v détskéem centru se situace zmé-
nila. Matka klientky opétovné prijala zpét
do domdcnosti byvalého druha, pricemz
kapacita azylovéeho domu byla pind. Div-
ka byla nucena znovu Zadat bytovy odbor
(poprve pri otéhotneni) o pridéleni bytu, ne-
uspésne. Proto se na radu socidlni pracov-
nice obrdtila s Zadosti na tajemnika mést-
ského uradu, aby jeji pfipad prezkoumal.
Ten nasledné navrhl projednani na Komisi
pro SPOD. Na jednani byli pfizvani: soci-
dini pracovnice oddeleni SPOD, z&astupci
détského domova, zdstupci stredniho od-
borného ucilisté, zdstupci détského cent-
ra, détska lékarka, matka klientky i klientka
se synem. \Wyjddreni socidlni pracovnice
a ostatnich odbornik( ve prospéch mia-
dé matky prispélo nakonec ke schvaleni
jeji Zadosti o prideleni bytu. Tam se vsak
jiZz neodstéhovala, protoZe jedndni zminé-
né komise mélo jeden nezamysleny dd-
sledek. Matka klientky v prdbéhu jednani
vyslechla, jak vSichni zucastnéni, kterf prisli
do kontaktu s jeji dcerou, ocenuji jeji hou-
Zevnatost, snahu na sobé pracovat i jeji
ldskyplny vztah k ditéti. Uvédomila si, Ze
ji dcera i vnuk potfebuji, Ze jim musi a ze-
jména chce pomoci. Nékolik dni po jednani
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komise se definitivné rozesla s partnerem
a dcera se mohla nastéhovat zpatky domd.
Socidlni pracovnice zasadnim zplisobem
ovlivnila vyvoj situace. Byla iniciativnim
aktérem a koordinatorem pomoci, ,prd-
vodcem a poradcem” klientky, facilitato-
rem vztahu klientky s matkou (tato role
se po zhodnoceni celého pripadu ukazala
jako klicova pro kone¢né optimalni feseni)
i obhajkyni klientky v ramci své role Elenky
tymu komise pro SPOD.

Komunitni planovani

Komunitni planovani také mimo jiné umoz-
nuje vyvijet strategie pro reSeni identifiko-
vanych problémd rodin a déti v pfislusnych
lokalitach a vytvaret i doplfiovat podplrné
sité tak, aby vSechny organizace a obory,
které se zabyvaji ochranou a podporou
dobrych Zzivotnich podminek déti i jejich
rodin, kooperativng pracovaly v jejich nej-
lepSim zajmu. Proto je vyznamna role so-
cialniho pracovnika oddéleni SPOD a jeho
dovednost v sifovani. Pravé subjekty v siti
SPOD sdileji stejné ¢i podobné cile a mo-
hou tak prispét ke vzniku novych zafizeni
socidinich sluzeb & zafizeni. Uspésnost
multidisciplinarni spoluprace je zalozena
na stejnych podminkach jako v predeslych
pfipadech. AvSak je zavisla na odstranéni
klicového rizika, které efektivité a kvalité
této spoluprace (jez vychazi z triady: za-
davatelé, tj. politicka rovina; poskytovatelé,
tj. odborna rovina; a uZivatelé socialnich
sluzeb, tj. uzivatelska rovina) klade zasadni
prekazky. Pri podpore vzniku sluzeb, kte-
ré resi problémy déti Zijicich v nepriznivych
vychovnych a Zivotnich podminkach, se



museji pracovnici oddéleni SPOD mnoh-
dy vyrovnavat s tim, Ze narézeji na nepo-
chopeni. Napf. nepochopeni souvislostf
ze strany politické reprezentace prislusné
obce, ktera vnima ve vybranych kauzach
jako vinika spiSe rodi¢e, s argumentem,
7e maji nést disledky svého nezodpovéd-
ného pristupu. A nevidi potfebu podporit
rozvoj pfislusnych sluzeb. ,Kvalitu“ pro-
cesu zapri¢ifiuje i Casta neucast téchto
rodin ohrozenych déti na daném procesu,
prestoze osoby se zdravotnim postizenim,
seniofi nebo rodice handicapovanych détf
Ci pribuzni téchto skupin jsou vyznamnymi
aktéry v procesu komunitniho planovani.

2. Zakladni prehled vhodnych podminek
pro fungovani multidisciplinarnich tym0
V procesu rozhodovani o zfizeni multidisci-
plinarniho tymu (stejné tak jako u zfizovani
jakéhokoliv typu tymu) nesmi chybét roz-
hodnuti o:

a) cili a poslani tymu a o kritériich hodno-

ceni vysledkd prace
b) manazerovi tymu, skladbé tymu, jeho
docasnosti ¢i trvalosti
c) priorité aktivit svéfenych do péce tymu
d) o organizacnich vazbach tymu k jinym
tymdm a funk&nim Utvardm
d) podminkach pro informacni a znalostni
podporu prace tymu
e) garantovi tymu z fad liniovych vedou-
cich

f) systému kontroly a hodnoceni tymu

g) kompetencich a odpovédnosti

h) motivaénim systému a

i) 0 obecné podpore kultury organizace/

organizaci.
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Naslednym krokem je nastaveni meziobo-
rovych vztah(. Tato nutnost vychazi z fak-
tu, Ze soucasti prostredi, kde klienti socialni
prace Ziji, jsou i odbornici, para-profesiona-
lové a dobrovolnici z jinych disciplin. A pro-
toZze se socidlni pracovnici ve své praxi
zameéruji pravé na interakci mezi lidmi a je-
jich prostredim, musi s lidmi z jinych obor(
v ramci poskytovanych sluzeb efektivné
a kvalitné spolupracovat. Naucit se tomu-
1o typu spoluprace s ostatnimi disciplinami
se tak mnohdy stava vyzvou, protoze ka-
zda disciplina ma vlastni sadu predpokla-
dd, hodnot a priorit. A tyto rozdily mohou
snadno veést k nekoordinovanym sluzbam,
nebo jesté hare k tomu, Ze jsou prostredky
v dUsledku interdisciplinéarniho konfliktu ne-
efektivné vycerpany. Existuje mnoho rliz-
nych modell mezioborovych vztaht. Napr.
konkurence a konflikty jsou dva z moznych
Lnevitanych“ modell. Spoluprace je nejen
zaddanym a ocCekavanym mezioborovym
vztahem, ale také ze své definice — praco-
vat spole¢né — souzni s hodnotami oboru
socialni prace. A to také implikuje potrebu
sdilet moc a pfispivat specialnimi znalosti
nebo dovednostmi v ramci jednotlivych zU-
Castnénych profesi.

Rizika a systémové problémy v tymu

| pfes snahu spolupracovat mdze vystupy
multidisciplinarniho  tymu  ovlivnit mnoho
vneéjsSich i vnitfnich lidskych® faktor(. Ne-
jsou-li tymem prdbézné osetfovany, mohou
vést k omezeni efektivity vystupd nebo sni-
Zené ¢i minimalni ¢innosti.
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Mezi ty vnéjsi Ize jako klicové faktory uvést:
velikost a strukturu tymu (tj. velikost tymu,
role jednotlivych aktérl a jejich hierarchie
i zpUsoby chovani, dovednosti, postoje
a osobnosti jednotlived), kdy nékteré z nich
mohou podpofit nebo nicit tymovou sou-
drznost. Mezi vnitfni faktory fadime zejmé-
na: vnitfni dynamiku tymu (napf. psychické
procesy) ovliviujici interakce uvnitf tymu,
napf. jak v tymu probiha a funguje komu-
nikace ', spoluprace, koordinace, a jak
jsou ¢inéna a akceptovana rozhodnuti. 2
Kazdy tym by tedy mél mit tyto faktory pod
kontrolou a pracovat s nimi pribézné tak,
aby jeho ¢innost rozvijely a posilovaly a ne
naopak.

Castym rizikem nesoucim s sebou snize-
ni kvality vystupl multidisciplinarni spolu-
prace v tymu je preneseni role facilitatora
na jednoho ze zastupcl zucastnénych
profesi, ktefi jsou pritomni jako jednajici
odbornici o konkrétnim pfipadu, v némz
jsou sami zainteresovani. V takto zdvojené
roli mohou ohrozit proces prace tymu nebo
zéjem klienta. Oproti tomu facilitator nean-
gazovany v pfipadu posouva proces a fidi
diskusi multidisciplinarniho tymu ke stano-
venému cili. Multidisciplinarni tym se tak
mUzZe soustredit na vyhodnocovani postu-
pl. Kazdy z multidisciplinarniho tymu ma
jasné danou roli, zaroven i moc nad klienty.
Nestrannost facilitatora a jim vhodné vole-

11 Soustfedéni uritych znalosti cestou soustfedéni osob, které s témito
znalostmi souviseji, do tymu, je jednim ze zékladnich motivd tvorby tym(
vibec. Sdileni znalosti uvniti tymu a mezi tymem a okolim je hlavnim
obsahem komunikace. Zdroj: http://www.systemonline.cz/clanky/
tymova-prace-v-systemu-procesniho-znalostniho-a-projektoveho-ma-
nagementu.htm

12 http://www.rcn.org.uk/development/practce/patient_safety/HUMAN_
FACTORS_TEAMWORK
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né komunikacéni techniky vyvazuji nerovnou
pozici klientd.

Dalsi z &astych chyb byva vagni nebo
vlbec zadny popis funkce koordinatora
a facilitatora tymu. Koordinator je funkce
administrativni povahy, zatimco funkce fa-
cilitatora s sebou nese povinnost prezkou-
mat predlozeny pfipad, vyjednat setkani
multidisciplinarniho tymu — zajistit Ucast at
jiz aktuélnich ¢i potenciélnich ucastnikd. Pri
setkani predstavi pripad, zajistuje plynu-
lost a efektivitu komunikace, shodu na cili
setkani, navrhy feSeni a tvorbu i finalizace
planu podpory, apod. Koordinator rozesila
pozvanky na setkani a upozornéni na blizici
se termin, vytvaii program, zajistuje vhodné
prostredi k setkani tymu, koordinuje Skoleni
a kurzy pro tym, apod. V mensSich tymech
mGZe byt koordinatorem a facilitatorem ta-
taz osoba, ve vétSich je vhodné tyto pozice
oddéelovat.

K dobré praxi multidisciplinarni spolupra-
ce prispiva i védomi rizik. Nelze proto po-
jednat podminky pro uspésné fungovani
multidisciplinarnich tym@ v praxi socialni
prace, aniz bychom zminili tfi zakladnf rizi-
ka. Pokud tyto rizika z(stanou nefesena &i
nezohlednéna, mohou zptsobit snizenou
kvalitu vysledku intervence nebo se stat
prekazkou k jejimu uskutec¢nént:

a) Prvni riziko vychézi ze zdrojl ur¢enych
k pokryti ¢innosti socialni prace. Spe-
cificky se pak tyka financovani ¢innosti
multidisciplinarnich tymd, at uz ze sou-
kromych (napf. dary) ¢i verejnych zdrojd
(statni, krajsky &i obecni rozpocet), kte-



ré misty prinaseji bud’ podfinancovani,
ztratu financi, a misty i snahu o ovliv-
novani podob intervenci. To mdze pro-
bihat ve formé& napt. preferovani nebo
pfimého uréovani tzv. ,vhodné" cilové
skupiny, ktera si pomoc ,zaslouzi“, ne-
bot se v nepfiznivé socialni situaci ocit-
la tzv. ,nezavinéng*.

b) DalSim rizikem, které mze narusit mul-
tidisciplinarni spolupréaci, je nazorova
kolize zastupcl samospravy a statni
spravy Ci zastupcl jednotlivych odvét-
vovych rezortd.

¢) Znacnym a Casto se vyskytujicim rizi-
kem je i rozdilné vnimani etického ram-
ce aktivit, které vyplyva z rozlicnych
obsaht etickych kodex( jednotlivych
profesi (tomuto tématu je vénovana sa-
mostatna kapitola v zaveru).

SOCIALNi PRACE / BUDME PROFI

Zavér

Vétsina multidisciplinarnich tym@ prezkou-
mava (s cilem udrzet dobrou praxi) jak
pfipady, v nichZz se nastaveni intervenci
do Zivota klient& osvédgilo, tak i nelispes-
neé vedené intervence s cilem eliminovat
ucinéné chyby. V ramci diskuse o téchto
realnych situacich ze ,Zivota i prace tymu“
Casto vyplyne i identifikace systémovych
probléma v tymu, které jsou dale reeny, at
uz prostfednictvim vzdélavani, zmén v ko-
ordinaci, supervizi, video tréninkem, inter-
akci nebo mediaci.
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Kompetence socialniho pracovnika

v multidisciplinarnim tymu?

Jaké kompetence musi ovladat social-
ni pracovnik k tomu, aby mohl Uspésné
koordinovat multidisciplinarni tym, Ize de-
monstrovat na jednom z kli¢ovych nastro-
j& socidlni préce, ktery predstavuiji socialnf
sluzby. Budeme-li chtit znat predpokla-
dy a dovednosti socidlniho pracovnika,
které ho dovedou k Uspésné koordinaci
multidisciplinarniho tymu v ramci social-
ni sluzby, budeme se zabyvat primarné
jeho kompetencemi. Konkrétné témi, které
ziskal predevSim pfi procesu vzdélavani,
tedy na vyS$Si odborné nebo vysokeé Skole,
tak jak to vyzaduji predpoklady pro vykon
povolani socialiniho pracovnika v zako-
ne 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
V Ceské republice existuje rada vzdgla-
vacich instituci, které s vétsim & menSim
Uspéchem pripravuji budouci socialni pra-
covniky pro vykon této profese. Po strance
teoretické Ize soudit, Ze jsou dostatecné
pripraveni, avSak praxe zpravidla uka-
ze, 7ze pouhé knizni znalosti nestaci. Vést
a koordinovat nejen socidlni sluzbu, ale
pracovat predevSim s takzvanymi lidsky-
mi zdroji a budovat Uspésny tym, s sebou
¢asto nese naroky predevsim osobnostni.
JelikoZ je socidlni prace profesi zamérenou
na pomoc jedinci nebo skupiné jedinct
a je takzvané praci &Clovéka s Clovekem,
Ize od vedouciho pracovnika, v tomto pfi-
pade socialniho pracovnika, ocekavat, ale
i vyzadovat, aby ovladal a neustéle zdoko-
naloval své schopnosti a dovednosti vést
pracovni tym.

SOCIALNi PRACE / BUDME PROFI

Budujeme-li tym zastoupeny predstavi-
teli rozlicnych profesi &i specializaci napt.
v socialnich sluzbach, jehoz hlavnim ci-
lem je poskytovat kvalitni socidlni sluzbu
na zakladé znalosti individualnich potreb
uzivatell, hovorime o muiltidisciplindrnim
tymu. A to bez ohledu na formu nebo druh
socialni sluzby, avSak s ohledem na per-
sonalni moznosti poskytovatele socialni
sluzby. Cleny takového tymu jsou pra-
covnici a odbornici z mnoha oblasti majici
pfimou souvislost s poskytovanim socidlni
sluzby. Jsou to kmenovi zaméstnanci i ex-
terni odbornici dochazejici k poskytovateli
na zakladé smlouvy nebo nékteré flexibilni
formy préce. Zpravidla se jedna o vedou-
ctho pracovnika, zdravotniho pracovnika,
socialniho pracovnika, pracovnika v so-
cialnich sluzbach (takzvaného klic¢ového
pracovnika), terapeuta, ne/pedagogickeho
pracovnika, lékafe apod. Platnymi cleny
multidisciplinarniho tymu v8ak mohou byt
napriklad i dobrovolnici.

Tyto tymy vytvari poskytovatelé socialnich
sluzeb zejména pro feSen slozitych a inter-
disciplinarnich ukol a naplnovani individu-
alnich potreb uzivatele sluzby. P¥i jejich se-
stavovani je tfeba mit na mysli, Ze existuje
fada specialistd vynikajicich ve svém obo-
ru, ale jejich socialni kompetence, komu-
nikativnost a ochota ke spolupraci v tymu
mdze byt problematicka. | proto je ddlezité,
aby méli ¢lenové tymu alespon jeden spo-
le¢ny cil a spole¢ny zajem, s nimzZ se iden-
tifikovali, pfi jeho plnéni se vzajemné po-
vzbuzuji a davaji své schopnosti k dispozici
pro praci tymu. Tim spole¢nym zajmem by
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meéla byt vzdy kvalitné poskytovana socialni
sluzba.

Vedeni multidisciplinarniho tymu

v socialnich sluzbach

Clentim tymu v&ak musf byt jasné poslani
organizace, musi mit dostatek informaci,
prostor pro jejich sdileni a nasledné i je-
jich pozivani v praxi. ,Pokud ma vedoucr
pracovnik jasno v cilech smérovani or-
ganizace, potrebuje k dosazeni téchto
cil spolupraci s ostatnimi - pracovniky.
Maji-Ii ostatni pracovnici tyto cile ndsledo-
vat, musi k tomu byt pfizvani a vedeni. Re-
ditel organizace potrebuje, aby ho ostatni
nasledovali, ale nemdze ziskdvat jednotlivé
pracovniky sam. Zdroveri nemuize byt sém
anina fizeni organizace a je nezbytné zapojit
ostatni management do celého procesu. "'
A toto je presné parketa pro socialniho pra-
covnika.

Vratime-li se v Case o vice nez jedno sto-
leti zpét a vzpomene na pohled Alice
Masarykové na vzdélani tehdejsi socidlni
pracovnice, zjistime, Ze vyzadovala zna-
losti rlznorodé, avSak i v souCasné dobé
platné a takrka totozné, protoze: ,Socialni
¢innost byla uménim budovatelnym na so-
ciologickém poznani, jeZ stavélo na mate-
matice, statistice, biologii, hygiene, socialni
patologii, psychologii, socidlni psychologii
a vychovatelstvi. Teprve s témito diklad-
nymi znalostmi mohla socidlni pracovnice
radné vysetrit konkrétni pripad a navrhnout
vhodnou cestu k ndpravé.”? Ocekavané

predpoklady k vykonu sociélni prace se
prakticky nezménily, maximalné jsou rozsi-
feny o dalSi dovednosti a kompetence pra-
covnika, a to s ohledem na existenci no-
vych, v tehdejsi dobé neznamych, socialné
patologickych jevd ve spole¢nosti.

Kompetence socialniho pracovnika jako je
napriklad socialni Setfeni, zabezpedeni so-
cialni agendy vcetné feSeni socialné prav-
nich problémd v zafizenich poskytujicich
sluzby socidlni péce, socialné pravni pora-
denstvi, analyticka, metodicka a koncepcni
¢innost v socidlni oblasti, odborné &innosti
v zarfizenich poskytujicich sluzby socialni
prevence, depistazni cinnost, poskyto-
vani krizové pomoci, socidlni poradenstvi
a socidlni rehabilitace ddle doplfiuje nejen
samotna praxe a profesni rdst v oblasti so-
cialni prace, ale i dalSi odborné vzdélavani.
LSocialni pracovnik ma povinnost dalsiho
vzdéldvani, kterym si obnovuje, upevriuje
a doplriuje kvalifikaci”®, jediné tak je scho-
pen pribéZzné naplfiovat poZadavky Etic-
kého kodexu socidlnich pracovnikt CR:
,Je zodpovédny za své soustavné celozi-
votni vzdéldvani a vycvik, coz je zaklad pro
udrzeni stanovené urovné odborné prdce
a schopnosti resit etické problémy.“* Pravé
v oblasti dalSiho nebo celoZivotniho vzdéla-
vani ziskavaji takzvané klicové kompetence
socidlniho pracovnika stdle vétsi prostor.
Predni misto zde zastavaji seminare vé-
nované predevsim takzvanym ,meékkym
dovednostem®, tedy napriklad komunikaci
a kooperaci. Jsou tedy zaméreny pravé

1 Merhautovd, Mrazikové (2011)

2 Lovei, (2008)
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4 Spole¢nost socidlnich pracovnikd (2006)



na ty dovednosti, které mohou socialniho
pracovnika dovést k Uspésné koordinaci
multidisciplinarniho tymu v socialnf sluzbé,
pricemz klicové kompetence jsou prede-
v8im chapany jako schopnosti presahujici
hranice povolani a profese.

Mezi nejCastéji vyzadované kompeten-
ce ve vSech odveétvich hospodarstvi, tedy
v¢etné socialnich sluzeb, standardné patfi:
komunikativnost a kooperace, chcete-li
spoluprace;

schopnost fesit problémy a tvorivost;
samostatnost a vykonnost;
odpovéednost;

schopnost uvazovat a ucit se;
schopnost zd@vodriovat a hodnotit. ®

Mezi zékladni témata, ktera musi kazdy
vedouci tymu fesit, patfi motivace tymu,
tymova spoluprace, budovani tymu, ko-
munikace, spole¢né FeSeni problémQ
a osobnostni a profesni rozvoj jednotlivych
¢lend tymu, véetné vedouciho pracovni-
ka. ¢ Obzvlasté u prvnich podnétd byva
role vedouciho pracovnika komplikovana
predevsim personalnim podstavem a stale
nizkym financnim ohodnocenim zameést-
nanct v socidlnich sluzbach. Ustfednim
akceleratorem motivace tedy Casto byva
apel na podporu, pomoc nebo péci o po-
tfebné osoby. | proto tym nemdze uspokojit
potreby vSech jeho &lend. ,,Je samozrejmé
idedlni, kdyZ se dosahovani cilti organizace
shoduje s uspokojovanim potreb zamést-
nanct. Prvnim krokem tedy je spravny vy-
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bér ¢lend tymu.“” Uz v tuto chvili mize se-
stavovatel multidisciplinarniho tymu narazit
na nedostatek zajemcd, kteri nejenze chtéji
pracovat v socialnich sluzbach, ale k této
profesi pristupuji s maximalnim respektem
k lidskym hodnotam i potfebam a svoji
profesi vykonavaji ve vysokém standardu
kvality. Rada poskytovateld socidlnich slu-
7eb jisté potvrdi, Ze takovychto zajemcU je
jako Safranu. ,Moderni spolecnost se neo-
rientuje jen na moc a role, ale spiSe na lidi
a vykon. Ani takovy pfistup by se nemusel
vyplatit, nebot naklonnost k lidem je nutno
oddélit od empatie, ktera je nutnou pod-
minkou Uspésné spoluprace. Intenzivni
pratelstvi na pracovisti mohou byt mnohdy
v neprospéch organizace i tymu.“® To je
z mého pohledu pro socidini sluzby v Ces-
ké republice Casto typické. Prevladaji spise
vztahy pratelské nad profesnimi.

| proto je ddlezité, kdo multidisciplinarni
tym vede - v kontextu tohoto textu je to so-
cialni pracovnik - tedy osobnost pracovni-
ka a styly, které pfi fizeni vyuziva. Mezi jeho
specifickymi vlastnostmi by neméla chybét
sebekontrola, sebedlvéra, cilevédomost,
pozitivni dominance nad ostatnimi a chari-
sma. PrestoZe se vidcem mUze stat kdo-
koliv z tymu, mél by predevsim motivovat
ostatni ¢leny tymu, a to v zavislosti na situ-
aci a Case, inspirovat je a vytvaret priznivé
klima pro vysokou vykonnost. Mezi zéklad-
ni kompetence socialniho pracovnika, kte-
ry vede multidisciplinarni tym, patff:

5 Belz, Siegrist (2000:165)

6 Crkalova, Riethof(2007)

7 Kolajova (2006:12)

8 Tamtéz
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B socidlni kompetence — schopnost roze-
znavat potreby, zajmy a napéti v tymu;

B kontaktni schopnost — uméni nalézat
pristup ke vSéem ¢lendm tymu a zastu-
povat tym navenek;

W kooperacni zpUsobilost - prispivat
k tomu, Ze tym vyviji icinnou spolupraci
jak uvnitf, tak i navenek;

B integracni schopnost — usnadfiovat vy-
tvareni a udrzovani tymu v chodu;

B komunikacni schopnost — projevovat se
ve spravném pfijimani informaci a v je-
jich preciznim predavani déle;

B scbekontrola — prispivat k udrzovani
pozitivniho socialiné psychologického
klimatu v tymu;

B ovladani komunikaénich technik — po-
mahat pfesvedcivé moderovat, prezen-
tovat a vyjednavat.

Priklad dobré a Spatné praxe

Socialni pracovnice vede v domové se
zvlasStnim rezimem multidisciplinarni- tym.
Jeho Cleny jsou predevsim pracovnice
v socialnich sluzbach, zdravotni sestry,
aktivizacni pracovnici a sporadicky, spiSe
na vyzvani, se pripoji i prakticky Iékar nebo
psychiatr. Pfi poradé multidisciplinarniho
tymu vznesou pecovatelky obavy, Ze se jim
nedali navazat vztah a komunikaci s nové
prichozim klientem. U pana neprobiha do-
state¢né adaptacni proces, projevuje se
agresivné, a to jak verbalng, tak i neverbal-
né. Castuje pedovatelky nadavkami a ob-
¢as se po nich i ozene. Odmita jidlo, pitf,
nespolupracuje pfi hygieng, déla naschva-
ly i spolubydlicimu. Jejich dotaz a Zadost
o podporu je jasny. Jak s klientem praco-
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vat, komunikovat, jak zjistit jeho potreby,
v ¢em ho podporovat, a naopak ¢eho se
vyvarovat.

Dobra praxe: Socidini pracovnik zevrub-
né seznami ostatni Cleny tymu s celistvou
anamnézou Klienta, podéli se o informace
Zjisténé pri socidlnim Setfeni a sjedndva-
ni socialni sluzby. Pripomene, Ze byl pan
dlouholetym reditelem $koly, do domo-
va prisel z ddvodd snizujici se schopnosti
postarat se sadm o sebe a také postupu-
jici Alzheimerovi choroby. Proto doporucf
vice pracovat s profesni i osobni histori
klienta, napriklad individudini reminiscenci
provedenou aktivizacni pracovnici, ktera je
k vedeni této terapie kompetentni. Taktéz
se opétovné vrati k cili klienta, jeho pranim
a ocekdvanim od sjednané socidini sluz-
by. Nahlizi do individudiniho plénu klienta
a ovéruje jeho naplriovani. Zjistuje, v jakych
momentech je klient nepokojny, co je tak-
zvanym spoustécem agresivity. Vyvoldva
fadu otazek, k nalezeni odpovédi vede
ostatni ¢leny tyma. Pri spolecném zamys-
leni si pripomenou, Ze ¢eka na jednoltizko-
vy pokoj. | proto se zhorsuje jeho vztah se
spolubydlicim. Proto socidlni pracovnice
klienta navstivi, osobné Zjisti jeho spokoje-
nost, respektive nespokojenost se socidini
sluzbou a ubezpeci ho, Ze bude prestého-
van, jakmile se uvolni jednoliizkovy pokoyj,
aby mél dostatek soukromi.

Socialni pracovnice ddle navrhne sjednat
schiizku s jeho rodinou, které se bude
Ucastnit socidlni pracovnice, klicovy pra-
covnik a zdravotni sestra. Smyslem toho-



to setkani bude Zzjistit co nejvice novych
informaci o klientovi, obzvldsté o jeho po-
trebdch, ndvycich a zvyklostech. Zkonzul-
tuji s jeho blizkymi nékteré projevy chovani
a poZddaji je o soucinnost pri adaptaci Kii-
enta. Pri kazdém dalsim setkdni multidis-
ciplinarniho tymu se ke klientovym potre-
bam vrati, pravidelné sdili informace o jeho
zdravotnim stavu, psychickém rozpolozeni
a adaptacnim procesu. V pripadé potreby
si socidini pracovnice vyZadd konzultaci
S psychiatrem nebo psychologem. Peco-
vatelky pokracuji ve zjistovani potreb Klien-
ta i v jejich naplriovani a postupné si buduji
u Klienta davéru.

Spatnéa praxe: Socidlni pracovnice posle
pecovatelky na kurz komunikace s lidmi
s Alzheimerovou chorobou, aby si osvaojily,
jak s klientem pracovat. Po jejich ndvratu
je vyzve, aby ziskané informace zavedly
do praxe. To se vSak nedari, s klientem si
stdle nevybudovaly profesni vztah zaloZeny
na ddvére a vhodné komunikaci. Ten i na-
ddle odmita podporu, péci, nespolupracu-
Jje, nekomunikuje. Slovné urazi pecovatelky
i spolubydliciho. Neresend situace graduje.
Proto socidlni pracovnice na porade mul-
tidisciplinarniho  tymu bez dals/ podpo-
ry vyméni pecovatelky za jejich kolegyné
s ocekdvanim, Ze se vSe zméni k lepsimu.
To vS8ak nenastane, zména pecujicich Kii-
enta jesté vice rozrusi. Ten je vice a vice
nepokojny, odmita jist, témér nepije, hygie-
na je takika nemoZzna. Socidini pracovnice
klienta osobné nenavstivi, informace o ném
Zjistuje jen pres informacni systém. Neradf
se se zdravotnickymi pracovniky. Zviadnuti
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této situace deleguje pouze na pecova-
telky, nezapoji ostatni ¢leny tymu. TaktéZz
nekontaktuje rodinu, necinné Cekd, zda
se ,klient umoudri“. Toto vsak nenastava.
| jeho vztah ke spolubydiicimu se vyhroti
do urazek a dokonce napadani. AZ poté
socidlni  pracovnice poZddaji psychiatra
0 konzultaci, ten doporuci klienta do psy-
chiatrické lécebny.

Zavér

Zavérem bych rada pripomenula, ze jednim
v socialnich sluzbach je postarat se o to,
aby prace v tymu a spoluprace s ostatnimi
probihala hladce a efektivné. To uvnitf tymu
znamena vyhlaSovat, vyjasfiovat a doha-
dovat cile; starat se o to, aby vnitfni délba
prace a pracovni postupy a chod prace
byly transparentni a vsichni s nimi byli sro-
zumeéni; nepecovat jen o uzivatele socialni
sluzby, ale i o dodrzovani stanoveného ¢a-
sového fondu pro ukoly a o spolehlivé plng-
ni termind; a dbat na sladéni ¢innosti tymu
s jinymi organizacnimi jednotkami. Asi nenf
nutno pripominat, Zze nesoulad a nepohoda
v tymu socidlni sluzby se zpravidla odrazi
na pohodg, respektive nepohodé uzivatele.
| proto by mélo byt cilem vedouciho social-
niho pracovnika pomahat ostatnim ¢lendm
tymu v jejich osobnim i profesnim rozvoji
a podporovat jejich klady, zdravé sebeveé-
domi a pozitivni vztah k socialni praci.

33



| KAPITOLA 5/

ETIKA
A MULTIDISCIPLINARNI TYM

Mgr. Radka Michelova

Vystudovala obor Socialni prace

na FF UK Praha. Od roku 2004 pUsobi
na Katedre socialni prace FSE UJEP
Usti nad Labem. Zaroveri se vénuje
supervizni, lektorské a konzultaéni
¢innosti. V soucasné dobé vede
Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc ,Strekovacek*, kde je

i socialnim pracovnikem.




Uvod

Jednim z charakteristickych znakC profese
je existence etického kodexu, popfipade
jiné formy kodifikovanych etickych zasad
a pravidel, které &lenové dané profesni
komunity (tedy skupiny lidi stejné profese)
sdileji.

V ramci etickych zasad jednotlivych pro-
fesi byvaji upravovany réizné aspekty jejich
praktického vykonu, cilem je popsat pro-
fesionalni/neprofesionalni zplsoby jednani
ve vztahu k rlznym subjektdim, situacim
a jevlim, se kterymi jsou pracovnici pdsobi-
ci v daném oboru ¢innosti v kontaktu.

Nejinak tomu je v tzv. pomahajicich profe-
sich, ve kterych je potrfeba definovat oblast
pfijatelného chovani pracovnika velmi vy-
soka, zejména ve vztahu ke klientovi, ale
i k profesi jako takové, spole¢nosti, orga-
nizaci, apod., vzhledem k samotné povaze
takovych profesi. Pomoc lidem v obtizné
zivotni situaci, tedy lidem znevyhodné&nym,
zranitelnym, vydanym napospas (a to ¢as-
to proti své vili nebo zplsobem odlisSnym
od toho, ktery by sami preferovali) nejrCiz-
nejSim organizacim a institucim, je velmi
citlivou oblasti z hlediska moZnosti vyskytu
eticky spornych momentd. Do hry vstupuijf
faktory tykajici se napriklad lidské ddstoj-
nosti a prav klientd, dale moci, kterou po-
mahajici pracovnik disponuje (informace,
moznost ovlivnit Zivot klienta) apod. Dalo by
se predpokladat, Ze etické zasady poma-
hajicich profesi tedy budou do zna¢né miry
shodné. A stejné tak, Ze se budou shodo-
vat i pfistupy k praci s klientem a reseni
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jeho obtizné Zivotni situace nejen ve smyslu
konkrétnich metod a technik specifickych
pro jednotlivé profese, ale spiSe s ohledem
na cil, poslani a legitimitu zésaht do zivota
klienta. Tento predpoklad neni ale v praxi
zdaleka pokazdé potvrzen.

Socialni prace patfi mezi pomahajici profe-
se, jejim cilem je posilit/obnovit socidlni fun-
govani' klienta. Pravé zaméreni na socialni
fungovani (tedy zvladani narokd prostredi/
spole¢nosti v rlznych oblastech Zivota) ji
odliSuje od jinych profesi. Jedna se o kom-
plexni, celostni pfistup, ktery zahrnuje bio-
logické, sociologicke, psychologicke i spi-
ritudlni aspekty zivotni situace klienta. Takto
Sirokym zabérem nedisponuje zadna jina
z pomahajicich profesi a prave tento fakt
v mnoha pfipadech predurcuje, Ze socialni
pracovnik, jakkoli je kvalifikovanym odbor-
nikem, nemtize a nema pomahat klientovi
hledat FeSeni jeho obtizné Zivotni situace
sam, ale Gasto spiSe jako soucast tymu
tvofeného (vedle socidlnich pracovnikd
z rlznych typd instituci) odborniky z oblasti
psychologie, zdravotnich véd, pedagogiky
Ci specialni pedagogiky, atd. Kazdy clen
tymu potom disponuje specifickymi doved-
nostmi a znalostmi, které spojuji za Ucelem
pomoci klientovi nachazejicimu se v situ-
aci, kterou bez externi pomoci a podpory
neni schopen aktudlné zviadnout, a hrozi
mu tak Ujma v oblastech, za které spole¢-
nost prebira ur¢itou miru garance.

Pokud se podivame na etické kodexy pro-
fesi, které se v multidisciplinarni praxi po-

1 Blize k tomu konceptu a jeho vyvoji: Bartlett (1970), Navrétil (2001) a jini.
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tkavaji nejcastéji, pak vysokou miru shody
najdeme ve vyjadreni hodnot, na nichz jsou
postaveny, jako jsou lidska prava, spra-
vedlnost, demokracie, rovnost. VSechny
srovnavané kodexy také deklaruji podporu
zapojeni klienta/pacienta do procesu roz-
hodovani o krocich vedoucich k feseni jeho
problému a s tim souvisejici respektovani
autonomie klienta/pacienta. SpoleCny je
ddraz na ddvérnost informaci o klientovi
a jeho zivotni situaci, véetné osetreni pripa-
dd, ve kterych je pripustné podavat zpravy
o klientovi/pacientovi. Pri takto obecném
pohledu se mize zdat, Ze etické pohledy
téchto spolupracuijicich profesi jsou téemér
totozné, bylo by tedy mozno predpokla-
dat, ze i v redlném svéteé profesiondiniho
pomahani neni diivod ocekavat, Zze bude
dochazet k vyznamnéjSim neshodam v do-
jednavani cild prace s klientem, pripust-
nych nastrojich a metodach. Praxe ale
nabizi celou fadu prikladd velmi odlisného
charakteru.

Je mozno identifikovat nékolik zakladnich
oblasti, které pfi multidisciplinarni spolu-
praci mohou pfinaset drobné i zasadni
etické neshody vychazejici z odliSnych po-
hledt rdznych profesi na konkrétni aspekty
pomahant.

Role profesiondla — partner nebo expert?
Jedna se o volbu pracovnika, nikoli klienta,
kdy v mnohych profesich v ramci multidis-
ciplinarniho tymu je role experta tradicni,
laickou verejnosti respektovana a oceka-
vana (typickym piikladem jsou napf. pfi-
slusnici zdravotnickych profesi). Expert ma
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dovednosti, znalosti, zkuSenosti — prosté
~know-how" — k feSeni problém0 réizného
typu. Pokud ma dostatek informaci, doka-
Ze identifikovat problém, promyslet varianty
jeho teseni, vybrat tu nejlepsi, nejrychlejsi,
nejefektivnéjsi a implementovat ji do svéta
klienta. Mél by poskytovat vysokou miru
zaruky, Ze problém bude vyresen nebo ale-
spor zmirnén. Expert v pomahajicich pro-
fesich je vlastné ,opravar“ Zivota klienta,
zastupce ,autorizovaného servisu®“. Néco
se ,porouchalo”, je privolan odbornik, kte-
ry véc prozkouma a kvalifikované ,opra-
vi“. Zakaznikovi ale nepredava informace
a postupy, které by mu umoznily v pfi-
padg, Ze se poroucha to samé, provést
opravu Vviastnimi silami. K tomu zakaznik
neni kompetentni a cilem expertniho zésa-
hu neni mu potrfebné znalosti poskytnout
a kompetence posilit.

V kontextu pomahani je tento pfistup za-
lozen na klasickém diagnostickém mo-
delu znamém (nejen) z psychosocidlniho
pfistupu: stanoveni diagnézy — planovani
intervence - intervence — vyhodnoceni
— ukonceni. Je to model blizky medicin-
skému pohledu, mohou jej ale sdilet i od-
bornici z jinych profesi (napf. pedagogicky
orientovanych). Klient je vniman jako objekt
pomoci, tedy ten, na némz je pomoc vyko-
nana. Tento pfistup mdze byt blizky soci-
alnim pracovniklm, ktefi se pohybuji v ob-
lasti statni spravy a soucasti jejich ¢innosti
je i dozor nad konkrétnimi aspekty Zivota
Klientd.



V partnersky orientovaném pristupu je kli-
ent vniman jako plnopravny a rovnocenny
prvek v procesu pomahani. Mozna nedis-
ponuje stejnymi odbornymi znalostmi a do-
vednostmi jako zapojeni profesionalove,
ma ale néco, co oni, ve vztahu k pomahani
v jeho konkrétnim pripadé, nemaji a mit ne-
mohou. A to je detailni znalost viastniho zi-
vota, sebe samého, svych potfeb a hodnot,
stejné jako schopnost a pravo rozhodovat
o cesté, kterou se v obtizné zivotni situaci
vydd, bez ohledu na to, co profesionalni
pomahajici snad povazuji za dobré a za-
douci. Z tohoto pohledu je klient naprosto
dostatecné kvalifikovan definovat sva pra-
ni, volit mezi rlznymi variantami postupu,
hodnotit, zda spoluprace s pomahajicim
pfinasi pro n&j zamysleny efekt. A v pfipa-
dé, Ze nikoli, iniciovat zménu cile, postupu,
apod. Pomahajici nabizi své odborné sily,
klient ale rozhoduje, jakym zplsobem je
pro feSeni své obtizné zivotni situace vyuzi-
je. Cilem spoluprace je podpofit moznosti
vyuziti klientovych zdrojd k feSeni obtizné
situace, a to i s perspektivou presahujicf
do budoucna (prevence, strategie zvladani)
a to tak, aby mira externi podpory, kterou
bude potrebovat, mohla byt snizovana.

Pokud se v tymu potkajf predstavitelé obou
roli, mdze dojit k neshodam ohledné po-
doby a miry zapojeni klienta, odpovédnosti
za vysledek, miry sdileni informaci a poci-
t0 s klientem. Prvnim kritickym bodem se
méZe ukazat hned samotny zacatek spolu-
prace — tedy kdo ur€uje, co je problémem,
a jak mnoho ma/muze klient fakticky spo-
lurozhodovat o podobé spoluprace.
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Priklad z praxe

Rodina Novdkova je dlouhodobé sledo-
vana na OSPOD z ddvodu problematicke
péce o déti (hygiena, bytové podminky,
preventivni prohlidky a ockovani, skolni do-
chdzka a plnéni Skolnich povinnosti déti).
Jako mozny ndstroj podpory byla rodiné
nabidnuta mozZnost zapojeni do programu
sanace rodiny. Na prvni pripadové konfe-
renci se sesel pracovnik OSPOD, pracov-
nik programu sanace, tridni ucitelé dvou
starSich déti, détska lekarka a pracovnik
pedagogicko-psychologické poradny. Trid-
ni ucitelé i détska lekarka byli velmi prekva-
peni, Ze celého jedndni se budou ucastnit
i oba rodice, vyjadrovali pochybnost, ze to
k nécemu bude a obavu, Ze jejich pfitom-
nost bude spise bréanit tomu, aby se po-
dafilo vymyslet ,co s tim*“. O setkani méli
predstavu, Ze se jednd o poradu odborni-
kG, kteri vymysli, co v dané situaci délat,
rodina bude ndsledné sezndmena s vystu-
pem.

Pomoc nebo kontrola?

Pomoc je vnimana jako spoluprace,
na jejimz pocatku klient pfichazi s néja-
kou objednavkou (pfanim, potrebou, po-
tizi) a o které predpoklada, Ze by mohla
byt v prlbéhu spoluprace s pomahajicim
naplnéna. DrZitelem problému je klient,
vnima potrebu zmény néceho ve svém
Zivoté a prijima aktivni roli (Cinnost, zodpo-
védnost). V prdbéhu dojednavani potom
pracovnik predstavuje nastroje, kterymi
disponuje, spolu s klientem premysli, na-
kolik je mozné objednavku klienta naplnit
s pouzitim téchto nastrojd, hledaji pole
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spolec¢né prace. Pokud je nalezeno, je de-
finovana zakazka, tzn. co, za jakych pod-
minek, kdy a s jakym vystupem se bude
v pribéhu spole¢né prace odehravat. Pri
praci samotné dochazi ke kontinualnimu
vy/prehodnocovani, za legitimni je pova-
zovana zmeéna cile i domluvenych postu-
pd, pokud se ty stavajici ukazi z néjakého
dlvodu nevyhovujici. Spoluprace kondci
dosazenim dohodnutého cile. Nebo tehdy,
kdy je zfejmé, ze spole¢na prace k zadouci
zmeéné nepfispiva a neni mozno najit zpa-
sob, kterym by to mozné bylo. Jedna se
tedy o dojednanou formu spole¢né prace,
kdy vsichni zuCastnéni védi co a pro¢ se
déje, k Cemu to ma vést a jakymi kritérii je
pomerovana efektivita spole¢né prace.

V pfipadé kontroly je drzitelem problému
pracovnik - on vi, co z klientovy Zivotni
situace je nutné zmeénit, vi i jak. Klientovi
potom pomaha tuto zménu uskutecnit.
Objednavku tedy definuje (ne vzdy pro Kli-
enta srozumitelné) pomahajici. On stanovi
cile spoluprace, ukoly pro klienta i zapoje-
né odborniky. Je také tim, kdo rozhoduje
o tom, zda je spoluprace uspésna Ci nikoli.
Pomahajici se tak stava strazcem spole-
Censky prijatelnych zpdsobd fungovani kli-
enta ve spolec¢nosti, bez ohledu na to, zda
klient tento pohled sdilf ¢i nikoli.

Rozdily v pfistupu k pomahani se projevi
nejvyraznéji v. momentech, kdy klientova
objednavka neodpovida predstavam né-
kterého z ¢lend tymu o tom, co by bylo tre-
ba v klientové Zivoté ménit a jak.
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Priklad z praxe — kazuistika

P¥i realizaci projektu transformace pobyto-
vych socidlnich sluzeb je prostrednictvim
muiltidisciplindrniho tymu domova pro oso-
by se zdravotnim postizenim (pracovnici
v socialnich sluzbdch, socidlni pracovnik,
zdravotni sestra) v ramci individualni prace
S Klientem (stfedné tézky stuperi mentalni-
ho postizeni, 42 let, v tstavni péci od tif let)
pripravovan jeho prechod do chranéného
bydleni (byt v jiné obci, celkem 4 uZivate-
16, pritomnost pracovnika v rozsahu cca 8
hodin denné, sluzba na telefonu pro pripad
mimorddnych udadlosti). Pri pravidelnych
schiizkdch tymu opakované ze strany né-
kterych pracovnik(i zaznivd pochybnost,
Ze zmenu uzivatel zviadne, ackoli je pripra-
vovan na prechod jiz nékolik mesicd, jeho
pokroky v sebeobsluze a zviadani péce
o0 domdcnost jsou zna¢né a on sam s pre-
chodem nejen souhlasi, ale pfi individudini
praci je schopen velmi presné a konkrét-
né identifikovat, co dalsiho se potfebuje
naucit, apod. Podle ndzoru pochybujicich
by pro néj bylo mnohem lepsi zistat v kla-
sické formé pobytové sluzby s tim, Ze by
mohl byt premistén na oddéleni, kde jsou ti
Lnejschopnéjsi* klienti. Podporu jeho prani
k prechodu do chranéného bydleni vnimaji
Jjako riziko pro Klienta, chtéji jej chranit pred
selhanim a zklamanim.

Reflexivni nebo defenzivni praxe?

Reflexivni praxe je zaloZena na ddsledném
respektovani klienta jako jedine¢né bytos-
ti, za stejné unikatni je potom povazovana
i jeho Zivotni situace v celé komplexité.
Pomahajici klientovi ,Sije pomoc na miru®,



nesaha pouze k osvédcenym postupdm
z podobnych pripadd. V ramci takto poja-
tého pomahani je prostor pro kreativitu, fle-
xibilitu, uplatnéni invence ve vztahu k moz-
nym zpUsoblm feseni. Pracovnik aktivné
vyuziva rizné metody a techniky, koordinu-
je pomoc a podporu z rliznych zdrojd. Nenf
bezvyhradné svazan metodickymi postupy
a praxi ovérenymi zpUsoby préce, reaguje
na klienta, jeho potreby, priority, preferen-
ce, samozfejmé v kontextu domluveného
smeru spolecné prace.

Defenzivni praxe potom akcentuje spiSe
aplikaci osvédcenych postupt, metodic-
kych pokynd pro dany typ problémd nebo
situaci. Ty, spole¢né se zakony a dalsimi
normami rfizného typu, predstavuji pro
pracovnika i klienta (a jejich spolupraci)
bezpecny prostor, ve kterém neni prilis
mozné kreativné inovovat a nové konci-
povat zplsoby prace, ale také, alespon
zdanlivé, eliminovat mozna rizika ohrozujici
stanoveny cil spole¢né prace.

Rozpory v tymu mdze plsobit trvani na po-
stupu podle metodik &i vnitfnich predpist
bez prihlédnuti ke specifické situaci klienta
na strané jedné, a na strané druhé odhod-
lani naplnit potfeby Kklienta, byt s vyuZitim
netradi¢nich cest.

Priklad z praxe

Petr (7 let) je umistén v zafizeni pro déti
vyZadujici  okamzitou pomoc (ZDVOP)
na zdkladé Zadosti organu socidlné-préav-
ni ochrany déti (OSPOD) se souhlasem
zdkonneho zastupce — matky. Matka ne-
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zvldda péci, uziva pervitin, opakované syna
nechavala i nekolik dni samotného doma.
Byl domluven jeji ndastup k odvykaci léc-
bé, nedostavila se, telefonicky informova-
la pracovnika OSPOD, Ze odjizdi pracovat
do ciziny, blizsi informace neposkytla. Petr
navitévuje prvni tiidu ZS, velmi $patné
prospiva, tridni ucitel navrhuje vySetreni
v pedagogicko-psychologické poradné.
Socialni pracovnik ZDVOP kontaktuje po-
radnu, pri domlouvani terminu vysetreni je
stanoven poZadavek na zajisténi souhlasu
zdkonného zdstupce s vysetfenim, ackoli
zafizeni disponuje poverenim zdkonneho
zastupce k vyrizovani zalezitosti umisté-
ného ditéte vcetné souhlasu s psycholo-
gickym Ci specidlné-pedagogickym vyset-
fenim ditéte v oddvodnénych pripadech.
Jednani je uzavieno s tim, Ze pokud nebu-
de souhlas, je nutné ustanovit opatrovnika
ditéte, ktery jediny bude potom oprdavnén
ve véci vysetreni, jeho pribéhu i vysledku,
S poradnou komunikovat.

Zavér

V predeslych radcich byly zachyceny née-
které z moznych pricin eticky zabarvenych
rozpor® ¢lend multidisciplinarnich  tymd.
Nema to byt ale zprdva o nemoznosti
spoluprace, spiSe inspirace k premysle-
ni o cestach k nalezeni podoby spole¢né
prace, ktera bude prijatelna pro vSechny
zUCastnéné profesionaly, a predevsim uZzi-
tec¢na pro klienty, jejichZ Zivotni pribéhy se
s témi nasimi profesnimi nékde potkaji.
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kdmen tymu
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na ne/fungovani tymu



SOCIALNi PRACE / BUDME PROFI

Misto obsahlé rekapitulace jiz vyréeného, jak tomu u zavérd mnohdy byva, nabizime na tom-
to misté kompendium. To je sloZené ze zakladnich voditek, které slouzi jako doplnék k textim
inspirujicim nastaveni dobré praxe multidisciplinarnich tymd na poli profese sociélni prace.

Multidisciplinarni tymy mézeme vnimat v uzsim slova smysilu jako tymy pracovnik® jednoho
zarizeni, nebo v Sirsim slova smyslu jako vSechny, kdo profesné prijdou do styku s ur€itym
klientem/skupinou klientd. V oblasti praxe sociélni prace se jedna nejcastéji o spolupraci
socidlnich pracovnikd, psychologU, psychiatr(i, zdravotniho personalu, Iékard, pedagogu,
pravnikd, policist, apod., tedy profesi s odlisnym vzdélanim, zplsoby a kulturou prace.

V teoriich vénovanych tymové praci se objevuji Ctyri faze vyvoje tymu. V prvni etapé tym
vyviji svou identitu a pochopeni jeho ucelu v SirSim kontextu. Ve druhé fazi - Casto zatézo-
vém obdobi pro ¢leny tymu — se hledaji zplsoby spolupréce, které odrazeji spolec¢né hod-
noty a pochopeni roli v tymu. V nasleduijici fazi Clenove tymu rozvijeji spolecné porozumeni,
vymezuji a formuluji zavazky k naplfiovani jejich Ukoll a pracuji na zlepseni komunikace
uvnitf i vné tymu. V konecéné fazi zraly a efektivni tym rozviji schopnosti k naplnéni ukold,
pro které byl vytvoren.

Diverzita a synergie v multidisciplinarnich tymech

V nékterych z rezortl probiha ¢i probéhla restrukturalizace a reorganizace, v jejichz da-
sledku se role a hranice profesionald pro spolupraci stale proménuii, a to, mimo uzit-
ku, m@ze do jejich mezi-profesni spoluprace prinaset nejistotu a zmatek. Proto je jednim
z prvnich krok® pfi budovani tymu potreba nejen vyjasnéni si vlastnich roli, ale i seznameni
se s tim, co ostatni ¢lenové multidisciplinarniho tymu délaji. Rdzni profesiondlové totiz
maji rlizné pracovni dovednosti, pracovni postoje, preferované pracovni postupy, kdy tyto
rozdily (diverzita ¢lent tymu) mohou byt zdrojem:

(a) inovactf a tvorivosti, kdy v dobre fizenych Utvarech s diverzitou souc¢asné nardsta tvarei
potencial skupin i jejich schopnost produkovat synergicky efekt (variabilni pohledy,
zkuSenosti a postupy);

(b) vzajemnych konfliktd ve Spatné fizenych Utvarech, plnych napéti a zasadnich neshod
mezi odborniky.

Je dobré mit na paméti, Ze do tohoto procesu vstupuii i uzZivatelé sluZzeb, ktefi mohou
manipulovat odborniky a stavét je nazorové ¢i postojové proti sobé. Tento ddsledek vSak
nemusi byt vZzdy nutné vnimany jako negativni dopad, protozZe jim mohou byt odhaleny
nedostatky ve zplsobu, jakym profesionélové spolupracuji. Pokud je to vhodné, uzivatel
sluzby (pfipadné i jeho rodina) by mél byt povazovan za ¢lena multidisciplinarniho tymu
a naopak neni vhodné, jak tomu stale mnohdy je, podcefiovat hodnotu jejich Ucasti.
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Budovani multidisciplinérniho tymu s sebou prinasi uskute¢néni zakladnich krokd:

Zmapovani a popis probléma, na které se ma tym zamérit

\/

Sbér a zpracovani potrebnych dat a podkladd

\/

Naplanovani setkani se zastupci organizaci (spolupracujicich/sympatizujicich)

\/

Jmenovani malé pracovni a fidici skupiny

Vzéjemné poznani, viceoborové skoleni, o¢ekavani organizaci od tymu
a spoluprace, cile jednotlivych organizaci, identifikace nedostatkd v siti,
identifikace spolecnych cildl, formulace prvni vize

Vize je jasna definice, pro¢ a kam sméfujeme. Vize by méla byt stanovena tak, aby

v podstaté nemohla byt naplnéna, soucasné aby motivovala a podnécovala k dalsim
napaddm a feSenim. Z vize jsou pak nasledné stanovovany cile. ' ,Naplfiovani dohodnutych
cllt a akéniho planu musi byt pribézné vyhodnocovano. Jako model pro jednotné
vyhodnocovani m@ze poslouzit cyklus kontroly kvality. Minimalné jednou ro¢né by se mél
vyGlenit ¢as a prostor pro vyhodnoceni ¢innosti a aktivit, které se uskutecénily.”?

Pro rozvoj tymové diskuze o podobéach a fungovani tymu, a to nejen pfi jeho zakladani,
Ize vyuZit nasledujici oblasti otazek:

SlozZeni tymu a pristup ke sluZzbam

Kolik lidi ma tvorit tym?
Jaké profese/discipliny maji byt v tymu zastoupeny?
Jakému poctu Klientl &i jak rozsahlé lokalité jsou sluzby tymu uréeny?

Jak je nastaveno poskytovani sluzeb tymu v siti ostatnich dostupnych sluzeb zptisobem, aby byla
dosaZena co nejvyssi mira komplexnosti pomoci ¢i podpory?

Orientuje se tym ve formalnich i neformalnich typech podptimych siti, které mdze vyuzit?

1 Kantorova (2007)

2 ROSA (2006:70)
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Formovani a zakladanf

Pro¢ a kym ma byt tym vytvoren? Jsou nastaveny mechanizmy vedouci k neustalému rozvoji tymu
a jim poskytovanych intervenci? Je stanoven proces prijimani ¢lend tymu?
Rizenf tymu

Je vyjednana a stanovena fidici struktura tymu? Jaké jsou zasady a podminky kontroly v tymu?
Je stanovena kolektivni odpoveédnost i zodpoveédnost jednotliveli za prislusné kroky v ramci
budovani, vedeni i ¢innosti tymu? Je urcen vedouci, manazer i koordinator tymu?

Jsou stanoveny podminky i rizika vztahujici se k fungovani tymu? Jak je nakladano s déveérnymi
informacemi v ramci i vné tymu? Je vhodné prijmout model fizeni zalozeny na klicovém pracovniku
nebo na fizeni pripadu?

Pracovni opatfeni

Je vybudovan systém, na zakladé kterého je provozovana kazdodenni pracovni ¢innost? Kdo
vybira ¢i doporucuje klienty? Jak je posuzovana vhodnost intervence tohoto tymu do jejich
zivota? Jak Casto se tym schazi? Kdo je klicovy pracovnik nebo kdo fidi pripad? Jaka je pracovni
a pripadné i pohotovostni doba?

Sdilite spole¢ny a véem srozumitelny jazyk? (kazda profese méa svdj Zargon)
Neprobiha otevieny &i skryty boj o prevzeti kontroly nad tymem jednotlivymi Cleny?

Nejsou néktefi predstavitelé a jejich profese v tymu, které sidli na tUzemi jiné profese (socialni
pracovnik hospického tymu ve zdravotnickém zarizeni) marginalizované?

Kdo a jak fidi tym? Jak jsou rfeSeny konflikty? Je nastaveno preventivni opatreni branici stretll zajma?
Jak jsou reseny etické problémy a dilemata? Jak obihaji informace a jak je vedena administrativa? Je
sidlo tymu statické nebo musi stridat prostory? Jakym zptisobem jsou honorovani jednotlivi Elenove
tymu? Je nastaven multidisciplinarni plan péce?

Zapojeni uzivatell poskytované péce a sluzeb

Jak ma zapojeni uzivatele sluzeb v modelu multidisciplinarni péce fungovat? Jak probiha vybér
klicového pracovnika, vybér mista a typu/ poskytovani péce?

Jaké informace jsou bézné predavany uzivatellm a poskytovateldm sluZzeb? Jsou pecovatelé

a asistenti klienta funguijici mimo strukturu tymu a jeho rodina bézné zapojeni do planovani péce?
Pokud ano, jak?

Jak bude probihat monitoring poskytovanych intervenci?

Celkove

Co si myslite, ze déla vas tym dobre?
Jakym zplsobem a jak Casto bude testovana efektivita a kvalita poskytované péce?

Jsou néjaké zmeény, které by mohly vést ke zvySeni kvality a efektivity ¢innosti tymu
a které byste chtéli, aby se udaly?

Vybrané faktory ovliviujici multidisciplinarni spolupréci jiz aktivnich tyma

Multidisciplinarni tymy mohou v oblasti socialni péce pracovat kvalitné a prospesné, ale
také mohou byt zcela nefunkéni, a to Casto proto, Ze se nepodarilo nastavit optimalni
spolupraci v riznorodé skupiné lidi' s rliznou kvalifikaci a udélat z ni fungujici tym. Zejména
emoce a ega nemajl stat v cesté pri setkavani a diskuzich ¢lent tymu a jakékoli opatrent,
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ktera maji byt prijata, by méla byt spolec¢nou vizi vSech ¢lent tymu. Obecné Ize fici, ze
prekazky spoluprace mezi obory v rémci multidisciplinarnich tymd jsou ¢asto zpUsobeny
rozdily v obsahu zaméreni odbornych ¢innosti, dovednosti a pfistupt jednotlivych profesi
k feSeni problémd, odlisSnym odbornym jazykem a komunikacnimi technikami i rozdilnym
pojetim etického ramce prislusné profese. Castou nedCivéru a odstup k praci v multidis-
ciplinarnich tymech ptsobi obavy z toho, Ze spoluprace s dalsimi profesiondly v rfeseni

problém® mdze byt Casoveé naro¢nd, byrokraticka, nebo vést k zaméné rolf. 2

Je proto vhodné zabyvat se faktory, které mohou:
(a) usnadnit multidiciplinarni spolupraci,
(b) zpUsobit vnéjsi a organiza¢ni napéti,

(c) vést ke konfliktdm v tymu.

Jejich zakladni vycet uvadi nasleduijici tabulka:

\lybrané faktory, které
usnadnuiji multidisciplinarni
praci:

\lybrané faktory, které mohou
zpUlsobit napéti a konflikty
v tymu:

Vnéjsi a organizacni napéti,
ktera maji negativni dopad
na praci tymu:

B \/ymezeni roli i povinnostf
a jasné stanoveni hranic
roli jednotlivych aktérd.

B 74vazek ochotné spolu-
pracovat.

B Doivéra a vzajemny
respekt.

B Pochopeni skaly rozlic-
nych pohledd a porozu-
méni vici dalsim aktériim
- uvédomeéni a ocenéni
toho, ¢im mohou prispét
k fungovani tymu.

B Komunikace, vyména
informaci na zakladé pre-
dem domluveného systé-
mu pro sdileni informaci.

W Schopnost sebereflexe —
tzn. v8imat si a pochopit
jak plisobim na ostatni
a oni na me.

B Nejasnosti kolem roli.

B Nereflektovana sila odli$nosti
véetné plsobeni odbornych
hierarchii, dopadu mocen-
skych bojd a rozostreni
profesionalnich hranic.

B Nereflektovana odlisSnost
profesniho zargonu.

B Mezioborové konflikty
nebo neshody o tom, co je
v nejlepsim zajmu klienta.

B RGzné profesni hodnoty,
teorie a metody prace.

B Neosetrované negativni
pocity a osobni reakce
na praci s traumatizova-
nym klientem/ty.

W Spatna komunikace a pre-
davani informaci.

B Subjektivné vnimany nebo
skutecny nedostatek
podpory ztucastnéného
aktéra/aktérd.

B Konkuren¢ni zasady a po-
stupy prace.

B Rozdiné pohledy a zasa-
dy v etickych kodexech
jednotlivych zucastnénych
profesi.

B Omezeny Cas k tomu,
aby lidé mohli radné plnit
své role.

B Nedostatek zdrojli umoz-
fujicich naplnéni potreb
klienta/klientd.

B Nejasna pfipadné nevyva-
zena struktura a koordina-
ce tymu.

(Text prejaty do tabulky: Atkinson et al., 2005, Frost et al. 2005).

3 Atkinson, Doherty, Kinder (2005); Frost, Robinson, Anning (2005

44




SOCIALNi PRACE / BUDME PROFI

Na zakladé vyzkumu byl stanoven vycet znakd, které vykazovaly vSechny funguijici multi-
disciplinarni tymy mezi sledovanymi. Témito znaky jsou:

Vymezeni
Ucelu existence Jasna pravidla
tymu, vymezeni pro volbu viidce
odpovédnosti za tym a ostatnich funkcf.
a ¢leny tymu.

Pravidelné
Vedeni pisemnych setkavani viech
protokold. spolupracuijicich
agentur.

Snaha
o predchazeni Podpora
vyhoreni ¢lend supervizora.
tymu.

Planovani Stanoveni

a hodnocenf postupu pro fesenf
&innosti. konfliktd.

Schopnost
orientace na nové ,Oslava“ Uspéchu.
myslenky.

Evaluace programt
a uznani slabin.

Kazdy multidisciplindrni tym je zapotrebl pribézné vnimat i v kontextu
nedokondené préce, at uz v disledku castych a dlouhodobych problémdi
mezi agenturami, nového clenstvi v tymu nebo fluktuace zaméstnancd.

Komunikace jako brzda nebo stavebni kdmen tymu

Komunikace uvnitf i vné tym@ mize zasadnim zplsobem ovlivnit jejich fungovani jak v po-
zitivnim, tak i v negativnim slova smyslu, proto jsou zde zminény konflikty, asertivni komu-
nikace, aktivni naslouchani a konstruktivni kritika.

Brzdou fungovani tymu jsou konflikty

Konflikty predstavuji, vedle izolace tymu, hlavni hrozbu pro kvalitu prace tymu. OhrozZuijf
efektivnost jeho prace. Je tfeba predchazet konfliktdm uvnitf tymu, mezi tymy, mezi ty-
mem a funkénim Utvarem i mezi tymem (vedoucim tymu) a managementem. Tym Casto
nerespektuje omezeni stanovena vedenim a vedeni organizace/i odmita respektovat logic-
ké souvislosti cile/t a podminek.

4 Lashley, Jodi (2005:1-5)

5 Atkinson,Doherty, Kinder,(2005, p. 3- 7)
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Stavebnimi kameny tymu jsou asertivni komunikace,

aktivni naslouchani a konstruktivni kritika

Komunikace uvnitf tymu je samoziejmosti, komunikace tymu s okolim je nutnosti. Téma
komunikace musi byt soucasti pripravy na zfizeni tymu, komunikace tymu s okolim musi
byt vedenim aktivné podporovana. Tym nesmi byt v organizaci izolovan. Tym se vytvari
proto, aby podporil praci systému a ne aby se v ném izoloval, nebo byl izolovan.

ASERTIVNI KOMUNIKACE AKTIVNI NASLOUCHANI KONSTRUKTIVNI KRITIKA

B Pouzite ,ja“ k identifikaci B P¥i objasnovani zopa- B Zamérte se na problém

svych myslenek a svych
pocitd (,potrebuji, mys-
lim..."), misto ,vy*“, coz
mUze znit jako obvirujici
nebo agresivni.
Uznaveijte pocity jiné
osoby (, To mdze byt
zneklidnujici, kdyz...“)

a vyhnéte se prohlasenim
typu:

»~Javim, jak se citite.”
Hledejte reseni ve forme
proveditelnych opatreni
a uvadejte je (,Podivam/
podivejte se na, zkont-
roluji/zkontrolujte, napisi/
napiste, zavolam/zavolejte

)

kujte to, co bylo fec¢eno
(,Myslim, ze to, co jste
fekl, je...").

Shrrite dllezité informa-
ce, poukazte na klicové
otazky a objasnéte je
(,Myslim, Ze hlavni otazky/
cile/problémy/dilemata...,
které byly vyrceny...").
Reagujte na poloze-

né otézky, umoznite

tak ostatnim zobrazit
problémy z réznych uhld
(,Myslim nebo mam
pocit..., Ze tento problém
mUZeme diskutovat/nahli-
zet...i...").

(,Myslim, ze tyto pred-
kladané/navrhované cile
mohou byt méritelné,”
namisto , Tyto cile jsou
hrozné.").

Respektujte pocity clend
tymu a soustredte se

na problémy v feseni
4Situace”. Zasadne se
vyhybejte osobnimu
prohlaseni (,Myslim, Ze
musime napravit,“ namisto
»Musite napravit...”).
Nabizejte mozZnosti

a zdroje vedouci k feseni
problému (,Myslim, Ze
mUzeme napravit chybny
krok néasledujicim zpUso-

bem ...%)
6

Socidlni pracovnici v rdmci multidisciplinarnich tyma

Nejcastéji jsou to pravé socialni pracovnici, ktefi jsou schopni optimalné nasmeérovat usili
tymu, a to na zékladé svého odborného vzdélani i zkusenosti v praci s vice profesemi
a napri¢ rdznymi systémy. ,Socialni pracovnik prinasi do tymu schopnosti jak multi-taskin-
gu, tak i vyvazovani intervenci, dovednosti, které jsou endemické socialnim pracovnikfim.
V pfipadé dodrzeni zasad dobré praxe ve fungovani multidisciplinarnich tym@ tyto nejsou
ohroZeny stagnaci, ale naopak rozvijeji a posouvaji své role a odpovednost od pfipadu
k pripadu. Pro tymovy rdst a prosperitu by kazdy jeho jednotlivy aktér mél znat jak roli
celého tymu, tak i svou roli v ném, stejné jako roli ve svém oboru, ktery v tymu zastupuije,
a zachovavat Uctu a porozumeéni k rolim druhych jak uvnitf, tak i mimo tym*“.”

6 http://nsweb.nursingspectrum.com/Articles/InterdisciplinaryTeamCF.htm

7 Atkinson,Doherty, Kinder (2005:3-7)
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Se stejnou rozvahou, s jakou je realizovana volba jednotlivych aktért tymu, by méla v tymu
probéhnout i volba jeho lidra, ktery tym povede. Proto nyni struéné a v kontextu ramce
predlozenych textd vymezime, jaké tyto role kladou naroky na socialniho pracovnika.

Socialni pracovnik - Uspésny &len tymu

Socialnipracovnik by méldodrzovat zakladnidoporucenti, ato: Komunikujte, komunikujte ... .,
mate-li problémy s jinym ¢lenem tymu, nesouhlasite, nechapete ... neizolujte se - mluvte
o tom. Neobvinujte ze svych nelspécht ¢i nedodrzenych Ukold druhé, uvadéjte pouze
objektivni priciny, jinak ztratite respekt. Podporujte myslenky ostatnich ¢lent tymu, a¢ se
zdaji neredlné, posetilé... Je to jeden z Uhll pohledu. Nepripravujte diskuzi o pestrost.
Raduijte se i z vlastnich Uspéchd, ale nechovejte se jako superstar: ,,...dékuji, znamena
to pro mé hodné...“. Aktivné naslouchejte. Efektivni komunikace je dlezitou soucasti
kazdého tymu. Zapojte se, sdilejte navrhy, napady, feseni, s ostatnimi ¢leny tymu. Udélejte
si ¢as na pomoc svym koleglim a spoluhra¢tim, bez ohledu na Zadost o podporu.

Mimo obecnych zasad, které jsou v ramci tymové spoluprace dodrzovany, vykazuje
kazdy z tym0 jistou specificnost, a tak pokud existuji i v praci jedné organizace, ¢asto
vice ¢i méné funguiji s jistou mirou odliSnosti. Tento jev je dan tzv. kulturou tymu, ktera
odrazi jak hodnoty a historii matefské organizace, tak i profesionalni a osobni postoje
a pristupy zakladajicich ¢lend a vedoucich tymG. Tym se vSak ve svém zivotnim cyklu méni
a novi pracovnici nahrazuji zakladatele. Proto je zapotrebi mit neustale na védomi nutnost
udrzovat a precizovat spole¢nou terminologii uzivanou pro identifikaci a pojmenovani
problémd, déle stanoveni dil¢ich a hlavnich cilél i kontinuitu kritického zkoumani soucasné
praxe a studia i hodnoceni vhodné miry aplikaci inovativnich zp@sobl spoluprace. &

Socialni pracovnik - vedouci €len tymu

Pokud je socidlni pracovnik vedoucim tymu, je na ném, aby zjistil, kdo z ¢lenti ma previada-
jic silu v prosazovani nazort a postupt, zda ostatni profese netenduiji k potlacent role soci-
alni prace v tymu (a to i v pfipade, Ze je jen ¢lenem). Jeho Ukolem je zjistit, zda a ktefi Cleno-
vé tymu mohou soutéZit o kontrolu ¢i maji vySSi postaveni nez ostatni, a také, zda &lenové
sdileji spoleCny jazyk (socidlni prace, zdravotnictvi a vzdélavani maji svij viastni Zargon,
ktery je mlze vzajemné odcizit). DalSimi otazkami jsou: Jak se rozhoduje v tymech? Kdo
ma celkovou odpoveédnost? Maji vSichni zodpovédnost? Nehledaji nékteri z &lend tymu
Utociste v rozhodovani jinych lidi? Socialni pracovnik jako Uspésny vedouci tymu musi umét
zachazet s problémy, ukoly a penézi (mit tzv. IQ - inteligenéni kvocient), jednat a zachazet

8 39 Robertson, 2002
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s lidmi a se sebou samym (mit tzv. EQ - emoc¢ni kvocient ®) a ziskavat moc k uskute¢hovani
véci — tedy mit schopnosti ziskat pro véci podporu a realizovat je (mit tzv. PQ - ,politicky“
kvocient). Zaroven buduje efektivni a vstficné mezilidské vztahy, efektivné komunikuije, bu-

duje tym, vede prikladem, pomaha lidem rozvijet se a rdst...

Fungujici multidisciplinarni tym

Nasledujici vycet aktivit multidisciplinarnich tyma Ize rozdélit na nékolik praktickych drov-
ni, které pomohou pfi kontrole spravného nastavovani podminek pro fungovani tymoveé
prace:

(a) ZvySeni povédomi a nutnosti spoluprace, ziskani informaci o dalSich resortech.

(b) Vymeéna informaci mezi profesionaly — vymezeni mista pro predavani informaci, spo-
le¢né hledani reSeni, interpretace rfiznych odbornik(, coz vede k ziskani vétsiho rozhledu.
(c) Spoluprace pfi urcitém konkrétnim problému — tedy predstaveni zi¢astnénych, dosa-
zeni shody na jednotném cili setkani, pfedstaveni pfipadu, mapovani soucasné situace
a potreb klienta, navrhy feSeni, tvorba a finalizace planu podpory, uréeni kontaktni osoby
a dalsiho terminu setkani o pribézné kontrole uginénych aktivit nebo o zhodnoceni pfi
ukonceni intervence. °

Zakladnimi znaky dobrfe nastavené tymoveé prdce tedy jsou:

Komunikace
a zpétna vazba

Moderovani
tymu

Zvoleny
leader tymu

Integrace
funkef

ZNAKY TYMOVE ~ Autonomie
PRACE tymu

Vlastni
fizeni

Rozsifovani
kvalifikacl

Stiidani
prace

Pravidelné
workshopy

Spole¢na
orientace - cile

Systematicka
struktura prace

Supervize v multidisciplinarnim tymu
Historicky byla praxe, a to nejen pomahajicich profesi, nastavena spiSe na individualistic-
kém a nekdy i konkuren¢nim chovani zddraznujicim role a hranice. | v multidisciplinarnim

9 Pét vzajemné se ovliviiujicich sloZek: Sebeuvédoméni - lidé se silnym sebeuvédoménim si jsou védomi svych slabin a neboji se o nich hovofit. S humorem;
Seberegulace - vyplyva ze sebeuvédoméni, ale jde jinym smérem. Lidé, ktefi to maji, umi cllevédomé usmeérriovat svoje reakce. Sebe-motivace - vasen pro
dosahovani vysledkd kvili vysledkiim samotnym - a nikoliv pouze reakce na stimulace ze strany firmy - to je pro lidry neodmyslitelné. Socidlni uvédoméni - je
v podstaté brani do Gvahy pocitt ostatnich lidi pfi viastnim rozhodovani. Socidini dovednosti - raport s ostatnimi a nasmérovani ostatnich k pozadovanému
vysledku.

10 Petfickova (2011:14-16)

48



SOCIALNi PRACE / BUDME PROFI

tymu mnohdy jeho jednotlivi ¢lenové vykonavaji praxi - pokud jde o stanovovani cild a je-
jich naplhovani - relativngé samostatné. V kontextu své profese a v mensi mite &i vibec
sdileji ptivodné spole¢né stanovené cile. Takovy pristup pak mdze mit na zékladé jejich
autonomné pojatého vykonu praxe za dUsledek nedostate¢nou koordinaci a spor o pri-
oritach i rozhodovani. A to i pres to, Ze se tym schazi pravidelné, ma nastaveny systém
komunikace a dodrzuje vzajemné uréena pravidla.

Spor
0 prioritach

Nedostatecna
koordinace

Spor
o rozhodovani

v

SUPERVIZE

Supervize tym0 napomaha reflexi vzajemnych vztah( pomahajicich profesionald, prevenci
problematické spoluprace, nalezeni a udrzeni prostoru pro otevienou komunikaci, efektivni
soucinnost i nalézani feseni vedenych pfipadl tak, aby tato témata mohla byt v prostredi
skupinovych supervizi bezpecéné oteviené sdilena vSsemi ¢leny multidisciplinarnich tymda. ™

Vhodny je spiSe externi supervizor, nikdy vSak NE ¢len tymu, pokud mozZno ani ne zamést-
nanec stejné organizace, a to z ddvodu rizika réznych kolizi.

11 Mackova (2012)
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Na supervizi tym( byvaji nejcastéji probirana nasledujici témata:

Prace s Kklienty (planovani terapie, techniky a strategie,

/, vhodné intervence, hranice, vztahy, etika...) 7
Vztahy uvnitf tymu (pracovni Ukoly, tymove role,
/* podrizenost/nadfizenost, komunikace v tymu...) 7
Vztahy k organizaci (zfizovateli, zaméstnavateli) - zplsoby hodnoceni, efektivita, kvalita,
/* finanéni ohodnocenti, jiné ocenéni, podpora vzdelavani, pée o zaméstnance...) 7
Vztahy k vnéj$imu svétu, sitovani (networking), edukace, nélepkovani, hledani zdrojd,
/* spolecenskeé klima, spolecenska zakazka, ekonomika, politika...) 7

Resgeni etickych dilemat

Ze zkusenosti socialnich pracovniky, ktefi se jiz dlouhodobé pohybuii v oblasti multidisci-
plinarni tymové praxe, vyplyvaji ¢tyfi zakladni oblasti, ve kterych se mohou objevit eticka
dilemata tymové spoluprace: 2

MODELY POSTAVENI

ODBORNE PRAXE AMOC

ZAKLADNI OKRUHY
ETICKYCH DILEMAT

DOVERNOST VZTAHY

A SDILENI S EXTERNIMI
INFORMACI AGENTURAMI

Proto je i v procesu multidisciplindrni tymové spoluprdce nezbytné prfemyslet o tom, jak
vyresit konkrétni etické dilema a ptdt se i formdiné si odpovédét na ndsledujici otdzky: °

12 Frost, Robinson, Anning (2005:187-196)

13 Jednotlivé kroky nabizi National Association of Social Workers na zékladé Reamer (1992)
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Kdo jsou klicovi hraci? Koho se to tyka? Kdo je/bude ovlivnén?

")

Jak maji byt navrhovana opatreni prijata jako eticka Ci neeticka? Existuji prislusné pravni
otazky, které je treba zvazit? Existuji jiné standardy, které se k dilematu vztahuiji?

")

Jaky je kontext navrhovanych opatreni?

")

Jaky je ucel navrhovanych opatreni? Co se o¢ekava, ze bude dosazeno? Je to formou
prijeti urcitého opatreni nebo tim, Ze bude zamezeno urcité akei?

")

Jaka jsou alternativni opatrent, ktera by mohla byt prijata? Jaké jsou disledky kazdé
alternativy?

")

Existuji hodnoty socidlni prace, které jsou v rozporu? Existuje néjaky zpUsob, jak urcit
Lporadi“ hodnot? (tj. ma prevence $kod prednost pred posilenim sebevedomi?)

"D

Jaké dalsi hodnoty a/nebo moralni filozofie se tykaji uvazovaného dilematu?
(Nezapomerite uvést osobni hodnoty klienta a profesionalni hodnoty ostatnich
zUcCastnénych stran.)

")

Kdo ma zodpovédnost za toto rozhodnuti? Kdo ma pravo ucinit rozhodnuti? Kdo by se
meél podilet na rozhodovani? Proc?

")

Jaké jsou mozna reseni
(musi obsahovat nejméné dveé)?

")

Rozhodnuti pro uréitou moznost (volbu) nebo vyreSeni dilematu (volby): Upresnéte/
konkretizujte etické zdGvodnéni, které vedlo k rozhodnuti toho, jak a proc urcita akce resi
, konflikt hodnot.
n

O postupu vedoucim k rozhodnuti, jak se vyporadat s etickym dilematem, je vhodné vést
pisemny zaznam.
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Pro¢ a k ¢emu to v§echno...?

Klicovou silou a prinosem multidisciplinarnich tym@ je kombinace odbornych znalosti rady
profesionald, ktefi jsou tak schopni poskytovat kontinudini péci. Také maji schopnost pri-
jimat komplexni a uceleny pohled na potfeby uzivatele sluzby, vzajemné se podporovat
a vzdélavat s cilem zajistit bezproblémovou a komplexni péci klientlim, ale také i pracovat
na rozvoji koordinované socialné zdravotni péce apod. Z dobre nastaveného a funguijiciho
multidisciplinarniho pristupu mohou tézit vSichni zd¢astnéni, a to zejména: ™

Zajisténim spole¢né
a hlavné koordinované
reakce na naplnéni
socialné pravni ochrany
ohrozenych déti i dospé-
lych a naplfiovani jejich
prav, které jsou v gesci
jinych profesi/obord.

Usnadnienim spoluprace
napfri¢ obory a zabra-
novanim nechténych
vzajemné se vylucujicich
krokd nebo intervenci.

Odstranénim duplicitnich
Usili v dobé ubyvaijicich
zdrojl a zlepSeni efekti-

vity systému.

Konzistenci zprav
a sluzeb pripad
od pripadu.

Dobre vybudovany tym méze ‘ ‘
dosahnout takového uspéchu,
, , o kterém jste nikdy ani nesnili.

John C. Maxwell

14 Van Pelt, (2013:26)
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