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ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA V KOMUNITNI PRACI

Projekt Systémova
podpora profesionalniho
vykonu socialni prace

Toto vydani Sesitd socidlni prace vyslo  kace mezi socidlnimi pracovniky. Vystupy

v ramci projektu Systémova podpora pro-  z jednotlivych aktivit budou slouzit jako

fesiondlniho vykonu socidlni prace (. ¢.  podklady pro dalsi koncepni praci Mini-

(CZ.1.04/3.1.00/04.00015) financovaného  sterstva prace a socialnich véci, oddéleni

z prostredkd Operaéniho programu Lidské  koncepce socidlni prace a vzdélavani.

zdroje a zaméstnanost a ze statniho roz-

poctu Ceské republiky. Kromé vydani série Ctyr Sisel Sesitd socidlni
prace zahrnoval projekt i nasledujici aktivity:

Projekt byl realizovan od unora 2014

do prosince 2015 s cilem prohlubovat do- B poradani akci (konference, seminare,

vednosti a kompetence socidlnich pracov- workshopy, Skoly) s tématikou

nikd, zvySovat jejich odbornost a zajistit jim socialni prace

odpovidajici podporu. V prébehu jednotli-

vych aktivit projektu dochézelo ke sbéru B podpora vydani 14 &lankd o socialni

podkladt k definicim roli sociélnich pra- praci v odbornych periodikach

covnik® pro budouci standardizaci vyko-

nu socidlni prace (odbornosti/typologie B zfizeni on-line platformy pro sdilenf

a specializace), materidld ke standardizaci informaci ze socialni prace (Facebook,

celozivotniho vzdélavani socidlnich pracov- Twitter a stranka www.budmeprofi.cz)

nik{, v&etné materialll pro novelizace legis-

lativnich predpisl (zejm. zakon o socidlnich B zfizeni mobilni knihovny socidlni prace

sluzbach) a pripravovany zakon o social-

nich pracovnicich. W vytvoreni 10 plakatt o historii socialni
prace

Projekt byl zaméren také na zlepSeni

medidlniho obrazu socialni prace (napf. W tvorba letakl s priklady dobré

oslavou Svétového dne sociadlni prace) praxe socialni prace napfic rezorty

a vytvoreni prostoru pro vzajemnou vyme-
nu zkuSenosti, sdileni dobrych a Spatnych Do projektu bylo zapojeno vice nez 400
prikladd z praxe i posilenf sebeidentifi- sociélnich pracovnikd a 70 odbornikd.
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=

Doc. PhDr. Zuzana Havrdova, CSc.

Od roku 1990 patrila k zakladajicim ¢lentm
oboru socidlni prace na Filozofické fakulté
Univerzity Karlovy, kde vyuCovala meto-
dy socidlni prace vcetné komunitni pra-
ce. Do roku 1999 plsobila téz v Asociaci
vzdélavateld v socidlni préci. Publikovala
odborné texty tykajici se vzdélavani, prak-
tickych kompetenci a supervize v socidlni
praci. Myslenky komunitni prace rozvijela jiz
pred rokem 1989 v ramci prevence krimi-
nality mladeze. Na zaCatku devadesatych
let se seznamila s fadou program® komu-
nitni’ prace v evropskych zemich a v USA.
Pracovala v mezinarodni organizaci Inter-
national Federation of Settlements and
Neighborhood Centers (IFS), ktera sdru-
Zuje komunitni centra. Déle iniciovala v CR
kurzy komunitni prace s Leidou Schuringou
a zaloZila ob&anské sdruzeni KOPRA, o. s.,
které podporovalo nové projekty komunitni
prace a vydavalo az do roku 1998 &asopis
pro komunitni praci.

V roce 1995 zalozila prvni Ceské komunitni
centrum Cheiron T, 0. p. s., v Tabore a fadu
let zde pUsobila jako ¢lenka spravni rady
a konzultantka reditelky. Podilela se na vy-
tvoreni sité romskych poradcl a vzdélava-
ciho programu pro romské asistenty a po-
radce na VOS sociélni v Praze 4.
Supervidovala praxi romskych poradcU
a pozdeji byla nékolik let supervizorkou
Ceského zdpadu, o. s. Kromé jiného je
spolu s Janou Kosovou a obéma byvalymi
reditelkami Cheironu T, 0. p. s. (J. Svobo-
dovou a A. Vomlelovou) autorkou publikace
Mit Zivot ve svych rukou ' a akreditovaného
kurzu komunitni prace. Od roku 2000 pd-
sobf na katedre Rizenf a supervize v soci-
alnich a zdravotnickych organizacich FHS
UK, kterou zalozila. V roce 2015 iniciovala
vznik pracovni skupiny pro komunitni praci
pfi védecké radé MPSV.

1 (Havrdova, Kosova, Svobodova, Vomlelova, 2013)



ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA V KOMUNITNI PRACI

, O
Zuzana Havrdova

Komunitni prace patfi jednak mezi metody
socialni prace, jednak je v fadé demokratic-
kych zemi povazovana za metodu rozvoje
mistnich spolecenstvi. Principy komunitni
prace jsou pouzivany na podporu participa-
ce a emancipace lidi v kontextu ob&anské
spole¢nosti, k podpore lidské pospolitosti,
pfi obnové zivota po prirodnich katastro-
fach, a jinde. My se v tomto textu zamé-
fime na komunitni praci v kontextu so-
cialni prace, tedy jako na jednu z metod
socialni prace.

Motivem zpracovani sesitu o komunitni pra-
Ci je inspirovat socialni pracovniky, aby se
o tuto metodu zacali vice zajimat, aby ji vice
ve své praxi vyuzivali. Ackoli je komunitni
prace zahrnuta do minimalnich standard(
vzdélavani socidlnich pracovnikd, u nas je
zatim v praxi vyuzivana velmi malo. Vyuka
neni na vétsiné socidlnich skol bud zadna,
nebo jen teoreticka a neotevira studentiim
moznosti proniknout do praktického vyuziti
této metody.

Hlavni obsah sesitu tvoii pét pribéhd soci-
alnich pracovnikd a jejich spolupracovnikd,
které strukturované priblizuji viastni praktic-
kou zkusenost s komunitni praci v &eskych
zemich. Vybrali jsme je tak, aby zde byla

zahrnuta rfzné rozvinuta prace v rozmani-
tych lokalitach, a to od vychodu republiky
(Ostravsko) az na jeji zapad (Marianskola-
zensko) '. To mdze vypadat pUsobivé, ale
faktem je, ze ackoliv v soucasné dobé za-
jem o komunitni praci roste, podobnych pfi-
beéhl je dosud malo. Ve vybéru autor kapi-
tol bylo sice zpo&atku vic projektd komunitni
prace, o nichz jsme se dozvédeli metodou
»Snéhoveé koule®, ale pfi bliz§im zkoumani se
ukazalo, ze bud nejde o komunitni praci, jak
ji zde rozumime, nebo jejich nositelé nejsou
socialnimi pracovniky. Jedna jiz vybrana au-
torka se pfi naSem osobnim setkani spoje-
ném s natacenim jejiho pribéhu rozhodla, ze
radgji nechce psat.

Autor@m nasleduijicich kapitol jsme na za-
Catku nabidli strukturu, ktera jim méla po-
moci vybavit si detaily rlznych aspektd
jejich zkuSenosti a také podle ni posléze
zpracovat text kapitoly. Kazdou &ast struk-
tury textu jsme dale rozpracovali pomo-
cf otézek a kratkych komentar( a dali vse
autor@im k dispozici. Potom jsem se jako
hlavni autorka/garantka sesitu s kazdym
seSla a nechala jej vypravét. Vypravéni jsem

1 Vybeér autort jsem konzultovala s fadou odbornikd, ktefi maji prehled
o komunitni praci v CR. Za tuto pomoc, ale také za ptipominky k obsahu
textu a poloZzenym otazkam dékuiji zejména Leidé Schuringa, Alici Gojové
a Jané Kosové.



podporovala svymi otazkami a celé jej nato-
¢ila na diktafon. Natocené pribéhy méli autofi
k dispozici a mohli se jej pfi psani drZet.

Prvni prfibéh pripomina intuitivni pocatky
komunitniho pfistupu v 90. letech na Ost-
ravsku. Poukazuje na zkuSenost s charis-
matickym lidrem s velkym srdcem, kdy se
diky citlivému osobnimu nasazeni a diveéry-
hodné lidské autorité déji zmény v Zivotech
mnoha lidf.

Druhy pribéh ukazuje obtiznou cestu pra-
covnikd ke komunitni préci jiz po zaCatku
21. stoleti, nékde na pomezi mezi nizkopra-
hovym zafizenim pro déti a mladez a zpino-
mocriujicim vstupem do komunity, z niz déti
pochazeji.

Treti, jiz aktudlni pribeh, nalezi socidlni pra-
covnici, jejimz ukolem je poradenstvi lidem
ohrozenym socialnim vyloucenim. Intuitiv-
né zaCala, jak piSe, ,laskovat* s komunitni
praci, aniz védeéla, ze takova metoda exis-
tuje. Teprve kurz komunitni prace ji potvrdil
a podporfil v tuseném pfistupu, takze si
troufla délat komunitni praci ,jen tak mimo-
chodem®.

Ctvrty pribéh ukazuje, jak prekvapivé rych-
le se nékdy otevirajl lidem v komunité nové
moznosti. Tady se to v soucasné dobé darf
dvéma socidlnim pracovnicim, které védi,
o¢ jde, znajl metodu, maji zajem i lidsky
otevreny pristup, jejich ¢as je uréen pro ko-
munitni praci a maji odbornou i politickou
podporu.

SOCIALNi PRACE / BUDME PROFI

Paty pribéh je ohlédnutim za zménami, kte-
ré diky dlouhodobému, lidsky i profesional-
né zralému plsobeni socidlni pracovnice
nastaly s lidmi v jedné vyloucené lokalité.
Autorka je prikladem profesionalky, ktera se
ucila kontaktem s lidmi, s nimiz pracovala,
stale se vzdélavala a svoje tvorivé hledani
podporila supervizi a rozsifovanim znalosti
v andragogice, managementu a psychote-
rapii. Jeji pribéh ukazuje, Zze nikdy neni vy-
hrano a Ze zapas 0 zménu je vzdy vystavo-
van vlivdim, které jej mohou zastavit.

Jako ramec pro hlavni obsah seSitu pfipo-
menu nyni z pozice pamétnice hlavni body
cesty k zavadéni a poznavani komunitni
prace v CR. V zavéru této publikace shrnu
zkusenosti z péti pribéh’ a prakticka do-
poruceni pro Skoly socialni prace, donatory
a socidlni pracovniky. Uvedu také aktualné
vytvofenou definici komunitni prace a princi-
py dobré praxe, ktera vznikla na objednavku
MPSV v ramci pracovni skupiny pfi védecké
radé MPSV a byla konzultovana i s komu-
nitnimi pracovniky z praxe.

Vyvoj komunitniho pristupu v CR

V Ceské republice bylo od roku 1990 ob-
noveno vysokoSkolské pojeti vzdélavani
v socidlni praci a komunitni prace byla brzy
zafazena do minimalnich standard vzdé-
lavani jako jedna z metod socidlni prace.
Cesti odbornici se ugili komunitni préci pre-
devSim staZzemi v komunitnich projektech
vice nez 100 let, jako jsou USA, Velka Brita-
nie, Holandsko a jiné.
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Holandska Skola ,de Horst od 90. let
diky Jefu Helmerovi podporovala &eskou
socialni praci mnoha rdznymi zpCsoby.
Jednim z nich byly i spole¢né projekty
a vzdélavaci programy, na jejichZ financo-
vani ziskaval Helmer v Holandsku penize.
Diky tomu jsem mohla v roce 1993 pozvat
do RIAPSu na Praze 3, kde jsem tehdy pd-
sobila na pozici zastupkyné feditele 2, pani
Leidu Schuringu, kterou jsem dfive poznala
v holandské skole ,de Horst", aby v Pra-
ze zahdjila cyklus kurzd komunitni prace.
Z iniciativy Ugastnikd téchto kurzd vzniklo
sdruzeni pro komunitni praci KOPRA.

V roce 1995 jsme s Martinem Hajnym
a Janem Siklem, diky projektu PHARE zfs-
kanym sdruzenim Socium Carolinum pfi
katedre socidlni prace FF UK, zalozili prvni
komunitni centrum Cheiron T, 0. p. s., v Ta-
bofe, se zaméfenim na rizikovou mladez.
Principy komunitni prace a komunitnich
projektl zadaly byt také vyucovany na ka-
tedre socialni prace FF UK a pozdgjii jinde.
Pojem ,,komunitni“ byl nejznaméjsi ve spo-
jeni s terapeutickymi a vycvikovymi komu-
nitami a bylo tfeba rozdily vyjasnit. Ujal se
toho Pavel Hartl ve své knize Komunita
ob&anska a komunita terapeuticka, kterou
vydal v roce 1997. V témZe roce Kumar
Vishwanathan ,skodil“ doprostred udalosti
kolem povodni na Ostravsku a zahdjil tak
svou obtiznou, ale Uc¢innou c¢innost akti-
visty a komunitniho pracovnika, ktera trva
dodnes (viz kap. 1).

Komunitnf prace se v CR jen obtiZné uiji-
mala. Se skupinkou studentek (zejména
s Barborou Machovou a Alici Mllerovou)
jsme zpracovaly kapitolu o komunitni pra-
ci do sborniku Obce, mésta, regiony °.
PreloZili jsme inspirujici holandskou zpra-
vu o projektu v bulharském Stolpinovu
s nazvem PrekroCit zdi*. Role komunitni-
ho pracovnika, spojena vzdy s existenéni
nejistotou, nebot financovani  komunitni
prace nebylo nijak zajisténo, byla obtizna.
Také kvUli zdGrazrovanému pristupu k fe-
Seni problém0@ lidi ,zdola nahoru“ se v té
dobé dokazalo nadchnout jen malo odbor-
nik®, nemluvé o Urednicich statni spravy.
Z prazskych student se urodila jen jedna
komunitni pracovnice (viz kap. 5), a to az
0 fadu let pozdgji.

Koncem 90. let se pfes mou snahu cile-
nou z pozice oficialniho konzultanta MPSV
a placeného oponenta reformnich navrhd
nepodarilo prosadit do typologie social-
nich sluzeb komunitni centrum. Cheiron
T, 0. p. s., se pfidal do pracovni skupiny
tzv. nizkoprahovych center a jiny priklad
komunitniho centra zde v praxi neexisto-
val. DGvod? Mohu zde jen citovat z mych
polnich poznamek zéaznam myslenek z dis-
kuse pracovni skupiny pro komunitni praci
pfi védecké radé MPSV: ,Problém je asi
i ve spolecenském védomi, které je nachyl-
né viadnout, a nikoliv naslouchat, respek-
tovat, a tak dale. To pak nakonec preferuje
i vétSina téch, kdo vystuduii socialni praci.”

2 Soucasné jsem plisobila na katedre socidni prace FF UK, kde jsem ucila
metody socidini préce, a v RIAPSu tak mohly probihat i praxe a stéze
studentt socidlni prace.

3 (Prisa, 1997)

4 (Kolektiv autort, 1998)



.| v individualni socialni praci ma byt prece
naslouchani a zplnomocnovani, nemel by
tu byt rozdil! Ale je!* ,Retézi se tu asi nedo-
statek finan¢ni podpory, neukotvenost ko-
munitni prace v typologii sluzeb a relativné
nizky rozvoj obC¢anskeé spole¢nosti.”

Dal nam pomahali Holandani. V letech
1999-2001 realizovalo ob¢anské sdruzeni
SPOLU-CZ inspirativni projekt komunitniho
bydleni v Brné ve dvou domech - na Brati-
slavske ulici a na Cejlu. V roce 2004 vyvinuli
Jef Helmer, tehdly jiz z organizace SPOLU,
a Leida Schuringa z organizace Ledraad,
ve spolupraci s Ostravskou univerzitou (Ka-
tedrou socialni prace), desetidenni vycvik
v komunitni praci pro socialni pracovniky,
studenty a vysokoskolské uditele. Kurz se
stal zékladem pro inovaci vyuky komunitni
prace na Ostravské univerzité. Leida Schu-
ringa ze studijnich materiald sestavila knihu
Komunitni prace a inkluze Rom0 ®, kterou
Alice Gojova se spolupracovniky prelozila.

K oziveni zajmu o komunitni praci prispély
posléze téZ nepokoje kolem souziti Roma
a majority v severoCeskych meéstech.
V roce 2013 jsme s Janou Kosovou, Jifi-
nou Svobodovou a Anetou Vomlelovou
vydaly knihu Mit Zivot ve svych rukou, kde
jsme usporadaly a priblizily zkuSenosti
z Cheironu T, 0. p. s., v Tabore (kap. 2)
a Ceského zdpadu, o. p. s. v Dobré Vodg
(kap. 5). Publikace zavrsila kurz komunitni
prace, ktery jsme zorganizovaly a nechaly
akreditovat.

5 (Schuringa, 2007)

SOCIALNi PRACE / BUDME PROFI

V roce 2012 kurz absolvovalo 16 pracovni-
kd z rGiznych vylouc¢enych lokalit. Ti nékdy
intuitivné sahaji ke komunitnimu pristupu,
aniz by o tom védeéli (kap. 3). Az do letosni-
ho roku financoval malé komunitni projekty
jeding Urad viady CR (sekce pro lidské pra-
va) ve spolupréci s Radou viady CR pro za-
lezitosti romské menSiny, takZze komunitni
prace se musela délat stale mimochodem.
V roce 2014 financoval Moravskoslezsky
kraj pilotni projekt komunitni prace v nékoli-
ka lokalitach (kap. 4). Ke komunitni praci se
prihlasila téz Agentura pro socidlni zaCle-
novani, v roce 2014 zorganizovala nekolik
seminarl a iniciovala setkani tzv. platformy
pro komunitn praci. Ugastnici platformy
pomohli svymi pfipominkami doladit navrh
definice a principt dobré praxe komunitni
prace, ktery na jare roku 2015 zpracovala
pracovni skupina pri védecké radé MPSV
a jehoz ¢ast uvadime v zavéru tohoto sesi-
tu. PFfichazi snad ¢as komunitni prace?
A jsou na ni socialni pracovnici pfipra-
veni?

1



| KAPITOLA 1/

JAK SE RODIL KOMUNITNI
PRISTUP V KRIZOVE
SITUACI POVODNI
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Mgr. et Bc. Hana Zurovcova

Vystudovala bakalarsky obor Funkéni a laboratorni
vySetfovani ve zdravotnictvi a nasledné magistersky obor
Socialni prace se zdravotnickym profilem na Zdravotné
socialni fakulté Ostravské univerzity. Od roku 1998 az
dosud je ¢lenkou neziskové organizace Vzajemné souziti,
ve které ziskala své prvni zkuSenosti s praci s romskou
mensinou a zacala pouzivat participativni postupy prace.
Jako externi vyucujici spolupracuje s Fakultou socialnich
studii Ostravské univerzity.

Mgr. Sri Kumar Vishwanathan

Narodil se ve staté Kerala v jizni Indii. Studoval fyziku

a matematiku na Prirodovédecké fakulté Univerzity Patrica
Lumumby v Moskve, kde ziskal magistersky titul. Byl
zakladajicim &lenem tymu Cesko Britské bilingvni $koly pfi
Gymnaziu Olomouc-Hejcin, kde ucil fyziku. Od roku 1997
plsobi v Ostravé jako streetworker, komunitni pracovnik

a reditel neziskové organizace Vzajemné souziti, o. p. s.,
kterou v lednu 1998 zalozil. Zaméruje se na podporu
romské komunity v Ceské republice a budovani most( mezi
Romy a majoritou. Na Fakulté socialnich studii Ostravské
univerzity uci externé komunitni praci, je konzultantem
Rady Evropy a Evropské komise.



Uvod

Nasleduijici text vypravi o nasich prvnich
zkuSenostech s komunitnim  pristupem
ve vyhrocené atmosféfe po katastrofal-
nich povodnich, které postihly mésto Os-
travu v roce 1997 '. Obdobim, o kterém
budeme hovorit, jsou roky 1997 az 2000.
V té dobé rostlo napéti mezi lidmi z majori-
ty a Romy postizenymi zaplavami. Systém
odborné pomoci obétem Zivelnych pohrom
byl v plenkach, intenzivni podpora lidem
zasazenym povodnémi mnohdy chybéla.
Mezi nejhdre znicené oblasti tehdy patfila
meéstska ¢ast HruSov, v jehoz dolni Ctvr-
ti Zilo velké mnozstvi chudych romskych
rodin.  Komunitni prace zacala pomoci
28 rodinam, které byly prestéhovany
do unimobunék na Lis¢iné. Unimobunky
byly umistény na misté patricim vSem a ni-
komu, na rozmezi katastr dvou méstskych
¢asti. Soucasné s jejich vybudovanim sem
byl pristaven velky policejni ,anton®, ktery
mél hlidat udajné agresivni a nepfizplso-
bivé Romy. Sama lokalita na LiSCiné byla
v té dobeé v podstaté rozdélena na dvé ¢as-
ti. V prvni z nich zily romské a chudé ma-
joritni rodiny v bytech patficich spole¢nosti
OKD a ve druhé Zili bohatsi obyvatelé ma-
jority v havifskych domcich. Kdyz se sta-
rousedlici dozvédéli, Ze se do jejich lokality
maji pristéhovat Romové z HruSova, dostali
strach a témeér 700 z nich podepsalo petici
proti jejich pristéhovani. Pripgjili se i mistni
Romoveé, ktefi do té doby udrzovali pomér-
né slusné souZiti s majoritou a méli obavy,

7e médii negativné prezentovani ,Hrusov-

1 Popisujeme zkugenost, kterou jsme oba (HZ a SKV) prozivali spolecns,
pouze tam, kde je pouzito jednotné ¢islo, promlouva prvni autorka (HZ).
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Sti“ toto souzitl pokazi. V této situaci se
do unimobunék rozhodl nastéhovat Kumar.
Ja jsem se k nému pripojila v roce 1998.

Zrozeni komunitniho pracovnika

V dobg, o niz piSeme, nebyl jesté ani je-
den z nas vystudovany socialni pracovnik
a s metodou komunitni socialni prace jsme
neméli zadné praktické zkuSenosti. Kumar
mél prirodovédecké vzdélani a pedagogic-
kou praxi. Ja jsem byla studentkou socidlni
prace Zdravotné socialni fakulty Ostravské
univerzity. Svou podporu zaplavenym ro-
dindm jsme jako komunitni praci neozna-
Covali. To, ze jsme pouzivali postupy ko-
munitni socidlni prace, jsme reflektovali az
mnohem pozdgji. Oba jsme predevSim sdi-
leli touhu podporit lidi v jejich obtizné Zivotni
situaci, vnimali jsme je jako partnery a citili
jsme, ze freseni nemUzeme hledat bez nich.
Tak jsme, aniz bychom to pojmenovali,
napliovali principy participace a zplno-
mocnéni. Snazili jsme se vzdy pevné stat
na strang obyvatel komunity, nebdli se jit
do diskuze a nékdy i do pfimé konfronta-
ce s Urady a institucemi. Pracovali jsme
intuitivné, ucili se za pochodu z Uspécht
a chyb. Pracovali jsme ve dvojici, coz se
ukazalo pro praci s komunitou jako velmi
funkenf.

Szivani s komunitou a mapovani potreb
Do komunity jsme byli vtazeni vyhrocenou
situaci, kterou prozivali stall usedlici LisCiny,
kdyZ se k nim v dUsledku zéplav nastého-
vala do unimobunék velka skupina Romda,
které neznali. Kumar se rozhodl s obétmi
zaplav v unimobunkach bydlet, coz byl
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unikatni postup, ktery mu umoznil praco-
vat velmi intenzivné a rychle si ziskal dGvéru
obyvatel. Po svém prichodu se postupné
seznamil se vSemi rodinami v unimoburi-
kach, sepisoval jejich potfeby a obavy,
ved! individualni rozhovory. Soucasné za-
Cal obchazet Sirsi okoll, predstavil se lidem
v lokalité, nabidl spolupraci a mirnil napéti.
Obyvatelé se zacali schazet veCer na scho-
dech unimobunék a spolecné resili problé-
my. Od individualni prace Kumar postupné
prechazel k podpore vzajemné spoluprace.
Tim se oteviela stavidla napadd, navrh(
na praktické zlepSeni Zivota i sn0 do bu-
doucnosti. Podarilo se vytvorit takovou dd-
Véru, ze o dva roky pozdgji si lidé, s nimiz
jsme pracovali, vyzadali nasi pomoc i v dal-
§i lokalité znicené zaplavami.

Volba tématu

Prvotni nutnosti bylo v krizové situaci vnést
do zmatku a beznadéje mezi lidmi urcity
rad pro souziti. Tato intervence vychazela
z Kumarovy pedagogické praxe i z jeho zi-
votni zkuSenosti a intuice. Byl pfesvédcen
o tom, ze vytvoreni fadu se stane zékladem
spole¢ného bezkonfliktniho souziti obyvatel
unimobunék k sobé navzajem i s jejich oko-
lim. A v situaci mimoradné Zivotni nejistoty
bude prvnim zachytnym bodem zaplave-
nych rodin. Rad nemohl vzniknout bez spo-
le¢né dohody, bez svobodného rozhodnutf
obyvatel. Hodnotna nebyla kvalita vytvore-
ného radu, ale maximalni moznost zapojeni
lidi do jeho tvorby. Proto jej lidé akceptovali
a byli ochotni délat i kompromisy. Rodiny,
které tehdy v unimobunkach bydlely, nebyly
zvyklé na tésné souZiti s jinymi, na spolec-

né zachody, umyvarny, kuchyr. Dokud zde
neexistoval fad, propukaly hadky, viadla tu
Spina, hrozily nemoci.

Prvnim impulsem k vytvoreni fadu byly ka-
tastrofické hygienické podminky na zacho-
dech. VSichni obyvatelé o tomto problému
individualné hovorili, ale nikomu se nechté-
lo zadit uklizet, s argumentem ,my jsme ten
neporadek nezplsobili“. Kumar se rozho-
dl, Ze sam s Uklidem zaCne s nadéji, ze se
ostatni pridaji. Nejprve se k nému pripojily
déti a ostatni jen pozorovali. Kdyz bylo na-
jednou vSe krasné cCisté, v obyvatelich se
neéco zlomilo a podavali viastni navrhy, jak
UKlid udélat pristé lépe. Domluvili se, co
k Uklidu potrebuiji a zacali uklizet spolec¢né
prostory i okoli unimobunék. Jedno z déti,
dvanactilety chlapec, zaCal sam vytvaret
pravidelny rozpis uklidd, ktery vsichni re-
spektovali.

Spolecné také promysleli, jak rozdélit ziska-
né predméty humanitarni pomoci. Z pocat-
ku to délal séam Kumar s pomoci nekolika
aktivnich déti. Nékdy vsak vznikaly hadky
a nespokojenost, proto pozdgji vznikl mo-
del rozdélovani humanitarni pomoci, jehoz
se ujaly Zeny z komunity.

Vznik jadrové skupiny?

V roce 1999 jsme s Kumarem zacali pra-
covat v oblasti dolntho HruSova, kam se
postupné vracely rodiny postizené povod-
ni. Tam jsme ziskali vyznamnou pomoc ve
dvou mistnich obyvatelkach. Spole¢né

2 Vice podrobnosti k pojmu jadrova skupina naleznete v zavérecné kapitole
tohoto sesitu.



s nimi jsme obchazeli vSechny rodiny, zjis-
tovali jejich potfeby a zvali je na spole¢né
setkani. Obyvatelstvo dolniho HruSova se
v té dobé dalo rozdélit na dve skupiny. Jed-
nu tvorili obyvatelé obecnich bytd, coz byly
chudé romské rodiny i rodiny z majority.
Druhou skupinou byli viastnici rodinnych
domkd. Zoufalstvi a beznadéj byla spolec-
na obéma témto skupinam. V dobg, kdy
jsme do této lokality vstoupili, zde Zilo té-
mér 400 lidf.

Uskutecnili jsme nékolik spolecnych setka-
ni obyvatel. Prvni z nich probihalo u jediné-
ho mistniho obchodu, U¢astnilo se ho asi
padesat obyvatel a na velky papir obyvatelé
psali ,Co nas trapi.“ Za pomoci rlznobarev-
nych nalepek pro muze, zeny i déti obyva-
telé identifikovali zasadni problémy a prani.
Hlavni touhou vSech bylo dostat se pryc.

Klicové setkani pro rozvoj komunity v ob-
lasti dolniho HruSova se odehralo v byvalé
hospodé. Béhem ného jsme nabidli obyva-
teldm castku 30 tisic korun a pozadali je,
aby rozhodli, na co se tyto penize pouziji.
Padaly rfizné navrhy, nakonec vznikly tfi ta-
bory. Prvni skupina, kterou tvorily zeny, po-
7adovala zakoupeni ko&ark(, détskych plen
a repelentd. Druha skupina, kterou tvorili
muZi, touZila po uskute¢néni vyletd. A treti
skupina — déti — chtéla houpacky a piskovi-
§té. Obyvatelé se nemohli shodnout, az vy-
stoupila osmileta divenka a navrhla ¢astku
rozdeélit na tifi stejné dily. Toto FeSeni vSichni
akceptovali. Déti ¢asto prichazeji s netra-
di¢nimi a vybornymi reSenimi.

SOCIALNi PRACE / BUDME PROFI

Na dalSim setkanf volili obyvatelé tfi lidi, kte-
rym dlvérovali a kteff je zastupovali pri jed-
nanich na uradech. Probéhlo oteviené hla-
sovani. Nejvice hlast ziskala zena z majority,
jez v lokalité zila desitky let, vSichni ji znali
a davérovali ji. Viytvoreni mistni rady se uka-
zalo jako nutnost, protoZe lokalita HruSova
byla rozlehla a zilo v ni mnoho rodin. Bylo

potreba vytvorit vnitfni organizaci komunity.

Pro zlepSeni Zivotni situace obyvatel uni-
mobunék i lokality zdevastované zaplavou
bylo nezbytné komunikovat s Urady a dal-
Simi institucemi, protoze sami obyvatelé
neméli Sanci vSechny své problémy vyresit
vlastnimi silami. Velmi pomohlo i ziskani za-
palenych dobrovolnikd z fad student soci-
alni prace a obyvatel komunity, coz umoz-
nilo nasledné rozvoj mnoha dalSich aktivit
a vznik formalni organizace — obanského
sdruzeni Vzajemné souziti.

Prekazky a jejich prekonavani

Lidé v unimobunkach i v zaplavené loka-
lité verili, ze soucasny stav je pouze chvil-
kové provizorium a oni se brzy dostanou
pryC. Toto presvédceni jim branilo pustit se
do veéci, které by mohly zlepsit jejich sou-
Gasny zivot. Touha odejit jinam a nechut
ZlepSovat aktualni stav v komunité ,tady
a ted" situaci jesté zhorSovala.

Ze strany Uradd a instituci jsme se Casto
setkavali s nedveérou, byli jsme povazovani
za samozvané aktivisty aZz radikaly. Rozvoji
spoluprace branil také pomérné negativni
pohled Urednik& na Romy a jejich schop-
nosti.
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Prijimana podpora

Nejvétsi oporou pro nas byli samotni oby-
vatelé lokalit, ktefi se kazdodenné prali
s neutéSenou realitou, a mnoho z nich bylo
ochotno prilozit ruku ke spole¢nému dilu.
Wborné jsme se také doplfiovali a pod-
porovali vzajemné ve dvojici, jako nositelé
muzské a Zenské role, jako lidé rGizného
vzdélani'i zivotni zkusenosti. Prace ve dvo-
jici je dle mého nazoru pro realizaci komu-
nitni prace optimalni. V zaplavené oblasti
HruSov s nami velmi intenzivné a efektivné
spolupracoval Urad vefejného ochrance
prav CR, jehoZ pracovnici ndm pomahali
hledat cesty, jak vyuzit prav a zakon{ pri
vyvijeni tlaku na obec v zajmu rychlého pre-
stéhovani obyvatel z nevyhovuiicich bytd.
Humanitarni pomoc rodindam postizenym
zaplavami poskytlo nékolik organizaci, jako
priklad mdzeme uvést ostravskou pobocku
Charity. Podporovali nas také mnozi dalsf
lidé — Urednici, studenti, novinari, pracovni-
ci neziskovych organizaci.

Vysledky

Kromé humanitarni pomoci bylo dlouhodo-
bym cilem také prestéhovani do odpovida-
jicich bytd. To se podarilo, i kdyZ posledni
rodina se mohla z unimobunék odstéhovat
az po témér Ctyrech letech. Ze snd vyslo-
venych obyvateli unimobunék pri setka-
ni na schodech vznikla Vesni¢ka souZiti,
v niz se romské rodiny i rodiny z majority
vyznamné podilely na vystavbé 33 domka.

Kromé jednani s mnoha subjekty statnf
spravy a samospravy a zajistovani huma-
nitarni pomoci jsme také pracovali s détmi.

Ve spolupraci s rodici jsme pro déti zorga-
nizovali plavani, jizdy na konich, dougovanti,
tébory. Z iniciativy manZelského paru z uni-
mobunék se zrodil détsky pévecky soubor.
V obou lokalitach vznikla komunitni centra,
ve kterych ziskali zaméstnani mistni aktivni
obyvatelé.

Tri romskeé déti z unimobunék byly jako prv-
ni v Ceské republice v roce 1998 prerazeny
teligenci do bézné zakladni Skoly a tu zdar-
né dokoncily. Tento priklad zahajil zménu
v piistupu Ceské republiky ke vzdélava-
ni romskych déti.

Co vnimame jako neuspéch

Za neuspéch jsme povazovali to, ze vétsina
romskych rodin z unimobunék i ze zaplave-
né lokality ziskala nové bydleni opét v né-
které socialné vyloucené lokalité meésta.
Nepodarilo se nam presvedcit obec, aby
témto rodinam pridélila bydleni mezi majo-
ritou. Jiz v té dobé existovala, a v podstaté
do dnesnich dnti pretrvava, nechut majorit-
nich obyvatel zit v blizkosti romskych rodin
a z toho vyplyva obava mistnich politikd
ucinit takovy nepopularni krok tvari v tvar
mého nazoru ubytovat Romy na jednom
misté, pokud moZno daleko od centra
obce, aby byli co nejméné vidét a slySet.

Sila a nadani ¢lend komunity

Asi po tfech meésicich spole¢né prace
nastala situace, kdy byly na unimobunky
privezeny velmi hodnotné predméty hu-
manitarni pomoci. Kumar na misté nebyl



a dary zUstaly ulozeny na chodbé pred jeho
pokojem. Ani jedna z véci se neztratila. Pri
nasledném rozdélovani uslysel Kumar z Ust
jedné z obyvatelek vétu: ,Dejte tuto véc
jiné roding, potrebuie ji vic nez ja, protoze
ma vice déti.“ Vycitil, Ze to je ten zlomovy
okamzik vzniku spolecenstvi. Obyvatelé jiz
nebyli atomizovanymi rodinami snazicimi
se ziskat co nejvice pro sebe. Stali se sku-
pinou, ve které panuje urcity rad, davéra
a jistota. To jim umoznilo zacit se chovat
velkoryse a prenechat nabizenou pomoc
potrebngjsim.
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Zavér

V krizové situaci se komunitni pristup rodil
zcela prirozené i proto, Ze ji nebylo mozné
zvladnout jinak neZz zapojenim vsech lidf
v komunité. Osvedcil se natolik, ze se stal
nedilnou soucasti nasi prace i prace nasich
kolegll ze Vzéjemného sourzit v dalsich lo-
kalitach Ostravy. Podle nasich zkuSenosti
mu nelze dat jednotny mustr, protoze vzdy
nakonec probihal jedine¢nym zpUlsobem.
Snazili jsme se ke své praci pfistupovat
s pokorou a bez domyslivosti. Komunitni
praci povazujeme za efektivni a krasnou
metodu socialni prace.
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| KAPITOLA 2/

NIZKOPRAHOVE A/NEBO
KOMUNITNI CENTRUM?

Bc. Tomas Bily

Vystudoval VOS sociélni v Praze a Teologickou fakultu
na Jiho&eské univerzité v Ceskych Budé&jovicich, obor
socialni a charitativni prace. Jiz predtim byl od roku
1999 zameéstnan v Cheironu T, o. p. s. v Tabore.

Zde nejprve pracoval v komunitnim centru s détmi

a mladymi lidmi. Plsobil jako vedouci socialni
pracovnik, od roku 2007 se pak také vénoval spolu

s Pavlou Kohelovou komunitni praci s mistni romskou
komunitou, predevsim v socialné vyloucené lokalité

v Tabore - Celkovicich zvané ,Figlovka®. Od roku 2012
navic pomahal do organizace zavadét fundraising

a posléze jako fundraiser pracoval. Podilel se jako lektor
komunitni prace svymi zkuSenostmi na akreditovaném
kurzu komunitni prace, ktery vedla Jana Kosova, a kde
Cheiron T, o. p. s. byl jednim z vyukovych pracovist.




Uvod

,Fislovka“ je velky ¢tyrpatrovy diim, ktery je
uréen pro ,neplatice” najemného. V tomto
domé Zije okolo 120 osob, coz je pribliz-
né 40 rodin, v 51 bytech rozdiné velikos-
ti. Jedna se predevsim o romské rodiny
pdvodem z vychodniho Slovenska a Ma-
darska. Vlastnikem domu je mésto Tabor.
Hlavnimi problémy zde jsou vysoka mira
nezaméstnanosti, popf. prace na c¢erno,
zadluzenost, problémy s drogami a gam-
blerstvi. Vétsina rodin je zavisla na social-
nich davkach. Pred tim, nez jsme lokalitu
zacali nav§tévovat, byl za domem, ve skle-
pech a v nepouzivanych bytech obrovsky
neporadek. Chodby byly otlu¢ené, nesvitilo
zde svétlo. Byl zde jakysi zavan zmaru, fru-
strace a beznadgje.

Zrozeni komunitniho pracovnika

V Cheironu T, 0. p. s. (déle jen Cheiron) jsem
zaCal pracovat v roce 1997 v ramci civilni
sluzby, pozdgji jako zaméstnanec. S komu-
nitni praci jsem se seznamil diky feditelce
centra Jifiné Svobodové a nasi zakladatel-
ce Zuzané Havrdové, ktera coby komunitni
pracovnik provazela skupinu mistnich lidi az
do vzniku této organizace a komunitniho
centra pro mladé lidi. Protoze zde byl ko-
munitni pristup nastaven uz od zakladateld,
znamenal pro mne néco samoziejmého.
Neuvedomoval jsem si, Zze by Slo o néja-
kou zvlastni ,metodu”. Klicovy byl pro mne
v tomto sméru az prichod romskych détf
do centranékdy na prelomulet 1999 a 2000.
Zprvu jsme na to nebyli pripraveni a muse-
li jsme hledat zpUsob, jak s témito détmi
a mladymi lidmi zadit smysluplné pracovat.

SOCIALNi PRACE / BUDME PROFI

| diky této nové situaci jsem v roce 2005
zacCal studovat socidlni praci. Na prelomu
let 2005 a 2006 prisla do organizace nova
feditelka Aneta Vomlelova, ktera v mys-
lence komunitni prace chtéla pokracovat.
Za rok na to nastoupila moje kolegyné
Pavla Kohelova a komunitni prace dostala
novou dimenzi pravé v pristupu k romské
minorite.

V roce 2007 registroval Cheiron sluzbu
NZDM s jasné ohrani¢enou cilovou skupi-
nou, coz jsou déti a mladi lidé od 6 do 26
let. Chtéli jsme udrzet komunitni pfistup.
Hledali jsme cesty, které by vedly ke kom-
plexngjSimu a trvalejSimu feSeni dané situ-
ace v celé komunité. Uvédomovali jsme si,
ze déti odnékud prichazeji a pokud s nimi
chceme pracovat a nékam je posouvat, je
nutné také hledat cestu k rodi¢dm a po-
znat misto, kde ziji a kam patfi. Bez toho
by déti mohly dostavat néco jiného od nas
a néco jiného doma a nemély by pak moz-
nost posunout se dal. Také jsem si uvédo-
moval, ze nékteré socidlni problémy je lIépe
fesit ,zespodu®, pfimo se samotnymi akté-
ry problémové situace za podpory a part-
nerského vedeni komunitniho pracovnika.
Kdyz si toto ¢lovék uveédomi, hranice mezi
nim jako socialnim pracovnikem a jako ko-
munitnim pracovnikem se mazou.

Mapovani komunity

Diky praci s romskymi détmi probihalo ma-
povani komunity postupné a dlouhodobé.
Poradali jsme prvni komunitni akce, na kte-
ré jsme zvali rodiCe a sbirali prvni stfipky
davéry. Ddlezitou akci se ukézal ,Den
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déti“, ktery jsme se rozhodli v roce 2007
uskutecnit na détském hristi nedaleko ,Fi-
Slovky“. Tehdy se poprvé zapojily nékteré
matky z ,FiSlovky“. Kontaktem s détmi se
prekonal strach rodi¢t vaci nam a posilil
se vztah davéry. | diky této komunitni akci
pak zacala kolegyné Pavla chodit doucovat
déti do rodin a pfi tom ziskavala spousty
cenného ,materialu”, na kterém jsme mohli
pozdeji praci s komunitou vystavét. Ko-
munita v té dob& neméla zadny konkrétni
zajem Ci zakazku na zlepseni jeji zivotni si-
tuace. Situace, ve které se lidé nachazeli,
byla z celkového hlediska tak slozita, ze
z ni nevidéli cestu ven. Navic za svou situ-
aci vinili vzdy nekoho dalsiho. Videli jsme,
Ze je tézkeé v tomto stavu oCekavat néjakou
zmeénu v jejich zivoté. V tomto obdobi nam
Slo prfedevsim o navazovani hlubsich kon-
taktd v rodinach.

Volba tématu a spolupracovnikii

Klicové obdobi pro komunitni praci
v Cheironu byla léta 2008 — 2009. Zacali se
objevovat prvni lidé z ,Fislovky“, ktefi chtéli
zmeénu nejen pro sebe, ale i pro komunitu.
Nékolik klientd NZDM se rozhodlo, Ze by
chtéli zalozit kapelu a zkouSet v cheiron-
ské hudebné. Jejich iniciativa zaujala pana
K., otce tff z nich, a rozhodl se, Ze je bude
ucit. Pan K. se do Cheironu jiz neostychal
prijit, nebot i do jeho rodiny dochazela Pav-
la. V dobé jeho navstév jsme vedli nespo-
Get rozhovor(, které se velmi Casto doty-
kaly pravé situace na ,FiSlovce”, ale také
jsme hovorili o nasi praci s détmi v centru.
Postupné se u pana K. za¢ala objevovat
chut néco na ,FiSlovce* zménit. Klicova
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byla zména postoje, ktera se u pana K. za-
¢inala projevovat. Uz nehazel vSechnu vinu
za situaci ve ,FiSlovce” na nékoho jiného,
ale pripustil, Ze v nékterych vécech si za si-
tuaci ve ,Fislovce” mohou samotni obyva-
telé. Jeho prvnim napadem bylo vyklidit
obrovsky neporadek na dvore ,Fislovky“
a ukazat lidem, Ze je mozné néco zmenit.
Do uklidu zapajil svou rodinu a nakonec se
zacali pridavat i dalsi lidé. My jsme zpro-
stfedkovali kontakt s firmou, ktera pristavila
pred ,Fislovku® kontejnery. Béhem jednoho
vikendu se podafilo vSechen neporadek
ze dvora uklidit. Tento uspéch pak oteviral
dalSi napady.

Nezavisle na akci ve ,FiSlovce" chtély dvé
zeny, které zde mély pribuzenské vazby,
zalozit soubor z malych déti a neveédély, jak
zacit. Nekdo jim poradil, ze se maji obratit
na Cheiron. Tak se zhruba ve stejnou dobu
zacCal tvorit jakysi ,kvas* pro potencidlni za-
lozeni jadrové skupiny.

Spolu s kolegyni jsme se s témito lidmi pra-
videlné schazeli a podporovali je. Vaznym
tématem byla problematika bydleni a dlu-
hG na najmu. Usporadali jsme spolec¢nou
schizi se zastupci komunity a s odborem
socidlnich véci. Po naro¢né debaté jsme
dospéli k dohodé, Ze bude zfizena funkce
domovnika, ktery bude dohlizet na uklid
na chodbach ,FiSlovky“. Neékolik rodin
zacalo splacet dluhy, které vznikly z ne-
placeni najmd. Na konci roku 2010 jsme
pak pomahali prvnim z nejaktivnéjsich s je-
jich zamérem zaloZit sdruzeni. Do tohoto
sdruzeni byli ostatnimi zastupci komunity



na spole¢né schlzi zvoleni dalsi &lenové
tajnym hlasovanim. Tak vznikla v roce 2011
pod hlavickou ,Jekhetane Tabor o. s.“ sed-
miclenna jadrova skupina, se kterou jsme
dale spolupracovali a ktera postupné za-
Cala realizovat své prvni spole¢né napady.

My jako komunitni pracovnici jsme presto
citili, Ze tento cil v podobé zakladani sdru-
zeni pfichazi pomérné brzy a stéli jsme
pred rozhodnutim, zda tyto myslenky vice
Jkrotit” a nechat je na ten spravny cas,
nebo jit cestou podpory v tomto jejich cili.
Rozhodli jsme se, Ze pokud bychom prilis
zasahovali do jejich entuziasmu, mohlo by
to byt kontraproduktivni a tak jsme se roz-
hodli je v tomto zaméru doprovazet a davat
jim podporu.

Prekazky a jejich zvladani

Narazeli jsme predevsim na chybgjici nebo
nedostate¢nou dotacni podporu komunitni
prace. Proto jsme ji mohli délat jen ,mimo-
chodem?®.

V komunité jsme Casto narazeli na rozporu-
plnost ve vztazich mezi lidmi ¢i jednotlivymi
rodinami. Na jednu stranu spolu obyvatelé
drZeli a na druhou stranu se v{ci sobé Cas-
to vymezovali. Roli zde hréla i ,klanovost".
Bylo tézké se v téchto vztazich oriento-
vat, natoz vytvaret spolupracuijici skupinu.
Davali jsme si pozor, abychom se néjaké
rodiné nevénovali vice nez jiné - byli jsme
bedlivé stfeZeni. Hlavni prekazkou v prvo-
pocatku nasi prace byla jiz zmifiovana ne-
ddvéra, pasivita a pouhé nadavani a hleda-
ni viny za svou situaci nékde jinde.

SOCIALNi PRACE / BUDME PROFI

Prijimana podpora

V ramci organizace jsme méli cca jednou
za dva meésice tymovou supervizi, kde jsme
mohli téma komunitni prace konzultovat.
V ramci porad byl vénovan pravidelné cas
informovani tymu o novinkach a ziska-
vani zpétné vazby. Tehdejsi feditelka byla
v ohledu komunitni prace velmi podporujici,
protoze v ni vidéla smysl. | souCasny reditel
si postupné uvédomuie jeji dlleZitost a ne-
nahraditelnost. Nékdy jsme se radili s ko-
legy z jinych organizaci, ktefi tento pfistup
také realizuiji, predevsim s Janou Kosovou
a organizaci Cesky zdpad. Mné osobné
byla velkou oporou kniha Leidy Schuringy
Komunitni préce a inkluze Roma .

nost sdilet situaci s kolegyni a mit moz-
nost pracovat ve dvou lidech - idedlné
muz a zena i ve vztahu k zenské a muz-
ské ¢asti romské komunity.

Vysledky

Cenime si navazani spoluprace a vztahu
ddvéry s panem K. a s matkami déti pri
doucovani, uklizeni odpadu za domem,
ve sklepich a v prazdnych bytech a nasled-
né opravy vstupni chodby ve ,FiSlovce*.
Dale bych vyzdvihl samostatnost sdruzenf
v poradani kulturnich a sportovnich akci pro
komunitu, Upravu klubovny sdruZeni jejich
vlastnimi silami a také navstévu organizace
Cesky zépad, o. s., jejimZ vysledkem bylo
iniciovani voleb a zaloZeni sdruzeni. Mam
radost ze spolecnych nohejbalovych tur-
najd, které vytvarely prostor pro setkan lidf

1 (2007)
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z majority a minority, i z dalsich spole&nych
akci, napr. mikulasské besidky. Potésilo
mne zapojeni lidi z komunity, jejich souse-
dd a sdruzeni do spole¢ného uklidu breht
rfeky Luznice. Komunitni prace ovlivnila po-
hled nékterych zastupiteld mésta a urcité
Casti verejnosti na romské skupiny v Tabo-
fe i na ¢innost Cheironu. V neposledni fadé
se nas zajem o komunitu pozitivné odrazel
i pfi praci s détmi a mladezi.

Co vnimam jako neuspéch

S odstupem Casu vnimam jako chybu pfi-
i brzké a uspéchané volby do sdruzeni
a jeho nasledné zalozeni ve chvili, kdy jesté
nebyli ostatni clenové komunity vice vtazeni
do ,hry“. V disledku tato akce vedla k tomu,
Ze jadrova skupina se vycClenila a ostatni
Clenové komunity ztratili viceméné zdjem
aktivné se zapojovat do ¢innosti sdruzeni.
Za neuspéch téz povazuji, ze se nam ne-
podafrilo jadrové skupingé a také méstu lépe
vysvetlit kroky vedouci ke zplnomocnéni ko-
munity. Sdruzeni se dostalo do situace, kdy
obrazné feCeno chtélo ,fidit auto”, ale jesté
nemélo dostatek zkusenosti, aby ho samo
dokéazalo bez problému udrzet na silnici.
Mésto zase v dobrém umyslu zafidilo opra-
vu spoleénych prostor ,Fislovky“ firmou.
Nevyuzila se tak Sance, Ze se komunita pfi
spole¢né akci semkne a viastnimi silami, byt
s vngjsi podporou, zorganizuje a provede
Upravu prostor podle svych predstav.

Vzdélavani lidi z komunity

Pri prfedavani znalosti a zkusenosti se nam
osvédcilo udrZzovani pravidelného kontak-
tu (i ,jen tak"), jak s komunitou, tak s ja-
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drovou skupinou. K vysvétlovani situact
a reSeni problém0 jsme pouzivali také pri-
klady z vlastniho Zivota a nazorna vysvét-
leni. Nezbytny byl vzdy rovny, partnersky
pfistup a osobni otevienost. Romové rea-
gujl citlivé na ,opravdovost” ze strany pra-
covnika. Tim, Zze komunitni pracovnik své
hodnoty nese vniting, podvédomé pdsobi
na ostatni.

Sila a nadani ¢lenti komunity
Fascinovalo mé, s jakym zapalem se Cle-
nové jadrové skupiny pustili do budovani
své viastni klubovny a jakou snahu vyvijeli
ve viastnich programech pro déti a mladez.
Prekvapilo mé, kdyz jsem prisel do klu-
bovny a v kancelafi u pocitaCe sedéli dva
romsti ,chlapi“ a vymysleli néjaky projekt.
Najednou jsem citil a vidél UpIné jiny obraz
Clovéka, toho, ktery chce tvorit a ne uz je-
nom nadavat a hledat vinu jinde. Také mé
oslovilo, jak se zacinaji lidé ménit i z hledis-
ka mysleni a vyjadfovani. TéSilo me, kdyz
jsem vidél, jak jejich snaha méni vnimani
fady lidi z mésta a jeho instituci k nim sa-
motnym.

Zaveér

Na zavér bych chtél fict, ze komunitni pra-
ce nemUZe byt Uspésna, pokud se bude
jenom mechanicky aplikovat. Je to skvé-
la metoda i z toho dlvodu, Ze vychazi
z dobrého pochopeni podstaty cloveka.
Potrebuije ale byt v rukou komunitniho pra-
covnika, ktery ji musi stale ozivovat, aby
nezkamengéla v mantinelech prfedem dané-
ho mustru.
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Vystudovala v roce 2008 obor Socialni prace na VOS

v Ceské Trebové. Poté pracovala na pozici kontaktniho
pracovnika v Nizkoprahovém klubu pro déti a mladez.
Od roku 2011 pracuje na pozici terénniho socialniho
pracovnika pfi praci v rodinach v Pardubickém kraji.
Plsobi v socialné vylouc¢enych lokalitach, kde bydli
prevazné Romové a kde zacala v poslednich trfech letech
»ochutnavat” komunitni praci. V roce 2012 absolvovala
akreditovany kurz Komunitni prace: ,,Jak efektivné
pracovat v socialné vyloucenych lokalitach®, ktery byl
poradany organizaci Cesky Zapad, o. s., FHS UK

a organizaci Cheiron T, o. p. s.
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Uvod

Ve svém textu predstavim socialni praci
v lokalité, ktera se nachazi na okraji men-
S§tho mésta v prlimyslové zéné. Jedna
se o diim (ubytovnu), ktery ma dvé patra
a celkem 16 bytovych jednotek. VétSina
obyvatel ubytovny jsou Romové. Ziie zde
cca 50 lidi véetné déti. Okoli ubytovny tvo-
f{ stavebni firma, lihovar a dalsi soukromé
firmy. V blizkosti je obchod s oblecenim
a potravinami. Mista pro volno&asové ak-
tivity pro déti (napr. détské hristé) tu chybi.
Meéstska hromadna doprava jezdi kazdou
hodinu az dvé. Nékteré rodiny ziji na uby-
tovné jiz 9 let, tzn. skupina lidi je relativné
stdla, za posledni pll rok se vSak skupina
obyvatel obménila.

Zrozeni komunitniho pracovnika

Pracuiji jako terénni socialni pracovnik v ne-
ziskové organizaci a na ubytovnu chodim
od roku 2012. Diky zajmu o komunitu,
napr. jak se lidem Zije na ubytovné, jaké to
bylo dfive, jaké to je ted, co je bavi, co umi,
reakcim na podnéty a potfeby lidi néco
zménit, jsem ziskala jejich dGvéru. Lidé
mi zacCali vypravét, ze v minulosti to bylo
na ubytovné lepsi. Zeny vaiily ve spoleg-
né kuchyni, na ubytovné bylo Cistéji, vzta-
hy mezi lidmi byly lepsi,.... A nyni nejsou
spokojeni s tim, jak to tam funguje, je tam
neustaly neporadek, hadky kvdli Ukliddm,
narusené vztahy, chybi hristé pro déti, ne-
mohou vyuZivat zahradu, atd. Zacala jsem
sbirat ,stiznosti“ lidi z ubytovny a ptala jsem
se jich, zda jim to takto vyhovuje a zda to
tak chtéji nechat, anebo jestli s tim chtéjf
néco délat, pripadné co.
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AC jsem neméla zkuSenosti ani zadné
znalosti ze Skoly, prvky komunitni prace
jsem vlastné pouzivala, aniz bych je znala.
Cely proces mi priSel zcela prirozeny. Ho-
vorfit s lidmi o tom, co je Stve, a reagovat
na jejich podnéty, pozadavky a potreby
néco menit mé moc bavilo. Pochybovala
jsem vsak, zda pracuiji tak, jak mam, jak se
od role socialniho pracovnika o¢ekava.

Hlavni napIni moji prace je vyhledavat po-
tencialni klienty, nabizet jim poradenstvi,
resit s nimi jejich zakazky tykajici se zadlu-
zenosti, hledat nové bydleni, fesit vychov-
né problémy déti a podobné&. Casem jsem
si uvédomila, ze délam néco navic. Az
pozdsji, diky kurzu od organizace Cesky
Zapad, jsem pochopila, ze vlastné ,lasku-
ji“ s komunitni praci. Zjistila jsem také, ze
jako podstatngjsi a smyslupingjsi v této
lokalité vnimam pravé komunitni interven-
ce. Ztotoznila jsem se s tim, ze potfebna je
podpora komunity v samostatnosti a sile,
kterou ma. Jsem vdecna za to, ze diky so-
cialni praci jsem se dostala dovnitf komu-
nity, poznala jsem jednotlivé lidi z komunity,
jejich prednosti, dovednosti, schopnosti
a ziskala jsem jejich dGvéru. Diky této soci-
alni praci jsem dostala Sanci ochutnat praci
komunitniho pracovnika. Usuzuiji ale ze své
zkuSenosti, ze komunitni a sociélni prace
se nedaji skloubit a délat v jedné osobé .
Moje zkusenost je, Ze chci-li délat komu-
nitni resp. socialni praci kvalitné a mit na ni
dostatek ¢asu, musim mit svou roli jasné
vymezenou.

1 Otézku slucitelnosti socidini a komunitni prace komentuje a do teoretic-
kého rdmce ji zasazuje Z. Havrdova v zavérecné kapitole tohoto Sesitu
(pozn. vydavatele).



Mapovani komunity

Lidé z ubytovny jsou kvdli uréitym aspek-
t&m vylouceni ze socidlniho okoli. Majoritou
jsou Casto vnimani jako lidé, ktefi nechtéji
pracovat, pouze pobiraji socialni davky,
maji mnoho déti, nic neumi, jsou nepo-
tfebni a nic spole¢nosti nepfinasi. Tito lidé
a jejich potreby se stali prvnim cilem mého
mapovéni. Je pro mé zajimavé a dilezité
sledovat, jak se lidem na ubytovné daff,
jaké jsou mezi nimi vztahy, koho vnimaji
jako autoritu, kdo je na co Sikovny, kdo co
umi, kdo by co mohl opravit, jaké jsou je-
jich hodnoty, schopnosti, dovednosti, atd.
Snazila jsem se objevovat jejich silné stran-
ky, jejich hodnoty, sbirat ndzory a podnéty.
Doufala jsem, ze mezi nimi najdu lidra, kte-
ry bude motivovat lidi a povede je.

Jako dllezita se ukéazala ale i prace s lid-
mi, ktefi nestali o zménu, stdli stranou, a se
kterymi jsem se dostala do konfliktu. Hle-
dala jsem, ¢im mohou prispét, jaké jsou
jejich silné stranky pro komunitu. Mapovala
jsem i zdroje ze socidlniho okoli — na koho
se napriklad obratit pfi vybudovani détského
hriste, jak ziskat finance na barvy na vy-
malovani chodeb, které osoby jsou dlleZité
nebo které maji pravomoc rozhodovat.

Podarilo se nam navazat vztah a spolupraci
S vyznamnym zastupcem meéstského Ura-
du. Pravideln& dochazi na ubytovnu, mluvi
s lidmi o jejich Zivoté, neodmita nas pohled
na né samotné a je otevren diskusim.

Materialni zdroje (napf. naradi, finance,
vhodny prostor) v komunité chybi. Narazi-
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me na to, Ze kdyz lidé chtéji néco opravit,
meésto na to nema dostatek financi. Schazi
i prostor, ktery by se dal vyuZit pro volno-
Gasové aktivity rodic¢d a déti nebo pro po-
radanf domovnich schiizek.

Opakované jsem zkoumala i vlastni zdroje
— zda chci délat komunitni praci, jaké mam
postaveni v komunité, co si mazu/nemuazu
dovolit a kde vzit ¢as. Hledani zdrojd je ne-
ustaly proces. Tento zplisob prace vyzadu-
je staly osobni kontakt s lidmi z komunity.
Jediné prostrednictvim naslouchani, po-
zorovani a ziskavani jejich davéry se darilo
zesilit a posilovat jejich motivaci a zajem.

Volba tématu a spolupracovnikt

V ramci kontaktni prace jsem se dotazovala
lidi, jak se jim na ubytovné Zije, zda jim zde
néco chybi, co by potrebovali, apod. Neza-
visle na sobé lidé nejcastéji zminovali ne-
spokojenost se situaci na ubytovné (nepo-
fadek na chodbach, hluk, rozbité zachody,
nefunkeni sprcha nebo pracka, zamcena
zahrada, aj.) a vyjadrovali prani, aby to bylo
jinak. Na zakladé téchto podnétl a souhlasu
obyvatel jsme usporadali domovni schizku,
kam jsme prizvali dalsi d@lezité osoby zvend&i
(napr. zastupce obce) a kde jsme spolec-
né projednavali jednotlivé zalezitosti (napf.
opravy, otevieni zahrady, uklidy).

Ze zalatku se lidé bali oteviené fict svij
nazor, mluvit o vécech, které by chtéli zmé-
nit, a iniciativa vychazela hodné z mé stra-
ny. Casem mi doslo, Ze to mohlo souviset
s kfehkosti vztaht v komunité.

25



ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA V KOMUNITNI PRACI

Na zékladé nékolika domovnich schiizek
a dotazovani jsme spolecné s obyvateli
resili funkci domovnika. Ze strany obyva-
tel byl o tuto funkci zajem a vnimali ji jako
potfebnou. Identifikovala jsem dva lidi,
kteri byli komunikativni, aktivni, zafizovali
spoustu véci a oslovila je s touto nabidkou.
Souhlasili, ale pod podminkou, Ze si je oby-
vatelé ubytovny zvoli. Na zakladé hlasovani
byli zvoleni dva domovnici (hlasovani jsem
mozna ovlivnila i ja tim, Ze jsem domovniky
navrhla a ze mi lidé ddvérovali). Nasledova-
ly uklidy spolecnych i venkovnich prostor,
které probihaly dle potreby. Lidé z komuni-
ty se aktivné zapojili a Casem se zacali pfi
Uklidu sami organizovat (déleni ukolt, do-
mlouvani). Na zakladé béznych rozhovord,
zjistovani zajm@ a pozorovani lidi v komuni-
té jsem mohla vybrat a podporovat ,tahou-
ny“ komunity.

Prekazky a jejich zvladani

Zasadni prekazkou pro mou praci v komu-
nité je stale chybéjici podpora (napf. meto-
dické vedenli, supervize), neustaly boj sama
se sebou, a nejistota, jak reagovat na urci-
té situace, kdyz v néjakém ohledu nemam
zkuSenosti (napt. konfliktni situace s lidmi,
kterf nestéli o zménu). | to, ze délam ko-
munitni praci ze své iniciativy, nemam na ni
vyClenény &as ani pracovni napli, zna-
mena znaénou obtiZz. Potykéam se s pre-
konavanim a obmékcovanim negativnich
postojd majoritni spolec¢nosti vici Romam,
s odmitanim a neporozuménim romské
komunity ze strany mésta, dalSich subjek-
t0 a jednotlived. Vnimam, Ze pro mnohé je
KP nezadouci, nevidi v ni smysl, maji pocit
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zbytecnosti, nebot vysledky nejsou vidét
Lted’hned”, coZ je pochopitelné. Snazim se
objasnovat plany a cile a rozptylovat obavy
na obou stranach. Zrfejma obtiz je, Ze nelze
urychlit proces a praci s komunitou, nebot
lidé jsou zvykKli zit urcitym zplisobem a vse
ma svlj C¢as. Podstatnou prekazku vidim
v nastaveni pravidel projektd, prolinani rolf
socialniho a komunitniho pracovnika a ne-
dostatku ¢asu, jelikoz KP ma svij rytmus,
styl, Casovou naro¢nost a cile. Diky sdileni
s lidmi, ktefi chapou smysl komunitni pra-
ce, jsou prekazky Iépe zvladnutelné.

Pfijimana podpora

Kurz od Ceského zdpadu, o. s., kterym
jsem prochazela v dobé, kdy jsem zacala
»ochutnavat” komunitni pfistup, byl pro mé
velkou oporou, motivaci a ,hnacim moto-
rem* a to véetné jeho ucastnikd. Citila jsem
pospolitost mezi lidmi z kurzu. Casto jsem
sva dilemata fesSila také s kolegyni, ktera
neméla s timto zplsobem prace zkuse-
nosti. Kdyz jsem byla v ,uzkych®, obracela
jsem se na Janu Kosovou (Cesky zdpad),
ktera mi vzdy dodala silu, podporu a inspi-
raci, jak pokraCovat. Kontaktovala jsem ji
zhruba pétkrat za dva roky. Nenapadlo
me vSak vyuZit nastroje jako je supervize
¢i metodické setkani. Moznost supervize
(idealné jednou za Sest az osm tydn(), me-
todickych setkani nebo pracovnich skupin,
kde by pracovnici mohli sdilet svou praxi,
vzajemneé se motivovat, podporovat a obo-
hacovat, bych pro sebe povazovala za di-
lezitou podporu.



Vysledky

Tim, Ze jsem délala komunitni praci ,mi-
mochodem* vedle socialniho poradenstvi,
neméla jsem na zacatku zadny cil, vSe
vychazelo od lidi. Nejvétsi uspéch pro mé
osobné je vSak to, Ze mé lidé pustili k sobé
samym, Zze mi o sobé& néco rekli a dali mi
moznost je poznat. Ceho si velmi cenim
a myslim si, ze je to vysledek KP, je aktivita
obyvatel ubytovny a prani menit véci sami
pro sebe a své déti (i kdyz se jedna o ma-
lou skupinku). Chodi s napady, zapojuiji se
do pfiprav akci, pfi uklidech se sami zorga-
nizuji, svolavaji, jsou aktivni na domovnich
schiizkach (maji témata).

Co vnimam jako neuspéch

Selhanim je pro mé nedotazeni plano-
vanych schlzek na méstském Uradé
(probéhla jen jedna). Schizky mély vést
k navazani kontaktd s ddlezitymi osobami
z méstského urfadu, moznosti ukazat pozi-
tivni pohled na mistni komunitu, jejich nad-
deni, aktivitu a chut néco ménit, navazat
spolupraci a ziskat podporu ze strany més-
ta. AvSak po prvni schlizce jsem méla pocit
beznadgje, bezvyznamnosti a vzajemného
nepochopeni. Méli jsme malo ¢asu a pro-

storu na to poznat, co obé strany potrebuii

a co jsou ochotné ,dat“. Jako nelspésna
se bohuzel ukazala i volba mnou pod-
porovanych domovnikd. Spoléhala jsem
na svUj Usudek a neméla jsem dostatecné
zmapované pfirozené autority v komunité,
takze jsem nepodporila optimalniho Clove-
ka. Nyni vim, Ze neformalnim dotazovanim
lidi mohu podobnym netispéchlim predeijit.
Nepodarilo se mi vytvorit jadrovou skupinu,
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jelikoZ jsem doufala, Ze skupina vznikne
na zakladé funkci domovnikd.

Vzdélavani lidi z komunity

Zatim se ,urodilo” par lidi, ktefi se nechali
inspirovat myslenkou spole¢nych akci pro
déti, napt. pri mikulasské besidce. Cast ak-
tivit zacali organizovat sami, za mé podpo-
ry. Myslim, Ze hlavni u€eni tu ale spocivalo
v prikladu, Ze to jde, pak uz si svij zplisob
nasli sami.

Sila a nadani ¢len komunity
Emociondlné silné momenty jsem pocitila
pfi Uklidu - skupinka Zen stala v hloucku,
povidaly si a spole¢né se smaly i presto,
ze Casto hovorfi o tom, jak spolu nemluvi
a vzajemné se pomlouvaji. Pfi mikulasské
besidce se patnactileti kluci, ktefi jsou
oznacovani jako ,sigri“, sami nabidli, ze
pUjdou za Certy. Pri poslednim domovnim
setkani, kde byla zatim nejvétsi Ucast, lidé
prisli s dotazy a otevrené fikali své nazory.

Zavér

Myslim si, ze KP je jedna z nejucinngjsich
metod, ktera mize lidem ohroZenym vy-
lou¢enim pomoci zit v souladu s majoritou,
aniz by byli oznacovani jako neschopni
lidé, kteri nic neumi a nedokazi. Pomaha
ukazat, Ze tito lidé spoustu véci dokazi
a maji své silné stranky, a Ze konflikty s ma-
joritou jsou Gasto pouze o nedorozuméni
mezi obéma stranami. Cilem KP je, aby
komunita dokazala byt samostatna, poma-
hala si svépomoci a aby jeji ¢lenové vedéli,
na koho se mohou obratit, kdyZz s nécim
potrebuji pomoci.
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KOMUNITNI PRACE (NEJEN)
S PODPOROU KRAJE

Magr. et Bc. Hana Zurovcova

Vystudovala bakalarsky obor Funkéni a laboratorni
vySetfovani ve zdravotnictvi a nasledné magistersky obor
Socialni prace se zdravotnickym profilem na Zdravotné
socialni fakulté Ostravské univerzity. Od roku 1998 az
dosud je ¢lenkou neziskové organizace Vzajemné souZiti,
ve které ziskala své prvni zkuSenosti s praci s romskou
mensinou a zacala pouzivat participativni postupy prace.
Jako externi vyucujici spolupracuje s Fakultou socialnich
studii Ostravské univerzity.

Bc. Zuzana Maiwaelderova

Absolvovala bakalarsky obor socialni prace na Fakulté
socialnich studii Ostravské univerzity a v sou¢asné dobé
pokracuje studiem magisterského oboru Socialni prace
na téze fakulté. Jeden rok pracovala se skupinou klient(
Diagnostického Ustavu pro mladez v Ostravé. Zkusenost
s komunitni praci ziskala pfi rocnim plsobeni v projektu
»,Podpora socialné vyloucenych lokalit Moravskoslezského
kraje ll1“. PFi vykonu komunitni prace ji podstatné ovlivnilo
absolvovani vzdélavacich kurzd s holandskou socialni
pracovnici Leidou Schuringou.




Uvod

Ve svém textu predstavime komunitni pra-
ci ve Frydku-Mistku, v lokalité oznacované
jako socialné vyloucena, kde se od brez-
na 2014 snazime pracovat podle modelu
komunitniho rozvoje holandskych social-
nich pracovnikl Leidy Schuringy a Jeffa
Helmera. Pro Urad Moravskoslezského
kraje mame v ramci projektu ovéfit, zda
méZe byt komunitni prace pfi zlepSovani
kvality zivota obyvatel stejné ucinna nebo
dokonce Ucinngjsi nez poskytovani social-
nich sluzeb a jaké jsou jeji vyhody a ome-
zeni. Na Uzemi Moravskoslezského kraje
byly projektovym tymem vybrany tfi loka-
lity ve méstech Bruntal, Ostrava-Kuncicky
a Frydek-Mistek, ve kterych pracuje vzdy
dvojice komunitnich pracovnikd. DGleZitym
kritériem pro vybér lokality byla spoluprace
s mistnimi samospravami a jejich ochota
vyzkouset nové postupy. Tento projekt je
v Ceské republice jedinecny tim, Ze komu-
nitni praci provadime pod hlavickou institu-
ce — tedy krajského uradu.

Sledovana lokalita, ve které plsobime, se
nachdazi v okrajové Casti Frydku-Mistku,
v neprilis velké vzdalenosti od centra. Za-
hrnuje &tyri dvoupodlazni domy, ubytovnu
ve vlastnictvi obce a domy soukromych
majiteld. V centru lokality je betonové fotba-
lové hfisté s brankami. V obecnich domech
a soukromé domy patfi majiteldim z majo-
rity, kteff v nich byty pronajimaji. V lokali-
té bydli priblizné 350 obyvatel, ale jako
Lproblémova“ je obci vnimana pouze Cast,
ve které Ziji prevazné romské rodiny.
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Zrozeni komunitniho pracovnika

Pred zahajenim projektu jsme jiz ob& mély
zkuSenost se spolupraci s Romy. Obé
jsme studovaly socidlni praci na Ostravské
univerzité a béhem studia jsme ziskaly za-
kladni znalosti o komunitni socialni praci.
Znaly jsme knihu Leidy Schuringy ,,Komu-
nitni prace a inkluze Rom@“. Jedna z nas
(HZ) té2 ziskala zkuenosti s aktivizaci lidf
pfi praci v obCanském sdruzeni Vzajemné
souziti.

Porovnavame-li komunitni praci a individu-
alni praci s klienty a rodinami, kterou jsme
délaly v socidlnich sluzbach, nalézame
podstatné rozdily. Tlak na to, abychom jako
profesionalky spravné a efektivné klientdm
radily a nabizely cesty k feseni jejich pro-
blém0, byl pri individualni praci daleko vét-
Si. Prebirani zodpovédnosti za uspésnost
intervence s sebou prinaselo velkou miru
pracovniho stresu. V komunitni praci ten-
to tlak tak silné necitime, vnimame ji jako
velmi svobodnou. Obyvatelé lokality pro
nés nejsou Klienty, nybrz partnery. Casto
vnasime ,pouze” nas pohled nebo chybé-
jict informace, propojujeme jejich potreby
s okolnimi zdroji. Nejsme, jako v soucas-
ném nastaveni socialnich sluzeb, vazany
podty intervenci a kontaktd.

Mapovani komunity

Nékolik prvnich navstév jsme vénovaly
tomu, Ze jsme lokalitu celou prochazely,
divaly se, vnimaly, hovorily s t&émi, ktefi byli
ochotni si s nami povidat. Zjistily jsme, Ze
lokalita v Zadném pripadé neni jednolitym
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celkem, ale dala by se v podstaté rozdélit
na &ast romskou a majoritni.

Mapovani lokality jsme pojaly jako proces
vzajemného oboustranného poznavani. My
jsme se snazily zorientovat, seznamit se
s mistnimi obyvateli a oni se seznamovali
s nami. Prvni kontakt s obyvateli komuni-
ty se uskutecnil prostfednictvim pracovni-
kd magistratu mésta a ti nam predstavili
domovniky - preventisty. Byli to tfi mistni
Romové zaméstnani méstem na udrzova-
ni pofadku v okoli obecnich domd. Dalsi
kontakty pak nasledovaly. VSe probihalo
prevazné venku, na ulici, na mistech, kde
se lidé pfirozené schazeji. Velkym ofiSkem
pro nas bylo, jak obyvateldim vysvétlit svou
roli. Pojem komunitni pracovnik byl pro né
zcela neznamy, nic si pod nim nedokaza-
li pfedstavit. Svou pozici jsme se snazily
vymezit jednak tim, Zze nejsme Urednice,
nepracujeme pro mésto a nedélame so-
cialni poradenstvi. Na druhou stranu jsme
hovorily o tom, v &em bychom mohly byt
pro obyvatele uzitecné. Ptaly jsme se, co
obyvatele zajima, trapi, jak se jim v lokalité
Zije, co by se dalo zlepsit a jak.

Zpocatku jsme hovorily s obyvateli indivi-
dualné a snaZily se seznamit s co nejvét-
§im pod&tem mistnich. Sbiraly jsme napady
a podnéty a zapisovaly si je. DalSim kro-
kem v mapovani lokality bylo uskute¢néni
verejného setkani obyvatel, na které jsme
je zvaly osobné i s pomoci letacka. Ugast-
nilo se ho asi 35 obyvatel. Smysl komunitni
prace, ze totiz spole¢né dosahneme vic,
jsme na setkani demonstrovali pomocf pfi-
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kladu jednotlivé Spejle a pak svazku Spejli.
Ty mél dobrovolnik za Ukol zlomit.

Na zakladé prvniho setkani obyvatel jsme
verejné vyjadrit svdj nézor. Rozhodly jsme
se proto mapovat jejich potfeby a napady
samostatné pfi posezeni ,u kavy“. Mladez
a déti jsme ziskavaly pri promitani filma,
které bylo spojené se vzajemnym sezna-
movanim. Cilem vSech téchto aktivit bylo
oslovit co nejvice obyvatel a vytipovat
ty, ktefi by byli ochotni se aktivné podilet
na feSeni problém0. Mapovanim lokality
jsme ziskaly prvni obrézek o tom, jaci lidé
v ni Ziji, jaka je jejich vekova struktura, jaké
jsou vlastnické vztahy k dom@m, co oby-
vatele trapi, a kdo z nich chce pro ostatni
néco délat. To bylo pro nasi dalsi praci Kkli-
¢ové. K dispozici jsme mély také situaéni
analyzu Agentury pro socidlni zaclefiovani
a vyzkum realizovany meéstem, pro kon-
krétni praci v terénu jsme ale tyto informace
nakonec nevyuzily.

Volba tématu a spolupracovniku

Volba tématu, na kterém budeme spolec-
ne pracovat, probéhla pfi prvnim verejném
setkani na hristi. Lidé dostali moznost vy-
slovit oteviené, co je trapi. VSechna témata
jsme zachytily na velky papir a tak vznikl
prvni seznam potreb. Poté probéhlo hla-
sovani o prioritach pomoci barevnych lis-
teckld. Ukazalo se, Ze obyvatele nejvic pall
neexistujici koupelny a zachody v obecnich
bytech, nedostupnost teplé vody, chybéjici
lavicky v lokalité a hluk, ktery zpUsobuiji ko-
vove sité fotbalovych branek. Jedna obyva-



telka z majority prohlasila, ze jsme ,spadly
z Marsu®, kdyZ si myslime, Ze se v lokalité
podafi néco prosadit, a ,hluboce se nam
pokloni, pokud néco dokaZzeme zmeénit”.
Abychom mohly zacit systematicky s oby-
vateli pracovat na uskutecnéni jejich pran,
potrebovaly jsme dat dohromady skupinu,
ktera by byla ochotna se tomu pravidelné
vénovat. Zacaly jsme proto pfipravovat
volby do rady obyvatel, ktera by se stala
reprezentaci lokality.

Prvnim krokem bylo sestaveni kandidatky.
Oslovily jsme nejen obyvatele, ktefi s nami
jiz néjakym zpCisobem spolupracovali a byli
aktivni, ale také ostatni. Vysvétlovaly jsme
vyznam rady obyvatel, ktera by spole¢né
mohla Fesit jednotliva témata, vyjednavat
s méstem a poradat rlizné akce. Zcela jas-
nou predstavu o tom, jak rada bude fungo-
vat a jaké problémy bude fesit, jsme vSak
v té dobé& nemély ani my, ani lidé z lokality.
Mnozi zfejmé kandidovali proto, ze nam jiz
ddveérovali a byli zvédavi. Nakonec své jmé-
no na kandidatku zaradilo 14 obyvatel. Vol-
by probéhly v kvétnu 2014 v mistni pradel-
né a umyvarng. Kazdy voli¢ mél moznost
v soukromi (ve sprse) zaskrtnout tfi jména
a poté hlasovacf listek vhodit do ,volebnf
urny“. Voleb se Ucastnilo 58 osob a zvoleno
bylo 8 &lent rady, z nichz se nyni pravidelné
priblizné dvakrat mésicné schazi pét. Za vel-
mi podstatné povazujeme, Ze slozeni rady
je pestré, jsou zde Zeny, muzi, Romové i za-
stupci majority, lidé rizného vzdélani i véku.

Rada si ze seznamu potreb vytycila tfi hlav-
ni cile a na jejich splnéni jiz rok soustavné
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pracuje. Patfi k nim zlepSovani kvality by-
dleni v obecnich domech, prosazeni pro-
jektu revitalizace lokality ve smyslu oprav
chodnikd, dobudovani kanalizace, verej-
ného osvétleni, parkovacich mist, détskeé-
ho hristé. Tretim cilem je uskuteCriovani
volnoCasovych a vzdélavacich aktivit pro
obyvatele. Po roce fungovani mdzeme fict,
ze Vv realizaci kazdého cile jiz rada s nasf
podporou udélala mnoho krok( a doséhla
diléich Uspéchd.

Prekazky a jejich zvladani

Klicové bylo prekonat po&ate¢ni nedtveéru
obyvatel v moznost zmény a urcité ste-
reotypy v mysleni nékterych pracovnik{
magistratu. Zejména Slo o sklon chapat
obyvatele lokality spiSe jako objekty své
¢innosti nez jako aktivni subjekty. Velkou
neznamou byl pro pracovniky magistratu
zejména vznik rady obyvatel. Domnivame
se, ze nektefi z nich jen obtizné prijimaji
vstup obyvatel - neprofesiondld do aktivit,
které dosud zajistovali pouze oni sami.
Nasim ukolem tedy stéle zlstava ziskat je-
jich podporu pro ¢innost rady. Obtize téz
zpUsobuje, Ze rada dosud nema pravni
subjektivitu, takze nem0ze prijmout Zadny
sponzorsky dar, podavat projekty a sama
ziskat prostredky pro svou ¢innost.

Prijimana podpora

S konkrétni podporou jsme se setkaly jak
u mnohych pracovnikl magistratu, tak ze-
jména ze strany primatora, ktery prijal radu
obyvatel jako legitimniho partnera pfi jedna-
nich tykajicich se lokality. Spolupracujeme
také s mistnimi neziskovymi organizacemi
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— Charitou Frydek-Mistek a Dobrovolnic-
kym centrem ADRA. My samy bychom se
neobesly bez pravidelné a systematické
metodické podpory pracovnic Fakulty so-
cialnich studii Ostravské univerzity. S nimi
i s ostatnimi kolegy se v ramci projektu
setkavame jednou az dvakrat meésicné
na metodickych poradach, pri kterych
spole¢né feSime strategii nasi prace, sdé-
luieme si postupy a navzajem se inspiruje-
me. Kli¢ova je pro nas takeé role odborného
garanta projektu, coZ je pracovnik Uradu
Moravskoslezského kraje, a jeho dvéra

(samozrejmeé) podpora ¢lent rady obyvatel.

Vysledky

Pokud bychom se zaméfily na praktické
vystupy, pak se nam v prdbéhu jednoho
roku prace podafilo dosahnout vymeé-
ny kovovych siti ve fotbalovych brankach
za textilni, které nehluci, instalace lavicek
a odpadkovych koS0 v okoli hristé, vyma-
lovani tfi vchod® v lokalité za Zelezniéni
trati, instalace informacni tabule u hristé.
Vznikla stabilni a aktivni rada obyvatel,
ktera se pravidelné schazi a Ctvrtletné vy-
dava ,obc¢asnik rady“. Jeji Clenové vedou
romsky tane&nf soubor ,Amare Cercheia“.
Mladi chlapci z lokality zaloZili fotbalovy
tym, ktery pravidelné trénuje a Ucastni se
,Don Bosco Ligy“. Clenka rady zahéjila
v lokalité aktivitu ,Cesko ¢te détem®. Radé
se podarilo uskute¢nit nékolik jednani
s nejvyssim vedenim meésta. Déle se poda-
filo dosahnout instalace sklepnich okének
v obecnich domech a zavazného prislibu
vybudovani sklepnich koji. Uspéchem je
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také vyjednani finanénich prostredkl z roz-
podtu méesta na détskeé hristé, které by mélo
byt otevieno v pristim roce. Rada usku-
tecnila nékolik komunitnich akci — tanecni
zdbavu, fotbalové turnaje, Uklid sklepd.
Na symbolické Urovni vznikl komunikaéni
most mezi vedenim mésta a obyvateli loka-
lity. Clenové rady také osobnostné rostou,
jsou sebevedoméjsi, vice premysli o celé
komunité, o jeji budoucnosti. Za Uspéch
Ize povaZovat i navazani spoluprace c¢lent
majority a RomU nejen v radg, ale také v lo-
kalite.

Co vnimame jako neuspéch

Stéle pracujeme na tom, abychom ziskaly
vetsi podporu nékterych pracovnikl més-
ta pro fungovani a nezavislost rady, tak
aby jimi nebyla vnimana jako konkurence
a zdroj problém0, ale jako rovnocenny
partner. Dosud se nepodarilo ziskat pod-
poru v8ech rodin Zzijicich v lokalité pro ¢in-
nost rady, maly zajem o spolupraci maj
zejména obyvatelé z majority. Za nejdlilezi-
t&j8f povazujeme dat prostor tém, kdo jsou
aktivni, a postupné pracovat na ziskavani
dalSich pfiznivel. V Uspéchu ¢i nedspéchu
komunitni prace hraji dle nasich zkusenos-
tf vyznamnou roli osobni a rodinné vazby
v lokalitg, vzajemné vztahy, konflikty, minulé
zkuSenosti.

Vzdélavani lidi z komunity

Samozrejmou soucasti komunitni prace je,
7e se mistni obyvatelé ,za pochodu® uci,
jak zkvalitnit svij Zivot a jak lépe vzajemné
komunikovat. Clenové rady ziskavaji nové
védomosti a dovednosti, informace o tom,



jak urad funguje, schopnost vést jednani
na Urade, napsat zapis z jednani ¢i napsat
(podat) zadost o finanéni podporu. UEH
se spole¢né planovat, kooperovat, jednat
s ostatnimi obyvateli. S mladymi fotbalis-
ty jsme spolecné tvorili rozpocet projektu,
planovali fotbalovy turnaj, prizvali je k rdz-
nym jednanim. Uéeni je prfirozenou sou-
Casti kazdé aktivity.

Sila a nadani lidi z komunity

Mnohokrat jsme se presvedCily o vnitfni
sile a schopnostech obyvatel, kterym dala
komunitni prace novy prostor pro realizaci.
K nejCerstvéj§im prikladdm patfi obrovské
nasazeni, se kterym ¢lenové rady motivo-
vali obyvatele obecnich dom@ k vyklizenf
sklepd. Chodili d@im od domu, byt od bytu
a presvédcovali ndgjemniky, Ze pokud se
podari sklepy vyklidit, mésto vybuduje
nové sklepni kdje pro kazdou rodinu. Sami
se do uklidu osobné zapajili. Nakonec jiz
zbyval pouze jeden vchod, ve kterém na-
jemnici nechtéli uklizet s tvrzenim, ze nepo-
radek udélali byvali obyvatelé domu. Kdyz
nepomohla slova, rozhodli se dva Clenové
rady spole¢né s dalSim aktivnim obyvate-
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lem, Ze sami zacnou sklepy vyklizet a svym
prikladem strhnou ostatni. Pracovali cely
vikend, nakonec se k nim pripaojili i obyva-
telé daného vchodu a podairilo se jim vse
vycistit. Vzali tento Ukol za svij, protoZze
osobné s méstem vybudovani sklepnich
koji dojednavali a citili odpovednost za to,
aby je ziskali vSichni obyvatelé.

Zavér

Jsme presvédceny o tom, ze ma smysl vy-
tvaret podminky pro rozvijeni aktivity téch,
ktefi o spolupraci stoji a chtéji pracovat
na zlepseni kvality zivota vSech obyvatel
lokality. Prestoze naSe prace zde skonci
v zari 2015, véfime, Ze rada obyvatel bude
samostatné pokracovat ve své cinnosti
a napliiovani svych cild. Urad Moravsko-
slezského kraje pfipravuje pokracovani
projektu v roce 2016, takze snad budeme
mit moznost dokoncit mobilizacni cyklus
v lokalité a mozna i podporit vznik viastni
organizace obyvatel. Vzdyt hlavnim cilem
komunitnich pracovnikll by dle naseho na-
zoru mélo byt umoznit rozvoj kompetenci
a nezavislosti obyvatel, méli by ale také
umeét veas odejit.
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POHLED NA KOMUNITNI
PRACI Z VICELETE
PERSPEKTIVY

Mgr. Jana Kosova

Vystudovala obor Socialni prace na Filozofické fakulté
Univerzity Karlovy. Nékolik let pracovala v azylovém domé
pro matky s détmi, ktery pomahala vybudovat.

O komunitnim pfistupu se dozvédéla poprveé pfri studiu.
Od roku 2002 jej vice nez deset let rozvijela a, jak

sama fika, ucila se s lidmi z komunity v Dobré Vodé

na Karlovarsku. Spolu s kolegy z ob¢anského sdruzeni
Cesky zapad, Cheiron-T o.p.s, Fakulty humanitnich

studii UK a s lidmi z komunit svou zkuSenost vloZila

do metodickeé prirucky o komunitni praci, jejiz tvorbu
iniciovala. Poté spolu s uvedenymi kolegy pfipravila

a realizovala kurz pro budouci komunitni pracovniky.

V soucasnosti je na materské dovolené a se svou rodinou
si jako misto k Zivotu vybrala pravé Dobrou Vodu. Je
¢lenkou pracovni skupiny pro komunitni praci pri védecké
radé MPSV.



Uvod

Osmdesaticlenna romska komunita, ve kte-
ré jsem mohla vice neZ deset let pracovat,
Zije v malé obci Dobra Voda na Karlovar-
sku. V roce 2003, kdy jsem se s ni popr-
vé seznamila, tvorila vétSinu obyvatelstva
obce. Dale v ni trvale bydlelo asi pét dalsich
obyvatel. Ve vy&tu zijicich zde nemohu za-
pomenout na malou komunitu bratff trapis-
t0, ktefi nedaleko Dobré Vody zakladali svdj
klaster. Ti zacali hledat spolupracovniky, jez
by lidi z komunity mohli podporovat. VSichni
Romoveé bydleli v jednom panelovém domeé
se Ctrnacti byty. V obci je dalSich asi dvacet
domkd, v té dobé bud opusténych, nebo
patficich chalupar@m. Misto je oznaovano
jako socialné vyloucené. Autobusové spo-
jeni v dobé Skolnho vyucovani jedenkrat
denng, neni zde zadny obchod, restaura-
ce a dokonce i schranka na dopisy je pry
ZbyteCnosti. V komunité byla témér 100%
nezaméstnanost, vSechny déti na druhém
stupni navstévovaly zviastni Skolu, vycet
v8ech problému by byl dlouhy: zadluzenost
obyvatel, nevyhovujici bydleni, opovrzeni
od okolniho svéta a to nejbolavéjsi — téeméer
zadna vira lidi z komunity, Ze se v jejich zi-
votech mlze néco zménit k lepsimu, natoz
Ze by aktéry té zmény mohli byt oni sami.

Zrozeni komunitniho pracovnika

Po&atkem roku 2003 jsem pfijala pozvani
mniSského radu trapistl s jejich vyzvou:
,Pojdte do Dobré Vody pracovat se Ze-
nami“. Objednavka jistym zptisobem sou-
visela s moji predchozi praci s téhotnymi
Zenami v tisni, ale také s tim, Ze jsem byla
absolventkou oboru Socialni prace na FF
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UK. Méli jiz bohatou zkusenost s pozvany-
mi pracovniky bez vzdélani v socialni praci,
kteff s velkym nasazenim a zajmem podpo-
rovali osmdesati¢lennou romskou komuni-
tu, av8ak narazeli na tolik nestandardnich
projevt lidi v dasledku sociélniho vyloucent,
ze dfive Ci pozdéji odchazeli.

Zadani od bratfi mi sice bylo jasné, to, co
se oCekava od socidlnho pracovnika (vi-
ceméne) také, ale pffi navazovani prvnich
kontaktll a doptavani se na Zivot, radosti
a starosti mistnich lidi jsem zacala chapat,
Ze nemohu pracovat jen s jednotlivci, na-
toZ pak jen se Zenami. Zeny totiz pfi svém
vypravéni jednim dechem mluvily o potre-
bach svych déti, muzd a celé komunity do-
hromady. Chvili jsem si kladla otazku: ,Co
s tim?“ Brzy jsem se v8ak rozvzpomnéla
na zkuSenosti ze semestralniho tréninku
v komunitni praci. Nasla jsem ¢tyfi ,papiry*
(navzdy vzacné), které mi vedle zkusenosti
ze seminare zlstaly, a pozadala moji prvni
ucitelku v komunitnim pfistupu Zuzanu Ha-
vrdovou o konzultaci. V hledani odpovéedi
na potreby lidi z komunity se ve mné rodil
komunitni pracovnik.

V kontextu dnesni situace socidlnich pra-
covnikd vSak musim zdCraznit nékolik mo-
mentd, které byly pro takové zrozeni ddlezi-
byla moje naprosta svoboda hledat potre-
by lidi z komunity a odpovidat na né. ,V za-
dech” jsem meéla bratry trapisty (a jejich
pratele) a moji ,rodnou neziskovku“, ktera
meé do tohoto mista vyslala. A od nich na-
prostou ddivéru v mé pocinani v komunité
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a také placeni mzdy. Déle jsem pak méla
odbornou podporu v oblasti komunit-
ni prace a mé pratele, ktefi mi fandili.
VWhodou pro aktivaci lidi z komunity byla
skutecnost, Ze jsem neméla v rukavu zad-
né penize, které bych mohla poskytnout
jako dar. Méli jsme jen své spole¢né zdro-
je — svoji silu, ndpady a péar kontaktd. Tedy
abych shrnula proces zrozeni komunitniho
pracovnika: méla jsem svobodu pracovat
L,pro“ lidi z komunity dle jejich potreb, dave-
ru od toho, kdo mi daval mzdu, velmi ome-
zené prostredky na komunitni akce, viastni
zdroje lidi z komunity véetné mych a odbor-
nou podporu v komunitni praci.

Mapovani komunity

Prvni, na koho jsem v Dobré Vodé narazila,
byly vSudypritomné déti. Od rodi¢d zpétné
vim, Ze prichazely dom0 a fikaly: , Tam bydlf
jedna hodna pani, hrdly jsme si s ni a dala
nam $tavu“. Moje prvni kontakty tedy byly
s détmi. Netrvalo dlouho a ve hfe s nimi
jsem se stéle Castéji ocitala pred panelovym
domem, kde vsichni bydleli. M&j primarni
zdjem vSak mély zeny. Jedna z nich s dlou-
hymi copy a zelenyma o¢ima mé jednoho
dne vzala za ruku a fika: , Tak ktera vy jste?
Co tu hledate?” A uvedla mé do jednoho
ze Ctrnacti bytd. Béhem navstévy si mé pri-
tomni pekné proklepli, a protoZe se zprava
0 mé navstéve roznesla velmi rychle, prisla
se na mé podivat nejméné polovina obyva-
tel panelového domu. Zeny, k mé radosti,

MUj zajem byl opravdovy. Bylo nesmimné
dobrodruzné putovat vypravénymi piibeéhy
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jejich rodu, svatbami a umrtimi, rozenim
déti, pfichodem do Dobré Vody, spojenim
s dalSimi rody, praci v zemédélstvi a po-
revolucni ztratou zaméstnani témer vsech
mistnich RomU. Naslouchala jsem staros-
tem, neddvére i obavam. Zkoumala jsem,
kde lidé berou silu na tak tézky Zivot v chu-
dobé. A pritom v8em hledala, kde se objevi
zablesk nadéje a viry, na kterych bychom
spolu mohli zac¢it budovat d@véru, nejen
vzajemnou, ale hlavné tu bytostnou, ze
véci mohu ovlivnit, ménit k lepsimu, a to
vlastnim pric¢inénim. V tom byla velmi dlle-
Zitd moje dlvéra v moznosti, krasu, zdroje
a silu kazdého Clovéka v komunité, protoze
lidé, se kterymi jsem se setkavala, ji v sobé
uz moc neméli. Apatie a pasivita vliadia nad
jejich zZivoty.

A pohledy zvenci? Moje mapovani v této
oblasti bylo dost rychle u konce: ,dobro-
vodska komunita“ byla ,Spatna adresa“
nejen pro lidi z blizkého okoli (Skoly, Urady,

A neni divu, ti byli Casto nejvice poskozova-
ni odcizovanim jejich majetku, nadmeérnym
hlukem, ale také neporadkem v obci.

Volba tématu a spolupracovnik(

Pri kazdodennim kontaktu s lidmi z komuni-
ty jsem naslouchala mnoha nark@m. Vedéla
jsem, Ze potrebuiji najit ty, ktefi v sobé Zivi
alespon malinkou nadéji. Ve vypravenich
jsem hledala, na co lidé radi vzpominaji, co
spolec¢né radi délaji, a také co by si prali.
Prvni, ktefi zaCali odpovidat na moje otazky
po zméné, byly Zeny. Casto jsem slychala:



JHlavné, aby nase déti mély lepsi Zivot nez
my*“, ale nékdy jsem také zaslechla: ,Aby-
chom MY méli lepsi Zivot”, A pak uZ sta-
¢il jen kousek k tomu se ptat: ,A jak by to
vypadlo, kdybyste ten Zivot méli o kousek
lepsSi?*

Prvni spole¢né téma znélo: “Chtéli by-
chom bezpecné misto, kde by si déti moh-
ly hrét”. Bylo to velmi konkrétni, spole¢né
témer vSem z komunity, pozitivni a zaroven
dost emocné nabité téma. A hlavné prvni
krok jsme mohli udélat pomérné snadno
a v kratké dobé zazit uspéch. Cely ,komu-
nitni projekt” trval tyden — od planovani az
po spole¢né oslavovani dokonceného dila.
Hlavni roli v ném mélo nékolik aktivnich
matek. Zacalo se hledanim mistnich zdro-
ja (staré houpacky, beton, barvy, dalsi lidé).
Pri realizaci méli dGlezitou roli tatové (kopani
dér, sbér kamene, betonovani), ale také déti
(brouseni starych drevénych houpadek, na-
tirani, radovani). Tety a strycové zase hlidali,
aby na zabetonované houpacky nikdo za-
tim nelezl.

Po takové akci roste chut si néco nového
vyzkou$et. Lidé zacali prichazet s dalSimi
napady. Moje odpoveédi byly vzdy podob-
né: ,Koho to jesté zajima? Co v tom kdo
muze udélat? Co jesté potrebujeme? Kdo
by nds mohl odradit?” Lidé si na takové
Lhecovani“ postupné zvykali a prichazeli se
Caly vystupovat nekteré postavy, které mély
vice napadd, byly ochotny prijmout vice od-
poveédnosti a mély autoritu u ostatnich. Ty
obvykle tvorily neformalni jadrovou skupinu
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kolem daného tématu. Prilezitost ustanovit
oficialni jadrovou skupinu prisla az v pribé-
hu tfetiho roku po mém prichodu. Tentokrat
se jednalo o prodej panelového domu, tedy
o existencni téma pro vSechny najemniky.
Lidé tajnymi volbami zvolili domovni vybor,
ktery byl na dlouha léta hybnou silou celého
komunitniho rozvoje v Dobré Vodeé.

Prekazky a jejich zvladani

Spatnd image romské komunity, vzajemna
nedlvéra, malo zdrojli v samotnych lidech
z komunity i velmi mdlo nosnych vztaht
mimo komunitu tvorily hlavni z prekazek.
Kromé mé a postupné nasi snahy o vytva-
feni “mostd” s lidmi z okoll musela nejprve
komunita jako celek projit vnitini zmeénou.
Po letech zacCala byt tato zména viditelna
i navenek a pomalinku presvedcovala lidi
z okoli, Ze mohou zacit obnovovat svoji di-
veru.

Pro aktivisty z komunity bylo v pasivni at-
mosférfe zpocatku velmi tézké ,ustat” no-
vou aktivni roli, aniz by je lidé z komunity
nevyloudili. Prikladem m0ze byt prvni pla-
cena pozice (0,4 Uvazku) v komunitnich ak-
tivitach pro Annu (Zenu z dobrovodskeé ko-
munity), kterou jsme po vzajemné dohodé
témer rok nezverejfiovaly. Tuto zkuSenost
bych nezminovala, kdyby se v nové loka-
litg, s jinymi komunitnimi pracovniky, znovu
neopakovala.

Velmi malé finanéni zdroje poskytované
pfimo na komunitni praci byly pficinou, Ze
se naSe organizace zaloZena na komunit-
nich principech musela ,vejit® do nékte-
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rych socidlnich sluZzeb a pomalinku prejit
od ,uschopniuijicich principt prace” k prin-
ciplm spiSe ,poskytujicim®. Domnivam se,
7e zastupci téchto dvou pristupl se v praxi
velmi lisi v pohledu na lidi z komunity, na je-
jich starosti, zdroje a moznosti, a proto také
uplatriuji jiné zpdsoby prace. To pak v orga-
nizaci zpUsobuje rozdéleni a vzajemné ne-
porozumeéni, v komunité zmatek, a troufam
si fici, ze v lepsim pripadé zpomaleny rdst
lidi z komunity, v horsim pak rezignaci na néj.

Pozitivni vysledky komunitniho pfistupu
jsou viditelné az po delsim ¢ase. Odchod
komunitniho pracovnika a stejné smysleji-
cich kolegli z organizace mdze (proto) zna-
menat velké riziko pro rozvoj komunity. Pro
zachovani kontinuity v pfistupu organizace
hraje nejvyznamnéjsi roli vybér jejiho reditele,
ktery ovliviuje vizi, hodnoty i principy prace.

Pfijimana podpora

Jako vyznamna podpora se ukazala pfi-
prava — tedy znalost a zkuSenost komunit-
nich principl ze Skoly. Praxe vSak prinasela
mnoho nejasnosti nepasujicich do teorie.
Proto bylo dilezité, Zze jsem méla supervizi
a také metodické vedeni. Stale jsem si do-
plhovala vzdélani napt. v oblasti fizeni, uce-
ni dospélych a facilitace. Potrebny byl i kruh
lidi, kteri mi fandlili. To vS8e a mnoho dalSiho
pak bylo tfeba ucit ,své lidi“ — kolegy a lidi
z komunity, jako bézny zplsob starani se
0 sebe.

Vysledky

Od chvile, kdy jsem preramovala zadani
od bratff trapistd ze ,sociélni prace s Zzena-
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mi“ na ,komunitni praci”, byla mym cilem
autonomie lidi z komunity. A dal$imi cili bylo
skrze angaZovanost, zapojeni a spolupra-
ci stéle rlst a své zdleZitosti si spravovat
viastnimi silami (bez pomoci profesionald
zvendi). Lidé z komunity sami Casto od-
povidali na otézku navstévnikd, co je cllem
nasi organizace: ,aby tady za néjaky cas
nemusela byt”.

Co jsem vidéla za vysledky? Ohlizim se
po vice nez dvanacti letech (ze své mater-
ské dovolené, nyni z pozice sousedky).

| kdyz se lidé z komunity stale potykaji
s rlznymi potizemi (hrani automatd, dluhy,
ale nove také drogy), vim, Ze nékteré zmeény
jiz zGstanou, jako napriklad:

B Postupné lidem zacalo vadit, Ze jejich
vesnice je ,Spatna adresa“, zacali si
uvédomovat, jak se na né okoli diva.

B Nastaly pozitivni zmény v mnoha osob-
nich zivotech lidi.

B \/znikly prirozené autority (Ctyfi z nich
se stali profesiondly v sociélni praci
a pracuji pro komunitu), které zCstavajf
v komunité a zvysily své dovednosti pro
podporu dalsich, stavaji se také samo-
statnymi mluvéimi za komunitu u dal-
Sich instituci.

W Aktivita se vSeobecné ceni, pasivita
a ,reptani“ je komentovano: ,mdzes se
zapojit do rozhodovéni, a pokud se toho
zreknes, tak nereptej. Prijd to rict, kdyz
se kvuli tomu schédzime®,

B Lidé zacali proménovat vzhled samotné
vesnice (nejen UKklid, ale budovani mno-



ha prijemnych a ucelnych mist k lepsi-
mu zivotu ve vesnici, a to vétsinou viast-
nima rukama).
Postupné prichazely pozitivni zmény
ve vztazich v samotné komunité, se
sousedy a zastupci rlznych instituct
a uradd (okol). O proménéné véci je
v8ak nutné stale pecovat. Vzdy je snad-
nejsi zbourat ¢i zanedbat, co uz fungo-
valo. Je tu jiz drivejsi Spatna zkusenost.
Lidé zmeénili své postoje ke vzdélani.
RodiCe jiz prevazné automaticky zapi-
suji déti do materské Skoly, snazi se je
podporovat (nebo zafidit podporu), aby
zvladly naroky zakladni Skoly a nepre-
chézely do praktické Skoly. Pokud do-
chazi k prefazeni, pak daleko pozdéji,
nez drive. Déti nastupuiji do stfednich
ucilist ¢i kol a néktefi vzdélani dokondi.
Také dospéli lidé si doplriuji vzdélan.
Lidé z komunity zménili své posto-
je k praci a jsou schopni si praci najit
a mnozi také udrzet.
Neékteri lidé jsou schopni byt vdééni“
za to, co ,dostali“ (podporu v osobnost-
nim a profesnim rdstu).
Vztah mezi mnou - komunitnim pracov-
nikem a lidmi z komunity je ¢asto o vza-
jemné Ucté bez zfetele na to, v jaké ofi-
cialni roli si stojime.
Komunita navazala nové kontakty v okolf
a je schopna z nich tézit.
Lidé z komunity ziskali dovednosti, jak
se postarat o své zdleZitosti viastnimi
silami nebo skrze zastupce z komunity.
Lidé opétovné zazivaji pozitivni zkuse-
nost se svymi napady a silou komunity
jako celku.
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B 2 mnoho a mnoho dalsiho.

Co vnimam jako neuspéch

V kazdodennim kontaktu s lidmi z komunity
jsem samozfejmé zazivala mnoho (nékdy
zdanlivych) nelspécht, které vSak brzy
z paméti vymizely. Vnimam jako povinnost
zminit jeden, ktery s odstupem Casu na-
opak nabyva na vaznosti. Po mém odcho-
du z role feditelky se mi nepodafilo zajistit
takové pokraCovani, které by zachovalo
a dale rozvijelo komunitu v tom duchu, v ja-
kém se to dafilo utvaret do té doby. Viivem
fady faktorl doSlo k tomu, Ze prevazily
ohledy na sebezachovu organizace skrze
poskytovani sluzeb na Ukor uschopriujiciho
pfistupu, ktery (témér) nikdo nefinancoval.

Vzdélavani lidi z komunity

Najit budouci komunitni pracovniky mezi
lidmi z komunity byl vzdy m0@j hlavni zamér.
Jediné na nich m0ze stat udrzitelnost zmén,
které lidé sami udélaji. Asi po pUlroce inten-
zivni préce v komunité jsem méla vytipova-
nou prvni mladou zenu Annu - pfirozenou
autoritu, které jsem navrhla uzsi spolupraci
a angazma v komunitnim projektu. Nase
Lplacnuti si“ znamenalo spole¢nou dohodu
na mnoha léta o vzdélavani, vedeni, spolu-
praci, radosti, nékdy vSak také nutné kritice,
neporozumeni a slzach (asi pét let). Postup-
né se vynorovali dal$i — Klara, Tomas, Jana.
Kazdy byl ochotny spolupracovat na néja-
ké specifické potfebé& z komunity a vSichni
dohromady na celo-komunitnich tématech.
Jako vyhodné pfi vzdélavani a vedeni priro-
zenych autorit se mi jevilo vychazet z jejich
vzdélavacich potfeb a pfi jejich naplhovani
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pozvat dalsi zédjemce z komunity. Tim se
vzdélani ifilo do vétsi ¢asti komunity, ktera
prirozené rostla.

Abych vice priblizila, jak se mé vedeni délo,
omezim se na priklad s Annou. Jedna ro-
vina uceni vychéazela z naSich povinnosti
jako komunitnich pracovnic. Sbirat napady
od lidi, svolavat spole¢na setkani, plano-
vat, rozdélit si Ukoly, pfedavat kompetence
druhym, ale také spolu hodnotit a pisemné
reflektovat. To je spoustu materialu k ucent.
Tak tfeba jen pisemné zpracovat ,reflexi”.
Obejit lidi a vést s nimi rozhovor, abych se
dozveédéla, jak se jim spolecna akce (ne)li-
bila, jaké maji dalsi navrhy, atd. Zapsat to
— nejprve na papir. Jenze pak bylo na me,
abych s Annou spoleéné sedéla, opravila
pravopis a pfepsala do elektronické po-
doby. Za Cas Anicka prisla, ze se ji nelibi,
jak ma vzdycky ten papir ,poémarany” pfi
opravovani. Zeptala jsem se, co s tim ma-
zeme udélat a domluvily jsme se na kurzu
Ceského jazyka. Anicka zlakala jeSté mnohé
a po dobu dvou let k nam dojizdéla byvala
pani ucCitelka a ucila Cestinu. Pak se zase
mné nezamlouvalo, ze bych méla vzdy re-
flexi pfepsat do pocitaCe a Anicka prisla
s napadem na kurz PC. A zase v ném bylo
mnoho dalSich zéjemc( z fad dospélych.
Fotit Ani¢ku bavilo, ale stahovat a upravo-
vat fotky se musela naucit, aby jimi reflexi
mohla doplnit. No a je to, takovy nenapad-
ny Ukol a kolik uéeni vyZzadoval. Druha ro-
vina spocivala v opravdovém uceni se. Tri-
krat tydne jsme spolu sedély u stolu a Cetly
knihu z oboru socialni prace (Lidsky vztah
jako soucast profese od pana Kopfivy). Au-
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tor v textu pouZzival i cizi slova, coz Annu
dost zlobilo, nerozuméla jim. Prisla s tim, at
ji slovo vzdy vysvétlim jednou vétou. Ona si
to poctiveé zapsala do sesitu a ja po letech
na rdznych prezentacich vzdy s Udivem
nasloucham Anicce, jak prednasi, mluvi
pfitom (na rozdil ode mé) spisovné a cizi
slova pouziva ve spravném vyznamu. Takto
podobné se odehravalo nase denni uceni.
Anna byla zvolena do prvni oficialni jadrové
skupiny, domovniho vyboru, v ramci kte-
rého zaCalo uceni v tymu. Prvni rok nase
schiizky (s frekvenci 1x tydné) probihaly
dost bourliveé. AC se jednalo o nejpfiprave-
n&jsi lidi z komunity, naslouchani, navazova-
ni na myslenku druhého, uméni argumento-
vat, ale i ustat kritiku ¢i nesouhlas bylo pro
né témeér nemozné.

NaSe prace na ,chci se naucit” trvala léta,
ale byla mozna prvnim impulzem pro na-
stup dvou ¢lent skupiny na strfedni Skolu,
ziskani mista jako asistentka pedagoga,
slozeni maturity, dodélani si zakladniho
vzdélani, vzdy dle potfeb a moznosti kaz-
dého jednotlivce. Nemluvé o tom, ze zhru-
ba po roce zacali ¢lenové domovniho vybo-
ru s podporou a pozdgji samostatné vést
celo-komunitni setkani i komunitni akce.
Po ¢tyrech letech jsme spolecné vedli rog-
ni projekt na obnovu vesnice. Planovani,
ve kterém mél kazdy svij podstatny Ukol,
zahrnovalo organizovani devadesati i,
organizovani spolec¢nych brigad pak vyza-
dovalo Casto jesté vice. V roce nasledujicim
pak ¢lenové domovniho vyboru pripravovali
a vedli své malé komunitni projekty vice-
méne samostatné. Postupné také zacali



vyjizdét za vzdélanim do dalSich mést a na-
konec nékteri i sami vzdélavaji dalsi socialni
pracovniky.

V soucasné dobé podporuiji Ctyfi komunit-
ni pracovnice (pro dvé rozdiiné komunity),
tfi z nich jsou pfimo z komunit. Je pro mé
povzbuzenim slySet jejich silné zakorenény
cil: ,Hlavné angazovat dalsi lidi z komunity
a pfeddvat jim co nejvice kompetenci”.

Sila a nadani ¢lent komunity

Mohla bych popsat mnoho stran zazitky
s angazovanosti lidi z komunity, které mi
braly dech. Napfiklad chvilemi, kdy jsem si
tajné otevirala dvefe své kancelare, abych
naslouchala AniCce, jak s respektem, uctou
a pfitom vysoce profesionalné vede rozho-
vor s jinym Clovekem. Vyberu vSak jeden
z doby nedavné a to ,Den déti“ v Dobré
Vodé. Jako mama na matefské dovolené
jsem o chystané akci nic nevédéla. Chvili
pred zahdjenim pribéhla Klara a zvala nas
na Den déti. S ro¢nim Simonem jsme vy-
razili a zazili odpoledne, kdy jsme navstivili
asi deset stanovist s rlznymi disciplinami.
U kazdého stanovisté stéla jedna mama Ci
teta z komunity. Radily a povzbuzovaly, jak
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kterou aktivitu zvliadnout: ,Co nezviddne
klucik, mize mdma“. Kdyz jsme ke konci
pojidali dobroty, které déti dostaly jako da-
rek ke svému snazeni, ptala jsem se: ,Jak
se to celé stalo?” Tentokrat Iveta, mama
péti déti, kterou trochu nastvalo, Ze socialni
pracovnici letos nepfipravili Zadny program,
vyzvala své sousedky: ,Pojdte, to zviddne-
me!“ Shroméazdila nejméné deset rodicd
a zacCali planovat. Nékdo vybral od kaz-
dého malou ¢astku na sladkosti pro déti,
jiny chystal prlikazky, kam déti sbiraly body
za splnéné discipliny, dalsi vymyslel jednot-
livé aktivity a vSichni spolecné shanéli riizné
pomdicky, které k uskutecnéni potrebovali.
Kdyz jsem pribéh doposlouchala a zaroven
ho se svym synem prozila, fikala jsem si,
jakou silu, ale i spoustu dovednosti uz tinle
lidé viastni.

Zaveér

Jako jedineény smysl komunitni prace
vidim posilit lidi z komunity, aby si své za-
lezitosti spravovali samostatné nebo v sou-
sedské spolupraci. Aby k tomu vyuzivali
své zdroje a napojeni na zdroje spolecnosti,
mohli jit za svymi sny, napliovat své potre-
by a touhy a také davat ze svého druhym.
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SHRNUTI
A DOPORUCENI

Zuzana Havrdova

V pfibézich socidlnich pracovnikd, ktefi
pracuji komunitne, se objevuje nekolik té-
mat, ktera zde shrneme, podrobime je dis-
kusi a vyvodime z nich doporuceni. Tykaji
se jednak podminek, které je vhodné vy-
tvorit pro komunitni praci v prostredi social-
ni prace, jednak metodickych krokd, které
se osvedcuiji, pokud chce socialni pracov-
nik s komunitni praci zacit. Pritom vytvareni
vhodnych podminek pro komunitni praci
v prostfedi socialni prace se tyka jak skol
socialni prace, tak donatord, ktefi mohou
zpUsobem financovani a zadavanim pod-
minek projektd podporit vhodné prostredi
pro realizaci dobré praxe v komunitni praci.

1. PODMINKY PRO PODPORU
DOBRE PRAXE KOMUNITNI PRACE
V LOKALITACH

1. Vzdélavani v metodach komunitni
prace v oboru socialni prace

Hlavnimi autory vSech pribéhl jsou socidl-
ni pracovnici. Dva z nich se béhem studia
sociélni prace vibec nesetkali s vyukou
metody komunitni prace. Dalsf tfi ocenili, Ze
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meéli jiz néjaké zakladni znalosti a zkuSenosti
s komunitni praci a také moznost supervize,
ale stejné si museli k realizaci komunitni pra-
ce v konkrétnich podminkach lokality hledat
svou vlastni cestu teprve v praxi.

Diskuse: Zrani komunitniho pracovnika
predpoklada jak vzdélani a znalosti, tak
zkuSenost z praxe a dalsi supervizni dopro-
vazeni. Vlysokoskolské vzdélani ma vysoce
komplexni povahu. Studujici sociélni prace
se proto obvykle jiz béhem studia zacnou
Castecné profilovat podle svych dispozic
a zajmU o urcité cilové skupiny. Nékteri stu-
denti budou inklinovat spiSe ke komunitni
nez k pripadové praci a mohou se takto
zacit profilovat. Komunitni praci se vSak uci-
telé vénuiji v priméru daleko méné nez jinym
metodam prace. Jen malo odbornikd je
schopno poskytovat dal$i podporu a super-
vizi v komunitni praci, protoze je malo téch,
kterf s ni maji prfimou zkusenost.

Doporuéeni pro $koly SP:
a) Vytvorit podminky pro vzdélavani
ucitel socidlni prace v komunitni



praci a umoznit jim, aby do této
metody hloubéji pronikli.

b) Zvazit moznosti zavedeni specia-
lizace ¢i studijniho zaméreni so-
cialnich pracovnikli na komunitni
praci.

2. ,Poskytujici“ vs. ,,uschopniujici“
pristup v socialni praci

Leida Schuringa (2007) rozliSuje ,poskytuiji-
ci“ a ,uschoprujic“ pristup ke klientm a ko-
munitni praci fadi k ,,uschopnujicimu pristu-
pu“. Jana Kosova ve své kapitole vyslovné
odkazuje na tento rozdil, kdyz fika, ze jejich
zastanci se ,velmi lis/ v pohledu na lidi z ko-
munity, na jejich starosti, zdroje a moznosti,
a proto také uplatriuf jiné zpdsoby prédce.
V tom se s ni shoduji i autorky Maiwaelde-
rova a Zurovcova v kapitole 4. Rozdil téchto
dvou pristupd v pohledu na klienty vnimaly
i u sebe v tom, Ze u pripadové prace, kte-
rou fadi k poskytujicimu piistupu, pocitovaly
tlak na prebirani odpovédnosti za Klienty,
na efektivni a rychlé feSeni. Obyvatele loka-
lity, v niz pracovaly komunitng, naproti tomu
snadngji vnimaly jako samostatné partnery,
které ,pouze” podporuji. Rozdily v pfistu-
pu spojovaly i s podminkami v existujicim
systému socidlnich sluzeb. Podle nich jsou
organizace ,vdzany pocty intervenci a kon-
takt(", pouzivaji jen uréité predem specifiko-
vané metody a zamérfuiji se na urcité vyme-
zené cilové skupiny. Toto striktni vymezovani
sluzeb vede ke ztraté ,,svobody hledat po-
treby lidi z komunity a odpovidat na né”
(Jana Kosovd), coz autorka vnima spolu
s dlvérou zaméstnavatele jako vyznamné
podminky, které ji umoznily pracovat s lidmi
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z komunity ,uschopriujicim pristupem” ko-
munitni prace.

Diskuse: Rozdéleni pristupu k prijemctm
pomoci na ,poskytujici“ a ,uschopnujici
je analogické pojmdm pomoc a kontro-
la v systemickém pristupu nebo pojmim
aktivace a kompenzace ve videotrénin-
ku interakci. Pojmy ,enabling” (umoznéni)
a ,empowerment” (posileni), které charakte-
rizuji uschopnuijici pfistup, se staly soucasti
diskursu socialni prace prave viivem komu-
nitni prace v 60. letech minulého stoleti .
Poskytovani a uschopriovani lze nahlizet
teoreticky jako dva procesy, které se vza-
jemné doplnuji. Napr. systemicky pfistup
zdGrazfiuje partnersky pristup, autonomii
a odpovednost klienta také v pripadové
praci. Prebirani odpovédnosti za klienta tu
je povazovano za profesionalni chybu. To-
mas Bily poukazuje na to, jak dlleZité je si
uvédomit, ze nékteré socialni problémy
je lepsi resit ,,zespodu“, pfimo samot-
nymi aktéry problému. ,KdyZ si to Clovék
uvédomi, hranice mezi nim jako socidlnim
pracovnikem a jako komunitnim pracovni-
kem se mazou.” (Tomas Bily). V praxi nic-
méné miZeme pozorovat, Ze nékteré typy
sluzeb vyvolavaji u pracovnik spiSe inklinaci
k poskytujicimu pristupu (napf. sluzby soci-
alni péce), ackoli uschopnuijici, na klienta
zaméreny pristup patfi k vad&im hodnotam
etického kodexu. Poskytuijici pristup nevy-
7aduje od pracovnikdl tolik osobniho nasa-
zeni a otevrenosti jako uschopnuijici pristup,
je zdanlivé snadngjsi a pracovnik i organiza-
ce ho ma vic ve svych rukou. Sila poskytujici

1 (Matousek a kol., 2013)

43



ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA V KOMUNITNI PRACI

kultury, a s ni spojenych ocekavani, vsak
vede pravé ke ztrat® svobody hledat po-
tfeby lidi a odpovidat na né“ (Jana Kosova).

Tendence jednat stale ,shora“ se ale tyka
i osobnosti nékterych pracovnikl, at uz
pracuji na obecnim Urade nebo v komunité.
Zménit jejich pristup je Casto velmi obtizné.
Jsou-li ve vedouci pozici, ovlivni nejen styl
prace v organizaci, ale vybiraji do pracov-
nich pozic i lidi s obdobnym pristupem, jaky
maji sami, ¢imz se postupné jejich pristup
stava v organizaci jesté vlivngjsi. Sledovat
dimenzi poskytovani shora resp. uschop-
novani zdola v chovani organizaci i jednot-
livel proto povazujeme i vzhledem ke ko-
munitni praci za velmi vyznamné.

Doporuéeni pro donatory:

a) Pri vybéru vedoucich a socialnich
pracovnikd uchazejicich se o ko-
munitni projekty, stejné jako pfi
definovani indikator kvality do-
poruc¢ujeme sledovat a podporo-
vat vS8emi dostupnymi metodami
dostate€ny prostor pro ,uschop-
Aujici pristup zdola nahoru“.

b) Doporucujeme, aby vedoucim,
komunitnim pracovnikim a pro-
jektim, kde se prokaze i v del-
§i Gasové perspektivé vyuzivani
uschopniujiciho pfistupu (napf.
jiz predchozi uschopnujici pra-
ce s komunitou) a divéra clent
komunity, byl zajistén c¢as, diveé-
ra a svoboda hledat a odpovidat
na potreby lidi v komunité i dlou-
hodobym financovanim.
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c) Komunitniho socialniho pracovni-

ka, ktery ma prokazatelny zajem,
nadani a schopnosti k uschop-
nujicimu pristupu vici specifické
cilové skupiné (napf. Romuaim),
doporuc¢ujeme podporovat dlou-
hodobé, napft. financovanim jeho
platu tak, aby mohl svobodné,
s respektovanim etického kodexu
socialni prace a v maximalni mire
odpovidat na potreby cilové sku-
piny/komunity.

d) Rozvoj komunity nema komunitni

pracovnik nikdy ,v ruce“ a fak-
ticky jej proto nemlze presné
planovat. Jinak se dostane do si-
tuace, ze nuti komunitu délat to,
co je naplanovano, nikoliv to, co
je potfeba. Nemél by byt proto
vystavovan tlaku, ktery by jej nutil
k zaujeti vice ,poskytujiciho” nez
»uschopnujiciho pfistupu“. Podle
zkuSenosti z komunitni prace je
treba viceletého plsobeni pfi pra-
ci s komunitou, aby bylo mozné
oc¢ekavat viditelné vysledky aktivi-
zace a uschopnovani lidi.

e) Proces rozvoje komunity u dlou-

hodobych projektli, kterym byla
dana davéra a svoboda odpovidat
na potreby lidi v komunité, musi
byt ovS§em kontrolovan. Doporu-
¢ujeme nechat jej periodicky kont-
rolovat pfimo v komunité externim
odbornikem, ktery rozumi véci,
a mUze praci podpofit a nasméro-
vat i vhodnou konzultaci.



3. Samostatné vymezeni osoby a role
komunitniho pracovnika

Nazor, Ze komunitni prace a tzv. socialni
prace, jiz Michaela BeneSova mini spi$ praci
s jednotlivymi pripady ve smyslu poskytova-
ni socialni sluzby, se nedaji skloubit a délat
v jedné osobg, zazniva u autorky, ktera si
oboji vyzkou$ela. Argumentuje, ze ,kaz-
da ta prace ma sva specifika, cil, vyznam
a Casovou ndroc¢nost.” ,Chci-li délat komu-
nitni resp. socialni praci kvalitné a mit na ni
dostatek Casu, musim mit svou roli jasné
vymezenou.” (Michaela BeneSovd). Jana
Kosova poukazuje na to, ze pro komunitni
praci je vyhodou byt absolventkou oboru
socidlni prace, protoze dle jeji zkuSenosti
lidé bez vzdélani, byt pracuji s velkym na-
sazenim, mohou narazit na tak mnoho ,ne-
standardnich projevd lidi, ¢i ddsledki soci-
diniho vylouceni”, ze situaci nemusi zviadat
a praci opoustéji. Pro ni tedy socidlni prace
neni v rozporu s komunitni praci, ale naopak
— obecngjsi znalosti oboru socidlni prace
znamenaji vyhodu pro orientaci v mnoha
rozmanitych situacich v komunitni praci.

Diskuse: Chéapani zdanlivé rozdinych
pristupt komunitni a socialni prace cas-
tecné vyplyva pravé z rozdinych inklinaci
poskytovani a uschopriovani, jak jsme jiz
uvedli vySe. Pokud pripustime, Ze jak ,po-
skytujici®, tak ,uschopnujici® pristup patff
do socidlni prace, a Ze ,pfipadova prace”
neznamena automaticky feSeni ,shora
dol&*, mohl by teoreticky délat komunitni
praci kazdy socialni pracovnik, i ten, kte-
ry pracuje s jednotlivymi ,pfipady”. Nejde
to ale soucasné, protoze ,kazdd ta prdce
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ma sva specifika, cil, vyznam a &asovou
naroc¢nost.” (Michaela BeneSovd). Prace
s celou komunitou vyZzaduje soustredit
se na spolecné potreby vSech, ne se za-
mérovat na potreby kazdého zvlast. Je-
jim cilem je zlepseni interakci mezi komuni-
tou a dalsimi aktéry (obci, zaméstnavateli,
majoritou). Komunitni prace pouziva i treba
vzdélavani k jinému Ucelu, nez pfipadova
prace — lidé se napfiklad uci vést porady,
psat projekty, vyjednavat mezi sebou aj.
Typické je také oCekavani lidi od socialni-
ho pracovnika, ktery jim nabizi oddluzeni &i
sepsani zadosti o podporu, a od socidlniho
pracovnika, ktery ,nema nic“, ,neposkytuje
nic", ,jen“ je s nimi, ukazuje jim moznosti,
dava jim energii, nadéji a odvahu ke zmé-
né. To vSe ukazuije, Ze pfipadovou a komu-
nitni praci neni vhodné smeésSovat, ze by ji
nemél délat stejny socialni pracovnik. To
zfejme vedlo v nékterych zemich az k jejich
Uplnému rozdéleni.

Doporuceni pro donatory a resitele
projektu:

a) Dasledné vymezovat alternativ-
ni role socialniho pracovnika bud
jako terénniho ¢i poradenského
pracovnika nebo jako komunitni-
ho pracovnika, a oddélit je i z hle-
diska osob, které je vykonavaji.
Stejnd osoba by neméla vykona-
vat tyto rizné role ve stejné komu-
nité.
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b) Role komunitniho pracovnika by
méla od pocéatku zahrnovat ¢as
na kontaktovani lidi, jejich navsté-
vovani, nestrukturované ,povida-
ni“ a poznavani jejich zajmu, po-
treb, schopnosti a postojtl, coz je
zakladem uschopnujiciho pfistu-
pu ke komunité v socialni praci.

Il. METODICKA DOPORUCENI PRO
KOMUNITNE ORIENTOVANE
SOCIALNI PRACOVNIKY

V publikaci Leidy Schuringy? a Z. Havrdové
et al. ¥jsou podrobné vysvétleny metodické
pfistupy a etapy komunitni prace, zde jen
zdUraznime, co plyne z uvedenych prikladt
dobré praxe. Jejich Cetba napovi, jak roz-
manita je realita, a kolik otevienosti, krea-
tivity a respektu k lidem komunitni pristup
vyzaduje.

1. Osobnost (zrozeni) komunitniho
pracovnika

Kazdy z autor(l pripousti, Ze byl do ko-
munitni prace vice méné vtazen, aniz by
pfedem presné védeél, co ho Ceka. Ma-li
o téma dostatecny zajem, osobni odvahu
a vytrvalost, zajisti si odbornou a meto-
dickou podporu a pristupuje k nejistotam
S pokorou a bez profesionalni domyslivos-
ti“ (Zurovcova, Vishwanathan), rodi se z n&j
komunitni pracovnik.

Doporuceni:
a) Ovérte si v praxi komunitni pra-

2 (2007)

3(2013)
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ce, zda mate skutecny zajem
o lidi v komunité, o jejich pribéhy,
o objevovani jejich silnych stra-
nek a zda mate dispozice snaset
nejistotu s pokorou a ochotu tr-
pélivé prinaset nadéji tam, kde
vladne apatie, pasivita a ned(ivéra
ve zménu.

b) Zajistéte si zkuseného privodce,
supervizora ¢i konzultanta, anebo
alespon kolegu, s nimz budete své
zkuSenosti probirat a zpracovavat.

2. Mapovani komunity

Komunitni pracovnik ¢asto na zaCatku
pfichdzi do komunity na zékladé iniciativy
néjake organizace, ktera chce vyvolat zme-
nu. Komunita sama nemusi mit na pocatku
zadny konkrétni zajem &i zakazku na zlep-
Seni situace. Mnohé socialné vyloucené
skupiny jsou v situaci, ktera je slozita a ne-
vidi z ni cestu ven. Navic za svou situaci vini
vzdy nékoho dalsiho (Tomas Bily). Jediné,
co pak mize komunitni pracovnik délat,
je vést nespocet hovord s lidmi o tom, co
maji radi a co je Stve, poznavat je a nechat
se poznavat od nich, sledovat, jak se lidem
dafi a kde berou silu zvliadat naroky své
situace, poznavat vztahy a rozdélenf viivu
v komunité, poznavat prirozené lidry. Pra-
vé k tomu slouzi mapovani komunity. Ne-
jde tedy jen o sbirani odosobnénych dat,
ale je soucasné pripojovanim komunitniho
pracovnika k lidem v komunit&, budova-
nim d@véry a nadéje a objevovanim silnych
stranek a zdrojd komunity.



Doporuceni:

a) Mapujte komunitu osobné, proto-
ze nikdo jiny nem(ze za Vas na-
vazat vztahy k lidem v komunité
a ziskat jejich dlvéru.

b) Zkoumejte zdroje ze socialniho
okoli - na koho se obratit, kdyz je
tfeba néco resit, a s kym se spojit,
abyste mohli néco prosadit.

3. Volba tématu a spolupracovniki
(vznik jadrové skupiny)

Komunitni pracovnici sbiraji ,stiznosti lidf
z ubytovny, ptaji se jich, zda jim to takhle
vyhovuje anebo s tim chtéji néco délat (Mi-
chaela BenesSova), a jak by to vypadalo,
kdyby zivot méli o kousek lepsi (Jana Koso-
vd). Michaela Benesova usuzuje, ze osob-
nim kontaktem s lidmi, naslouchanim,
pozorovanim a ziskanim jejich dlvéry se
dafilo zesilit a posilovat jejich motivaci
a zajem. Toma$ Bily pozoruje ,aktivizaci
nekterych lidi po nespocetnych hovorech.
Jana Kosova védeéla, ze potrebuje najit ty,
ktefi v sobé zivi alesponn malinkou na-
déji, ktefi budou mit napady a pfijmou vice
odpovednosti za urgité téma. Téma by melo
znamenat prvni krok, ktery je mozné
udélat pomérné snadno a v kratké dobé
zazit aspéch. Jadrova &i akéni skupina
se mUze tvorit vzdy znova kolem kazdého
tématu (Jana Kosova). Obvykle ji ale tvori
néjaké stalé jadro lidi, ktefi jsou opakované
tahounem zmeén. Lze ji ustavit i jako zastu-
pitelskou skupinu mistnimi volbami (Meiwa-
elderova, Zurovcovd). Tim pak ziskava vyssi
legitimitu i vGci subjekt@im mimo komunitu.
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Doporuceni:

a) Nespéchejte na c&leny komunity,
aby si stanovovali cile, ale podné-
cujte jejich zajem a chut na zakla-
dé zajmu o jejich problémy a vasi
davéry a nadéje, Ze je mozné néco
ménit.

b) Podporujte organizovani lidi ko-
lem takového tématu, které vy-
volava zajem vice lidi z komunity,
muzZe je spojit a umozni jim v krat-
ké dobé zazit spolecny uspéch.

4. Specificky smysl KP a dosazené
uspéchy/vysledky

»Vnimam komunitni prdci jako jednu z mala
moznych cest do budoucna, jak skutecné
vytvdret zdravou aktivni obcanskou spolec-
nost a jak posilovat komunity lidi, kteri se
ocitaji v pasti socidlniho vylouceni.” (Tomas
Bily).

Uspé&chy vidi autofi textd v prvé radé
ve zméné postojd lidi z komunity. Po del-
Si dobé uz Ize vidét ,obraz Clovéka, ktery
chce tvofit a ne uz jenom naddvat a hledat
vinu nékde jinde” (Tomas Bily), takze pak
se v komunité ,aktivita vSeobecné ceni,
pasivita a reptdni je komentovdno: ,mdzes
se zapojit do rozhodovani, a pokud se toho
zreknes, tak nereptej. Prijd to fici, kdyZ se
kvdli tomu schazime”(Jana Kosova). S tim-
to preladénim postojli pak souviseji i dal-
§f zmény — ,postupné prichazely pozitivni
zmeény ve vztazich v samotné komunitg, se
sousedy a zastupci riznych instituci a Ura-
dd (okol)* (Jana Kosovd), ,vzali tento ukol
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za svdj [...] a citili odpovédnost za to, aby
[koje] ziskali vSichni obyvatelé®, ,obyvatelé
jiz nebyli atomizovanymi rodinami snazici-
mi se ziskat co nejvice pro sebe. Stali se
skupinou, ve které panuje urcity rad, do-
véra a jistota.“ (Zurovcovad, Vishwanathan)
V dlouhodobé perspektivé ,lidé zménili své
postoje ke vzdeldni [...] zménili své postoje
k préci a jsou schopni si prdci najit a mnozi
také udrzet", ,nékterf lidé jsou schopni, byt
vdécni* za to, co ,dostali’ [podporu v osob-
nostnim a profesnim rastu]” a konec¢né
~komunita navdzala nové kontakty v okolf
a je schopna z nich tézit", ,komunitni prace
ovlivnila pohled nékterych zastupitel mésta
a urcité ¢asti vergjnosti na romskeé skupiny”
(Jana Kosovd). Takto se naplfiuje oCeka-
vany smysl komunitni prace, jimz je soci-
alni zaclenéni, a to jak diky zméné postojl
majority, tak diky autonomii lidi z komunity,
kdyz skrze zapojeni a spolupraci dale rostou
a sveé zalezitosti si spravuji viastnimi silami.

Doporucent:

a) Zamérte se pfri aktivitach prede-
vSim na zmény postoji a zkuSe-
nosti lidi, ne jen na vnéjsi vysled-
ky. Cilem napf. neni vyklidit sklepy,
ale nechat lidi, aby se zorganizo-
vali a dosahli toho, o¢ stoji, vlast-
nim Usilim. Mize to pak klidné
trvat i o dost déle, nez je-li cilem
vyklizeni sklepu.

b) Podporujte ty, kdo zaujmou pro-
aktivni postoj a chtéji spolupra-
covat s druhymi, ukazujte jim, jak
mohou byt efektivni.
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c) Budte sami modelem transparent-
niho a férového jednani, respek-
tujiciho spole¢né dohody, ve pro-
spéch celé komunity.

1Il. DEFINICE KOMUNITNi PRACE
V KONTEXTU SOCIALNI PRACE,
KRITERIA DOBRE PRAXE
A HODNOTY KP

Na zavér zde jako soucast metodickych
doporuceni uvedeme definici a kritéria
dobré praxe komunitni prace, formulované
pracovni skupinou pro komunitni praci*

a schvalené Védeckou radou pro socialni
praci (poradni organ ministryné prace

a socialnich véci) dne 1. 6. 2015.

Komunitni praci v kontextu socidlni prace
chapeme jako dlouhodobé pdsobici meto-
du socialni prace:

a) jejimz subjektem je skupina/komuni-
ta lidi, ktefi se dlouhodobé potykaji
se spoleé¢nymi obtizemi v interak-
cich s okolnim prostredim (v sou¢asné
dobé obvykle hovofime o socidlnim
znevyhodnéni, socialnim vylouceni i
nepriznivé socialni situaci), a

b) jejimZ cilem je posilit schopnost této
skupiny/komunity zvladat znevyhod-
fujici a obtizné interakce tim, Ze ziska
vetsi miru kontroly nad okolnostmi, kte-
rym jsou jeji pfislusnici spole¢né vysta-
veni, a diky tomu bude spole¢né dosa-
hovat (komunitou) definovanych cild.

4 Cleny pracovni skupiny pro komunitni préaci pri Védecké radé pro socidini
préci jsou Alice Gojovd, Zuzana Havrdova, Miroslav Kappl, Jana Kosova
a Kumar Vishwanathan.



VEtSi miru kontroly nad okolnostmi svého
Zivota, kterym jsou spolecné vystaveni,
dosahuji prislusnici komunity prostrednic-
tvim prace celého spolecenstvi rozvoje
lokality Ci pfipadné iniciace legislativnich
zmén, na kterém se podileji vSichni rele-
vantni aktéfi z komunity, pfip. jejiho okolf
i celé spolec¢nosti, za podpory (organi-
zacni, vzdélavaci, strategické a facilitacni)
komunitniho socialniho pracovnika, kte-
ry k tomuto Ucelu mize vyuzivat Sirokou
Skalu metod (od motivovani, zvySovani
sebedUvéry a podpory samo-organizovani
¢lent komunity az po zapojovani komunity
do komunitniho planovani).

Komunitni socidlni pracovnik garantuje,
7e komunitni socialni prace je realizova-
na v souladu s principy komunitni pra-
ce a s etickym kodexem socialni prace.
Na komunitni praci se podileji i dalsi sub-
jekty, zejména Clenové komunity.

Komunitni prace se cilené fidi a dle situace
diferencované aplikuje zejména nasleduijici
dva principy dobré praxe:

1. Participace a vlastnéni procesu

i vysledk (process and impact
management)

V celém procesu komunitni prace musi byt
vytvoreny podminky pro participaci ¢lend
komunity, ktera je jako celek subjektem
komunitni prace. Participace se rozviji po-
stupné, a to na zakladé motivace, aktiviza-
ce a novych zkusenosti lidi. Také se rozvijl
diky posileni jejich sebedCveéry, prohlubuii-
cimu se vztahu d@véry vaci komunitnimu
pracovnikovi a ostatnim lidem a zkuSenos-

SOCIALNi PRACE / BUDME PROFI

tem z procesu dosahovani spole¢nych cilC.

2. Etické zachazeni s moci, vlivem

a ziskanymi vyhodami

Komunitni  pracovnik  ziskava vysoce
specifické postaveni tim, Ze je vpustén
do osobni sféry ¢lent komunity, jejich do-
movd a rodin, jejich nadéji a moznosti. To
mu dava velkou moc. Je zalezitosti etiky,
ze s komunitou zachazi s respektem a pri-
jetim, na bazi rovnosti, bez diskriminace,
s uznanim preferenci a hodnot ¢lend ko-
munity. Jedna ddvéryhodné, ve prospéch
komunity jako celku a na zakladé dohody
s komunitou, spolehlivé a transparentné.

49



ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA V KOMUNITNI PRACI

Pouzita literatura
HARTL, P. 1997. Komunita ob&anska a komunita terapeutickd. Praha: Slon.

HAVRDOVA, Z., KOSOVA, J., SVOBODOVA, J., VOMLELOVA, A. 2013. Mit Zivot
ve svych rukou. Cesky zapad, o. s. a Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy
v Praze.

KOLEKTIV AUTORU. 1998. Prekrodit zdi. Praha: Osmium.
PRUSA, L. (ed.) 1997. Obce, mésta, regiony a socialni sluzby. Praha: Socioklub.

SCHURINGA, Leida. Komunitni prdce a inkluze Romd. Ostrava: Spolu International
Foundation, 2007.

Rozsifujici literatura

KINKOR, M. 2013. Komunitni préce. In O. MatouSek a kol. Metody a fizeni socidlni
prdce. Praha: Portal.

NAVRATIL, P. a kol. 2003. Romové v éeské spolecnosti. Praha: Portal.

Matousek, O. a kol. 2013. Encyklopedie socialni prdce, Praha: Portal. Konkrétné hesla:
Prédce s komunitou (Alice Gojova), Socialni akce (Libor Musil), Prdce se sitémi podpory
(Gojova, Musil) a mnoha dalsi.

50



Sesit socialni prace
2. ¢islo, 2015
Role socialniho pracovnika v komunitni praci

Odborny garant a editor vydani: Doc. PhDr. Zuzana Havrdova, CSc.
Autofi odbornych pfispévka:

Mgr. et Bc. Hana Zurovcova

Mgr. Sri Kumar Vishwanathan

Bc. Tomas Bily

Michaela BeneSova, DiS.

Mgr. et Bc. Hana Zurovcova

Bc. Zuzana Maiwaelderova

Mgr. Jana Kosova

Odborni metodici MPSV: Mgr. Pavel Nepustil, Ph.D., Bc. Petr Votruba
Fotografie: archiv autord/fotobanka

Vydava:

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel.: +420-221921111, fax: +420-224918391
WWW.MPSV.cz

Grafické zpracovani a tisk:
I.N. Global a.s. ©

ISBN: 978-80-7421-087-7
www.budmeprofi.cz

51



VIE

www.budmeprofi.cz




