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Projekt Systémova

podpora profesionalniho
vykonu socialni prace

Toto vydani Sesitd sociélni prace vy-
Slo v ramci projektu Systémova podpo-
ra profesiondlniho vykonu socialni prace
(r. &. CZ.1.04/3.1.00/04.00015) financova-
ného z prostredkd Operac¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho
rozpo&tu Ceské republiky.

Projekt byl realizovan od unora 2014
do prosince 2015 s cilem prohlubovat do-
vednosti a kompetence socidlnich pracov-
nik(, zvySovat jejich odbornost a zajistit jim
odpovidajici podporu. V prébéhu jednotli-
vych aktivit projektu dochazelo ke sbéru
podkladt k definicim roli sociélnich pra-
covnik® pro budouci standardizaci vyko-
nu socidlni prace (odbornosti/typologie
a specializace), materialll ke standardizaci
celoZivotniho vzdélavani socidlnich pracov-
nik{, v&etné materialll pro novelizace legis-
lativnich predpist (zejm. zakon o socidlnich
sluzbach) a pfipravovany zakon o social-
nich pracovnicich.

Projekt byl zaméren také na zlepSeni
medidlniho obrazu socialni prace (napf.
oslavou Svétového dne sociadlni prace)

a vytvoreni prostoru pro vzajemnou vyme-
nu zkuSenosti, sdileni dobrych a Spatnych
prikladd z praxe i posilenf sebeidentifi-

kace mezi socialnimi pracovniky. Vystupy
z jednotlivych aktivit budou slouzit jako
podklady pro dalsi koncepeni praci Mini-
sterstva prace a socidlnich véci, oddéleni
koncepce socidlni prace a vzdélavani.

Kromé vydani série Ctyr Sisel Sesitd socidlni
prace zahrnoval projekt i nasledujici aktivity:
W poradani akel (konference, seminare,

workshopy, Skoly) s tématikou
socidlni prace

W podpora vydani 14 ¢lankd o socialnf
praci v odbornych periodikach

W Zzfizeni on-line platformy pro sdileni
informaci ze sociélni prace (Facebook,
Twitter a stranka www.budmeprofi.cz)

W zfizeni mobilni knihovny socialni prace

W vytvoreni 10 plakatt o historii socialni
prace

W tvorba letakl s priklady dobré
praxe socialni prace napfic rezorty

Do projektu bylo zapojeno vice nez 400
sociélnich pracovnikd a 70 odbornikd.
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% | X ! Prof. JUDr. Igor Tome$, CSc.

Narodil se 17. 4. 1931 v Brné. Po studi-
ich, v roce 1955, nastoupil jako asistent
na Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy.
V letech 1959-1963 pracoval v Mezina-
rodni organizaci prace a jako jeji expert
se podilel na reformé socidlniho pojisteni
v Sudéanu, Turecku, Recku a Japonsku.
V roce 1968 habilitoval na PF UK. Pro
aktivni UCast v demokratizacnim procesu
a postoj proti okupaci sovétskymi vojsky
byl z PF UK propustén a jeho habilitacni
fizeni bylo zastaveno. V roce 1970 nastou-
pil jako socialni pracovnik a pozdgji jako
vyzkumnik do Technicko-ekonomického
vyzkumneého Ustavu hutnictvi Zeleza. V pro-
sinci 1989 byl jmenovan prvnim nameést-
kem federalniho ministra prace a socialnich
veéci, prezidentem Vaclavem Havlem reha-
bilitovan a jmenovan profesorem pracovni-

ho prava a socidlniho zabezpeceni. Zalozil
Katedru socialni prace na Filozofické fakul-
18, kde prednasi dodnes. V roce 1991 pro
nemoc rezignoval a odesel do starobniho
ddchodu. V letech 1992-2012 pdsobil jako
expert Svétové banky a Evropského spole-
¢enstvi na socidlni reformy v Albanii, Armeé-
nii, Bosné a Hercegoving, Bulharsku, Gru-
Zii, Chorvatsku, Iranu, Izraeli, Kazachstanu,
Litvé, Makedonii, Moldavii, Polsku, Rumun-
sku, Ruskeé federaci, Slovensku, Slovinsku
a Uzbekistanu. Napsal radu knih a mnoz-
stvi ¢lankd, prednasel na radé evropskych
univerzit a mezinarodnich konferencich.
V roce 2013 ukoncil svou expertni ¢innost
a nyni se vénuije jen vyuce socialni politiky,
socidlnf spravy a socidini prace CR a soci-
alni politiky a prava EU.



UVOD

Lidska prava jsou zpravidla pojimana jako
nezadatelnd prava obcant vOaCi statu
a ostatnim ob&antim. Siteji jsou lidskd prava
vnimana jako pravo Cloveka na povinnou,
vefejné organizovanou solidaritu a socialni
bezpecnost. Mezinarodnim uznanim lid-
skych prav se stat stava sluzebnikem obca-
nd (angl. civil service). Socidlni ochrana ob-
Cana se tak stava jednou z povinnosti statu.

Lidské pravo je pravem osobnim, tedy
neomezitelnym zadnym zasahem verejné
moci. Jedinym omezenim je pravidlo, Ze
obc¢an ,je pfi vykonu svych prav a svobod
podroben jen takovym omezenim, ktera
stanovi zakon vyhradné za tim ucelem,
aby bylo zajisténo uznavani a zachovavani
prav a svobod ostatnich a vyhovéno spra-
vedlivym poZadavkdm moralky, verejného
porfadku a obecného blaha v demokra-
tické spole¢nosti . Lidska prava jednoho
¢lovéka tedy kondi tam, kde zacinaji lidska
prava jiného ¢loveka. Statni organy mohou
zasahovat a zasahujf jen tam, kde dochaz(
ke konfliktu prav dvou nebo vice lidi, a také
tehdy, kdyz je verejny poradek ohrozen.

Lidska prava se zpravidla ¢leni podle oblas-
ti, kterych se tykaji, tedy nejCastéji na obec-
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na, politicka, ekonomicka, socialni, kulturni
a obcanska. Odlisné ¢lenéni lidskych prav
prijala Evropska unie (dale jen EU) ve své
Listing zakladnich prav EU 2, a to podle
principt (evropskych hodnot), které se jimi
realizuji. Lidska prava usporadala do kapi-
tol: dUstojnost, svoboda, pravo, rovnost,
solidarita, participace a soudnictvi (ochra-
na obc¢ana pfi soudnim procesu a presu-
mpce nevinnosti).

Socialni pracovniky zajimaji pfedevsim eko-
nomicka, socialni a kulturni prava obc¢and.
Zahrnujl predevsim pravo na praci, na dd-
stojné pracovni podminky, na sdruzova-
ni, na socialni bezpeénost (zabezpeceni),
ddstojné Zivotni minimum (socialni pomoc)
a na zdravotni, vzdélavaci (Skolské) a so-
cialni sluzby. Chranéna jsou nejen prava
obcéand, ale i prava narodnostnich mensin.
Urcitéa ochrana lidskych prav je zarucena
i uprchlikim a azylantdm. AvSak i prava
na ddstojnost, na svobodu, na rovné za-
chéazeni a na participaci na verejném Zivoté
maji své vyrazné a vyznamné socialni sou-
vislosti a jejich dodrzovani pfi socialni praci
je ddlezité. Patfi k etice socidlni prace.

1 (V8eobecnd deklarace lidskych prav, OSN 1948, ¢l. 29, odst. 2)

2 (2009)
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Lidska prava jsou upravena mezinarodné,
a to jednak na Urovni svétové (OSN) 3, jed-
nak evropské (Rada Evropy * a Evropska
unie ®). Tyto Upravy jsou v souladu s Listi-
nou zakladnich prav a svobod CR®. Mezi-
narodni Uprava, ratifikovana CR, je vice nez
zékon. Proto Ustavni soud zru$i v8echna
ustavovani zakon, kterd jsou s ratifikova-
nymi mezinarodnimi smlouvami v rozporu”.
Dodrzovani lidskych prav sleduji (monito-
ruji) mezinarodni organy, jako napr. Vybor
pro hospodarska, socialni a kulturni prava
OSN, Vybor pro prava ditéte OSN, a dal-
&i. Obcané se jich mohou domahat u Ev-
ropského soudniho dvora pro lidska prava
ve Strasburku.

Pro praxi sociélnich pracovnikd jsou za-
vazna lidska prava uvedena v Listing za-
kladnich prav a svobod CR a v Listing z&-
kladnich prav EU, protoze jsme ob&any CR
a EU. Listina EU ma Sirsi rejstrik socialnich
prav nez Ustavni listina CR, zaroveri je s ni
v souladu.

Socialni pracovnik musi respektovat vsech-
na lidska prava. Musi si uvédomit, ze jde
o prava obc¢an(, nikoliv o filantropii verejné
moci. Pri své praci musi predevsim respek-

3 Umluva o pravnim postaveni uprchlikéi (1951); Pakt o ekonomickych,
socidlnich a kulturnich pravech (1966); Umiuva o odstranéni vech forem
diskriminace Zen (1979), Umluva o pravech ditte (1989); Umluva o pra-
vech osob se zdravotnim postizenim (2006).

4 Evropska socidlni charta (1961) a dalsi.

5 Listina zékladnich prav EU, (2009) (byla zprvu sepséna jako Charta, Nice
2000, a ratifikaci Lisabonské smlouvy se stéva soudasti primarniho prava
EU).

6 Ustavni organy CR mohou ratifikovat jen mezinarodni smlouvy, které jsou v
souladu s Ustavni listinou, jinak ratifikaci zrusi Ustavni soud.

7 (Ustava CR, ¢&l. 10)

tovat dUstojnost a svobodu ¢lovéka, zejmé-
na jeho pravo na Zivot, na vzdélani, zdravi,
socialni zac¢lenéni a rovné zachazeni.

Pravo klienta na ddstojnost zahrmuje pravo
na zivot, nedotknutelnost jeho osoby a za-
kaz nucenych praci, ponizujicho zachazeni
anebo trestu. Pravo na svobodu zahrnuje
zejména jeho pravo na svobodu pohybu,
soukromého a rodinného zivota, obydli (byd-
leni), komunikace a ochrany osobnich tdajd.
Svoboda obcana je zajisténa fadou prav.

Pravo na solidaritu zahrnuje zejména pravo
na socialni ochranu, zahrnuijici aktivni sloz-
ku (pravo na zamestnani, slusné a spra-
vedlivé pracovni podminky, na obranu
pracovnich prav, ochranu pfi hromadném
propousténi a insolvenci zameéstnavatele,
a zakaz neopravnéného propousténi) a pa-
sivni slozku (pravo na socidlni zabezpece-
ni, na zdravotni a socialni sluzby). Zahrnuje
i pravo rodiny na pravni, hospodarskou
a socialni ochranu. Rovnost zahrnuje ne-
jen rovné pravo zen na rovnost s muzi, ale
i prava déti a starSich osob. Dité ma pravo
na péci, poskytovanou s ohledy na jeho
blaho a vlastni zajmy. Kazdé dité ma pravo
udrzovat pravidelné osobni vztahy a pfimy
styk s ob&ma rodici, pokud to neni v roz-
poru s jeho zajmy. Starsi osoby maji pravo,
aby vedly ddstojny a nezavisly Zivot a podi-
lely se na spole¢enském a kulturnim Zivoté.

Na dalSich strankach pojedname o respek-
tu k lidskym prav@im v nékterych oblastech
socialni prace.



| KAPITOLA 1/

LIDSKA DUSTOJNOST
JAKO KLICOVE PRAVO

A JEHO OHROZENI

V SYSTEMU SOCIALNICH
SLUZEB USTAVNIHO
CHARAKTERU

Ing. Mgr. Matéj Lejsal

Absolvoval magisterské studium podnikové
ekonomiky a managementu na VSE v Praze

a magisterské studium socialni prace na Katedre
socialni prace FF UK. Od roku 2002 pUsobi v oblasti
socialnich sluzeb pro seniory, od roku 2013 pUsobi
na Katedre fizeni a supervize v socialnich

a zdravotnickych organizacich FHS UK. Od roku
2012 je ¢lenem Rady vlady pro NNO. Svdj profesni
zajem sméruje do oblasti fizeni a financovani
socialnich a zdravotné-socialnich sluzeb.
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ANOTACE

Autor vychazi z pojmu Ustavni péce jako
synonyma pro zafizeni socidlnich sluzeb,
ktera maji uloZenu povinnost poskytovat
soubézné socialni péci, ubytovani, stra-
vovani, pfipadné zakladni zdravotni péci,
zejména domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim reZimem a domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim. Text ukazuje,
ze povinnost soubézného poskytovani
socialni a zdravotni pécCe, bydleni a stra-
vy omezuje zasadnim zpUsobem redlnou
moznost volby obyvatel Ustavniho zafi-
zeni, ktera je jednim z pilid ddstojnosti
a sebeucty Clovéka. Rozhodovani o ka-
zdé dil¢i slozce sluzby (bydleni, strava,
péce) je implicitné rozhodovanim o dal-
Sich slozkach sluzby (napf. vypovézeni
sluzby pro nespokojenost s péci zname-
na soucCasné ztratu bydleni). Kontrolni
mechanismy systému sociélnich sluzeb
neposkytuji dostateCnou ochranu prav
a svobod. Zakladnim nastrojem omezeni
rizik v oblasti lidskych prav se tak stava so-
cialni prace zacilena na posilovani mravni
citlivosti pracovnik( v Ustavni péci a prace
zacilena na podporu dUstojnosti vSech lidi
— stakeholder( — v Ustavni péci, tj. obyvatel,
jejich pribuznych i samotnych pecujicich
profesionald.

Lidskéa prava v systému

socialnich sluzeb

Téma lidskych prav se prolina véemi Urov-
némi systému socidlnich sluzeb v CR.
Na makro-urovni se jedna o systémové na-
staveni socidlnich sluZzeb, na mezo-Urovni
0 metody prace v konkrétni organizaci &i

sluzbé&, na mikrodrovni o béznou kazdo-
denni praxi. V této kapitole bude téma lid-
skych prav vztazeno ke sluzbam socialni
péce Ustavniho charakteru. Pojem Ustavni
oznaduje socialni sluzby, které spojuji po-
skytovani bydleni, stravovani a obsluzné
péce (socialni i zdravotni - oSetfovatelske).
V ramci stavajici pravni Upravy sem mohou
byt zafazeny domovy pro seniory, domovy
se zvlastnim rezimem a domovy pro 0so-
by se zdravotnim postizenim '. Specificka
pravni Uprava a popsané mechanismy in-
stituciondlniho chovani ? vytvareji prostre-
di, ve kterém jsou lidska prava vyznamné
ohrozena. Jde predevsSim o pravo na lid-
skou dlstojnost a dalsi navazuijici lidska
prava. Priklady budou vychazet pfedevsim
z prostredi pro-seniorskych sluzeb. 8

Pravo na lidskou dustojnost

jako vychozi bod socialni prace

Lidska ddstojnost je klicovou hodnotou
evropskeé integrace. O zasadnim vyznamu
sveddi i to, Ze dlstojnost clovéka je zakot-
vena v prvnim ¢lanku Listiny zakladnich
prav EU % ,Lidska distojnost je nedotknu-
telnd. Musi byt respektovdana a chranéna.
Téma dUstojnosti je mozné zaznamenat
v diskusi vedené ve vSech oborech soci-
alni politiky. ® Dlstojnost je eticka kategorie

1 Zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach

2 Autorem konceptu tzv. totélnf instituce je Erving Goffman. Koncept popi-
suje mj. adaptaci na normy instituce, prestoze jsou tyto normy vzdalené
normalnimu socialnimu prostredi. Adaptuii se i jedinci, kteff mimo instituci
obdobné normy odmitaji: ,Tady se to tak prosté déld, doma bych to samo-
ziejmé nedélal...“. cit. Goffman, E. (1961)

3 Téma lidskych prav v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim
bylo zpracovano v individudinim projektu MPSV ,Podpora transformace
socidlnich sluZeb*, vice na: http://trass.cz

4 (2009, s. 2)

5 Jde o iroké pojeti pojmu socidlni politika, které predstavuje napr. Tome$
(2011)



zdUOraznujici védomi cClovéka o vyznamu
¢lovéka a o vyznamu jeho prav ve spolec-
nosti. © DUstojnost je v evropské civilizaci
povaZzovana za neoddélitelnou soucast lid-
ské bytosti, jednu z podstat ¢lovecenstvi’.
Podpora udrzeni ¢i navraceni distojnosti
¢loveku je jednim z velkych Ukold socidlni
prace, a to nejen v oblasti socialnich slu-
zeb. S velkou mirou zobecnéni je mozné
fici: Je-li prokazatelné zachovavana, po-
silovana ¢&i obnovena ddstojnost téch,
kterym poskytujeme péci, je vysoce prav-
dépodobné, Ze jsou respektovana jejich
lidska prava.

Mame-li v ramci socialni prace podporovat
ddstojnost ¢lovéka, je tfeba chapat a sdilet
pozitivni vyznam tohoto pojmu. & V ramci
projektu Ddstojnost a starsi Evropané16 °
byla vytvorena teoreticka typologie dlstoj-
nosti, kterd nabizi inspirativni strukturovany
pohled na tento pojem.

Typy ddstojnosti:

MENSCHENWURDE - nezcizitelna hod-
nota lidské bytosti a lidského zivota
DUSTOINOST ZASLUH — spojena se
spolec¢enskym a profesnim postavenim
DUSTOJNOST MRAVNI SILY — spojena
s moznosti rozhodovat se a Zit v souladu
s vlastnimi mravnimi hodnotami

6 V8eobecna encyklopedie v osmi svazcich. 2.(1999, s. 313)

7 ,Byt ¢lovékem znamena samo o sobé distojnost, nebot lovék nemcize
byt nikym pouzit jako pouhy prostredek, nybrz musi byt vzdy pouZit zarover
jako cil. V tom tkvi dlistojnost osobnosti, ktera ho pozdvihuje nad ostatni
bytosti.“ Kant. in Storig (2000., s. 323)

8 Kalvach (2004)

9 Tad (2001)
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DUSTOJNOST OSOBNI IDENTITY —
dotyka se oblasti intimity, vlastniho roz-
hodovani, psychickeé integrity a zaclenéni
do spole¢nosti

Vzhledem k rozsahu textu budou pro hle-
dani rizikovych oblasti ddlezité zejména po-
slednf tfi jmenované typy ddstojnosti. Pro
aplikaci prava na lidskou ddstojnost nabi-
zeji praktické otazky a voditka.

Ohrozeni prava na lidskou ddstojnost

- riziko ztraty Ucty a sebeucty

Dastojnost zasluh vychazi ze spole¢enské
Ci profesni role, je dana tim, ¢eho Clovek
v zivoté dosdhl, a jak si toho ceni druzi.
Status osoby zavislé na pomoci jiné osoby
a pfifazeni stigmatizujici zdravotni diagndzy
méZe snadno v ocich okoli i v ocich viast-
nich prekryt dosavadni roli profesni (pekar,
lékar, ucitel, aj.), rodinnou (otec, babicka,
bratr, apod.) &i spolecenskou (olympijsky
reprezentant, aj.). V novych rolich je pravo
na dUstojnost ohroZeno ztratou Ucty a se-
beucty.

Ohrozeni prava na lidskou dstojnost

— rozpor s mravnim idealem

Dastojnost mravni sily je Zivena tehdy, ma-li
¢loveék prostor Zit a rozhodovat se v souladu
s vnitfnimi hodnotami. Systém se nevypo-
rada s tim, Ze ¢lovék kvlli hrdosti odmitne
pozadat o prispévek na pédi — systémove
potvrzeni potfebnosti péce. Systém vnucu-
je podporu a dalsi ochranu (prav, majetku,
prijm@), o kterou clovék nezada. U Ustav-
nich sluzeb jde navic o dvojitou ekonomic-
kou ochranu uZivatele sluzby — ochranu

1
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pfijmu ' a cenovou regulaci sluzeb ''. Mira
nevyzadané ochrany navic vytvari bariéru
pro vstup novych subjektl do oblasti Ustav-
nich socialnich sluzeb, cozZ podrobnéji roze-
bira Petr VojtiSek v kapitole 5.

V souvislosti s pojetim dUstojnosti jako
mravni integrity je tfeba zminit ohroze-
ni prav pecujicich profesiondld. Prostredi
socialnich sluzeb je znacné ovliviiované
dlouhodobou restriktivni finanéni politikou.
Dlouhodoby nepriméfeny tlak na uspory
mUZze otevrit ¢i posilit vnitini rozpor pecu-
jicich profesionald. Rozpor zaziva pedujici
v okamziku, kdy jej okolnosti nuti poskyto-
vat péci na urovni, ktera je pro ného mravné
neprijatelina. Obdobné mdze dojit ke kon-
fliktu hodnot pracovnika a hodnot organi-
zace. Nizky pocet pracovnik’ v noéni sluz-
bé (1 pracovnik na 50 klientl) neumoznuje
napf. doprovazet klienty na toaletu, klienti
jsou tedy ,pro jistotu“ vybaveni inkonti-
nenénimi pomUckami. OhroZeni lidské dd-
stojnosti v oblasti mravni integrity se mdze
tykat i managementu poskytovatel® Ustav-
nich sluzeb.

Ohrozeni lidské dlstojnosti

— socialni vy¢lenéni, nemoznost volby
DuUstojnost osobni identity je vedle Ustred-
niho prava na lidskou dCstojnost specificky
vymezena dalsimi pravy 2. Pro strukturova-

ni tohoto typu ddstojnosti, resp. provazani
s dalSimi pravy se nabizi nasledujici sché-
ma, které definuje zakladni oblasti plnohod-
notného obcanského Zivota Cloveka: '

Spolecenstvi
(komunita)
Podpora Rozh::ggam
Smérovani
Domov (zasadni
volby)
Kontrola
nad penézi

Obrazek 1 - Klice k aktivnimu ob¢anstvi — volné dle Duffy

Na zakladé empirického vyzkumu definoval
Duffy '* Sest oblasti, pricemz nékteré maiji
pfimou vazbu na specifikované pravo v Lis-
ting 5.

DOMOQV - Clovék ma pravo na respektova-
ni soukromi a obydli. Problematika intimi-
ty, soukromi, apod. v Ustavnich sluzbach,
které v radé pfipad( navazuji na plvodné
medicinsky model poskytovani péce (jako
napriklad vicellzkové pokoje, omezené
moznosti  soukromého vybaveni pokojd,
apod.), je zmapovana v fadé dalSich ma-
teriald 8.

10 § 73 odst. 3) zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a §14-16
vyhlasky 505/2006 Sb.

11 Regulace ceny je feSena v §71 — 77 zakona 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbéch a déle v §3 — 35 vyhlasky 505/2006Sb.

12 Zéakaz ponizujiciho zachézeni v ¢l. 4 Listiny zakladnich prav EU (2009);
respektovani soukromi, obydli v €l. 7 Listiny; dlistojny a nezavisly Zivot

a aktivni podil na spolecenském a kulturnim Zivoté v ¢l. 25 Listiny; a prava
postizenych osob na integraci v ¢l. 26 Listiny zékladnich prav EU.

13 O’Brien, Duffy (2009, s. 136-151)

14 (2009)

15 Listna zékladnich prav EU.

16 Téma lidskych prav v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim bylo
zpracovano v individudlnim projektu MPSV ,Podpora transformace socidlnich

sluzeb*, vice na: http://trass.cz/; téma zanedbavani senior popsal napr.
Habart (2007)



PODPORA - pravo starsich osob a osob
s postizenim na aktivni Uc¢ast na Zivoté spo-
le¢nosti jsou naplfiovana mimo jiné pravé
prostfednictvim socidlni prace a socialnich
sluzeb. Soucasti distojnosti osobni identity
je mimo jiné i pocit smysluplnosti vlastniho
Zivota. Ustavni sluzby mohou komplexnosti
zajisténych sluzeb paradoxné branit béz-
nému uplatnéni Clovéka a zazitl smysluplné
aktivity bézného dne. Prirozené denni Cin-
nosti jsou z obytné cdsti ustavu odsunu-
ty — vareni jidla do ustavni kuchyne, prani
a suseni pradla do ustavni pradelny. Jsou
nahrazovany ,aktivizacemi*, nekdy aktivitou
pro aktivitu.

SPOLECENSTVI, KOMUNITA - tato oblast
reaguje na potfebu Cloveka nékam patfit,
byt soucasti spoleCenstvi. Segregované
prostredi Ustavnich sluzeb nabizi prakticky
jediné spolecenstvi, jedinou komunitu, kte-
rou si Clovék — klient nevybird. ,Pane redi-
teli, ja zkratka nemuzzu jist na jidelné, ja kayz
vidim v8echny ty ostatni, co jsou na tom
har nez jd... no k tém ja proste nepatrim!“ "

Oblasti rozhodovani o sobé& samém,
kontrola nad vlastnimi penézi a zasadni
volby jsou v Ustavnich sluzbach ohrozeny
mimoradng silne.

Socidlni sluzby obecné resi predevsim pro-
blematiku socidlniho zaclenéni a zavislosti
na pomoci druhé osoby, Ustavni socialni
sluzby rfesi komplex dalSich oblastf:

17 V textu jsou pouzity citace z rozhovor(i autora s klienty a jejich blizkymi,
citace dokresluji povahu popisovanych teoretickych zaveérd.
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bydleni

péci o domacnost

racionalni stravovani

chudobu, resp. ekonomickou ochranu
socialni zaclenéni

dostupnost zdravotni péce @

Povinnost klienta vSechny uvedené slozky
vyuzivat stanovena explicitné neni. Je dana
implicitné:

Bydleni — Clovék se za sluzbou musi presté-
hovat do mista, kde je poskytovana.

Osetrovatelskou (zdravotni) péci maji po-
skytovat predevS§im zameéstnanci ustavni
sluzby, volbou Ustavni sluzby tedy implicit-
né volim i zdravotnické zafizen.

Lékarska péce zgjistovana Iékarem po-
dle vlastni volby se zménou mista bydleni
komplikuje, systém uUhrad zdravotni péce
(za tzv. navstévni sluzbu) je pro praktické
|ékare naprosto demotivujici. S nastupem
do ustavniho zafizeni obvykle dochazi k im-
plicitni volbé lékare.

Péce je poskytovana v rozsahu a rezimu
stanoveném primarné technickymi, per-
sonalnim a finanénimi moZnostmi Ustavni
sluzby s cilem optimalné vyuzit kapacitu.
Prostor pro uzpUsobeni diléich parametrd
sluzby v ramci individualniho planovani je
omezeny. Prispévek na péci (PnP) klienta
nalezi ze zakona Ustavnimu zafizeni. Toto
nastaveni vychazi patrné z predpokladu, Ze
v8echny potreby klienta jsou v Ustavnim za-

18 § 35, odst. 3) zak. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
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fizeni uspokojivym zplsobem zajistény. 1

Ustavni sluzba ma povinnost zajistit po-
skytnuti stravy 2. Systém predpoklada, Zze
¢lovék bude stravu odebirat, jde o dalsiim-
plicitni rozhodnuti, které je Casto posileno
chybgjicim zazemim pro pripravu stravy
na pokoji klienta.

Z vySe uvedeného prehledu je ziejmé, ze
Clovék, ktery se rozhoduje vyuzit Ustavni
socialni sluzbu, déla soucasné Ctyri, resp.
pét rozhodnuti s tim, Zze obvykle neni upo-
zornén na moznost, ze nékterou z &asti
maze odmitnout, nebot mu neni stanovena
povinnost vSe odebirat. Prestoze mohou
vSechny sluzby byt poskytovany s cilem
zajistit komfort klientovi, pfip. jeho blizkym,
maze dojit k Uplné opa¢nému efektu: ,A co
ja ted pro tu mamu viastné budu délat — vy
ji vyperete, uvarite, uklidite... Mohla bych ji
treba vyprat? Nebude to problém? Jd ne-
chci, abyste to nejak slevovali nebo tak... ja
potrebuju byt uzitecnd... pro mamu. “

Popsana provazanost rozhodovani o Ger-
pani jednotlivych slozek Ustavni sluzby je

19 Tuto problematiku autor zaznamenal u zafizeni, kterd prosla transformaci
a maji vice druht registrovanych sluzeb. Klient chranéného bydlent
vyuziva i jinou registrovanou sluzbu téZe organizace. Sluzby se Gasteéné
prekryvaji v zakladnich ¢innostech danych zakonem. Klient tak de
facto Gerpa zakladni ¢innosti ze dvou sluZeb, v obou pfipadech Gerpa
tedy i prostiedky vefejné podpory. Sluzby maji tento prekryv feSeny
v individudlnim planu klienta odkazem na plan klienta v druhé sluzbé.
Nebot jde o0 ambulantni a terénni sluzbu, je mozné toto rozdéleni zachytit
i v evidenci poskytnutych sluZeb a v Uhradach za né. V Ustavni sluzbé se
nepredpoklada, Ze by si klient ¢ast svych potieb zajistoval mimo Ustavni
sluZbu. Pokud by k soubéhu Ustavni a napf. terénni sluzby doslo, je pak
otdzka, zda je legdini a legitimni, aby obé sluZby Cerpaly verejné finance
na zajisténi tychz zakladnich ¢innosti u tého? klienta. Jde o otazku
hypotetickou, nebot kontrolni mechanismy v sociélnich sluzbéch tento
soubéh odhalit v sou¢asné dob& nemohou — vykazovani socidlni sluzby
neni vazano na rodné ¢islo, ale na unikétni &iselny kod klienta. V praxi
tak mtiZe byt jeden klient figurovat pod rliznymi &iselnymi kody u jedné
organizace ve vice sluzbach.

20 § 48, odst. 2), § 49, odst. 2), § 50, odst. 2) zak. 108/2006Sb. o socidl-
nich sluzbach.

zasadnim zdrojem rizika, protoZe v pripadé
nespokojenosti &i odlisnych predstav o za-
jisténi jednotlivych komponent se klient ne-
pfimo rozhoduije i o vSech ostatnich:

Neni mozné Cerpat Ustavni sluzbu a neby-
dlet na misté jejiho poskytovani.

Neni mozné vyuzit ani Cast Prispévku
na péci na Uhradu péce zajisténé jinym sub-
jektem nez poskytovatelem ustavni sluzby.

Je jen obtizné mozné neodebirat stravu,
jejiz poskytnuti je nedilnou soucasti Ustavni
sluzby.

Odchodem z ustavni sluzby se Clovek
vzdava bydleni, stravy, péfe a soucasné
mimoradne vysoké ekonomické ochrany
(ochrana pfijmu a cenova regulace).

Shrnuti a doporuceni

Text se pokusil identifikovat zékladni mo-
menty ohrozeni lidskych prav v ustavnich
sluzbéach predevsim optikou klicového pra-
va na lidskou dUstojnost. Rizika poruseni
tohoto prava se objevuiji na Urovni systému,
na urovni poskytovatell i v interakci mezi
profesiondly a clovékem - klientem. Pro
snizen rizik Ci jejich odstranéni stoji za zva-
zeni nasleduijici opatrent:

Umoznit obcanim i poskytovatelim
vyuZivat systém socidlnich sluZeb v riz-
né intenzité intervenci, tj. koordinace
a pravni ramec, nasledné financni davky
obc¢anim, v posledni radé zprostredko-
vat a zajistit dostupnost sluzby upravou



procest a liberalizaci systému, napr:
vétsi smiluvni volnosti.

Odstranit pozitivni diskriminaci uZivatel
ustavnich socidlnich sluZeb v oblasti eko-
nomické ochrany vici obéandim v obdob-
né Zivotni situaci, ktefi z rdznych ddvodud
ustavni sluzbu necerpaji, zejména Cerpat
nemohou z didvodu omezené kapacity
sluzeb.

Vyvdzat socidlni sluzby z povinnosti re-
Sit problematiku chudoby, resp. social-
ni ochrany, dostupnost zdravotni péce
a oblast raciondlni vyzivy, a to zménou
vymezeni zakladnich cinnosti social-
ni sluzby a zménou konstrukce uhrady
za socialni sluzby ve vazbé na skutecné
Cerpany objem sluzeb.

SOCIALNi PRACE / BUDME PROFI

Posilit roli socidlni prace jako koordind-
tora dil¢ich systémd socidlniho zabezpe-
ceni, napr: vyuZiti case managementu.

Vytvorit  individualizované  nastroje
ochrany klienta zaloZené na odborné
socialni praci. Kontrolni mechanismy
(inspekce) zamérené dosud na procesy
doplnit o sledovani vysledki poskyto-
vané sluzby, zejména na naplnéni prava
na lidskou ddstojnost, a do kontrolova-
nych skutecnosti doplnit ekonomické
aspekty poskytovani sluzeb. V ramci
celozZivotniho vzdélavani socialnich pra-
covniki a dalsich pomahajicich profesi
posilit prvek uceni se zaZitkem se za-
mérenim na problematiku dUstojnosti
a mravni citlivosti.
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| KAPITOLA 2/

DODRZOVAN/ LIDSKYCH
PRAV SENIORU PRI
POSKYTOVANI FORMALNY
A NEFORMALNI PECE

—T PhDr. Lenka Bogkova
- Absolvovala magisterské studium socialni prace
; na Katedre socialni prace FF UK. V sou¢asné
e ﬂe’i’ . dobé studuje doktorské studium, obor sociologie,
‘o na Katedre sociologie FF UK. Pfi svém studiu
. 5 se zabyvala a dale zabyva tématy aktivniho

starnuti, vyznamu prace v Zivoté senior(l a verejné
politickymi opatfenimi ve vztahu k udrzeni starsich
pracovnikd na trhu prace. V roce 2012 koordinovala
Evropsky rok aktivniho starnuti a mezigeneraéni
solidarity, jehoz hlavnim vystupem, na kterém

se podilela, byl Narodni akéni plan podporujici
pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017.



ANOTACE

V CR jsou lidska prava seniori specificky
obsazena v ,Narodnim akénim planu pod-
porujicim pozitivni starnuti pro obdobi let
2013 az 2017“. V dokumentu je zakotven
pozadavek na zajisténi plného pozivani
v8ech prav a na ochranu pred projevy Spat-
ného zachazeni a diskriminace na zakladée
véku. S ohledem na starnuti populace pre-
devsim v nejstarsich veékovych skupinach,
1j. v dobg, kdy seniofi obvykle potrfebuiji ur-
Citou miru péce &i podpory, je tato kapitola
zaméfena na dodrzovani lidskych prav pfi
skloubeni formalni a neformalni péce o se-
niory v domacim prostredi.

Uvod

Starsi lidé a seniofi byli v poslednich néko-
lika letech identifikovani jako zvlasté zrani-
telna skupina, a tak otazky jejich lidskych
prav nabyvaji na vyznamu, zejména v sou-
vislosti s pfechodem z jedné Zivotni etapy
do druhé (napf. odchod do ddchodu) &i
pfi adaptaci na nové, neplanované Zzivotni
situace (zhorSeni zdravotniho stavu, ztrata
sobéstacnosti).

VWyznamnym dokumentem ve vztahu k lid-
skym pravdm seniort je Revidovana Evrop-
ska socialni charta (1961), ktera v ¢lanku
23 zakotvuje ,Pravo starSich osob na so-
cialni ochranu®, kde mj. apeluje na zajistén(
aktivni participace senior(l ve spole¢nosti,
umoznéni svobodné volby Zivotniho stylu
a nezavislého Zivota ve znamém prostredi.
V Ceském prostredi jsou lidska prava seni-
orl specificky obsazena v ,Ndrodnim akc-
nim pldnu podporujicim pozitivni starnuti
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pro obdobilet 2013 az 2017(2014)." V do-
kumentu je zakotven poZzadavek na zajisté-
ni pIného poZzivani vSech prav a na ochranu
pred projevy $patného zachazeni a diskri-
minace na zakladé véku. Starsi lidé mohou
zazivat diskriminaci v mnoha oblastech zi-
vota, od uplatnéni na trhu prace, pres ce-
loZivotni vzdélavani, az po bariéry v rovném
pristupu k informacim a zdrojim spole¢-
nosti. Mdze byt také omezena jejich parti-
cipace na Zivoté spole¢nosti. V souvislosti
s demografickym starnutim, které se bude
projevovat nejrychleji predevsim v nejstar-
Sich vékovych skupinach?, tj. v dobég, kdy
seniofi obvykle potrebuji urcitou miru péce
¢i podpory, poroste i poptavka po zajisteni
pomoci skrze profesionalni socialné zdra-
votni sluzby a potfeba i vétsi miry zapojeni
neformalnich pecovateld. Proto bude tato
kapitola vénovana dodrzovani lidskych
prav seniorl pfi poskytovani formalni ¢i ne-
formalni péce v domacim prostredi.

Bariery v péci o seniory v domacim
prostredi

Pri planovani péce o seniory Casto probi-
ha ,volba“ — bud rodina, nebo profesional-
ni sluzby. Pokud se formalni a neformalni
péce kombinuje, €asto v praxi dochazi
k nedostatecné spolupraci a k vyméné in-
formaci mezi profesionalnimi pracovniky °
a neformalnimi pecovateli.

1 Ministerstvo prace a sociélnich véci (2014).

2 Dle predikce CSU je predpokladan predevaim nértist osob starsich 85
a vice let, jejichZ podil by se mél do roku 2066 zvysit podle stfedni varianty
projekce na 7,5 nasobek oproti stavu v roce 2009.

3 Pojem profesionalni pracovnik pro Ucely této kapitoly zahrnuje jak socidlni-
ho pracovnika, tak i pracovnika v socidlnich sluzbach.
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Otazkou je i samotny pfistup k prijemci
péce. V souvislosti se starfim se vice nez
0 nezavislosti mluvi o zavislosti, ktera je
logicky vnimana negativné. Pokud vsak
senior i jeho rodina postupnou ztratu sobé-
sta¢nosti akceptuji a prizpdsobi se ji, pak
pro né maze byt jejich Zivot nadale pozitivni
a obohacuijici4. Seniofi se, v pripadé ztraty
sobéstacnosti, najednou ocitaji v nerov-
ném postaveni, a tak mohou byt profesi-
onalnimi pracovniky vnimani jako objekty
péce, nikoliv jako ucCastnici ¢i partnefi pri
planovani a poskytovani pomoci. Ztrata so-
béstaCnosti tak vytvari prilezitosti pro zne-
uzivani slabin téch, ktefi jsou ve zranitelné
a zavislé pozici, a to predevsim:

1) ve vztazich, kde vznika nerovnomeérneé
rozloZeni moci;

2) ve vztazich, kdy nadfazeny ucastnik
vztahu ma zéjem na ziskani zdrojC po-
skytovanych v ramci vztahu;

3) v pripadech, ve kterych je vztah, resp.
poskytovana péce pfimym a jedinym
zdrojem priimd pro peduijict;

4) a v pfipadech, ve kterych nadfazeny
Ucastnik vztahu uplatiiuje libovolnou
kontrolu nad témito zdroji°.

Profesionalni pracovnici i neformalni peco-
vatelé se mohou do obdobnych situaci do-
stavat, a to predevsim v souvislosti s vypla-
tou prispevku na péci primo seniorfim, kterf
by se méli dle pojeti zékona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, sami rozhod-
nout, jaké sluzby, resp. kombinaci formalnf
a neformalni péce vyuZiji. Vyplata penézni
davky primo prijemcim, zviasté seniorfim,

4 Lowy (1989. str. 133-146)

5 Goodin(1981) cit. IN: Lewinter. (1999).

s sebou nese znac¢na rizika. Seniofi Casto
nerozumi smyslu pfispévku na péci, a dav-
ku pak vyuZivaji k podpore svych blizkych.
Na druhou stranu neformalni pecovate-
|6 se Casto dostavaji do situace, kdy se
z ddvodu nedostupnosti vhodné formalni
péce musi o své rodi¢e &i pribuzné zavislé
na pomoci postarat, a to na ukor své pla-
cené prace. Neformalnim pecujicim Casto
chybfi informace o0 moZnostech péce a po-
tfebné vzdélani a podpora.

Profesionalni pracovnici, ktefi vykonavaji
primou péci v domacim prostredi seniord,
vstupuji do jejich soukromi a mohou jejich
kvalitu zivota vyznamné ovlivnit. Na jednu
stranu se musi snazit o zajisténi respektu
k prijlemci sluzby jakozto jedinec¢né osob-
nosti, na stranu druhou musi zabezpedit
adekvatni pédi se vsi zodpovédnosti a pro-
fesionalitou. Tyto protichGdné tendence
predstavuiji riziko plynouci z poruseni rov-
novahy mezi zachovanim dostate¢ného re-
spektu k pranim a potrebam prijemcl péce
a snahou o poskytnuti adekvatni sluzby
z pohledu profesionalnich pecuijicich. Napf.
ze studie z roku 2013 ¢ vyplyva, Ze respon-
denti negativné vnimaji navstévy socialnich
pracovnikd v domacim prostredi za Ucelem
zjistovani miry zavislosti nutné pro ziskani
prispévku na péci. Nebezpecim je i napéti
mezi formalnimi a neformalnimi pecovateli,
které ve svém dUsledku ovliviiuje samot-
nou kvalitu péce. Studie na toto téma upo-
zorhuji na situaci, kdy pribuzni potfebnych
seniorll vyjadiovali obavu z negativniho
oznaceni ze strany socidlnich pracovnikd,

6 Kotrusova, Dobiasova, Hostalkova (2013: 10-20)



coZ by nasledné mohlo negativné ovlivnit
kvalitu poskytované péce”’.

Vysledky jiné studie z roku 2004 mezi ne-
formalnimi pecujicimi ve Svédsku pouka-
zujl na skute¢nost, Zze neformalni pecuijici,
tj. prevazné rodiny, si preji byt pritomni
béhem planovani a stanoveni profesionalni
péce z ddvodu nedostatku d@véry k pro-
fesionalnim pecovatelldm €. Problém mdze
vzniknout i opacné, kdy profesional vytvo-
fi spojenectvi s neformalnim pecovatelem
zplsobem, ktery poskozuje zavislého se-
niora na jejich pomoci. Vyzkumy popisuji
i zcela obracené situace, kdy v ddsledku
nizkého profesniho statutu socidlnich pra-
covnikd mohou rodinni pfislusnici s nimi
jednat jako se svymi podfizenymi. Jak do-
klada studie Jensena (2004) z Danska °,
profesionalni pracovnici se ¢asto snazi vy-
hnout kontaktu s rodinami z d@vodu stra-
chu z potencionalnich konfliktc.

Predpoklady pro kvalitni péci o seniory

v domacim prostredi

PFi zkoumani preferenci v podobé péce
upfednostniuji seniofi poskytovani péce
ve svém prirozeném prostredi. | pfes zajis-
téni profesiondlni péce prostrednictvim te-
rénnich socidlnich sluzeb hraje rodina stéle
nezastupitelnou roli a v pfipadé kombino-
vani péce o seniory se zaméstnanim se
musi vyporadat se znacnou zatézi a stre-
sem.

7 Pfau-Effinger, Rostgaard (2011).
8 Pfau-Effinger, Rostgaard (2011).

9 Jensen,Lolle (2011).
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Kvalitni péce o seniory v prirozeném pro-
stfedi mdze byt zajisténa pouze za pred-
pokladu aktivniho zapojeni rodiny a seniorti
do planovani péce. Musi byt postavena
na vzajemné komunikaci, spolupraci a pro-
vazanosti profesiondlnich sluzeb a ne-
formalnich peduijicich. Profesionalni pe-
Cujici  disponuji  odbornymi  znalostmi
a zkuSenostmi, zatimco neformalni peco-
vatelé (nejCastéji rodinni prislusnici) zna-
ji seniory a maji s nimi obvykle vytvoreny
vztah zalozeny na d@veére. Rodiny jsou cen-
nym zdrojem informaci a socialnim pracov-
nikdm mohou pomoci k navazani vztahu
mezi potfebnym seniorem a pecovatelem.
Navzajem se tedy mohou od sebe ucit
a obohatit se tak, aby seniorovi byla po-
skytnuta kvalitni péce, ktera povede k na-
lezeni a znovuobnoveni plnohodnotného
Zivota seniora.

V CR je Urover podpory rodinnych peco-
vatelll nizka. DUsledkem je moZné snizeni
zivotni Urovné, kdy péce vyzaduje rezignaci
na vydélecnou ¢innost neformalnich pecu-
jicich, a nasledné vznika riziko padu pecu-
jici rodiny do chudoby. Nedostate¢na je
i podpora neformalnich pecovatell ve for-
mé dostupnych vzdélavacich kurz( a po-
radenstvi, které by jim poskytovani péce
mohlo ve velké mife usnadnit. Profesionalni
pracovnici by proto méli byt orientovani
i na podporu pecuijici rodiny, ktera se mtize
tykat navazani a vytvoreni dévérného vzta-
hu s rodinnou pecuijici o seniora, vzdélava-
ni, praktické ukazky a nacvik konkrétnich
Ukond pri péci o seniora, kvalitni poraden-
stvi o dostupnych sluzbach a podpdrnych
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skupinach, popt. zprostredkovani kontaktd
s dalSimi organizacemi. Profesionalni pra-
covnici mohou byt pro rodinné pecovatele
i vyznamnou emocionalni podporou.

Mohou si rovnéz vsimat nedostatk( v do-
stupnosti socialnich sluzeb, mapovat po-
ptavku po chybégjicich sluzbach, upozor-
novat na tyto mezery Ci bariéry pfislusné
organy verejné spravy a inicializovat diskuzi
k cilené podpore neformalnich pecovate-
16, Profesionalni pracovnici maji prehled
0 potrebach téch, kterym poskytuji péci
a téch se kterymi na této péci kooperui.
Disponuji vyznamnou informacni zaklad-
nou zalozenou na skutecnych pozadavcich
a potrfebach a mohou tak pfiznivé ovlivnit
dalsi smérovani vyvoje socialnich sluzeb
Si mistnich iniciativ. Snahou profesionald
musi vzdy byt vytvoreni pozitivniho vztahu
jak se seniorem, do jehoz obydli vstupuii,
tak i s rodinou, ktera se na péci ve vetsi Ci
mensi mife také podili.

Kromé spoluprace s rodinou musi profesio-
nalni pracovnici napomoci senior@m smifit
se s novou situaci souvisejici se ztratou své
nezavislosti, a to pfi maximalnim zachovani
dUstojnosti a respektovani prava na sebe-
uréeni seniorl pri poskytované péci.

Z mnoha vyzkum@ vyplyva, Ze rodice ne-
radi zatéZuji své potomky v pfipadé ome-
zené sobéstacnosti. ° Jak uvadi Lewinter
(1999) "jen malo rodict se ztotozruje s ar-
gumentem, Ze velkou &ast svého Zivota

10 Napf. Vesela (2003)

11 Lewinter (1999)
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vénovali vychové a péc¢i o déti, a nyni jim
déti jejich péci vraci zpét. V pripadé péce
poskytované rodinnymi prislusniky se proto
i nadale snazi udrzet vztah, ktery je zalo-
zeny na vzajemné prospeésnosti. Jinak re-
¢eno, seniofi potfebuji byt i nadale vnima-
ni jako aktivni, autonomni ¢lenové rodiny,
kteri maji svym (pecuijicim) détem stéle co
nabidnout.

Seniofi se vlivem ddsledk( starnuti musi vy-
rovnat i s Ubytkem socidlnich vztah® a kon-
taktd. Kompenzaci ¢asto nachazeji ve vy-
tvoreni blizkého vztahu s profesionaly, kteff
jim poskytuji pési. Ubytek vztahtl a kontak-
td ¢ini seniory vice zranitelné, a zbyvajici
vazby (obvykle rodina a pfipadné i profe-
sionalni pecuijici) tak nabyvaji na vyznamu
a mely by byt rozvijeny smérem ke zvySeni
kvality Zivota senior.

Priklad dobré praxe - Dansko

PFi organizovani a poskytovani péce o se-
niory v Dansku hraji zasadni roli obce. Ty
nesou zodpoveédnost za poskytovani péce
o seniory. Obce disponuji pomérné znac-
nou autonomii v rozhodovani o pfistupu
k péci a o jejim rozsahu. Socidlni sluzby
jsou postaveny na principu univerzalismu,
tj. jsou dostupné vsem obc¢andm. Cilem te-
rénnich sluzeb je ,...poskytnout je kazde-
mu, ktery je potrebuje, bez ohledu na vék,
prijem a potencialni mozZnosti rodiny zajistit
peci viastnimi silami“ 2.

12 Rostgaard (2012)



Pedovatelska sluzba je zaloZena na Cty-
fech principech:

1) Dostupnost pro vSechny potrebné, bez
ohledu na jejich veék nebo prijem;

2) Dostupnost v misté potreby a povin-
nost kazdé obce zverejnit kontakt-
ni Udaje vSech sluzeb pecCovatelské
péce; diraz je kladen i na koordinaci
s praktickymi Iékafi a s nemocnicni
pécr;

3) Prijatelnost sluzeb, tj. vysoka mira kva-
lity a pfizplsobeni poskytované sluzby
individualnim potrebam;

4) Finan¢ni dostupnost vyjadrena skutec-
nosti, Zze veskeré sluzby jsou posky-
tovany zdarma, a to v tom smyslu, ze
pfijemce sluzby neplati za sluzbu sa-
motnou, ale pouze za material (napf.
neplati na Ukon ,zajiSteni nakupu”, ale
logicky plati na nakoupené polozky).

Proces posouzeni naroku na péci a jeji
rozsah je provadén socidlnimi pracovniky
na obcich a dalsimi odborniky v&etné rodin-
nych pfislusnikd a posuzovanych seniord,
ktefi participuji na posouzeni. Vysledkem je
pak seznam sluzeb, které budou pfijemci
péce poskytnuty. Mdze se jednat o pomoc
v domacim prostredi, poskytnuti asistenc-
nich pomdcek, které jim pdjcuje obec, za-
jisténi péce v dennim centru, apod. DClezi-
tym prvkem pii posouzeni je fakt, Ze kazdy
senior obdrzi detailni seznam sluzeb, které
mu budou poskytovany, tj. rozsah pomoci
je vzdy individudiné prizplsoben situaci ka-
7dého Zadatele.
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Vzkaz socialnim pracovnikiim

Ackoliv je systém péce o seniory v Dansku
postaven na zcela jinych principech nez
u nas, dilezitym prvkem, ktery Ize prenést
do jakéhokoliv prostfedi je to, Ze senior
neni pouze ,objektem” péce. PFi posky-
tovani péCe musi v centru nasi pozornosti
stat vzdy osoba potrebujici péci a na pla-
novani rozsahu a obsahu péce aktivné par-
ticipovat.

Musime mit na pameéti, ze seniofi jsou velmi
citlivi k tématlm své uZite¢nosti a nezavis-
losti. Skrze vztahy s neformalnimi pecujici-
mi a profesionaly si vytvareji viastni identitu.
| pfes svou pribyvajici kfehkost nam skrze
rfzné signaly pfipominaji svou dlstojnost.
Budme k témto signaldim vnimauvi.
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SOCIALNI PRACE JAKO
NASTROJ SOCIALNIHO
ZACLENOVANI OSOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
PROSTREDNICTVIM
VZDELANI

PhDr. Katefina Samalova, Ph.D.

Absolvovala magisterské studium socialni prace

na Katedre socialni prace FF UK a doktorské studium
sociologie na Katedre sociologie FF UK. Jiz od roku
2007 pUsobi v oblasti metodické a koncepcni podpory
studia studentl se zdravotnim postizenim na Univerzité
Karlové v Praze. SvUj profesni zajem sméfuje zejména
na problematiku vzdélanostnich prilezitosti osob,

které mohou byt s vySsSi pravdépodobnosti vystaveny
riziku nerovnych podminek a zachazeni. Autorka je
rovnéz lektorkou predmétd socialni politika, socialni
zabezpeceni a socialni pravo.




ANOTACE

Pravo na vzdélani je zakladnim socialnim
pravem cloveéka. Dusledky vyvolané dlou-
hodobé nebo trvale zménénym zdravotnim
stavem mohou vytvaret prekazky v dosa-
zeni zejména vysSich forem vzdélani. Soci-
alni prace jako pomahaijici profese sehrava
v akademickém prostrfedi vyznamnou roli
pfi vytvareni podminek zdarného pribéhu
studia zdravotné znevyhodnéné &asti stu-
dentské populace.

Uvod

Zdravotni postizeni se vSemi dUsledky
a potencidlem vytvaret specifickou social-
ni roli svého nositele ma nezmérny dopad
na fadu oblasti bézného Zivota Clovéka
a jeho okoli. Jeho vznik je proto legitimné
povazovan za socialni udalost, pfi niz jsou
aktivovany formy pomoci a ochrany. Je-
jich ucelem je podporit opétovné socialni
zacClenéni pfedevsSim tim, ze bude zajistén
nebo obnoven pristup ke kliCovym oblas-
tem zivota a pfirozenym socialnim rolim.

Jednou z téchto stézejnich oblasti je pristup
ke vzdélani jako univerzalni lidské hodnoté
a zaroven jednomu ze zasadnich nastrojd
socialniho uplatnéni a vertikalni spolecen-
ské mobility. Populace osob se zdravotnim
postiZzenim Celi v porovnani s ostatnimi po-
tencidlné vylou¢enymi ¢i ohroZzenymi sku-
pinami obc¢and zvlastnim prekazkam, které
jim pristup ke vzdélani ztéZuii ¢i pfimo zne-
moznuji. V disledku toho vykazuje zietelné

spole¢nosti.

1 Cesky statisticky Urad (2013)
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Pravni ramec

Vzdélani je predevsim socialnim pravem
kazdého Clovéka. Je ziejmé, Ze &im vice
budou zejména jeho vyssi formy predsta-
vovat zdroj socialniho zaclenéni a Zivotniho
Uspéchu, tim vétsi diraz musi byt logicky
kladen na to, aby pfistup k nému byl spra-
vedlivy a otevreny. Tématem této kapitoly je
zajisténi pristupu k vysokoskolskému vzdé-
lani pro osoby se zdravotnim postizenim.
Jedinym tolerovanym zdrojem nerovnosti
je uroven intelektovych schopnosti a roz-
dilnost vynalozeného usili Cloveéka.

Zajisténi pristupu osob se zdravotnim po-
stizenim ke vzdélani je predmétem me-
zinérodnich i narodnich pravnich norem.
Na mezinarodni Urovni tuto oblast oSetfuje
zejména Umluva o pravech osob se zdra-
votnim postizenim 2 a Charta zakladnich
prav EUS. Na narodni Urovni je to pak pre-
devsim Listina zakladnich prav a svobod 4,
zékon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Sko-
lach® a Pravidla pro poskytovani prispévku
a dotaci vefejnym vysokym Skolam Minis-
terstvem skolstvi, mladeze a télovychovy
(déle jen metodika MSMT)®.

Socialni prace jako nastroj podpory
studia

Optimalnim a cilovym modelem vzdéla-
vani osob se zdravotnim postizenim je in-
kluze v hlavnim vzdélavacim proudu, a to

2 Organizace spojenych narodd (2006)

3 Charta zékladnich prav EU. (2000.)

4 Ustavni zakon ¢. 1/1993. In: 1992.

5 Zékon &. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach

6 MSMT CR. (2015).
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na v8ech Urovnich vzdélavani. Zpristupho-
vani vysokoskolského studia uchazeclm
se zdravotnim postiZzenim je mnohadrovio-
vy proces. Nastroje, které zajistuji pristup-
nost tohoto stupné vzdélavani, nejsou apli-
kovany pouze v pribéhu viastniho studia
na vysoké Skole, ale také v obdobi pfipravy
na ngj, tedy v ramci studia na stredni Sko-
le. Uspé&snost t&chto nastrojll je nésledns
v praxi testovana v prabéhu studia, po jeho
ukonceni, a v obdobi, kdy se funkéni vy-
sledky studia proménuiji v realné uplatnéni
na trhu prace.

Pro pochopeni ulohy pomahajicich profesi
v zajistovani pristupnosti studia na vysoké
Skole je nutné si v prvni fadeé uveédomit, ze
dosazeni vzdélani urcitého stupné je nejen
otazkou nezadatelnych lidskych prav, ale
ze cesta k nému je takeé prirozenou socialni
roli. Specifikem vysokoSkolského studia je
navic skutecnost, ze dava Clovéku prozit
vyznamnou zkusenost tzv. empowermen-
tu, jejiz podstatou je zvySovani duchovni,
politické, spoleCenské nebo ekonomické
sily jednotlive@ a komunit. Vysokoskol-
ské studium tedy ma, jak ukazuji Borland
a James’, potencial utvaret osobni a soci-
alni identitu jednotlivce. Je tedy nesporné,
ze kvalita vzdélavani a Sance na dosaze-
ni jeho vysSich forem podstatnou mérou
ovliviuji kvalitu socialniho fungovani ¢love-
ka, a tak i celkovou kvalitu jeho Zivota.

VWyznam vzdélani, a tedy nezbytnost za-
bezpecovat rovny pristup k nému, vytvar
prostor pro cilenou a systematickou ¢in-

7 Borland, James (1999)
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nost celé rady védnich disciplin, které maji
teoreticky, ale i prakticky metodicky poten-
cidl zajigtovat podminky pfistupnosti vzdé-
lani pro zdravotné znevyhodnéné skupiny
uchazecd.

Jednim z takovych spolec¢ensko-védnich
obor( je socidlni prace, ktera si jako je-
dina oborova disciplina klade explicitné
za cil podporit socidlni fungovani ¢loveka
tim, Ze mu napomaha dosahnout ¢i obno-
vit jeho socidlni zptsobilost, tedy kompe-
tentnost k vykonu pfirozenych socialnich
roli. K tomu vyuziva spoleCenské solidarity,
hodnoty lidskych prav a idedlu naplfiovani
individudlniho lidského potencidlu.

Ve vztahu k prezentované definici je cilem
socialni prace v prostredi vysoké Skoly
v8emi dostupnymi mechanismy podpo-
fit akademickou a socialni integraci jako
vlivné d&initele pdsobici na studijni Uspés-
nost studentl se zdravotnim postiZzenim °
a soucasné zamezovat postuplm, které
by ji mohly blokovat. Tim socidlni prace
napomaha vytvaret podminky pro zdarny
prlbéh studia a jeho absolvovani. Socidlni
prace pfitom cti zasadu rovnosti podminek
ve studiu a vysledkd studia tim, Ze blokuje
takové Upravy studia, které zasadné meni
jeho plvodni obsah nebo predem nasta-
venou naroénost.

Podpora studia m@ze byt realizovana pro-
stfednictvim odborné cinnosti  socialni-
ho pracovnika ve tfech zakladnich fazich

8 Volné dle Matousek (2012)

9 Tinto (1975)



a principialné na dvou paralelné probihaji-
cich urovnich.

Vysledkem prvni faze by méla byt volba
vhodného studijniho oboru &i specializace.
Novosad © v této souvislosti upozorfiu-
je na riziko neujasnénych, neadekvatnich
a nenaplnénych vzajemnych ocekavani
mezi Skolou a uchazeCem o studium, kte-
ré by mély byt predmétem vzajemného
vyjednavani mezi socialnim pracovnikem
a uchazecem.

V druhé fazi jde jiz o navrh a realizaci opat-
feni a zpUsobl podpory, které umozni zdar-
ny prlbéh studia. Vychodiskem modifikaci
podminek studia je tzv. funkeni diagnostika
studenta, tedy diagnostika funkénich do-
pad® zdravotniho stavu na studium zvo-
leného studijniho oboru v konkrétnim stu-
dijnim prostredi (fakultg, katedre). Funkeni
diagnostiku provadeji nejCastéji k tomuto
Ucelu vyskoleni pracovnici z oboru specialni
pedagogika Ci socidlni psychologie. Nevy-
luCuje se vSak ani odbornost socialni prace.
Povaha realizovanych Uprav studia m0ze
nabyvat rliznorodého charakteru, jejich
konkrétni podobu stanovuje metodika Mi-
nisterstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy.

Socidlni pracovnik tak vystupuje nejcas-
teji v roli koordinatora, zprostrfedkovatele
a/nebo administratora jednotlivych sluzeb
na podkladé individualné sestavenych pla-
n& podpory studia. Ve vymezeni ¢innosti
socialniho pracovnika je nutné mit na pa-
meéti r@iznorodost cilovych skupin, jejichz
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chovani se snazi socialni pracovnik ovliv-
fovat. Nejedna se totiZz pouze o studenty
se zdravotnim postizenim, ktefi jsou po-
chopitelné Ustrednim predmeétem jeho pro-
fesniho zajmu, ale také o majoritu studentd
bez postizeni, ktera predstavuje vyznamny
potenciél socidlni integrace studentd se
zdravotnim postizenim, a mze tak usnad-
nit zdarny prdbéh jejich studia. '

Socidlni pracovnik v fadé pripadd svou
odbornou ¢innosti haji opravnéné zajmy
studenta, pripadné jej za timto ucelem za-
stupuje a zéroven sladuje rliznorodé zajmy
ostatnich zG¢astnénych subjekt’ — poskyto-
vatell sluzeb, pracovnikd studijni administ-
rativy, vyucujicich a jejich pracovist, zastup-
cl reprezentace vysoké Skoly, apod. Tim,
Ze socidlni pracovnik stoji mimo tyto slozky,
zaujima ve spletitosti zajma a vztah( velmi
neutralni postaveni. Tato pozice umocnéna
odbornosti socialniho pracovnika je opti-
malni nejen pro Ucely vyjednavani o naro-
cich studenta, ale zaroven posiluje samotny
vztah mezi jim a socidlnim pracovnikem.

Konec¢né stadium podpory je zaméreno
na pracovni uplatnéni absolventa na ote-
vieném Ci chranéném trhu prace, tedy
na rozvijeni postupt sméfujicich k osvojeni
takovych informaci, znalosti a dovednosti,
které absolventovi napomohou v jeho pro-
fesni realizaci. Podpora v této fazi mdze
znovu nabyvat rdznych podob — od infor-
macné-poradenského servisu az po nacvik
konkrétnich dovednosti posilujicich zpUso-
bilost k pracovnimu uplatnént.

10 Novosad (2008)

11 Samalova (2014)
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V pojeti dvou stéZejnich drovni socialni
prace se promitaji dvé zakladni paradigma-
ta '?, tedy zpUsoby nahlizeni na to, jakou
dlohu ma socialni prace v podpore studia
studentl se zdravotnim postizenim napl-
novat. Prvni droven ¢innosti Ize definovat
jako spiSe klientskou, na které prevazuje
kazdodenni kontakt se studentem, pripad-
né uchazecem a ostatnimi spolupracujicimi
subjekty. Tato Uroven socialni prace je vy-
stavéna na socialné-pravnim cili poraden-
ském paradigmatu socialni prace, v jehoz
pojeti zavisi socialni fungovani na schop-
nosti zvliadat problémy a na pfistupu k od-
povidajicim informacim a sluzbam.

Druha uroven socidlni prace je realizova-
na na podkladé paradigmatu reformniho,
tedy jako Usili 0 zménu &i udrzeni vytvo-
fenych vnitfnich Ci vnéjsich institucional-
nich podminek. Spociva tedy v metodické
a koncepcni Cinnosti socidlniho pracov-
nika, zahrnujici tvorbu vnitfnich predpist
a postuptll, dlouhodobych strategii, feSeni
otazek rozpoctovych a obecné financnich,
také ovSem ¢innost vyzkumnou, na jejichz
vystupech jsou metodiky a koncepce vy-
stavény.

Pozice socidlniho pracovnika na vysoké
Skole je pochopitelné spojovana s odpovi-
dajicimi naroky na odbornost a profesni vy-
bavenost. Odborna zpdsobilost odpovida
dosazeni vysokoskolského vzdélani v obo-
ru socialni prace (Bc., Mgr.), jako nezbytna
se jevi dale teoreticka vybavenost v oblasti

12 Navrétil (2000)

13 Navratil (2000)
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vzdélanostnich nerovnosti a fakultativné
také zkuSenost se jmenovanou cilovou
skupinou.

Zaver

Socialni prace predstavuje diky své schop-
nosti detekovat socialni aspekty procesu
vzdélavani a ovlivhovat je, a také diky ak-
centu kladenému na lidsko-pravni rozmeér
socialniho  zaclenéni, vyznamny nastroj
a v soucasné dobé rezervu v oblasti zkva-
lithovani systéma podpory a sluZzeb posky-
tovanych studentlim se zdravotnim posti-
Zenim na vysoké 8kole, a to nejen v CR, ale
také i v ostatnich zemich Evropy. Stane-li
se postupné pravidlem, ze podpora studia
znevyhodnénych skupin studentd bude
organizovana a administrovana prevazne
socidlnimi pracovniky, mdZzeme ocekavat
meéfitelné zvySeni kvality studia téchto stu-
dentd.



| KAPITOLA 4/

RESPEKT K LIDSKYM
PRAVUM PRI SOCIALNI
PRACI S MARGINALNIMI
SKUPINAMI VYKAZUJICIMI
SOCIALNE PATOLOGICKE

CHOVANI

1

“',i'_"."

PhDr. Pavel Pénkava

Absolvoval bakalarské studium Socialni patologie

a prevence a magisterské studium Socialni pedagogiky
na Katedre socialni patologie a sociologie PF UHK.
Rigorézni praci na Katedre socialni prace FF UK
vypracoval na téma: ,,Otazky reedukace u osob bez
pristresi“. V sou¢asné dobé je doktorandem na Katedre
sociologie FF UK v oboru sociologie/socialni prace, kde
se ve své disertacni praci zabyva tématem: ,Socialni
aspekty starnuti u osob bez pristresi“. Od roku 1994
pracuje jako socialni kurator pro Prahu 1. Mimo ukoly
svérené vykonem statni spravy v oblasti socialni prevence
se u 0sob bez pristresi dlouhodobé zaméruje na vyuzivani
metody socioterapie v reintegracnim procesu. Jako lektor
prednasi pro Institut pro verejnou spravu Praha na téma
socialni prace a socialni patologie.
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ANOTACE

Kapitola popisuje heterogenni marginaini
skupiny vykazuijici ve svém chovani zna-
ky socialni patologie. Jedna se o skupi-
ny obyvatel, které jsou v nasi spole¢nosti
nejvice ohrozené socialnim vyloucenim,
ztrétou respektu k jejich lidskym pravim
a dUstojnosti. Statni sprava v prenesené
plsobnosti prostrednictvim agendy soci-
alnich kuratord zaji$tuje pravo na pomoc
kazdému obcanovi, ktery se ocitne v obtiz-
né zivotni situaci. Socialni kurator pracuje
s obc¢any socidlné vylou¢enymi zpravidla
z ddvodd, které sami zpGsobili, a ob&any,
kteff jsou socialnim vylou¢enim z takového
ddvodu ohroZeni, pfi plném respektovani
jejich lidskych prav. Spoluprace je zaloze-
na na dobrovolnosti ze strany klienta a po-
vinnosti v rdmci svéfenych kompetenci ze
strany socialniho kuratora.

Uvod

Tato kapitola je vénovana dodrzovani lid-
skych prav, s dirazem na lidskou ddstoj-
nost, u marginalnich skupin obcand, ktefi
vykazuiji ve svém chovani socialneé patolo-
gické rysy. Garanci poskytovani sluzeb je
stat, ktery je prostfednictvim obci s rozsi-
fenou pUsobnosti deleguje na socidliniho
kuratora. Nabidka pro tyto lidi ma obliga-
torni charakter, nehledé na to v jaké si-
tuaci se nachazi nebo jakého chovani se
ve svém zivoté dopustili. Jedna se o terci-
arni prevenci, ktera ma primarné pomoci
reintegrovat ob¢ana v obtizné Zivotni situ-
aci a sekundarné ochranit spolec¢nost pred
jeho nezadoucim chovanim. Dobrovolnost
ze strany klienta k zadosti o pomoc je kli-
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¢ovym prostredkem k socidlni terapii, kte-
ra je nezbytna pro zménu v chovani, a tim
i zménu celkové situaci jedince. Socialni
kurator poskytuje, zprostfedkovava a ko-
ordinuje cely reintegraéni proces, pouze
v8ak za predpokladu, Zze ma o ného klient
zdjem a je motivovany k dobrovolné spo-
lupraci. Podpora klientovy motivovanosti je
soucasti terapeutického plsobeni.

Vymezeni cilovych skupin dle zakona'
Cilovou skupinu socialniho kuratora v ramci
¢innosti obecnich Uradd obci s rozsifenou
plsobnosti vymezuje zédkon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach v § 92 pism. b),
ve kterém se jedna o:

B osoby ohrozené socidlnim vylouce-
nim z dGvodu predchozi Ustavni nebo
ochranné vychovy nebo vykonu trestu

W a osoby, jejichZz zplsob Zivota mize
vést ke konfliktu se spolecnosti.

Konkrétné jde o osobu, ktera:

B je propusténa z vykonu vazby nebo
z vykonu trestu odnéti svobody, nebo

B je po ukonCeni léCby chorobnych za-
vislosti propusténa ze zdravotnického
zarizeni, psychiatrické léCebny nebo
léCebného zarizeni pro chorobné zavis-
losti, nebo

W je propusténa ze Skolského zarizeni
pro vykon Ustavni ¢i ochranné vychovy
nebo z péstounské péce po dosazeni
Zletilosti, respektive v 19 letech, nebo

B nema uspokojivé naplnény zivotné dd-
lezité potreby vzhledem k tomu, Ze je
osobou bez pfistresi, nebo

108U (2007, str. 72)




B je osobovu, jejiz prava a zajmy jsou ohro-
zeny trestnou ¢innosti jiné osoby.

KaZzda skupina ma své specifické potreby,
které pokud nejsou uspokojovany, dochazi
k frustracim, umocriujicim jejich celkovou
situaci.

Delikventi, propusténi z vézenskych zarize-
ni, zavislé osoby po skonceni 1éCby nebo
mladi dospéli vracejici se ze zafizeni pro
déti, jsou frustrovani absenci uc¢inného sys-
tému pomoci, ktery by postupné reagoval
na jejich pozménéné zplsoby uvazovani
a chovani v dasledku pobytu v institucio-
nalnim prostredi. DalSi nenaplnénou oblasti
potreb je prijeti blizkymi a mistni komuni-
tou. Vzhledem k tomu, Ze narlsta pocet
pripadd, kdy jedinec nastupuje do vyko-
nu trestu nebo do jiného zarizeni uz jako
osoba bez pristfesi, je jeho frustrace jeste
silngjSi, protoze nema predstavu, kam se
vrati. Vakuum vztahového zazemi patfi
k vyznamnym stresordm negativné ovliv-
nujicim motivaci jedince.

Osoby, které jsou propustény

z vykonu vazby nebo z vykonu trestu
odnéti svobody

Lidé, proti kterym je nebo bylo vedeno
trestni fizeni, patfi v soucasnosti k nejvice
diskriminovanym marginalnim  skupinam
na trhu prace. Zaznam v rejstiiku trestu
je prekazkou pro prijeti i na nekvalifikova-
nou pracovni pozici. Pokud se zamyslime
nad vyznamem trestu, ktery by mél mit
predevéim vychovny efekt, pak v CR je
tomu spiSe naopak. Trestni justice, poté

SOCIALNi PRACE / BUDME PROFI

co na zacatku 21. stoleti rozsitila trestni fi-
zeni o institut probace, tzn. alternativnino
trestu napriklad v podobé podminéného
trestu s dohledem, opét inklinuje, poté co
se tento prvek restorativni justice ne zcela
osvédcil, spise k nepodminénému zpQ-
sobu trestani. Cely proces penitenciarni
péce je primarné zaloZzen na izolaci od-
souzeného od spole¢nosti v podminkach,
které zatim nevytvareji edukativni prostredi.
Odsouzené osoby, pokud se sami nesnazi
najit smysl trestu pro jejich Zivotni situaci
a pouceni z chyby nebo omylu, kterého se
dopustili, nejsou primarné vedeni k naprav-
nému zpUsobu chovani. Ackoliv to mize
vyznit velmi stroze a nekonkrétng, soucas-
né pojeti nepodminéného trestu je pro zno-
vu-zaclenéni spiSe demotivujici.

Davody tohoto tvrzeni je mozné si nyni de-
finovat.

A. Samotné podminky pro vykon trestu
jsou i pres vSechny snahy humanizo-
vat Ceské vézenstvi stale nevyhovuiici.

B. Programy zachazeni jsou vice zamé-
fené na zameéstnavani odsouzenych
osob, tudiz vngjsi integracni pristu-
py, nezli na vnitfni praci s psychikou,
osobnostnimi rysy a chovanim.

Penitenciarni pristup podceriuje psycholo-
gickou, psychoterapeutickou a psychiat-
rickou pomoc, ktera ma potencial zadou-
cim zpUsobem ovlivnit psychiku a chovani
Clovéka, deformovaného veézenskym pro-
stfedim. Zaporné ddsledky dlouhodobého
odnéti svobody na osobnost vézné jsou
obecné znamé.
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Jev, ktery je oznaCovan terminem priso-
nizace ?, je jednim z nejzavaznéjsich fak-
tor@ ovliviiujicich  postpenitenciarni  péci,
a tudiz i spolupraci propusténého se so-
cialnim pracovnikem. Hodnoceni tohoto
stavu nema za cil kritizovat konkrétni akti-
vity a praci vézeriskych odbornikd, kteri se
snazi s potrestanymi osobami pracovat jiz
ve vykonu trestu odnéti svobody, ale hod-
noti celkovy koncepcni pristup k Ceskému
vézenstvi, ve kterém stale dominuje repre-
sivni pristup nad preventivnim.

Socidlni pracovnici, ktefi se specializuj
na postpenitenciarni péci, jsou vystaveni
chovani propusténych osob, jejichz projev
a jednani je vice Ucelové nez autenticke.
Clovék opoustgjici brany véznice ma nato-
lik nizké sebevédomi, Zze porusovani svych
ob&anskych prav a lidské ddstojnosti ne-
vnima vzdy jako problém. Spole¢nost mu
nepfijetim dava nepfimo najevo, ze ¢&im
prisngjsi trest, tim 1épe. Znamé lidové pore-
kadlo ,zavfeme t&, az z&ernas" se v mnoha
dUsledcich promitne do chovani odsouze-
nych. | z téchto dlvodl Elovék nevychazi
z trestu s upfimnou potfebou napravit své
chovani, aby jiz k podobnému pochybeni
nikdy nedoslo. Namisto toho se dostavu-
il pocity kfivdy a vzdoru - kdyZ mi nepo-
mézou, tak se zaridim tak, aby mé pristé
nechytli. Situace v obdobi po propusténi
prinasi lidem frustraci, protoze spole¢nost
na né neceka s otevienou naruci. Stéle se
zprisnujici podminky pro ziskani socialnich

2 ,Prisonizaci Ize chapat jako prizptsobeni se vézeriské kulture, zpisobu
reagovani na dané situace, prostredku k dosahovéani uspokojovani urcitych
potreb a v neposledni fadé ,bezpecném* zplsobu, jak prezit dobu stréve-
nou ve vézeni. Prisonizace je jeden z mnoha projev( ucelového jednani u lil,
kteri se obraceji na socidlni pracovniky.“ Pénkava (2010, s. 49)
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davek, minimalni pracovni nabidka uplat-
néni na trhu prace a celkové nevstricné
spolecenské klima dava propusténym po-
cit vlastni nedostate¢nosti a skepse nad
pokusy se reintegrovat. Z jiného pohledu
by se také dalo fici, Ze jsou tyto osoby
vicekrat potrestany. OvSem pseudo-tres-
ty vyplivajici ze spoleCenského zneuznani
jsou kontraproduktivni. Vzhledem k absen-
ci psychologické a psychiatrické pomoci
je socialni pracovnik Casto jediny odbor-
nik, ktery s témito lidmi fakticky pracuje.
To vyzaduje velky profesni zabér a nékdy
i suplovani Casti kompetenci, které mu
nendlezi. Dostavame se do diskuze, co je
v rozsahu metod a pfistupt v socidlni praci
jeSté akceptovatelné a co uz jde nad ra-
mec kompetenci. Primarni a cilena snaha
socialniho pracovnika pomoc klientovi v co
nejvetsi Sifi za situace, kdy ma velmi ome-
zené kompetence a moznosti, je zdrojem
profesnich dilemat a z nich i plynoucich
rizik.

Osoby po ukonc&eni 1éEby chorobnych
zavislosti propustény ze zdravotnického
zafizeni, psychiatrické Ié€ebny nebo
IéCebného zafizeni pro chorobné
zavislosti

Lidé, kteff se vracej ze zarizeni pro osoby
s navykovym chovanim a zavislostmi, jsou
ohroZeny recidivou zavislosti v daleko vétsi
mite, neZli propusténi z vykonu trestu.

Predné proto, Ze jejich socialni situace je
nevyhovujici a navrat do rodiny nebo neza-
vadného prostiedi je méné pravdépodob-

ny. Nejblizsi okoli, zviasté po opakovanych



selhanich jedince, jiz nema zajem se opét
vystavovat zklamani ze 1Zi, kradezi, podvo-
dd a nékdy i osobnich tragédii. Novy zaca-
tek bez stabilniho zazemi a nedostatecné
institucionalni pomoci vytvari prilezitosti pro
nezadouci navrat mezi skupinu osob kon-
zumuijici drogy. Primarni potreby zavislych
jsou orientované predevsim na pozitky ply-
nouci z uzivani drog a otazka viastnich prav
a lidské dustojnosti nenf pro né dostatecné
ddlezita, aby byli motivovani ke zmeéné.

Osoby propusténé ze Skolskych zafizeni
pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy
Jedna se o mladé lidi ve véku 18 let az 26
let, ktefi po dosazeni zletilosti, popfipadé
po ukonCeni studia, péstounské péce,
apod., opoustsji Skolska zarizeni pro vykon
Ustavni a ochranné vychovy (détské domo-
vy, vychovné ustavy pro mladez) nebo jina
zarizeni pro péci o déti a mladez, jako jsou
domovy pro osoby se zdravotnim postize-
nim (dfive USP). Pro tuto cilovou skupinu
je socidlni kurator jedinym zakonnym ga-
rantem navaznosti péce pfi odchodu ze
zafizeni do dal$iho Zivota klienta®.

Od roku 1989 se materialni zazemi a pod-
minky pro vykon Ustavni vychovy kvalitativ-
née zlepSily. Déti v Ustavech maji diky zéajmu
statu, sponzorskym dar@im a jinym zdroj@im
Casto kvalitngjsi materialni zabezpe&eni nez
déti, které Ziji v socialné slabsich rodinach.
| pres velkou snahu odbornikd v téchto
zalizenich se déti dostavaji do takzvané
Zlaté klece, jinymi slovy naudili se pfijimat
vyS88i Zivotni standard bez viastniho prici-
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neni. Po odchodu z détskych domovl se
potom tyto jedinci stavaji snadnou obéti
v prostredi, které jiz neni hyperprotektivni
a ochranarskeé, ale naopak ¢asto nepratel-
ské a prospécharské. Mlady dospély, bez
zazemli, se ve své nepripravenosti reagovat
na toto prostredi dozvi ex post, Ze je v za-
vaznych problémech, které sam nedokaze
vyresit. Jejich predstavy o idealnim domo-
vé se potom vraceji do doby, kdy byli cho-
vanci v Ustavnim ¢i ochranném zafizeni pro
déti a mladez.

Osoby, které nemaji uspokojivé
naplnény zivotné ddlezité potreby
vzhledem k tomu, Ze jsou osobou bez
pristresi

Lidé bez domova jsou skupinou, ktera pa-
leCenskym statusem. Protoze spole¢nost
poklada za osobu bez pristfesi pouze ¢ast
celé marginalni skupiny, je vefejné priznani
se k bezdomovectvi dlvodem ke snizeni
spoleCenskeé prestize a faktického uplatné-
ni'i u osob, které na prvni pohled nevypa-
daji jako bezdomovec. Presto, ze chovani
lidi bez domova neni primarné ohrozuijici,
ma spolecnost pringjmensim pocit, ze jde
0 nevyzpytatelného cCloveka, od kterého
nevédi, co mohou, vétSinou v a priori ne-
gativnim slova smyslu, ¢ekat.

Ani tato skupina osob vykazujici socialné
patologické jednani nema vyvinuté vnima-
ni vlastni Ucty a sebevedomi, které by je
motivovalo k uplathovani svych prav. Tak-
zvana ulice, ¢imz jsou v podstaté mysle-
ny i nocleharny a azylové domy, jsou, diky
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koncentraci vétsiho poctu lidi postizenych
bezdomovectvim, prostfedim s vysoce de-
formujicim viivem na lidskou dUstojnost.

Osoby, jejichz prava jsou ohroZeny
trestnou ¢innosti jiné osoby (obéti
trestné Cinnosti)

Tuto skupinu tvori obéti (poskozeni) trest-
nych ¢ind: nasilnych, majetkovych a pros-
tych kradezi. Nejde vSak pausalné tvrdit, ze
jsou to vSechny obéti. Stat opét garantuje
prostrednictvim socidlnich kuratort pomoc
lidem, ktefi se stanou obéti, ale nedokazi
vlastnimi schopnostmi, moznostmi (napfi-
klad rodinnym zézemim) vyresit svoji situ-
aci zpUsobenou trestnou ¢innosti. Vzhle-
dem k tomu, ze se vétsinou jedna o lidi,
nachazejici se jiz v obtizné Zivotni situaci,
spole¢nost jim Casto upira pravo na pl-
nohodnotnou pomoc. MdZeme se setkat
s predsudkem, ktery je nejCastéji vyjadro-
van nazorem — ,dobre mu tak, kdyby nebyl
linej, nemuselo se mu to stat, atd. Rov-
nez jsou znamy pripady, kdy i organy ¢inné
v trestnim Fizeni snizuji dopady trestné &in-
nosti na tyto obéti. Pocity nespravedinosti
a frustrace jsou opét demotivujicimi prvky
pro uvédomeéni si vlastni hodnoty, pred
spole¢nosti a sebou samym.

Navrh feseni

Socialni pracovnici se v disledku odmita-
vého postoje spole¢nosti nezfidka dostavajl
do pozice &lovéka se snizenym respektem
a prestizi. Proto jejich pfiprava a podpora
ze strany vzdélavateld a zaméstnavatelQ
musi byt zaméfena na profesni autonomii
v rliznych oblastech ¢innosti, presahuijicich
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spolupraci s klientem. Zfejmé i do budouc-
na budou marginalni skupiny vykazuijici so-
cialné patologické chovani, co se tyka za-
jmu spole¢nosti, upozadované. Nicméné
socialni pracovnik mdze ovliviiovat zmény
v pfistupu spolec¢nosti k témto osobam,
a naopak. Lidé na okraji spolecnosti by
se méli ucit uplatiovat sva prava, stejné
jako respektovat prava druhych. Z téchto
dlvodd je nezbytné, aby jeho aktivity smé-
fovaly napriklad do osvétovych a publikac-
nich &innosti. Dale je nezbytné zapojeni se
do koncepcnich struktur na lokalnich a re-
gionalnich urovnich, napfiklad komunitni
planovani socidlnich sluzeb, socialni ko-
mise, mezioborové pracovni skupiny, atd.
Socidlni pracovnik je nositelem informaci,
které mohou rozbijet zabéhlé nazorové
stereotypy, vzniklé neobjektivnim a Casto
i bulvarnim zpUsobem. Schopnost pro-
sazovat prava klientd a ochrariovat jejich
lidskou ddstojnost patii mezi zakladni cile
socialni prace a zasadni vybavu socialnich
pracovnikd.

Zavér pro socialni pracovniky

Socialni prace neni obor, ktery by se véno-
val pouze spolupréaci s klientem. Jeji dalsi
rozmér spociva v.mimo klientskych aktivi-
tach, které by méli pomoci vyvazovat asto
protichfidna ocekavani, jak ze strany klien-
t@ vaci spolecnosti, tak naopak.
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ANOTACE
Predmétem této kapitoly je aktualni téma fi-
nancovani socialni solidarity. Jde o financo-
vani socidlnich sluzeb — jednoho z nastrojd,
ktery je velmi individualizovany, pracuje
s jednotlivecem a role socidlni prace je zde
zasadni. Naplnovani zakladnich lidskych
prav nastavuje a fidi obsah poskytova-
né socialni sluzby. Jejich Stédrost zavisi
na zplsobech a moznostech jgjich finan-
covani.

Uvod

Predmétem tohoto textu je vzdy aktualni
téma financovani verejné solidarity. V tom-
to pfipadé financovani socialnich sluzeb
- jednoho z nastroj, ktery je velmi indivi-
dualizovany, pracuje s jednotlivcem a role
socialni prace je zde zasadni. Naplfiovani
zakladnich lidskych prav nastavuje a fidi
obsah poskytované socidlni sluzby. Tento
¢lanek se zaméruje na jedno ze zasadnich
dilemat v socialni praci — propojitelnost tvr-
dych ekonomickych ukazatelll a plastické
povahy lidskych pray, jejichz zabezpeleni
je cilem socidlni politiky v modernim social-
nim staté, kterym CR jisté je. Vefejné zdroje
nedokazi pokryt celkové naklady social-
ni sluzby a tento nedostatek mdze vést
k ohroZeni realizace zakladnich prav osob,
které jsou na profesionalnim poskytovani
socialni péce doslova zavislé (bliZze viz text
M. Lejsala v tomto Sesitu). Aby mohly byt
v socidlnich sluZzbach maximalné vyuzity
principy a metody socialni prace s cilem
realizace prava na svobodu (svobodnou
volbu, Gest a dUstojnost), je tfeba doplnit
verejné financovani o dalsi zdroje — dary
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a Vvlastni prijmy poskytovatell sociélnich
sluZeb od Klientd nebo dalsich zakaznikd.
Ddle bude popsan paradox verejného fi-
nancovani a predstaveny moznosti samo-
financovan.

Zakladni pravni ramec v lidskopravni
oblasti a vazba na financovani socialnich
sluzeb

V socidlnich sluzbach mame ochrané prav
vénovano ustanoveni §2 zakona 108/2006
Sb., které deklaruje takové poskytovani
socialni sluzby, které neni v rozporu se za-
kladnimi lidskymi pravy. Jedna se zejména
0 pravo na svobodu, ¢est, distojnost a ne-
dotknutelnost osoby.

K tomu, aby mohly byt vyuzity nastroje so-
cidlni politiky, ma vefejna sprava k dispozici
realizacni mechanismy - legislativu, finance
a instituce '. V socidlnich sluzbach se pro-
jevuji tak, ze vefejna sprava vytvar zakon
o0 socidlnich sluzbach a souvisejici legislativu
(MPSV CR), ziizuje prispévkové organiza-
ce (zfizovateli jsou predevsim kraje a obce)
a rozdéluje finance na socialni sluzby formou
finan¢ni davky klientim a nenarokovych do-
taci poskytovateltm socidlnich sluzeb.

Problematika stfetu zajm0 krajd pfi roz-
délovani dotaci svym prispévkovym orga-
nizacim a konkurujicim subjekt@im jiz byla
podrobena kritice. Stejné jako problemati-
ka pojeti financovani dotacemi a prispév-
kem na péci2. Tento text poukazuje na jiné
dilema pfi financovani socialnich sluzeb

1 Tomes$ (2010: 110-111)

2 PrG$a (2011)



— na dilema vychazejici z deklarace prava
na svobodu a dUstojnost na jedné strané
a ekonomickym tlak@im na jejich obchéazent
na strane druhé.

Financovani a lidska prava v praxi
socialnich sluzeb

,Stejné dlouho, jako té pani Cechraly perinu,
si na ctecce Klikaly tfi pecCovatelky ukony,”
fikala jedna ucCastnice kurzu zaméreného
na problematiku péce o seniory. ,Musime
mit obloznost, prosté to néjak zajistéte,” fi-
kala feditelka zafizeni svému socidlnimu pra-
covnikovi. ,Bud Vdm zajistime sluzbu na tri
hodiny, nebo se obratte na jiného poskyto-
vatele,” odmital socialni pracovnik klienty,
ktefi chtéli osobni asistenci na jednu hodi-
nu. ,Pani ma prispévek na péci 8.000,-, tak
musi sedét ty ukony na konci mésice tak,
aby byla sluzba za 8.000,- odebrdna”, své-
fuje se feditel domova pro seniory. Toto jsou
redlné priklady z praxe, které nemusi byt
pouhymi excesy, ale Castou realitou nejen
v pobytovych zafizenich. Jisté se da namit-
nout, ze proti témto situacim existuiji zakon-
na opatreni — napr. zasady poskytovani v §3,
zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
nebo standard kvality ¢. 2 (vyhl. 505/2006
Sb.), chranici prava klienta. OvSem tato
jsou viceméné deklaratorni, nevymahatelna
a mnohostranné interpretovatelna.

Diky diverzifikovanému financovani péce se
rozptyluje odpoveédnost za radné zajisténi
prav klienta. Platba klienta totiz zpravidla
nepokryva zajisténi vSech nakladd na jed-
notku sluzby a je potreba kryt naklady jes-
té z dalsich zdroji. Na ty vSak neni prav-
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ni narok ani zadna jina garance. Proto se
zainteresované subjekty mohou ziikat plné
odpovédnosti za zabezpeceni (nebo lépe
neporusovani) zakladnich lidskych prav pri
poskytovani sluzby. Vzhledem k nastaveni
kontrolnich mechanismd (inspekce kvality)
je ale konec¢na odpovédnost jednoznac-
né na poskytovateli. To je v kontextu toho
¢lanku vyznamné, protoze pravé poskyto-
vatel je zaméstnavatelem socialnich pra-
covnik® a socidlni pracovnik hraje v tomto
dilematu kli¢ovou roli, nebot je v ohnisku
vztahu poskytovatele a klienta.

A tak dochéazi kvili zpUGsobu financova-
ni socidlnich sluzeb (pfedevsim v oblasti
péce) Kk jevu, ktery by se dal nazvat dehu-
manizaci z dGvodu ekonomické efektivity —
stru¢né feCeno proména integrity a osob-
nosti ¢lovéka v nositele Ukond, prostfedek
k financni udrZitelnosti organizace. Kvdli
nastaveni financovani je nejefektivngjsim
klientem takova osoba, ktera z ddvodu vy-
soké miry zavislosti na cizi pomoci pfinasi
do zarfizeni moznost vysokého pfijmu. Pro-
blém je v tom, Ze tyto osoby jsou z dlvodu
svého stavu jednak ohrozeny na realizaci
svych prav nejvice, a jednak je jejich moz-
nost se za sva prava zasazovat minimalni.
Tento problém je Ziven i tim, Ze poskyto-
vatelé socialnich sluzeb jsou v nékterych
regionech i vyznamnymi zamestnavatel.
A tento jejich ucel mizZe byt v nesouladu
s nejlepsim zéjmem o prava Klientl. Né-
kdy z tohoto d@vodu dochazi i k odchyleni
od strategického ramce organizace (pre-
devsim od poslani) zaméreného na pomoc
klientdm smérem k zaméreni se na zabez-
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peceni zaméstnancl. Zarovenn mize ne-
dostatek finanénich zdrojd Ustit k tomu, Ze
kvalifikované ¢innosti socialniho pracovnika
vykonava levngjsi pracovni sfla bez potreb-
né kvalifikace (napf. vedeni individualnich
plant pracovniky v socidlnich sluzbéach).

Kvlli nejednoznacné a neméritelné defi-
nované povaze lidskych prav v legislativé
socialnich sluzeb neexistuje u nas nastroj,
které by resil stfet ekonomickych zajmua se
zajmy o naplfiovani prav klientd socidlnich
sluzeb.

Navrh feseni
Resenim by mohlo byt celostni pojeti této
problematiky ve tfech krocich:

Odstranit financovani za Ukony nebo 10z-
ka a ponechat vétsi smluvni volnost klien-
ta a zafizeni. Smiuvni volnost by méla byt
obsazena jak v cenotvorbég, tak v obsahu
spoluprace (rozumeéj péce) a volbé vhod-
ného poskytovatele péce. Snizeni regula-
ce v prostfedi poskytovani sluzeb socialni
péce umozni vytvoreni volngjsiho trhu po-
skytovatelll, ktefi mohou nabidnout Sirsf
portfolio nabidky fesici konkrétni potreby
konkrétnich zakaznikd v podstaté individu-
alné. Tim se zaroven posili svoboda v roz-
hodovani klienta pffi vyuZiti sluzeb na miru.

Dal$im nezbytnym krokem je stanoveni
presného a meéfitelného rozsahu povinné
solidarity v minimalnim materidlnim stan-
dardu tak, aby povinné garantované sluzby
nezasahovaly do volného trhu, ale spiSe vy-
plfovaly mezery, které volny trh nepokryva.
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Pro Uspésné poskytovani socialnich sluzeb
tak, aby socidlni pracovnik mél mozZnost
nebyt limitovan ekonomickym hlediskem
sluzby a mohl vykonavat ¢innosti socialni
prace (napf. kvalitni soc. Setreni, vedeni
individudlnich plant apod.), je nezbytné di-
verzifikovat zdroje financovani socidlni sluz-
by doplnénim verejnopravniho financovan:

W dobrovolnou solidaritou fundaci, darct
nebo sponzord — tedy fundraisingem

B samofinancovanim — tedy ziskavanim
financi z prodeje vyrobkl a sluzeb za-
kaznik&im mimo zarizeni. Pritom existuje
hned nékolik model& samofinancovani:

Samofinancovani (snizeni nakladd nebo
tvorba zisku) diky vyuziti aktivizace a parti-
cipace Klientd hlavni ¢innosti. Tento model
mCZe synergicky vyuzit potencial Klient(
a potrebu financovani. Vyrobky nebo sluz-
by klientd mohou byt na otevieném trhu
konkurenceschopné mimo jiné i diky tomu,
z€ jejich pfidanou hodnotou je pravé fakt,
Ze se jedna o praci znevyhodnénych osob.
Navic diky zapojeni klient& dochazi k po-
silovani jejich prava na ddstojnost a Cest.
Na druhé strané je tfeba z lidskopravniho
hlediska dbat na limity, které takové za-
pojeni ma. Aby nebylo zapojeni klientt
do vydéle¢né ¢innosti v rozporu s pravem
na svobodu, musi mit klient svobodu vol-
by, zda se chce takovych aktivit Ucastnit
a zaroven musi byt zajisténo, aby klient
plné porozumél tomu, k Eemu jeho aktivita
slouZi a jak bude nakladano s vynosy. Pri-
kladem takového zarizeni mze byt Resort
Sarlota, ktery méa k dispozici farmu, sad



a zahradu, na jejichZ spravé mohou klienti
podle své chuti participovat.

Samofinancovani postavené na synergic-
kém vyuzitl hlavni &innosti a jejiho zisko-
vého potencidlu — zjednodusené socialni-
ho podnikani, které je teoreticky rozvijeno
napt. Dohnalovou . Sociélnich podnikd je
v CR na dvé stovky, nicméné pro potieby
tohoto textu se jimi zabyvat nebudeme —
jde spiSe o0 nastroj v politice zaméstnanosti.

Poskytovani socialnich sluzeb se ziskem
nebo prodej nadstandardnich sluzeb vlast-
nim klientdm — tato moznost ma velky po-
tencidl v pfipadé, ze dojde k deregulaci
poskytovani socidlnich sluzeb — predevsim
ceny a obsahu. Potom budou moci byt po-
skytované sluzby skute¢né na miru a podle
potreb zékaznika.

Samofinancovani na zékladé oddélené
vedlejSi hospodarské Cinnosti — tedy s vy-
uzitim jinych lidskych, materialnich nebo
provoznich zdrojd. Podnikatelska aktivita je
zabezpeCovana oddélené od poskytovani
sluzby, pouze pfi splnéni této podminky
nemusi byt ohroZena prava klientd. Ob-
¢anské sdruzeni DRAK napf. podle vilastni
vyroéni zpravy ziskava vice nez 1 mil. K&
(cca 20 % financovani socidlnich sluzeb) fi-
nancovani z pronajm0 prostor a reklamnich
ploch. Domov Sue Ryder je zase znam
svymi dobroc¢innymi obchody, apod.

Zavér pro socialni pracovniky
Pri absenci méritelnych standard(, které by

3 Dohnalové (2013)
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vyjadrovaly, co Ize a co jiz nelze povazo-
vat za dUstojné, bude stale previadat tlak
na ekonomické hledisko socialni sluzby,
protoZze poskytovatel je mimo jiné i vy-
znamnym zameéstnavatelem a provozova-
telem nakladnych zafizeni a budov. A ten-
to fakt mize svadét k popreni nékterych
zékladnich préav klientl utilitarné z ddvodd
ekonomického preziti organizace.

A pravé kvdli systému financovani, ktery je
nastaven vykonové (nebo Ukonové) — at uz
platbou klienta za Ukony nebo vysi dotace -
zde vyvstava pro socidlni pracovniky vyzva.
Musi totiz fesSit paradox ,ldska k bliznimu
Jjako zbozZi* teoreticky popsany u Kopfivy 4,
jen v trochu jiné konfiguraci. Dilema spoci-
va v tom, Ze socidlni pracovnik sam nebo
z pozice nadfizeného pracovnikdm v piimé
péci musi na jedné strané fesit nejlepsi za-
jem klienta (podporu a realizaci jeho zéklad-
nich prav), popsany zakonem o socialnich
suzbdch jako zasada zachovani maximalni
miry sobéstacnosti a na druhé strané eko-
nomické hledisko zaméstnavatele (mimo
jiné i finance na mzdy prave pro social-
ni pracovniky). Pritom socidlni pracovnik
nema moznost legislativné pevné opory
a je na rozhodovani zcela sam. | toto mdze
byt argument pro vznik profesni organizace
socidlnich pracovnikl, ktera by metodicky
mohla toto dilema ohranicit. Kromé toho je
tfeba i velmi presné popsat vnitfnimi pred-
pisy konkrétni postupy v hrani¢nich pfipa-
dech, popfipadé vyuzit supervizi nebo kon-
zultovat téma na odbornych stazich.

4 Kopriva (1997:26)

37






ZAVER

V predeslych kapitolach jsme se pokusili
popsat soucasnou dobrou i Spatnou praxi
v dodrzovani lidskych prav Klientd. Respek-
tovani lidskych prav klienta je pfitom para-
digmatem socidlnf prace. Respekt k praviim
klienta se musi promitnout jak v individualni
praci s klientem, tak v préci se skupinami,
které vykazuiji stejné socidlni problémy. Pri
sveé praci socialni pracovnik nejen podporu-
je samostatnost svych klientd, ale také brani
porusovani jejich prav nékterymi prislusniky
vétsSinového obyvatelstva nebo verejnymi
organy a organizacemi.

Ktera lidska prava jsou kliCova pro praci
socialniho pracovnika:
1. Préavo na dUstojnost ve vSech fazich
zivotniho cyklu:

a) Lidé se maji rodit, Zit i umirat v ddstoj-
nych podminkach.

b) DUstojné se musi zachazet i se zdra-
votné postizenymi, dusevné chorymi,
détmi i seniory.

c) Socialni pracovnik ma svou praci zajis-
tit ddstojnost vSem lidskym bytostem,
se kterymi pracuje, i tém, se kterymi
prichazi pfi své praci do styku.

2. Pravo na rovny pfistup, rovné zacha-
zeni a rovné podminky. Toto pravo za-
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hrnuje i zakaz jakékoliv diskriminace:

a) Nikomu se nesmi branit v pfistupu
k vydélecné cCinnosti, ke vzdélava-
cim, zdravotnim a socialnim sluz-
bam. VSichni musi mit stejny pfistup
za stejnych podminek.

b) VSichni musi mit rovné zachazeni.
Pozitivni diskriminace je v nékterych
pripadech stejné nezadouci jako ne-
gativni diskriminace. V podstaté jejim
vysledkem je negativni diskriminace
téch, ktefi nejsou positivné diskrimi-
novani.

c) Ve vzdélavacich, zdravotnich a soci-
alnich sluzbach i v zaméstnani musi
mit vSichni uCastnici stejné podminky
ve srovnatelnych situacich a nesmf
byt obéti Sikany.

3. Svoboda pohybu,
a sdruzovani:

a) Kazdy se m0Ze rozhodnout, kdy
a kam chce jit, kde pobyvat, s kym
se sdruzovat a co fikat.

b) Omezen miZe byt jen zakonem
a soudem, nikoliv vefejnou spravou
nebo soukromymi pravnickymi ¢i fy-
zickymi osobami.

pobytu, slova
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4. Pravo na osobni nedotknutelnost:

a) Kazdy ma pravo na Zivot. Jakékoliv
ohroZeni Zivota je trestné.

b) Kazdy ma pravo na ochranu osob-
nich Gdajt. Sifeni osobnich Udajd
bez souhlasu osoby, které se tykayji,
je trestné.

c) Osobni korespondence je nedotknu-
telna. Otevirani dopisu nékym jinym,
nez adresatem, je nepripustné.

d) Sledovani osoby (,stalking“) pfimo
i nepfimo napf. kamerovymi systé-
mem nebo jinou technikou, je poru-
Senim prava.

5. Pravo na pfiznivé pracovni podminky
a na zdravé zivotni prostredr:

a) Kazdy ma pravo na bezpecnou pra-
ci ve zdravotné nezavadnych pod-
minkach. Zaméstnavat ve zdravotné
naroc¢nych nebo nebezpecnych pod-
minkach Ize jen se souhlasem toho,
koho se to tyka.

b) Prace je Casové omezena pracovni
dobou. Prekrocit ji Ize jen se souhla-
sem toho, koho se to tyka.

c) Kazdy ma pravo na prestavky v praci.
Prestavky jsou denni, tydenni a delsi
(dovolena).

d) KaZzdy ma pravo na zdravé podminky
jak v praci, tak v prostredi, ve kterém
Zije.

6. Pravo na zdravotni a socidlni sluzby:
a) Kazdy ma pfistup ke zdravotnim a so-
cialnim sluzbam za stejnych podmi-
nek.
b) Pro kazdého by tyto sluzby mély byt
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dostupné regionalng, finan¢né i od-
borné.

c) Pracovnici téchto sluzeb musi se
v8emi pacienty a klienty zachazet
stejnym zplsobem, a poskytnout jim
srovnatelnou pédi.

7. Pravo na socialni zabezpeceni (socialni
pojisténi a socialni zaopatreni):

a) V8echny vydéle¢né ¢&inné osoby
maji préavo na ddchodové pojisténi
za podminek, které stanovi zakon.

b) Statni zaméstnanci maji pravo na so-
cialni zaopatreni.

8. Pravo na rodinu a na vychovu viastnich
déti, a pomoc statu v této souvislosti:
a) Vychova déti je pravem rodiny. Toto
pravo mize rodinné odejmout soud
v pfipadech, kdy se dostane do roz-

poru se zajmy ditéte.

b) Socidlné potfebné rodiny, které
pini zakonné podminky, maji pravo
na davky statni socialni podpory.

c) Jakkoliv ohrozené déti chrani stat
svymi prostredky.

9. Pravo na spravedlivy soud a na pre-
sumpci neviny:

a) Kazdy ma pravo na spravedlivy soud.

b) Dokud neni odsouzen, je nevinen.

c) Presumpce neviny neplativ pfipadech
pracovnich Urazd a nemoci z povola-
ni (presumpce viny zameéstnavatele)
a v pripadech obtézovani (obtéZova-
tel je vinny). V téchto dvou pripadech
preneseni dikazniho brfemene plati
pravo dikazu nevinny.



10. Pravo na pomoc v pripadech lidského
selhani (kriminalita, alkoholismus, atd.):

a) Kazdy mUze pozivat, co chce, do té
doby, nez ohrozi nebo porusi lidské
pravo jiného. Pak se to stava véci ve-
fejnou, ktera vyzaduije reakci verejné
spravy.

b) Pri praci s alkoholiky a drogoveé a ji-
nak zavislymi osobami je zapotrebi
chranit ostatni pred jejich nezodpo-
védnym poc¢inanim.

Jak jsme jiz uvedii, tato prava mohou byt
omezena jen zakonem ¢i soudem.

Vychazime-li z respektu uvedenych pray,
pak kazdy si mlze délat se svym télem,
co chce. Kazdy dospély ob¢an ma pravo
nerusené se rozhodovat sam o sobé. Déti
chrani a rozhoduje o nich soud.

Socidlni pracovnik svou pomoc proto ne-
vnucuje, jen ji nabizi, jen reaguje na zajem
obc¢ana. ObCan se sam musi rozhodnout,
zda takovou pomoc potfebuje a ma o ni
zdjem. Obc&an to zpravidla manifestuje pfi-
hlaskou, zadosti nebo jinym pravnim ak-
tem &i srovnatelnym projevem vile. Musi jit
o informované rozhodnuti, tedy pred jeho
rozhodnutim jej musi socialni pracovnik in-
formovat o tom, co se mu nabizi, jaké ma
alternativy, aby si mohl vybrat z vice moz-
nosti.

Sociélni pracovnik pomaha klientdm uzivat
svych prav a svobod jednak radou, podpo-
rou a zastupovanim, jednak ochranou pred
narusiteli a jednak péci, kde to situace vy-
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Zaduje, aby kazdy mohl pIné uZzivat svych
lidskych prav. Socidlni pracovnik se svymi
klienty nemanipuluje, ani je jakkoliv ne-
zneuziva. NevyuZziva skutecnost, Ze klient,
ac pravné rovnopravny, fakticky je zavisly
na jeho radeé, podpore & pomoci.

Socialni pracovnik musi byt profesné
na tuto ¢innost pfipraven. Proto se soci-
alni prace dnes povazuje za akademickou
profesi, ktera se vyucuje jako samostatny
svébytny obor na akreditovanych vyssich
odbornych a vysokych skolach. Absolventi
téchto $kol jsou profesionalnimi pracovni-
ky. V socialnich sluzbach socialni praci jako
zameéstnani vykonavaji i absolventi jinych
Skol; nejsou to profesni socidlni pracovnici.

Socialni prostfedi se ve spoleCnosti stéle
meéni tak, jak se méni ekonomické a tech-
nické podminky pro zivot v ni. Proto pro-
fesni vzdélani musi byt stdle obnovované
0 nové poznatky a po profesionalnich soci-
alnich pracovnicich se pozaduje celozivot-
ni vzdélavani, tedy periodické doplfiovani
znalosti a dovednosti.

Respekt k pravim klienta je zakladnim
principem socialni prace. Jeho realiza-
ce je upravena v etickém kodexu. Takovy
kodex byl dne 1. fijna 2004 prijaty valnym
shromazdénim Mezinarodni federace soci-
alnich pracovnikd (IFSW) v Adelaide (Aus-
tralie). Podle tohoto mezinarodniho kodexu
byl dne 20. kvétna 2006 prijat i Eticky ko-
dex Ceské republiky.
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Pravidla etického chovani socidlniho pra-
covnika jsou definovana:

1.

2.
3.
4.

ve vztahu ke klientovi

ve vztahu ke svému zaméstnavateli
ve vztahu ke kolegdm

ve vztahu ke svému povolani

a odbornosti

. ve vztahu ke spole¢nosti

Nas v souvislosti s lidskymi pravy nejvice
zajimaji eticka pravidla pro chovani social-
niho pracovnika ke klientovi. Cesky eticky
kodex ' stanovi, ze sociaini pracovnik

1.

podporuje své Klienty k védomi viastni
odpovédnosti;

Zletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohro-
Zeny dalsi osoby; v prijpadech, kde
je to v 2 souladu s platnymi pravnimi
predpisy, umozriuje ucastnikim rizeni
nahlizet do spist, které se rizeni tykayi.

. podporuje klienty pri vyuzivani vsech

sluzeb a ddvek socidlniho zabezpe-
ceni, na které maji ndrok, a to nejen
od instituce, ve které jsou zameéstnani,
ale i od ostatnich prislusnych zdroji;
pouci klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb
a davek; podporuje klienta pri rese-
ni probléma tykajicich se dalsich sfér
jeho Zivota; a

2. jednd tak, aby chréanil ddstojnost a lid-
ska prédva svych klientd;
3. pomaéaha se stejnym usilim a bez jakéko-

6. podporuje Klienty pri hledani moznosti
jejich zapojeni do procesu reseni jejich
probléma.

liv formy diskriminace vsem klientdm;
jednd s kazdym clovékem jako s ce-
lostni bytosti; zajima se o celého clo-
veka v ramci rodiny, komunity a spo-
leCenskeho a pfirozeného prostredi
a usiluie o rozpoznani véech aspekti
Zivota Clovéka, a zaméruje se na silné
stranky jednotlived, skupin a komunit
a tak podporuje jejich zmocnéni;

. chrdni Klientovo prdavo na soukromi

a davérnost jeho sdéleni; data a in-
formace poZaduje s ohledem na po-
trebnost pri zajisteni sluzeb, které maji
byt klientovi poskytnuty a informuje ho
0 Jejich potrebnosti a pouZiti; Zddnou
informaci o klientovi neposkytne bez
jeho souhlasu; vyjimkou jsou osoby,
které nemaji zpdsobilost k pravnim
tkondm v plném rozsahu (zejména ne-

1 Citovéno z Etického kodexu Spole¢nosti socidlnich pracovnikd, 2006.
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Tato pravidla pIné reflektuji respekt k lid-
skym pravim, tak jak jsme o nich psali
vyse.

PIné respektuji lidska prava tim, ze stano-
vi?, Ze:

1. socidlni prace je zalozena na hodno-

tdch demokracie, lidskych prav a soci-
dlni spravedinosti. Socidlni pracovnici
proto dbaji na dodrZovani lidskych
prav u skupin a jednotlivcd tak, jak jsou
vyjadreny v dokumentech relevantnich
pro praxi socidlniho pracovnika, a to
predevsim ve VVSeobecné deklaraci lid-
skych prav, Charté lidskych prav Spo-
jenych ndrod a v Umluvé o pravech
ditete a dalSich mezinarodnich dekla-

2 Tato Cast je citovana z etického kodexu Spole¢nosti socidlnich pracovnikd,

2006



racich a Umiuvdch. Déle se Fidi Usta-
vou, Listinou zdkladnich prdav a svo-
bod a dalsimi zdkony tohoto statu,
které se od téchto dokumentt odvijeji.

. Socidini  pracovnik respektuje jedi-
necnost kazdého Clovéka bez ohledu
na jeho pdvod, etnickou prislusnost,
rasu Ci barvu pleti, matersky jazyk,
vek, pohlavi, rodinny stav, zdravotn/
stav, sexudlni orientaci, ekonomickou
situaci, ndboZenské a politické pre-
svédceni a bez ohledu na to, jak se
podili na zivoté celé spolecnosti.

. Socidini pracovnik respektuje pravo
kazdého jedince na seberealizaci v ta-
kové mife, aby soucasné nedochaze-
lo k omezeni stejneho prava druhych
0sob.

SOCIALNi PRACE / BUDME PROFI

. Socidini pracovnik pomaha jednotliv-

clm, skupindm, komunitam a sdru-
Zeni obCant svymi znalostmi, doved-
nostmi a zkusenostmi pri jejich rozvoji
a pri reseni konfliktd jednotlive se
spolecnosti a jejich nasledkd.

. Socidini pracovnik dava prednost pro-

fesiondlni odpovédnosti pred svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje
na nejvyssi odborné drovni.
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