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DIGITALIZACE e Klient ma moznost pies ePortal CSSZ vyresit mnoho véci online.

éss 7 e Diky IDA napriklad jednoduge zjisti, zda ma v evidenci CSSZ
veskeré podklady, kdy mize do dlchodu odejit a odhad jeho vyse.

e Od prosince 2023 muze podat online zadost o dtchod.
e Od ledna 2025 prechazime na plneé digitalni formu komunikace

nemocenskeho pojisténi.




e Po vzoru eNeschopenky doslo
od 1. 1. 2025 k digitalizaci
dalsich davek nemocenského
pojisteni:

PPM,
osetrovneho,
dlouhodobého osetrovné,
otcovske,

vyrovnavaciho prispeveku
v materstvi.

o Lékar i zaméstnavatel
komunikuji se spravou
socialniho zabezpeceni
elektronicky.

e Klient mlze stav zpracovani
sve davky sledovat na
ePortalu CSSZ.

eDAVKY

“\
Ny

PREHLEDNEJSI
A RYCHLEJSI
PROCESY

MENE
ADMINISTRA-
TIVY = USPORA
CASU

VYSSI
AUTOMATIZACE
PRO LEKARE

KOD
ROZHODNUTI
SMS NEBO
E-MAILEM

PAPIROVYCH
FORMULARU

INFORMACE
O PRUBEHU
DAVKY NA
ePORTALU CSSZ




PRIKLAD: MATERSKA

e V ramci digitalizace dochazi ke zjednoduseni a zrychleni celého procesu spojeného s davkou.

Ten je nyni bez vytisténych dokumentd.
e Za rok 2024 evidujeme 442 740 pripadl vyplaty PPM.
e Aktualné od 1. do 6. 1. 2025 evidujeme 421 elektronickych podani Iékart k PPM.

Elektronicky vystavi ,Potvrzeni
o datu porodu®, které
i elektronicky odesle na spravu
socialniho zabezpeceni.
Pacientce sdéli identifikator
potvrzeni.

ZAMESTNANEC

A

Informuje svého zaméestnavatele
0 nastupu na materskou
a sdéli mu cislo identifikatoru,
které obdrzela od |ékare.

ZAMESTNAVATEL

AN\
W

Pomoci identifikatoru si mlze
overit potvrzeni od lékare.
Spravé socialniho zabezpeceni
elektronicky preda tiskopis
,0znameni zameéstnavatele
0 zadosti zaméstnance
o davku".

USSZ

Overi narok na davku a spocita
jeji vysi. Poté ji zacne vyplacet
stejnym zplsobem, jako je
vyplacena mzda, pokud nebude
pozadovano jinak.

A



PRIKLAD: OSETROVNE

o Lekar (pripadne skolske nebo detske zarizeni) i zamestnavatel komunikuji se spravou socialniho
zabezpeceni elektronicky. Pojisténec stav davky sleduje na ePortalu CSSZ.

e Za rok 2024 evidujeme 618 116 pripadu vyplaty osetrovného.
e Aktualné od 1. do 6. 1. 2025 evidujeme 7 066 elektronickych podani Iékart k osetrovnému.

LEKAR ZAMESTNANEC ZAMESTNAVATEL USSZ

Elektronicky vystavi ,Rozhodnuti
o potrebé osetrovani (péce)",
které i elektronicky odesle na

spravu socialniho zabezpeceni.
PecCujicimu sdéli identifikator
rozhodnuti.

S

Informuje svého zaméstnavatele
o potrebé osetrovani (péce)
a sdéli mu cislo identifikatoru,
které obdrzel od |ékare.

A

A\

W

Pomoci identifikatoru si mdze
oVverit potvrzeni od |ékare.
Spravé socialniho zabezpeceni
elektronicky preda tiskopis
,Oznameni zaméstnavatele
0 zadosti zaméstnance o davku"

Overi narok na davku a spocita
jeji vysi. Poté ji zaCne vyplacet
stejnym zptsobem, jako je
vyplacena mzda, pokud nebude
pozadovano jinak.

AR



POCTY

DOSLYCH
ZADOSTI ...
O DUCHOD

000000

za roky 2019-2024

000000

00000

1196 910

1 207 884



HLAVNI VYHODY SLUZBY
ZADOST O DUCHOD ONLINE

N,

KDYKOLIV SNADNE AUTOMATICKY
A KDEKOLIV A RYCHLE PREDVYPLNENE

N,

PREHLEDNA VYSOKA PRUBEZNE
NAPOVEDA BEZPECNOST ULOZENI

e Zasadni krok k uplné
elektronicke obsluze klienta

o Zefektivneni prace a zrychleni
procesu pro obcany

e Klient nepozna, ze zadost
o dlichod vychazi z pomérné
slozitych pravnich predpist

e Funkcionalita zjisteni stavu
vyrizovani zadosti v ramci
sluzby ,,Moje podani",
pripadné ,,Moje dokumenty"



Zadost o diichod online

Agikace Vam unalm podal sekbroncky Zadost
O miaroery, mvakcm nebo poostniosini duchod
3 i jak v CR. tak v zfvanici. Rozpracoane
Iadost (stu sobragety nllie v Sesnamru
rospracovartych Zadostl,

Zado=t, kiere budou v ramo Tadost o dudhiod
anire podarty, ndete v seho Mo podan

GOPR - INFORMACE O ZPRACOVANI
QSOBNICH UD2J0

zaLodm movouw 2ADoeT

S Iriadde duchod

V Poastslostn dickod
E

Zacdoet o dichod anline vwivohl'a, de tim =te
pe neodesial'a

Typ

Poeimisiostn duchod

Datum a Eas wytwoleni

23 2 04 16:4T.13

Datum 2 Sas posleani zmény

'\>

i

ZADOST ZADOST
O STAROBNI O INVALIDNI
DUCHOD DUCHOD

SPUSTIT

SPUSTIT

ZADOST
O POZUSTALOSTNI
DUCHOD

e Sluzba ,Zadost o dichod online" je uréena véem klientlim, ktefi chté&ji pozadat
o dichod, a to starobni, invalidni i pozUstalostni (tj. vdovsky, vdovecky a sirotci).

e Typ Zadosti zvolite v prvni kroku.



NAD
RAMEC

Nad ramec zakladniho
rozsahu byly do sluzby
implementovany dalsi

funkcionality.

=

ODHAD VYSE
DUCHODU

Nad ramec vyhodnoceni
evidovanych dob pojisténi
vCetneé odhadu vyse
budouciho starobniho
dfichodu podle zvoleného
data pro odchod do
ddchodu.

El




51% 49% 21 o

Invalidni

STATISTIKY

4, 12. 2023 — 31. 12. 2024 B Starobni

48 %

DRUH
ZADOSTI

B Pozistalostni

21 %

podanych zadosti online

[,1%

725

3 845

z celkového poctu
podan)'lch zadosti 324 538 308

457

395

100 85
1 Bl RN e

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79
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