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Preambule

»Metodika postupl ve vefejnych sluzbidch zamé&stnanosti* byla zpracovéna v ramci
projektu ,Reforma verejnych sluzeb zaméstnanosti v CR" (TD020381) realizovaného za
finanéni podpory TACR (program ,OMEGA"), obdobi Fedeni: leden 2014 - prosinec 2015.

Resitelsky tym projektu: Jaromira Kotikova, Danica Schebelle, Helena Vychova.
Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v. v. i.

Cilem projektu bylo, na zakladé zhodnoceni soucasného stavu sluzeb
zaméstnanosti a politiky zaméstnanosti po realizované organizaéni zméné, analyzy
zahranicnich zkusSenosti a diskusi s experty na danou problematiku, vytvofit metodicky
nastroj, ktery bude vyuZit pro zajisténi efektivniho vykonu vefejnych sluzeb
zameéstnanosti.

Vychodiska pro zpracovani tohoto materidlu obsahuji analytické vystupy
vytvofené v prvnim roce realizace projektu.

Provedena byla sekundarni analyza odborné literatury vénujici se sledované
tématice, zmapovany byly vybrané zahraniéni zkuenosti. Z divodu rozifeni moZnosti
ziskani vétdiho objemu poznatkl od pracovniki UP CR byla vyuZita primarni data
z dotaznikového Setfeni realizovaného v ramci projektu ,Metodika individudini a kom-
plexni prace s klienty UP CR" (Feditel: Generdlni Feditelstvi UP CR, leden 2013 - &erven
2015). V rdmci tohoto projektu bylo ve spolupraci s VUPSV provedeno dotaznikové
Setfeni zamérené na analyzu poskytovanych sluzeb na Useku zaméstnanosti. Ziskana
primarni data z dotaznikového Setfeni umoznila jejich vyuziti i pro vyzkumné potfeby
projektu ,Reforma verejnych sluZzeb zaméstnanosti v CR", kdy bylo mozné primarni data
dale statisticky zpracovavat s ohledem na FeSenou problematiku. ZjiSténi dotaznikového
Setfeni byla pak nasledné v ramci realizace projektu diskutovana a verifikovana
s odbornymi pracovniky UP CR v rdmci expertnich rozhovorl a rozdifovana o dale
zjisténé poznatky od oslovenych odbornych pracovnikd UP CR.

Soucasné byly realizovany hloubkové rozhovory s vybranymi odbornymi experty
v dané problematice, zastupci vefejné spravy, socidlnich partner(, jejichZ cilem bylo
zjistit odborné nazory na uskutec¢nénou reformu, jeji cile a praktické dopady, hodnoceni
fungovani a priciny nefungovani vefejnych sluzeb zaméstnanosti v CR.

Déle byly zjistovany poznatky v ramci fokusnich skupin, jejichz Gcéastniky byli
vybrani pracovnici Ufadu prace CR, odbornici na danou problematiku. Jednalo se
o pracovniky UP CR, ktefi maji letité zkuSenosti v oblasti vefejnych sluzeb zaméstnanosti,
analytické a syntetické schopnosti a dostate¢ny, v tomto pFipadé tolik potfebny, nadhled.
Hlavnim cilem fokusnich skupin bylo s Ucastniky diskutovat, na zakladé Setfenim
zjist&nych poznatkl, ndzorové postoje ohledné potiebnych Uprav sou¢asného a nastaveni
vhodného budouciho stavu verejnych sluzeb zaméstnanosti. Fokusni skupiny se postupné
uskute&nily s pracovniky ze vech 14 kraju.



Projekt vyuzil i poznatkd ziskanych na konferenci, kterd se konala za podpory ILO
3. dubna 2014. Téma konference bylo ,Uloha ministerstev prace a vefejnych sluzeb
zaméstnanosti: vyzvy a reformy v Ceské republice a v zahrani¢i" a jejim organizatorem
byl Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v. v. i. Konference se uskutecnila za
mezinarodni Ucasti prednasejicich, jimiz byli odborni experti z Mezindrodni organizace
prace, ktefi se dané problematice dlouhodobé& vénuji a také zahrani¢ni odbornici psobici
pfimo ve sluzbdch zaméstnanosti v Rakousku a Némecku, ktefi tak mohli predstavit
praktické zkuSenosti s nastavenim a fungovanim sluzeb zaméstnanosti v téchto zemich.

Zpracovana byla studie shrnujici hlavni ziskané poznatky, zjisténi ohledné
hodnoceni a stavu verejnych sluzeb zaméstnanosti v CR po realizované reformé, kterd
byla vyuzita jako pracovni material pfi tvorbé ,Metodiky postupl ve vefejnych sluzbach
zaméstnanosti“. Studie je pfilohou predkladané metodiky (Pfiloha €. 1).

Certifikovana metodika vymezuje doporucené postupy nastaveni efektivniho
systému verejnych sluzeb zaméstnanosti CR v oblastech:

> Rozdéleni kompetenci a nastaveni procest ve funkénim systému vefejnych
sluzeb zaméstnanosti (kapitola 1).
> Nastaveni vykonu verejnych sluzeb zaméstnanosti
o nastaveni vykonu verejnych sluzeb zaméstnanosti ve vazbé ke
klientdm - ob&anlm (kapitola 2.1).
o nastaveni vykonu vefejnych sluzeb zaméstnanosti ve vazbé ke
klientdm - zamé&stnavatelim (kapitola 2.2).
o nastaveni vykonu vefejnych sluZzeb zaméstnanosti ve vazbé
k pracovnikdim VSZ (kapitola 2.3).

Odpovédnost za zajisténi a vykon vefejnych sluzeb zaméstnanosti v CR, jejich
realizaci nesou Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky a Urad prace CR.
Obsahem metodiky jsou tak doporuceni na nastaveni vykonu cinnosti uvedenych
subjektd.



1.Vymezeni kompetenci a nastaveni procesti ve
funkcénim systému verejnych sluzeb
zameéstnanosti

1.1. Vymezeni kompetenci MPSV CR

Ministerstvo prace a socialnich véci, jako Ustfedni organ statni spravy, predevsim
vytvari celkové strategie zaméstnanosti a trhu prace v souladu s politikou viady a
ministerstva (zejména v ndvaznosti na oblast mezd, dlchodd, socidlnich davek, zékoniku
prace), hlavni koncepce rozvoje, pravnich norem. PFfi tvorbé téchto strategickych
materidld musi byt vyuzity relevantni analytické podklady, poskytujici vychodiska
k nastaveni potfebnych krokd zadoucim smérem.

MPSV je koncepénim orgdnem, jeho? stfednédobé strategie realizuje v praxi Urad
prace CR. Ukolem MPSV jako garanta verejnych sluzeb zaméstnanosti je stanovit
zakladni parametry poskytovanych sluzeb, zejména jejich rozsah, obsah, kvalitu a zajistit
tak jejich dostupnost v potfebné kvalité a rozsahu na celém Uzemi CR, véem klientdm
UP CR. Samotny vykon poskytovani zavazné stanovenych sluzeb je pak jiz odpovédnosti
UP CR.

Nezbytnym vychodiskem pro efektivni fungovani vefFejnych sluzeb
zaméstnanosti je, aby role ministerstva prace a socialnich véci v této oblasti
byla zamérena zejména na:

e tvorbu koncepce statni politiky zaméstnanosti a odpovédnost za ni
ve vladeé,

e gestorstvi za plInéni cili stanovenych Strategii zaméstnanosti,
vcetné odpovédnosti za spolupraci s dalsimi relevantnimi resorty,

e Fizeni politiky zaméstnanosti, jeji aktualizaci a evaluaci,

e stanoveni strategickych cili politiky zaméstnanosti v oblasti
verejnych sluzeb zaméstnanosti, jejich evaluaci, aktualizaci,

e tvorbu strategii s cilem zajisténi kvalitnich a efektivnich verejnych
sluzeb zaméstnanosti,

e Fizeni verejnych sluzeb zaméstnanosti,

o legislativni cinnost v oblasti verejnych sluzeb zaméstnanosti,

o financni zajisténi vykonu statni politiky zaméstnanosti, Fizeni tok(
financnich prostiedki, kontrolu vynakladani financnich prostredkii,

e rozpracovani strategickych cili do kratkodobéjsich, operativnich
cili s urcenim zodpovédnosti konkrétnich subjektdi za jejich
naplnéni v oblasti vefejnych sluzeb zaméstnanosti,

e evaluaci vykonu verejnych sluzeb zaméstnanosti ve vazbé na
stanovené strategické a operativni cile, zajisténi systému evaluace,



objektivniho hodnoceni vykonu d&innosti UP CR, opirajiciho se o
vysledky efektivniho systému kontroly,

identifikaci vSech faktor( oslabujicich motivaci klient(i ke vstupu na
trh prace a jejich eliminaci,

kontrolni cinnost v oblasti vykonu verejnych sluzeb zameéstnanosti,
spravni a zfizovaci ¢innost v oblasti sluzeb zaméstnanosti,

sledovani a vyhodnocovani situace na trhu prace, sestavovani
prognéz vyvoje zameéstnanosti, situace na trhu prace, prinasejici
tdaje o predpokladaném vyvoji poptavky po pracovni sile, jeji
nabidce, pozadavcich na jeji kvalifikaci, mozZnostech uplatnéni
pracovni sily s urcitou kvalifikaci, v urcitém oboru, zméné
pocetnosti pracovni sily v jednotlivych oborech, jejich prechodech,
odchodech, apod.,

organizacni zabezpeceni jednotné podoby monitoringu trhu prace,
stanoveni jednotné podoby dotaznikového setFeni, dotazovaciho
nastroje mapujiciho trendy v zaméstnavani. Dotazovaci nastroj
(formulaf, dotaznik) musi mit povinnou resp. pro vsechna
pracovisté jednotnou cast obsahujici zavazné udaje, jejichz znalost
je pro MPSV potiebna pro tvorbu politiky zaméstnanosti, Setreni
musi byt provadéno alespon 1x do roka, a to u zaméstnavateli s
vice nez 20 zaméstnanci.

stanoveni/pFizplsobeni strategie zaméstnanosti, vytvareni
vhodnych opatieni k ovlivnéni poptavky po pracovni sile a jeji
nabidky ve vazbé na ziskané vysledky realizovanych analyz,
Setrfeni, makroekonomicky vyvoj, jeho prognézy, celkovou
hospodarskou politiku statu a i dalSi politiky (predevsim politiku
regionalniho rozvoje a vzdélavaci politiku),

zajisténi funkcéniho systému evidence zajemcli o zameéstnani,
uchazecli o zaméstnani poskytujiciho statistické udaje umoznujici
sledovani jejich setrvani v systému v zavislosti na urcitych
osobnostnich charakteristikach, jejich uplatnéni a setrvani na trhu
prace, sledovani Uspésnosti realizovanych opatifeni APZ, jejich
vhodného zacileni a soucasné vyuziti téchto ziskanych udaj pfFi
zpracovavani strategii a opatieni politiky zaméstnanosti,

nastaveni a utvareni nastrojd APZ, zajisténi jejich prabézné
aktualizace ve vazbé jak na soucasné tak i budouci, ocekavané
potieby trhu prace,

evaluaci fungovani nastroji APZ a opatfeni politiky zaméstnanosti
z hlediska potieb trhu prace,

tvorbu pasivni politiky zaméstnanosti, jeji kontrolu, priibézné
sledovani, jeji aktualizaci a evaluaci z hlediska potieb trhu prace,
Fizeni, rozvoj a Gdrzbu informacniho systému, zajisténi
programového a technického vybaveni informacniho systému
verejnych sluzeb zaméstnanosti,

zajisténi systému kontroly, jez umozni identifikovat nedostatky v
procesu Fizeni sluzeb zaméstnanosti. Na zakladé zjisténych
nedostatki MPSV stanovi a realizuje potfebné zmény
v nastavenych vnitinich procesech Fizeni a vykonu c¢innosti.



metodické vedeni vykonu verejnych sluzeb zameéstnanosti,
zpracovani jednotnych postupli efektivhiho vykonu vefejnych
sluzeb zaméstnanosti na celém Gzemi CR zajistovaného Uradem
prace CR, v souladu s operativnimi cili stanovenymi Ufadu prace CR
ministerstvem,

vymezeni zavazného rozsahu poskytovanych veiejnych sluzeb
zameéstnanosti,

legislativni podporu, pomoc v oblasti vefejnych sluzeb
zaméstnanosti pro Urad prace €R (napf. mimo jiné poskytovani
vykladovych stanovisek MPSV, vedeni databaze nejcastéjsich
dotazd, zvefejnovani judikati),

zabezpeéeni podminek Ufadu prace CR pro efektivhi vykon
verejnych sluzeb zaméstnanosti, zejména zajisténi financnich
prostiedk, personalnich kapacit, materialné-technickych
podminek, poskytovani legislativni podpory, tvorbu vhodnych
nastrojii/opatieni politiky zaméstnanosti zacilenych na skutecné
potieby trhu prace,

spoluutvareni pozitivniho image verejnych sluzeb zaméstnanosti,

stanoveni kvalifikacnich pozadavkli na zaméstnance vefejnych
sluzeb zaméstnanosti,

zpracovani koncepce odborného vzdélavani pracovniké UP CR,
zajistujici soustavné, priibézné vzdélavani, zabezpedeni podminek
jeji realizace,

vymezeni aktért spolupracujicich s Ufradem prace CR pFi vykonu
vefejnych sluzeb zaméstnanosti (nap¥. €SSz, soudy, policie CR,
cizinecka policie, vzdélavaci instituce, neziskovy sektor, atd.),
vymezeni rozsahu a obsahu jejich spoluprace, predavanych
informaci,

aktivity k zamezeni vlivi omezujicich funkénost verejnych sluzeb
zaméstnanosti, zejména zneuzivani davkovych systémi, omezeni
Sedé ekonomiky, prostiednictvim zajisténi a vykonu efektivniho
systému kontroly,

stanoveni politiky v oblasti zaméstnavani cizich statnich
pFislusnik,

mezinarodni spolupraci v oblasti zaméstnanosti a lidskych zdrojt
na useku trhu prace, vcéetné spoluprace s EU,

zabezpeceni narodniho financovani opatfeni v  oblasti
zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdrojii na useku trhu prace,
realizovanych v ramci podpirnych programil Evropského socialniho
fondu.



1.2. Vymezeni kompetenci Ufadu prace €R

Ministerstvo prace a socialnich véci fidi Urad prace Ceské republiky a je jeho
nadfizenym spravnim uradem. Urad prace CR, ziizeny s Gcinnosti od 1. dubna 2011, se
organizaéné ¢leni na generdlni feditelstvi a 14 krajskych pobocek plsobicich
v jednotlivych krajich, pod které spadaji kontaktni pracovisté. V jeho Cele stoji generalni
reditel.

Ufad prace CR zajistuje realizaci politiky zaméstnanosti na Uzemi CR na zakladé
ministerstvem stanovenych cill, s vyuZitim dostupnych ndstroji a opatifeni zajistuje
jejich naplnéni. UP CR je odpovédny za samotny vykon sluzeb zaméstnanosti, jejich
poskytovani klientdm a realizaci nastroji aktivni politiky zamé&stnanosti.

Nezbytnym vychodiskem pro efektivni fungovani verejnych sluzeb
zaméstnanosti je, aby role Uradu prace CR v této oblasti byla zaméfFena zejména
na:

e odpovédnost za vykon vefejnych sluzeb zaméstnanosti v rozsahu
pravomoci vymezenych legislativou,

e odpovédnost za realizaci opatFeni Strategie zaméstnanosti a za
spolupraci s dalSsimi relevantnimi organy vefejné spravy,
zaméstnavateli, obcemi s regionalnimi profesnimi a
podnikatelskymi sdruzenimi, s poradenskymi a vzdélavacimi
institucemi, s nestatnimi neziskovymi organizacemi apod.,

e Fizeni vykonu verejnych sluzeb zaméstnanosti a zajisténi
provoznich podminek k vykonu verejnych sluzeb zaméstnanosti,
(tzn. napf¥. nabor personalu, nakup materialu, realizace vybérovych
Fizeni, apod.), véetné diirazu na zajisténi bezpecnosti pracovnik
UP C€R na pracovisti,

e vykon/realizace verejnych sluzeb zaméstnanosti,

e zajisténi poskytovani verejnych sluzeb zaméstnanosti vsem
klientim minimalné v rozsahu zavazné stanoveném MPSV,

e realizaci opatrem politiky zaméstnanosti a plnéni operativnich cil{,
vymezenych Ufadu prace CR MPSV na zakladé strategie politiky
zaméstnanosti, jejichz prostrednictvim se také podili na pilnéni
celkovych strategickych cild,

e poskytovani soucinnosti MPSV pfFi evaluaci vykonu vefejnych sluzeb
zameéstnanosti, provadéné ve vazbé na vymezené cile,

o identifikaci faktorli oslabujicich motivaci klientd ke vstupu na trh
prace, predavani informaci na MPSV, vcetné doporuceni na jejich
eliminaci,

e poskytovani soucinnosti MPSV pii revizi fungovani nastroji a
opatieni politiky zaméstnanosti,

e umoznéni kontrolni ¢innosti ze strany MPSV,

e standardizaci postupd cinnosti vykonavanych v ramci verejnych
sluzeb zaméstnanosti na vsech svych pracovistich,



zajisténi systému kontroly, jez umozni identifikovat nedostatky v
procesu vykonu sluzeb zaméstnanosti. Na zakladé zjiSténych
nedostatki UP CR stanovi a realizuje potfebné zmény
v nastavenych vnitinich procesech Fizeni, organizaci a vykonu
c¢innosti.

vedeni evidenci a predavani Gdajd do centralniho evidencniho
systému zajistovaného MPSV,

zajisténi systematického a pribézného vzdélavani zaméstnanci,
rozvoje odbornych znalosti a praktickych dovednosti pracovniki
pro jednani s rozmanitymi skupinami klientli, vcetné kurzi
asertivity a zvladani krizovych situaci,

sledovani vyvoje zaméstnanosti, situace a vyvoje na regionalnich
trzich prace,

realizaci monitoringu trhu prace prostiednictvim jednotného
dotaznikového nastroje MPSV, v prlpade potieby sbéru dalsich
potifebnych informaci maji pracovisté Ufadu prace €R moznost
doplnit dalsi otazky,

soucinnost pii poskytovani a predavani udajt a informaci MPSV,
zapojeni do procesu pfFipravy tvorby strategickych cild politiky
zaméstnanosti MPSV prostiednictvim predavani informaci o situaci
na regionalnich trzich prace, jejich predpokladaném vyvoji,

spolupraci s aktéry pFi vykonu verejnych sluzeb zaméstnanosti,
jejichz okruh vymezuje MPSV,

vytvareni pozitivniho image verejnych sluzeb zaméstnanosti,
zajisténi realizace projektti Evropské unie,
realizaci zprostiedkovatelskych sluzeb systému EURES,

realizace ukolli vyplyvajicich z mezinarodni spoluprace s EU
v oblasti zaméstnanosti a lidskych zdrojti na Useku trhu prace.
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1.3. Nastaveni organizace vykonu verejnych sluzeb
zameéstnanosti

V kazdé organizaci, verfejné sluzby zaméstnanosti nevyjimaje, je nutné nalézt a
spravné definovat a dokumentovat procesy, které vorganizaci maji probihat. Pod
pojmem proces lze chdpat soubor &innosti, at chronologicky nebo logicky uspofadany,
ktery pracuje se vstupy a jejich preménou na vystupy, pficemz by vzdy méla byt
zajisténa pridana hodnota pro klienty. Promitnuti procesniho pfistupu do cinnosti
organizace obnasi zejména:

e vytvoreni fidici dokumentace, vcetné organizacni struktury na zdakladé
procesd,
Ve 7 O M . ’ o v v. r ] v ’
e stanoveni cilu k jednotlivym procesum a meéritelnych parametru pro rizeni
organizace,
e vytvofeni motivaéniho systému, véetné& kariérniho rlstu a vzdé&lavani
zaméstnancd ve vazbé na definované cile a mé&Fitelné parametry,
o v v e 7 e r s M o
e prubézné sledovani/vyhodnocovani a aktualizace procesu ve vztahu ke
stanovenym cildim,
e promitnuti procesniho Fizeni do kultury organizace.

V pripadé verejnych sluzeb zaméstnanosti je aktualnim cilem funkcéné a vyvazené
nastavit fidici procesy, a to jak uvniti samotného Uradu prace CR (zejména vyresit
hierarchii, vazby a vztahy mezi GR UP a krajskymi pobotkami), tak mezi Ufadem prace
CR a MPSV, ktery mj. vytvari celkové strategie zaméstnanosti trhu préace a je koncepénim
organem, jeho? strategie Ufad prace CR realizuje.
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Nasledujici schéma znazornuje organizacni usporadani
zameéstnanosti, které odpovida souc¢asnému legislativnimu znéni:

verejnych sluzeb

Koncepcné - strategicka - v
Fidici Groved VSZ MPSV CR

A

Tvorba legislativy

Financ¢ni zajisténi VSZ

Metodické vedeni VSZ

Tvorba nastrojd politiky zamé&stnanosti
Evaluace vykonu VSZ

Kontrolni ¢innost vykonu VSZ
Analyticka, statisticka ¢innost
Zajisténi informacnich systémd VSZ

Spoluprace pfi kontrole a evaluaci vykonu VSZ,
pfi revizi nastrojt
Predavani dat MPSV

Vykonna troven VSZ

Rizeni vykonu VSZ
Realizace politiky zaméstnanosti
Vykon sluZzeb zaméstnanosti

Generalni Krajské
Feditelstvi OP | pobocky UP CR
¢rR
Kontaktni
pracovisté 1]
CR




Ze schématu je patrné, Zze podle soucasného vykladu platné legislativy, konkrétné
zdkona ¢. 73/2011 Sb., o Uradu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakon(,
kterym byl Urad prace CR 1. 4. 2011 zfizen, je Utad prace CR tvoren generdlnim
feditelstvim a krajskymi pobockami (vCetné pobocky pro Prahu). V zadkoné jsou
definovény ukoly Ufadu prace CR a generdlnimu Fediteli je ulozena funkce fidit Urad
prace CR, Fediteli krajské pobocky je uloZeno fidit krajskou pobocku. Vzdjemné
kompetence, vztahy a fidici procesy nejsou dale feSeny. Neni tedy zcela jasné
definovéno, kterd organizacni slozka provadi fidici Glohy v rémci UP CR, coz mize mit za
nasledek neefektivni Fizeni procesti. V soucasné dobé& soubézné existuje GR i krajské
pobocky se silnymi kompetencemi. Logi¢téjsi, efektivnéjsi by bylo bud’ silné GR, nebo
silné kraje, ale rozhodné ne oboje.

V pripadé otazky nastaveni organizace vykonu veiejnych sluzeb
zaméstnanosti je nezbytnou podminkou zajisténi jasné hierarchie vsech
jednotlivych slozek VSZ a vzajemného provazani kompetenci a procest,
z dlivodu potfeby zabezpeceni jasného metodického Fizeni a stanoveni jasnych
pravidel vykonu cinnosti jednotlivych Grovni VSZ.

Pro ilustraci Ize uvést priklad organizace systému verejnych sluZzeb zaméstnanosti v Rakousku.

Hlavni aktéfi zapojeni do tvorby a provadéni politiky zaméstnanosti

Federalni ministerstvo prace, socidlnich véci a ochrany spotiebiteld (BMASK) potvrzuje nadiazené cile, které
jsou navazany na rakouskou strategii zaméstnanosti stejné tak jako na ro¢ni rozpocet sluzeb zaméstnanosti
(AMS). Rakouské sluzby zaméstnanosti (AMS) jsou odpovédné za prevedeni téchto nadfazenych cili do
operativnich cilG. Organizaéni model AMS je zaloZen na myé&lence, Ze vykon efektivni politiky trhu prace stoji na
dialogu mezi zaméstnanci a zaméstnavateli a zaroven jsou zohledriovany regionaini disparity a charakteristiky.

Rakouské sluzby zaméstnanosti (AMS) jsou hlavnim vykonavatelem sluzeb spojenych s trhem prace. AMS
zajidtuji propojovani zdjemcl s pracovnimi prileZitostmi, podporuji ty, ktefi si hledaji praci, ale rovné&z podniky a
firmy, které se snaZzi nalézt vhodné zaméstnance a potfebuji radu ¢i podporu (i financni) pfi tomto procesu.

V souladu s federdlni politikou plné zaméstnanosti, AMS nejvice prispivaji k prevenci a eliminovani
nezaméstnanosti v Rakousku. AMS jsou vedeny BMASK a vykonavaji svoji ¢innost jako podnik zfizeny
verejnym pravem a to v tésné spolupraci se socialnimi partnery.

Organizacni struktura AMS

AMS jsou koncipovany jako tfistupfiova organizace s jednou kanceladfi na federalni Grovni, deviti zemskymi
kancelafemi a 101 regionalnimi kanceldfemi. Na v3ech té&chto Urovnich hraje ddleZitou roli pro nastaveni
politiky zapojeni socialnich partnerd.

Na federalni Grovni jsou Ukoly sdileny mezi administrativni radou a radou feditell, které garantuji jednotné
procesy probihajici na Uzemi celého Rakouska a odpovidaji za vSechny aktivity presahujici lokalni Uroven.
Federalni organizace rovnéz odpovida za vytvofeni ramcovych podminek potfebnych pro realizaci
decentralizované politiky trhu prace. Dva teditelé rady rediteld (predseda rady teditell, aktudln& Herbert
Buchinger a ¢len rady reditell, aktudlné Johannes Kopf) naplfiuji vykonnou Ulohu, administrativni rada je
tvofena maximalné 12 ¢leny, ktefi jsou jmenovani:

e 3 zastupci zaméstnavateld, 3 zastupci zamé&stnancy;
e 2 zastupci BMASK;
e 1 zastupce Federalniho ministerstva financi;

e 1 zastupce pracovniho vyboru AMS, ktery je opravnén vystupovat zejména v zdlezitostech
souvisejicich s podminkami pro zaméstnance AMS a 2 dalSi zastupci, ktefi jsou zvani ad-hoc dle
tématu.

12



Role jednotlivych kancelafi AMS

Federalni kanceldF - odpovédnost za fizeni, kontrolu, navaznost a plynulost akci, evaluace, analyzu
hospodarské situace a tvorbu strategii.

Cile:
e Naplnit cile politiky trhu prace;
e Rozhodnout o prioritdch programi trhu prace AMS;

e Stanovit standardy tykajici se organizace, personalniho vybaveni, technického vybaveni, vyzkumu a
statistik;

o Dohlizet na vykon rady Feditell a vykon regionalnich fediteld.

Role zemskych kancelafi

V kazdé z celkem 9 zemi je jedna zemska kancelar AMS.
Odpovédnosti:
e  Specifikace cilQ politiky trhu prace pro danou zemi;
e Koordinace AMS s ostatnimi institucemi a aktéry v dané zemi
e Monitoring trhu prace, zaji$tovani statistik a vyzkumu, rozvoj téchto aktivit;
e  Stanovovani ramcovych podminek;

e  Podpora regionalnich kancelafri AMS.

Role regionalnich kancelafi

Husta sit regionalnich pobodek nabizi informace, poradenstvi a podporu v pfipadé specidlnich potfeb a nutnosti
pribézné asistence, nebo napf. vyplaty davek.

Sluzby AMS nejsou urceny pouze nezaméstnanym, ale rovnéz osobam, které maji zaméstnani, ale usiluji o jeho
zménu, firmam poskytuji poradenstvi a podporu pfi ndboru zaméstnancd.

Struktura regionalnich pobocek

Zéna Poskytovana sluzba Charakteristika
Informacni zéna - Informace Anonymni
- Samoobsluzné Gkony Vybérové vyuziti
- Kariérni  informacéni  centra
(BIZ)*
Servisni zéna - Placement Kontakt mozny bez domluvy
- Pohledavky terminu schlizky.
- Davky Pravidelna kontrola
Poradenska zdéna - Intenzivni poradenstvi a | Kontakt na zakladé smluvené
podpora schiizky

*Kariérni informaéni centra (BIZ) nabizeji viem zdjemcim, zejména nezaméstnanym a zdjemcim
0 zaméstnani, prvozaméstnanym, zaméstnancim, ktefi méni zaméstnani, absolventim atd., detailni informace
o rlznych profesich, moZnostech zaméstnani, $koleni a dalsim vzdéldvani. Déle nabizeji informace o trhu prace
a mozném vyvoji jednotlivych pracovnich obor( a pozic.

Hlavni akoly AMS
e  Zajistovat vedouci pozici AMS v evropském srovnani;

e Pokracovat v zavadéni a dalSim rozvoji v€asné intervence (zajistit podporu co nejdfive a predejit tak
riziku dlouhodobé nezaméstnanosti);

e  Zajistovat podporu specifickym cilovym skupindm tak, aby byla zajisténa rovnost ptileZitosti na trhu
prace s dlirazem na Zeny, mladé lidi, starsi zaméstnance, migranty a lidi se zdravotnimi omezenimi;

e Realizace opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti (informovanost, poradenstvi, umistovani na pozice a
asistence nezaméstnanym a zaméstnavatel(m);

e Ové&fovani pozadavkl na platby mzdovych kompenzaci v souvislosti s nezaméstnanosti;

e Zajisténi dalich politik trhu prace, jako je prijimani tretizemcd na trh prace;

e Zajisfovani odborného vzdélavani mladym lidem prostfednictvim umistovadni do vhodnych praxi u
zamé&stnavatell a prostfednictvim mnozstvi podplrnych opatteni;

e  Zajisténi supra-firemniho Skoleni.
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V oblasti specidlnich pozadavk( na vedeni a organizaci vefejnych sluzeb zamé&stnanosti (VSZ):
e Pokracovat v rozvoji standardd kvality;
e  Zdokonalovat kvalitu a udrZitelnost opatfeni politiky trhu prace;
e  Optimalizovat soulad opatfeni mezi VSZ a klienty;
e  Zajistovat kvalitu zprostfedkovani prace.
e  Zvysit vykon a efektivitu organizace prostfednictvim elektronickych sluzeb VSZ;
e Bojovat proti chudobé.

Rakouské sluzby zaméstnanosti (AMS) jsou hlavni instituci, kterd poskytuje sluzby orientované na klienty na
rakouském trhu prace. Snahou je spojit nabidku a poptavku prace tak, aby tento proces byl proveden co mozna
nejvice komplexné, s ohledem na ekonomicky vyvoj a udrzitelnost a zaroven v souladu se socidlnimi a
ekonomickymi principy.

AMS zajistuji své Ukoly v rdmci mandatu Federalniho ministerstva prace, socidlnich v&ci a ochrany spottebitell
(BMASK) a pti zapojeni socidlnich partner(l. Federalni legislativou (AMSG) je specifikovéno, e AMS musi zajistit
pracovni pozice véem zamé&stnanclim na rakouském trhu prace a zaroveft musi zajistit dodavani zaméstnancl
do hospodafstvi a jednotlivych firem. Tento Ukol zahrnuje zajisténi piijmd zaméstnancim v dobé obdobi, kdy
jsou bez pracovniho poméru.

Z dlivodu fizeni podle vysledkd, jsou kazdoro¢né schvalovany kvantifikované cile mezi federaini Grovni, AMS a
zemskymi kanceldfemi. Tyto cile jsou projednavany se zastupci rady Feditell a jsou schvalovany administrativni
radou.

Vzdélavani zaméstnanci AMS

Jednou z dilezitych podminek efektivnich sluZeb zaméstnanosti je vzd&lavani pracovnikl sluzeb zamé&stnanosti.
V Rakousku je internim vzdélavanim povéreno vlastni vzdélavaci zafizeni AMS v Linci. Kazdy novy zaméstnanec
AMS prochazi zakladnim vzdéldvacim kurzem v délce 3 mésicl, pricemz jednotlivé teoretické a praktické
moduly jsou pfizplsobeny a standardizovany pro kazdou pozici zvlast. Vsichni zaméstnanci dale prochazeji
celou tfadou pribéznych &koleni, kontinualné ptizplsobovanych ménicim se pozadavkim. V soucasné dobé se
celd tada kurzG orientuje na zvy$ovani efektivnosti sluzeb, kontakty se zaméstnavateli, zvySovani
manazerskych dovednosti, management zmén atd. Kazdy zamé&stnanec md zpracovan svij kariérni plan,
pricemz v Rakousku se zvlastni zfetel bere na spravedlivé rozdéleni manazerskych postl mezi muZi a Zenami, a
proto je kazdoro¢né upravovan kariérni plan postupu pro zeny.
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2.Doporucené postupy efektivhiho vykonu
verejnych sluzeb zaméstnanosti

Na vykon verejnych sluzeb zaméstnanosti ma znacny vliv uz samotna prevence
nezaméstnanosti, zalozend na aktivitdch zacilenych k predchazeni vzniku
nezaméstnanosti obanl. Verejné sluzby zaméstnanosti prostiednictvim realizace aktivit
v oblasti prevence nezaméstnanosti, spocivajicich zejména v orientaci na ziskani
kompetenci obc¢and v souladu s potfebami zaméstnavatell, mohou vyznamné
preventivné pUsobit proti narlstu nezaméstnanosti.

Za Uclelem rozvoje zaméstnanosti a prevence nezaméstnanosti verejné sluzby
zaméstnanosti musi intenzivnéji spolupracovat se zaméstnavateli, krajem, vzdélavateli a
dalsimi klicovymi partnery. Verejné sluzby zaméstnanosti musi spolupracovat
s relevantnimi aktéry na trhu prace v regionech ohledné& stanoveni cild a realizace
strategie vzdélavani, regionalni aktivni politiky zaméstnanosti, zvysit své zapojeni do
strategickych a dalsich aktivit v oblasti pocatecniho i dalSiho vzdélavani za ucelem jejich
sladéni s potfebami praxe a trhu prace, potfebnd je spoluprace verejnych sluzeb
zaméstnanosti s zaky, studenty jiz v obdobi volby a pfipravy na povolani.

Neustald spoluprace viech partnerd je zadouci jednak z hlediska zajisténi aktudlini

r r Ve v Ve v v ’ o] fe VW Ve v ’ e

poptavky po konkrétnich zameéstnancich, ale soucasné také z duvodu zjisténi ocekavane

budouci poptavky po pracovni sile, kladouci naroky na soucasné systémy pocatecniho i
dalSiho vzdélavani a jejich dalsi orientace.

2.1. Doporuceni pro nastaveni systému verejnych
sluzeb zameéstnanosti ve vazbé ke klientim -
obéanum

Hlavnim cilem vefejnych sluzeb zaméstnanosti je poskytovat klientiim
potiFebnou pomoc ze strany UP CR, s jejimz vyuzitim budou schopni sami Fesit
vlastni situaci.

V disledku toho je zapotiebi, aby prace s klienty byla vystavena na
nasledujicich principech:

> zodpovédnosti a samostatnosti klienta

> vyuzivani samoobsluzného zprostiredkovani zaméstnani

> stanoveni minimalniho rozsahu poradenstvi ve zprostiedkovatelské
cinnosti

uplatiovani individualniho prFistupu ke klientiim

efektivni komunikace a racionalni usporadani kontaktu s klientem
efektivni vyuzivani existujicich poradenskych programi

vcasné aktivizace klienta

vhodné nacasované a zacilené intervence

efektivniho systému vzdélavacich aktivit, rekvalifikaci a nastroji APZ.

YV VV VY V V
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PFi respektovani uvedenych princip(, na kterych je tfeba zalozit individudini praci
s klienty, lze pro dosazeni zvySeni efektivnosti poskytovani vefejnych sluzeb
zaméstnanosti vymezit nasledujici doporuceni.

2.1.1. Posileni zodpovédnosti a samostatnosti klienta

Proces prace s klientem musi byt veden s cilem podpory samostatné prace klienta
pfi Fedeni vlastniho problému, kdy Ukolem UP CR je poskytnout klientovi soucdinnost a
podplrné aktivity pro identifikaci a ndvazny rozvoj jeho osobnich schopnosti a moZnosti,
jez vyuzije pro reSeni vlastni situace.

V praci s klientem je nezbytné posilovat jeho zodpovédnost, motivaci a
samostatnost, kterou ve vyvazeném systému nese za feSeni osobni situace. Pfi praci
s klientem je treba volit takovy pfistup, ze kterého bude patrné, ze i klient nese
odpovédnost za FeSeni vlastni situace a aktivizovat jej prostfednictvim osvojeni si znalosti
pro lepdi orientaci na trhu prace. Vyuzit miZe klient pomoc, kterou mu UP CR nabizi
v podobé poskytnuti fady podplrnych opatfeni a aktivit, poradenstvi, véetné speciélniho
poradenstvi, zajisténi Skoleni, atp. Nabizené aktivity by tak mély klientovi pomoci
v nasmérovani a postupu pfi feseni vlastni situace.

V této souvislosti je proto Ukolem sluzeb zaméstnanosti napomoci klientovi poznat
a osvojit si efektivni zplsoby vyhleddvani zaméstnani, k nalezeni odpovidajiciho
zaméstnani i jeho udrzeni. Metody a formy prace ve zprostfedkovatelské a poradenské
¢innosti vyplyvaji z obsahu ¢innosti jednotlivych Grovni pracovné profesniho poradenstvi
- samoobsluzného zprostiedkovani, zakladniho poradenstvi a poradenstvi odborného
(specialniho, navazného). Tyto tfi Urovné by mély plné zabezpedit podstatu poradenskych
¢innosti: orientovat klienta k samostatnému rozhodovani na zakladé nabidky Siroké Skaly
informaci, vedeni klienta k aktivnimu a tviré&imu vyrovnani se s problémovou situaci,
vedeni klienta k tomu, aby na zakladé nabidnutych feseni sam hledal Ucinné cesty
k Feseni problému a sam ucinil konec¢né rozhodnuti.

Pfedpokladem k posileni zodpovédnosti a samostatnosti klienta je, aby klient
disponoval nasledujicimi znalostmi, dovednostmi a informacemi, nebo mu byla ze strany
UP CR poskytnuta moznost je ziskat:

- vypracovani zivotopisu a motivacniho dopisu: Nezbytnym
predpokladem pro hledani a ziskani zaméstnani je kvalitné zpracovany
Zivotopis a motivacéni dopis, ktery musi mit klient pfipraven pro
zaméstnavatele v pripadé projeveni zajmu o nabizenou pracovni pozici.
Kvalitn& vypracovany Zivotopis a pfilozeny zajimavy privodni dopis, ve
stylu motivaéniho dopisu, mdZe vyznamné ovlivnit zamé&stnavatele pfi
rozhodovani o vyb&ru uchazede na osobni pohovor. Zivotopisy byvaji
Casto témérF totozné a personalista pak rozhoduje podle nékolika malo
odlidnosti. A pravé motivaéni dopis mize ptispét k tomu, *e bude
uchazec pozvan na osobni pohovor.

Klient musi byt pfipraven na komunikaci se zaméstnavatelem
v souvislosti s hleddnim zaméstnani, musi vé&dét, jakym zplsobem by
meél kontaktovat vybraného potencialniho zaméstnavatele, jaké vhodné
zplsoby komunikace m@ze vyuzit, pri¢emz jejich okruh by mél byt co
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nejéirsi. Kromé& =zasilani Zivotopisi je vhodné vyuZivat i sluzby
internetovych pracovnich portald, nabizejicich znaéné mnoZstvi volnych
pracovnich mist, které umozfuji uZivateldm na nich umistit Zivotopisy,
na jejichz zakladé je mohou pak i sami zaméstnavatelé oslovit.
Souasnym  vyuzitim  vice  zplsobl  osloveni  potencidlnich
zaméstnavatell pfi hleddni zamé&stnani se klientovi zvy3uje $ance na
nalezeni a ziskani zaméstnani.

dovednost orientace na trhu prace: V ramci poradenskych aktivit by
klienti mé&li mit moZnost ziskat informace a dovednosti ohledné zplsobl
vyhledavani pracovnich mist, predevSsim vtisku a na internetu.
Zejména na internetu nabizi fada pracovnich portald znadné mnozstvi
volnych pracovnich mist, v jejichz nabidce se klienti musi umét
zorientovat a byt schopni se systémy efektivnhé pracovat, aby jim
neunikla zadna odpovidajici nabidka, a na druhé strané se neztratili
v znatném mnozstvi pracovnich nabidek, znichz fada nebude
odpovidat jejich pozadavkim na hledanou pracovni pozici.

Klienti musi mit informace o aktudlni situaci na trhu prace, ziskat
prehled o kvalifikaénich narocich jednotlivych povoldni, jejich
uplatnitelnosti na trhu prace, poptavce po danych profesich nebo
moznostech dalSiho vzdélavani pro urcitou pracovni pozici. Klienti by
méli mit moznost osvojit si dovednosti ve vyhledavani potfebnych
informaci o trhu prace, ziskat prehled o informacnich zdrojich, kde
mohou potfebné informace o trhu prace nalézt a zajistit si tak
relevantni informace pro orientaci na trhu prace. V ramci ziskavani
dovednosti orientace na trhu prace, je rovnéz vhodné, aby si klienti
osvojili schopnost rozeznavat kvalitni a seriézni pracovni nabidky od
nabidek nevhodnych.

schopnost absolvovat pracovni pohovor, jednani s potencialnim
zaméstnavatelem: Priprava na pracovni pohovor je zakladnim a
dllezitym predpokladem k Usp&$nému absolvovani prijimaciho
pohovoru, nebot i kratky pfijimaci pohovor ma rozhodujici vliv na
UspésSnost pfi vstupu na trh prace. Vramci pfipravy na pracovni
pohovor je nutné se zaméfit na nacvik potifebnych dovednosti
sebeprezentace, vystupovani, procviéeni moznych scénail rozhovorl a
odpovédi jednotlivych aktérl. Zajemci a uchazedi o zaméstnani by méli
mit pFibliznou predstavu o pribé&hu pracovniho pohovoru, o probiranych
tématech, obsahu rozhovoru. Vedle toho je potfeba zaméfit pozornost
rovnéz na problematiku neverbalnich projevd, kterym je pfipisovan az
90 % podil na dojmu, ktery o sobé& uchazeC zanecha (podani ruky,
mimika, gesta, fe¢ téla, apod.). V podstaté prvnich 30 sekund tak mize
rozhodovat o vytvoreni si obrazu o uchazedi. Na pracovni pohovor musi
byt uchazel ptipraven, umét s odpovidajici mirou zddraznit svoje
dovednosti, ale soucasné neprehanét, dobfe se prezentovat.

znalost problematiky zahajeni podnikani: Podnikani je spojeno
s fadou pozitivnich, ale i negativnich disledkd, které by si mél klient pri
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rozhodovani o zahajeni podnikdni uvédomit, dlkladn& promyslet a
vyhodnotit. Podnikani je spojeno s vynaloZzenim uréitych nakladd, které
mohou byt nendvratné ztraceny, muZe pfinést i negativni psychické
dopady, poskozeni prestize apod., pokud se podnikatelsky zamér
nezdafi. Podnikani neni vétsinou bezproblémové a bezrizikové a klade
znacnou odpovédnost a naroky na znalosti podnikatele, a to nejen
v oboru podnikani, ale zejména v souvisejicich legislativnich oblastech,
Gcetnictvi, dafiové problematice, apod. V pfipadé, Ze je podnikatel i
zaméstnavatelem, nese pak i odpovédnost za své pracovniky, za
zabezpeleni prostfedkl na jejich mzdy atd. (Na rozdil od
zaméstnaneckého poméru, ktery klade na klienta mensi odpovédnost,
kdy ma zabezpeceny pracovni podminky, jistotu pfijmu, atd.).

Pfed rozhodnutim o zahdjeni podnikani by se mél klient dikladné
seznamit se vSemi aspekty podnikani, sjeho problematikou a riziky
spojenymi se zahajenim a provozovanim podnikatelské Cinnosti, aby se
mohl odpovédné rozhodnout o vhodnosti zahajeni/nezahajeni
podnikatelské Cinnosti.

Soucasné vsak, pokud ma uchaze¢ o zaméstnani vhodny podnikatelsky
zamér, neni zadouci ho od zahdajeni odrazovat, ale méla by mu byt
poskytnuta potfebna, uGc¢innd poradenska podpora, v ramci které
uchazec ziska dostatek informaci ohledné moznych Uskali podnikani,
hrozicich rizik, potfebnych Gkonl spojenych se zahdjenim a provozem
podnikatelské dcinnosti, které musi zvazit pfi jeho rozhodovani
o zahajeni podnikatelské Cinnosti.

- informovanost o nabidce nastroji a opatieni aktivni politiky
zaméstnanosti, které mohou napomoci rychlejSimu vstupu klienta na
trh prace: Pro potreby prevzeti vlastni zodpovédnosti za feSeni své
situace musi mit klient dostatek informaci ohledné existujicich nabidek
nastroji a opatifeni aktivni politiky zaméstnanosti, které jsou mu
k dispozici a moznosti jejich vyuziti. Klient se pak dokaze Iépe
rozhodovat a stanovit si postupné kroky k feseni jeho situace s cilem
navratu na trh prace.

Cilem tohoto pristupu je, aby vsichni klienti, ktefi jsou schopni vySe zminéné
dovednosti obsahnout a osvoijit si je, ptenaseli odpovédnost za svij dalsi postup a pokrok
nikoliv pouze na statni instituci zastoupenou v tomto pripadé Uradem prace CR, ale
aktivné svou situaci fedili pifimo. Urad prace CR jim poskytuje soucinnost a podporu
zejména pfi zvysovani motivace a zlepSeni kompetenci pro aktivni hledani pracovniho
uplatnéni, jeho hlavni kapacita by vsak meéla byt smérfovana na jednak provadeéni a
zajistovani APZ, spolupraci se zaméstnavatelskou sférou a pfedevsim na intenzivni praci
s klienty, ktefi samostatny ptistup z rlznych ddvodl zvladaji obtizn&ji a potiebuji
individualni podporu a pomoc.

K samostatnému pfistupu klientd by mély napomoci i moderni samoobsluzné
systémy, které jsou predmétem dalsi kapitoly 2.1.2.
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2.1.2. ,Samoobsluzné" zprostifedkovani zaméstnani

S pozadavkem uplatnéni principu zodpovédnosti samotnym klientem souvisi i tlak
na zvy$eni samostatnosti klientl pfi zprostfedkovani/vyhleddvéani zaméstnani. Ukolem
Ufadu prace CR je podporovat aktivity, které pomohou klientdm pfi samostatném
vyhledavani zaméstnani a zvysi jejich motivaci pfi hledani nového pracovniho uplatnéni.
PFi podpofe takovéhoto pristupu je potfebné jednak zajistit technické/materialni
podminky k moznosti vyuzivat samoobsluzného zprostfedkovani zaméstnani klienty
pfimo na pracovistich UP CR a jednak pracovni silu, kterd je pfipravena a schopna
napomoci klientdm nejen pfi Fedeni IT problémd, ale i s ovlddanim pocitacovych aplikaci,
vyhledavanim  zaméstnani s jejich  vyuzitim, komunikaci se zaméstnavateli
prostiednictvim elektronické posty, apod. K dispozici tak musi byt prostory, kde mohou
klienti UP CR samoobsluzné vyuZzivat poéitade k vyhledavani volnych mist, k elektronické
komunikaci se zaméstnavatelem, k samostatnému vytvoreni Zivotopisu a jeho vytisténi,
apod. Soucasné by méla byt klientdim k dispozici moZnost zprostiedkovani i telefonického
kontaktu se zaméstnavatelem, dojednani osobni navstévy apod.

Na samotnych pracovistich je tak nutné zabezpecit technické a prostorové
vybaveni pro ,samoobsluzné® zprostredkovani prace, vcetné aktudlni nabidky volnych
pracovnich mist v celé CR a zajistit personal schopny pomoci klientdm v ptipadé potreby.
P¥imo na pracovistich UP CR by tak klienti mé&li mit moznost vyuZit potfebné technické
prostfedky (PC, internet, tiskarny, atp.) pro uUclely samoobsluzného zprostifedkovani
zaméstnani a soucasné i moznost obratit se pripadné na personal, ktery jim bude
schopen poradit.

Zaroven je nezbytné vyuzivat softwarovych aplikaci umoznujicich efektivni
vyhledavani vhodnych pracovnich mist. Softwarové nastroje, které vyZzaduji minimalni
zasah lidského faktoru pFi aktivitdch vyhledavani volnych pracovnich mist a
zamé&stnancl, jsou zaloZeny na automatickém porovnavani kompetenci pozadovanych
zaméstnavatelem a kompetenci, kterymi disponuje uchaze¢ o zameéstnani. Pfitom
vytvoreny/vyuzivany vyhleddvaci nastroj musi byt uzivatelsky pFivétivy, umét
automaticky rozliSovat mezi kompetencemi prokazovanymi na zakladé vzdélani,
zkuSenostmi a sebehodnocenim uchazece. On-line systém umozni zaregistrovanym
uchaze¢dm o zaméstnani vyhleddvat pracovni mista, zamé&stnavateldm vyhleddvani
potencidlnich zamé&stnancl a soucasné také umozni jejich pfimou vzajemnou komunikaci,
bez nutnosti zasahu/pomoci tfeti osoby — pracovnika UP CR. Informovéni uZivateld je
zajisténo automaticky prostrednictvim zasilani zprav. Uchazeci tak nemusi opakované
osobné dochédzet na UP CR z dlvodu vyhleddvani pracovnich mist a prichazi pouze
v ptipadech vyzadujicich osobni setkani s pracovnikem UP CR, kdy potiebuji napf.
specialni poradenstvi ¢i nedisponuji potfebnymi znalostmi v praci s pocitacem.
Zptistupnéni systému on-line umoZni klientdm vzdaleny pfistup k vyuZivani
samoobsluzného zprostifedkovani zaméstnani v dobé a v prostfedi vyhovujicich jejich
potfebdm. RUzné& vyspélé samoobsluzné systémy vefejnych sluzeb zaméstnanosti jiz
uspésné funguji v fadé zemi EU.

Zavedeni samoobsluznych systém( a vyde uvedenych softwarovych aplikaci
poskytne na jedné strané vétsi prostor klientim pro samostatny pfistup ve vyhledavani
pracovnich ¢ vzdé&lavacich moznosti, na strané druhé uvolni kapacitu pracovniki UP CR,
kterou budou moci vyuzit pro praci s klienty, ktefi potfebuji osobni kontakt a
intenzivnéjsi formu podpory ze strany UP CR.
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2.1.3. Stanoveni minimalniho zavazného rozsahu poradenstvi ve
zprostiredkovatelské ¢innosti

Stanoveni miniméalniho, pro vsechna pracovisté Ufadu prace CR zavazného
rozsahu pracovné profesni poradenské cinnosti ve zprostfedkovani se jevi jako nezbytné.
Soubor UkonQ, ktery musi byt spinén vic&i v&em uchazedlm, by mél byt stanoven
metodickym pokynem nadfizeného organu pro véechna pracovisté Uradu prace CR.

Spole¢né minimum by mélo obsahovat pouze Ukony, které jsou spole¢né pro
vSechny uchazece bez jakéhokoliv rozliSeni. Soucasti minima pro pracovni poradenstvi by
nemély byt technické informace o evidenci na Ufadé prace CR, které jsou soucasti
bézného procesu podani Zadosti o zprostfedkovani zaméstnani a nemaji skutecné
profesné-poradensky charakter. Tyto Udaje lze vyplnit bez poradenskych postupl na
arovni prvniho kontaktu.

V procesu zprostfedkovani - poradenstvi pfi obsluze klienta — uchazece se jedna
zejména o:

analyzu dosavadni pracovni kariéry,

e vytfidéni skupin profesi, které na zdakladé analyzy pro né&j pripadaji
v Uvahu,

e vypracovani individualniho planu zejména pro ,problémové" klienty,

e stanoveni (na zadkladé posouzeni) nutnych krokl vedoucich k zamé&stnani
klienta, napf. rekvalifikace, motiva¢ni kurzy, Job cluby (bilance jeho
vykonovych moznosti smérem k daldimu ziskdvani pracovnich navykd a
dovednosti, vyuziti zajmovych aktivit pro prenos do novych pracovnich
aktivit)".

Minimalni poradenska strategie by meéla mit nasledujici posloupnost: provedeni
hlubSiho pohovoru s klientem a po dohodé s nim stanoveni strategie (individualni plan),
pokud strategie nevede k Uspé&chu, nutno s nim pfehodnotit a zménit (z diivodu upadani
uchazece do pasivity nejpozdéji ve 3 mésici nezaméstnanosti), pokud jsou vSechny
moznosti vy&erpany nebo problém je v narlstajici demotivaci klienta, v jeho osobnich
vlastnostech nebo ve faktorech, které nelze v ramci zprostfedkovani fesit, klienta je
tfeba predat specialnimu poradci nebo s nim problém konzultovat (uplatnéni motivacnich
kurzd).

Minimalni, zavazny rozsah pracovniho poradenstvi ve zprostfedkovaci cinnosti
Ufadu prace CR by mél obsahovat nasledujici:

e historii dosazeného vzdélani véetné kurzd,

e dosavadni pracovni kariéru, co jak dlouho a v jakych funkcich,

e délku praxe ve vyuc¢eném nebo vystudovaném oboru,

e prenosné kompetence = dovednosti vyplyvajici z domacich praci,
zajmovych cinnosti apod.,

e pfiCiny zmén zaméstnani,

e predstavy klienta o svém dalSim uplatnéni,

e zdravotni stav, soucasné zdravotni omezeni,

!V zemich OECD v ptipadé dostatedné poptdvky po praci se proces zprostfedkovani - poradenstvi
soustiedi na sladéni kvalifikace a zkuSenosti nezamé&stnaného nebo ¢lovéka hledajiciho praci a pozadavkl
zamé&stnavatell na dané misto (angl. matching). V pfipadé nedostatecné poptévky po praci a vysoké miry
nezameéstnanosti se proces zprostfedkovani - poradenstvi musi soustredit na aktivaci nezaméstnaného.
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e rodinné zazemi,

e prekazky v nastupu do zaméstnani,

e aktivitu pfi hledani zaméstnani,

e ochotu dojizdét za praci,

e zajem o soukromé podnikani,

e vykon trestu, stihani a vySetfovani policii, soudni Fizeni apod.,

e nastin moznych feseni (pfimé zaméstnani, rekvalifikace, Job club apod.),
e vysi dosavadniho platového ohodnoceni,

e Uroven platového ohodnoceni do budoucna (predstava).

Informacni systém by mél umoznit sledovani historie dosazeni vzdélani
u uchazece o zaméstnani, véetné uchovani informaci o konkrétnim vzdélavacim zafizeni,
kde prislusné kvalifikace dosahl. Dale také zavedeni standardizace doplfikovych znalosti a
dovednosti by umoznilo jednoznaéné identifikovat jednotlivce a jejich poéty s rGznymi
druhy napf. svare&skych kurzd, Fidi¢skych opravnéni atd.

Spole¢né minimum by mélo byt stanoveno pro styk se viemi typy klientd, tedy i
pro jednani se zaméstnavateli - informace o pracovnich nabidkach, forma prezentace
volnych pracovnich mist uchaze¢dm o zaméstndni, rozsah sluzeb zaméstnavatellm,
informace o moznostech APZ. Pravé zaméstnavatel, jako klient UP CR je jednim
z hlavnich dvodd, pro¢ je nezbytné dodrzovat zdsady poradenskych postupll na kazdém
pracovisti Uradu prace CR. Zejména proto, e pokud nebude dobie provedena bilance
vykonu a predpokladd uchazeée, mize to mit v koneéném dlsledku negativni dopady na
spolupréci pracoviét UP CR se zaméstnavateli, a tim i v koneéném dUsledku na renomé
UP CR, a ani klient tak nebude naleZité obslouzen, ve skute¢nosti bude pouze evidovan.

Externi sluzby pracovné profesniho poradenstvi ve zprostfedkovani, vzhledem
k nedostatku prostfedkl na jejich financovani a neujasné&né koncepci jejich vyuziti, jsou
zatim vyuzivadny v mensim rozsahu. Presto, dle expertll, by ndkup sluZeb byl pfinosem a
to zejména v pripadé malych pracovist UP CR. Soubor ¢innosti nutnych pro poskytovani
komplexni sluzby klientdm nesmi byt zavisly na velikosti pracovisté UP CR nebo napf. na
mife nezaméstnanosti. Jedna se zejména o sluzby psychologické, popfF. |ékarské,
skupinové programy, motivacni kurzy, bilancni diagnostiku z hlediska ovérovani
vykonového potencialu. Vyuzivani téchto sluzeb by si pravdépodobné vyzadalo zménu
legislativy, zejména v oblasti financovani a vybérovych Fizeni. Pro zajisténi nakupu
kvalitnich externich sluzeb, je nezbytné stanovit celostatné platné minimalni standardy
kvality pro nakupované sluzby, které maji uchazece o zaméstnani pfipravit na vstup na
trh prace, nebo zvysit jejich zaméstnatelnost.

2.1.4. Individualni pfFistup ke klientlim

Individudlni pFistup k uchazedlm o zaméstndni musi byt zadkladem kazdé
poradenské prace, stejné jako pfi zprostfedkovani zaméstnani. Efektivni poskytovani
verejnych sluzeb zaméstnanosti je nezbytné postavit na individudlnim pfistupu ke
klientovi, ktery zohledni aktualni potfeby klienta, jeho situaci, pfipadnd omezenim.
Umozni tak ziskat vice informaci o klientovi, vzdjemnou komunikaci ptizplsobit potfebam
& schopnostem klienta, coz napomiZe odstranit pfipadné prekdzky jak vzdjemné
komunikace, tak i celého poradenského procesu a dosahnout tak lepsiho vysledku
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v Fedeni situace klienta. Individudlni pfistup napomahd pfi utvarfeni divéry s klientem,
potfebné pro jeho aktivni spolupraci. K vyssi efektivité prace prispéje také vytvoreni
pocitu divéry u klienta a opakované setkavani s nim.

Individualni pFistup je nezbytny i pro efektivni vedeni vzajemné komunikace, pfi
niz je nutné zohlednit individualni charakteristiky, znalosti, dovednosti i specifika kazdého
klienta, komunikaci a praci s klientem tak pFizplsobit jeho moznostem a schopnostem.
Kazdy klient je jiny, s odliSnymi vlastnostmi, problémy, potfebami, a proto i postup
FeSeni jeho situace musi byt pfizplsoben jeho individudlni situaci, potfebdm. Osobnost
kazdého klient je jedinecna, a proto i postup reseni jeho situace musi byt individualni,
nastaveny vzhledem k osobnosti ¢lovéka a také vzhledem k ¢asovému i situa¢nimu vyvoji
jeho problému. Individudlni pfistup neznamena pouze jen jednat s klientem o samoté,
ale respektovat, zohledriovat jeho momentalni situaci, potfeby, problémy, omezeni.

Ke klientovi musi byt pfistupovano jako k individualité a veskeré metody, formy a
postupy je nezbytné volit s ohledem na jeho osobnostni a pracovni potencial. Pro potrebu
volby ucinné a cilené intervence je nezbytnd dobra znalost, zmapovani osobnosti klienta,
jeho schopnosti, dovednosti, profesnich zajml, ambici, o¢ekavani atd.

Pro zajisténi individudlni prace s klientem je soucasné nutné vhodné nastavit
po¢ty klientd pFipadajicich na jednotlivé pracovniky?, pfi soucasném zohlednéni
regionalnich specifik, aby meéli pracovnici k dispozici dostate¢ny casovy prostor na
individudIni praci s klienty, moZnost ¢asového planovani schlizek s jednotlivymi klienty a
prilisné mnozstvi klientd, které ma pracovnik ve své agendé&, tak nebylo prekazkou
v individudlIni praci s klienty. Pldnovani schlzek s klientem umoZzni pracovnikovi doptedu
si vymezit dostatecnych ¢asovy prostor pro individudini jednani s klientem, kdy se bude
moci vénovat jeho potfebam a zabrani tak pfipadnému casovému tlak, ktery by pfi
jednani pdsobil rudivé. Schlzky s klienty je vhodné planovat v ¢&asech, kdy neni
pracovnik pretizen naporem klient(, v klidn&jsi dob&, kdy na pracovnika nedeka zastup
klientd. Pro potfeby umoznéni individudlniho ptistupu prace s klienty je Zadouci, aby
pracovhik mé&l moZnost ovliviiovat tok uchaze&l a mohl se jim vé&novat podle jejich
potreby.

Nezbytné je zabezpeclit vhodné prostfedi pro jednani s klienty, pro sdélovani
ddvérnych informaci zajistujici zachovani jejich soukromi, véetné potfebného
materidlniho vybaveni pro praci s klienty.

2.1.5. Efektivni komunikace a racionalni usporadani kontaktu s klientem

PFi komunikaci s klientem, zejména pak v samotném poradenském rozhovoru, je
pfedmétem zajmu klient a jeho potfeby. Pfi komunikaci s klientem musi byt uplatfiovany
metody a postupy vychazejici z orientace na potreby klienta, jejimz cilem je ziskat klienta

2 problematice poc¢tu uchazedd o zamé&stnani ptipadajiciho na jednoho zprostredkovatele se vénovala napf.
studie Narodnlho vzdélavaciho fondu: Freibergova, Z., Veprekova, R. Zprava o pribéhu poradenského procesu
na Uradu prace Ceské republiky. Praha: NVF, 2013. Zmlnena studie uvadi:“ V roce 2009 byl na zakladé Setfeni
IAP jako kriticky préh pro poradenstvi pro zprostfedkovani identifikovdn pocet 200 uchazedl na jednoho
poradce pro zprostiedkovani. Se stoupajicim poctem klientd na jednoho zprostfedkovatele se jiz prestava
jednat o poradenstvi ke zprostfedkovani, protoZze zprostfedkovatel nema casovy prostor pro poskytovani
individualizovanych poradenskych sluzeb, coz vede jednozna¢né k omezeni kontaktu s uchazecem pouze na
nutné administrativni ukony."
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k aktivni spolupraci na feseni jeho situace, motivovat ho k samostatnému rozhodovani,
zodpovédnosti.

Pro dosazeni efektivni spoluprace klienta je nezbytné ve vzadjemné komunikaci
dosdhnout divéry, porozuméni. Pracovnici UP CR musi pro vedeni efektivni komunikace
disponovat odpovidajicimi zkuSenostmi, znalostmi a dovednostmi v efektivni komunikaci,
v prekonavani bariér ve vzajemné komunikaci, vcCetné znalosti jednani v krizovych
situacich. Princip vedeni efektivniho rozhovoru s klientem spociva v kladeni otevienych
otazek, v aktivnim naslouchani, soucasti profesionalniho pfistupu je i schopnost empatie
a citlivé reakce na klientovy emoce. To vSe pomaha dosadhnout Uspésné zadaného cile:
podat klientovi informaci, pomoci vyfresit problém, vysvétlit nejasnost, poskytnout radu.

Poradce s klientem hledaji varianty moznych feSeni. Rozhodnuti o feSeni je
odpovédnosti klienta, ke kterému mu UP CR miZe poskytnout potifebné, relevantni
informace. Cilem efektivni komunikace s klientem je ziskat nezbytné informace od
klienta, predat mu potifebné informace a napomoci tak klientovi ucinit informované
rozhodnuti. Pro efektivni komunikaci je nezbytné mit k dispozici potifebny ¢asovy prostor.

Zapotrebi je také volit vhodné formy komunikace, zejména pFi zohlednéni jeji
ekonomické a casové efektivnosti. Ne vzdy je nutné osobni jednani s klientem pro
doplnéni, ¢i pfedani informace. V situacich nezbytné nevyzadujicich pfitomnost klienta je
vhodné vice vyuzZivat i ostatni formy komunikace, tedy elektronickou, telefonickou Cci
pisemnou komunikaci.

Uchaze¢ o zaméstnani by mél v prib&hu své evidence, z ddvodu navozeni
dtvérného vztahu, davajiciho prostor pro ziskdni mnoha daldich potfebnych informaci
k rychlejSimu zaclenéni na trh prace, komunikovat pouze s jednim zprostredkovatelem-
poradcem.

Zakladnim principem kontaktu s klienty - uchazed¢i o zaméstnani ve véci
zprostfedkovani zaméstnani musi byt otevienost a dostupnost nabizené a poskytované
sluzby. Bez implementace tohoto systému do praxe nelze hovofit o sluzbé zaméstnanosti
a ani nedojde k obratu ve vztahu vefejnosti k ¢innosti UP CR (navraceni kreditu). Ufad
prace CR ma vystupovat v roli prostfednika mezi nabidkou a poptavkou na trhu prace tj.
mezi zaméstnavatelem a uchaze¢em o zaméstnani a respektovat pozadavky obou stran.
Pokud nebude mit nezaméstnany sdm o nabizené misto zadjem a bude Ufadem prace CR
donucen misto pfijmout, vystavuje se nebezpeli neseridzniho partnera pro
zaméstnavatele.

Moznosti feSeni této situace je ,oteviené, volné" zprostiedkovani, které vylucuje
¢asto nesmyslné stanovovani terminl kontaktnich navstév a uvolfiuje prostor pro vlastni
aktivitu klientl. Uchaze¢ by si mél sdm (za pomoci UP CR) uvédomit, e maximalni snahu
o nalezeni nové pracovni prileZitosti musi vyvinout on, a ze UP CR je tu proto, aby mu
prostiednictvim vSech svych nastroju v této aktivitd® pomohl. Frekvence by tak méla, na
zaklad& vzajemné dohody, vychazet z potfeb jednotlivych klientd®. Cilem neni dosazeni
ur¢itého poctu navstév klienta na U(radé, ale naopak naplnéni téchto navstév
smysluplnymi poradenskymi ¢innostmi.

Nezbytné je ze zprostfedkovatelské cinnosti vyclenit maximalné mozny rozsah
administrativnich Cinnosti. Skladba naplné prace zprostifedkovatele-poradce, kterd je na

3 Napt. v Lucembursku, Dansku & v Nizozemi je frekvence navétév klientd odvozena od vypracovaného
individualniho ak¢niho planu, ktery je pro klienty zavazny.
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mnohych pracovistich UP CR prevdzné souborem technicko-administrativnich ¢innosti,
dava pouze omezeny prostor pro samotné poradenstvi (ve smyslu tohoto pojmu). Vnitiné
nesourodé cinnosti zprostifedkovatele-poradce - administrativni, kontrolni, motivacni a
poradenské - si nutn& vyzaduji odlidné typy realizdtord. Pokud jsou tyto nesourodé
¢innosti v kompetenci jedné osoby, dochazi k tomu, Ze spravnosti pfiznani naroku na
podporu v nezaméstnanosti je priklddana vétsi dlleZitost neZ obtizné méfitelnym
poradenskym cinnostem. Chybovost pfi stanoveni naroku je sankcionovatelna a pripadné
chybné naroky jsou mnohem sloZit&ji vysvétlovany a zdlvodfiovany uchaze¢im. Ve je
navic vyfizovano ve spravnim fizeni. Uspokojeni zprostifedkovatele-poradce z vykonavané
¢innosti nesmi spocivat v pfiznani naroku uchaze¢i o zaméstnani na podporu
v nezamé@stnanosti, ale v tom, ze klientovi pomUZe najit cestu zpét na trh prace.

Za takovéto situace se ukazuje byt vhodné (a od urcitého rozsahu® obsluhovanych
klientd nezbytné) smérovat prvni kontakt uchazee o zaméstnani a pocatek kazdého
dalsiho nového kontaktu (opakovana evidence) do oddéleni evidence,” které dokaze
odlehdit zprostiedkovateli-poradci nejen od kontroly potfebnych dokumentl pro pfiznani
naroku na podporu v nezaméstnanosti, ale i od administrativnich ¢innosti spojenych se
zaevidovanim uchazeCe. Dosavadni praxe ukazuje, ze oddéleni evidence je schopno
zajistit prvni obsluhu a prekonat pocate¢ni nejasnosti v komunikaci. Navazovani
ddvérnéjsiho vztahu v této fazi neni zadouci.

Organizace a zabezpeceni Cinnosti musi byt flexibilni a umozZnovat odpovidajici
modifikaci vzhledem k aktudlnim podminkdm. Na malych poboc¢kdch se miZe proto
vyclenéni samostatného pracovnika evidence ukdazat jako zbytecny luxus a naopak se
tento postup mize projevit oslabenim kapacity pro realizaci hlavni ¢innosti. Stejné tak se
mlze ukdzat, Ye pracovisté evidence je vhodné zfizovat nepravidelné v sezdnnich
zat&%ovych obdobich nebo operativné napf. v dlsledku hromadného propousténi
v jednom terminu.

V této souvislosti se ve zprostfedkovatelské a poradenské Cinnosti ukazuje jako
ucelné zavedeni ndsledujici délby ¢innosti:

e EVIDENCE - pracovnici 1. kontaktu (informator,  operator,
zprostfedkovatel-administrator) zajistuji administrativni ¢innost spojenou
se zaevidovanim uchazede o zamé&stnani, kontrolu potfebnych dokumentd
pro zjiSténi naroku na podporu v nezaméstnanosti a vydavaji rozhodnuti.
Dale podavaji zakladni informace o pravech a povinnostech klienta,
informace o moznostech vyhledavani volnych pracovnich mist, poskytuji
potvrzeni, podavaji zakladni informace o navazujicich socialnich davkach
(popFipadé zajistuji i komunikaci se soudy, policii, socidlnimi odbory, apod.,
kterou by nemél v zadném pripadé vykonavat zprostifedkovatel-poradce).
Pracovnici evidence pfridéluji klienta pfisluSnému zprostiedkovateli-poradci
podle pfedem stanoveného kli¢e. S klientem nenavazuji ddvérnéjsi vztah.

e ZPROSTREDKOVANI - zprostfedkovatel-poradce na zakladé hlubsiho
pohovoru s klientem a po dohodé s nim stanovuje strategii (vytvori tzv.
individudlni plan). V této souvislosti je Ucelné prosadit zasadu, aby kazdy
klient byl ve styku pouze s jednim zprostfedkovatelem-poradcem.

4 experti uvadéji hranici 200 - 250 klientl na jednoho zprostiedkovatele
na pracovistich UP CR tomu nejvice odpovidaji ¢innosti oznaované informace, pfijem & recepce
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e PORADENSTVI - odborny pracovné profesni poradce ,prebird" ty klienty,
jejichz problémy nejsou Fesitelné zdkladnim poradenstvim, zajistuje externi
sluzby.

Dé&leni klientd na problémové ¢& neproblémové, samozaméstnatelné nebo
vyzadujici specialni poradenstvi neni pfi prvni navstéveé zprostredkovatele-poradce ucelné
(bez provedeni bilance celkové pracovni kariéry a mnohdy i osobni Zivotni situace je néco
takového dokonce nemozné). Experti UP CR se ve véts$iné odklanéji od striktniho ¢lenéni
klientd do pfedem uréenych skupin, nicméné&, po opakovaném kontaktu, jisté mozné
¢lenéni pripoustsji®:

e uchaze¢ bez snahy byt zaméstnan, bez ambici, spokojen se socialnimi
davkami,

e uchazec se zdjmem o jakoukoliv praci bez ohledu na svoji kvalifikaci, pFip.
o rekvalifikaci; uvita kazdou informaci o volném pracovnim misté&,

e uchazec se zajmem pouze o praci na Urovni své kvalifikace; pfipraven dale
zvySovat Uroven své kvalifikace.

Pfesuny mezi skupinami jsou mozné a dokonce potfebné - zejména z prvni
skupiny diky dobré poradenské praci.

Optimalni doba vénovana klientovi zavisi na profesionalité zprostfedkovatel(-
poradcll, ktefi musi byt schopni odhadnout efektivitu jejiho trvani a zvolit tak postup,
kterym bud potfebny prib&h kontaktu iniciuji, nebo naopak, vhodnym zplsobem,
omezuji - dobu pro praci s uchazedem je tfeba co nejvice ptizplsobit jeho potfebé&, nelze
ji predem stanovit. Komunikace by vsak neméla ztracet lidsky rozmér. Mnozi uchazedci
jsou vlivem nezaméstnanosti ve velmi slozité Zivotni situaci a potfebuji a ¢asto i vyzaduji
vyslechnuti svych problémd, pocitl, &mZ se Easto odblokuje zatéZ urcité nedlvéry a
pochybnosti. Spoluprace stimto ¢lovékem se mizZe stat velmi produktivni. Naopak,
pokud klient zjisti, Ze se kontakt odehrava prisné technicky a na nic dalSiho neni cas a
ani ochota, uzavirad se v{¢i spolupraci a na dalsi podnéty reaguje bud’ s nedlvérou, nebo
odmitavé.

Prostfedi pro uskute¢fovani kontaktl s klienty hraje vyznamnou roli pti navazani
kontaktu s klientem, nebot ma velky vliv na jeho psychiku. Je tfeba zajistit adekvatni
prostor pro cekani, vybaveny odpovidajicim sedacim nabytkem a dalSim nezbytnym
vybavenim. Prostory pro c¢ekani by mély byt dostatec¢né prostorné, schopné pojmout
vétsi polet uchazell, kde by se neméstnala agrese a které by naopak pUsobily
zklidfujicim dojmem. Stejn& dlleZité je, aby uchazel dobu ¢&ekadni mohl smyslupiné
vyuzit, k dispozici by tak mély byt: samoobsluzny pocitacovy systém s nabidkami
zaméstnani, zobrazovaci systém, na kterém by byl promitan kratky film prezentujici
sluzby a cinnosti UP CR, nasténky s tisténymi seznamy volnych pracovnich mist,
informace ohledn& nabidky rekvalifikaénich programd, aktudlnich realizovanych projektd
UP CR pro klienty, informacni brozury, letdky ¢i jina zvefejnéna sdéleni UP CR. Pro klienty
prichdzejici s détmi by na kazdém pracovisti UP CR mél byt zfizen vhodné vybaveny
détsky koutek.

5 Prostfedky, které maji vefejné sluzby nezaméstnanosti k dispozici, Castokrat neumoZfiuji, aby se
kazdému klientu vénovalo tolik ¢asu, kolik by bylo tfeba. V zemich OECD je proto b&Znou praxi déleni klientd na
ty, které Ize umistit snadno a ty, kterym je potfeba vénovat zvysené Usili. Pfikladem sofistikovanéjsiho pristupu
v klasifikaci je tzv. profilovani.
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Prostiedi pro uskute¢fovani kontaktl s klienty je vyznamnym faktorem, ktery
pUsobi na Urover vzajemné spoluprace. PFi jeho organizaci Ize vychazet z nasledujicich
modell usporadani pracovist:

e uzaviené Ci polooteviené prostiedi, které je zcela oddéleno od jakéhokoli
kontaktu s ostatnimi uchazeci o zaméstnani. Prednosti tohoto modelu je
diskrétni a nerusené prostfedi pro komunikaci, kterd umozni ziskat dalsi
dopliujici informace o klientovi. Naopak nevyhodou je zvySovani nervozity,
agrese uchaze&l ve frontach pred dvefmi kancelati, za kterymi neni jasno,
co se déje. Ke zprostfedkovateli-poradci pak pFichazeji s nastartovanou
primarni agresivitou branici rozumné komunikaci. Takto koncipované
prostiedi je vhodné zejména pro terminované kontakty.

e halové zprostfedkovani, kdy klienti jsou svédky celého procesu. Tento
zplsob uspofddani pracovnich prostorl podstatné snizuje nervozitu
¢ekajicich klientl, nebot ti vidi, Ze zprostfedkovatelé-poradci jsou opravdu
zaneprazdnéni. Promyslenym usporadanim rlznych prepazek a nabytku lIze
i zde dosadhnout uspokojivé miry soukromi pro jednani v osobnich
zalezitostech. Nevyhoda tohoto modelu tkvi v tom, Ze prostredi je zatézi
pro zprostfedkovatele-poradce samotné, nebot jsou stdle pod ,kontrolou®
véech pfitomnych uchazeld, spolupracovnikd, nadfizenych, a to po celou
pracovni dobu, tzn. i mimo Ufedni hodiny.

PFi koncipovani prostfedi je tfeba zohlednit i dovednosti zprostfedkovateld-
poradcl. (Pokud je zprostfedkovatel-poradce profesional v socialni komunikaci, mé&l by
byt schopen si ve vétiné pripadl poradit i s konfliktnimi uchazedi).

2.1.6. Efektivni vyuzivani poradenskych programi

Cilem poradenskych program( je poskytnout klientdm mozZnosti k ziskani
informaci a znalosti nezbytnych pro zapojeni se na trh prace, ziskani pracovniho
uplatn&ni. Aktivity poradenskych programd by mély nabidnout klientdm prileZitost
k prozkoumani jejich prednosti i nedostatkd, vytyceni strategii zlep$eni kvality jejich
zivota. Pri delsim kontaktu klienta s poradcem by meélo jit o strukturovany proces na
zakladé jasné definovaného cile a planu, ktery je zakotveny v dohodé obou stran.

Poradenstvi by mélo poskytovat klientdm podpdrny servis, jehoZ cilem je podpora
rozvoje klientll, jejich orientace na trhu préce, pfipravenosti na vstup na trh prace a
jejich lep&i uplatnitelnosti na ném. Aktivity poradenskych programt by mély vést
k podpofe vlastni iniciativy klientd. Poskytované poradenské sluzby nenahrazuji
odpovédnost klientd za Fedeni jejich situace. Klient sdm musi stale usilovat o hledani
Fedeni situace, investovat svij ¢as a vlastni Usili. Klient musi byt aktivni, nikoliv se dostat
do pasivni pozice, plnici pokyny poradce.

Poradenské aktivity musi dokazat pomoci klientdm identifikovat jejich schopnosti
z hlediska pracovniho uplatnéni, kvalifikacni a osobnostni predpoklady pro doporuceni
vhodného zaméstndni, pripravy pro povolani ¢i vybéru rekvalifikace. Pomoci najit
vzajemny soulad mezi jejich odbornymi znalostmi a dovednostmi a Zadanymi pozicemi na
trhu prace, identifikovat jejich silné a slabé stranky rozhodujici pro hledani a ziskani
zaméstnani, nastaveni realnych pfedstav o budouci pracovni realizaci a smérovani
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v budoucim pracovnim zivoté. Nasledné pak pomoci pfi hledani potifebného feseni,
poskytnout nabidku aktivit k zmirnéni/odstranéni jejich slabych stranek, resp.
prekazek, jejich opétovaného zapojeni na trh prace a i aktivit k dalSimu rozvoji jejich
schopnosti, tj. silnych stranek pro uplatnéni na trhu prace. Jedna se o vysoce odborné
sluzby.

Pozadavkem je zajistit takové poradenské sluzby, které povedou k podpore:

- samostatnosti, zodpovédnosti, sebedﬂvéry a motivace klientd,
- kvality jejich zZivota,
- jejich osobniho rlstu.

Poradenské sluzby maji na UP CR nezastupitelné misto, musi byt vhodné
nastaveny a vyuzivany a zarover zacileny na potfeby klientd tak, aby poskytovaly
potfebnou pomoc klientdim v Fedenf jejich individudlni situace. Poradenské sluzby by mély
zahrnovat zejména:

- kariérové poradenstvi, sluzby informacniho a poradenského strediska
pro volbu a zménu povolani, oteviené siroké klientele z fad verejnosti,

- odborné poradenstvi k rekvalifikacim,

- specidlni poradenstvi (zahrnujici i poradenstvi pro OZP vcéetné pracovni
rehabilitace),

- psychologické poradenstvi,

- bilan¢ni diagnostiku,

- EURES poradenstvi.

Forma poradenské ¢&innosti mUZe mit individudlni i skupinovy charakter.
V zavislosti na potfebdach klienta je nutno zvolit vhodnou formu poskytovani poradenstvi,
a to po zvazeni jejich vyhod a nevyhod.

V pripadé FesSeni individualni situace a zajisténi potreb klienta patfi nezastupitelna
role individualnimu poradenstvi, kdy se poradce v praci s klientem pfimo zaméfi na
reSeni jeho vlastni situace. IndividudIni rozhovor umoznuje osobnéjsi pristup ke klientovi,
navozeni vztahu dUvéry a spoluprace mezi klientem a pracovnikem UP CR.

Vyuziti skupinového poradenstvi, poskytovaného skupiné klientl, ma
nenahraditelné postaveni v nacviku reSeni situaci, které vznikaji a zanikaji ve skupiné
spontanné a poradce je tak vyuzivd k dosazeni cile poradenstvi, napf. Job cluby.
Pfinosem je vzadjemnd aktivizace klientl, ziskani zpétné vazby od ostatnich ¢&lend
skupiny.

Tymové poradenstvi poskytované tymem odbornikl lze vyuZit jak v pfipadé
individualniho klienta, tak zejména pak u skupiny klientd, ktefi se nachazi ve stejném
postaveni nebo situaci.

Kombinaci individualniho a skupinového poradenstvi je vhodné vyuzivat
v situacich, kdy nékteré poradenské aktivity mohou probihat ve skupiné a jiné je naopak
tfeba poskytovat individualné, napf. bilan¢ni diagnostika.

Volba vhodné formy poradenstvi musi byt predevsim vedena s ohledem na
potfeby daného klienta, jeho situaci, aby jejich poskytnuti bylo efektivni, tzn., vedlo
k pozadovanému cili. Pokud si to situace vyzaduje, s ohledem na individualni situaci a
potfeby klienta, je vhodné volit poskytnuti individualniho poradenstvi, prestoze by bylo
mozné vyuzit v dané situaci pfipadné i méné financ¢né nakladné skupinové poradenstvi.
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Poradenské sluzby plni i funkci preventivniho nastroje nezaméstnanosti, a proto je
nezbytné poskytovani poradenskych sluzeb zacilit na Sirokou skupinu osob, nikoliv jen na
skupiny osob ohrozenych na trhu prace, &i jiz nezaméstnané. Poradenské sluzby by mély
byt b&Zn& dostupné véem obc&anlm, ktefi jejich sluzby potiebuji, mé&ly by byt oteviené
Siroké verejnosti. Vyraznou preventivni funkci musi poradenské sluzby plnit ve sméru
k osobam, které se na vstup na trh prace teprve pfipravuji, a to prostfednictvim
zprostiedkovani odpovidajicich a aktudlnich informaci o trhu prace potfebnych
pro vhodnou volbu povolani. Poradenské sluzby tak mohou preventivné prispivat k Gcelné
pfipravé a rozlozeni pracovnich sil v souladu s pozadavky trhu prace.

Pro poskytovani ucinné pomoc je nezbytné zajistit pristup k poradenskym sluzbam
kazdému zajemci, aby tak méli v pfipadé potfeby moznost téchto sluzeb vyuzit.
V souvislosti se zajisténim kvalitnich poradenskych sluzeb je Zzadouci také rozvinout
spolupraci s ostatnimi institucemi, které pdsobi v této oblasti poradenstvi.

Na pracovistich Uradu prace CR je nezbytné zajistit odpovidajici podminky pro
efektivni poskytovani poradenskych program(, zejména v oblasti persondlniho,
metodického i materidlné-technického vybaveni. Vyfesit poddimenzovany stav
pracovnikl poradenstvi a s tim spojené jejich pracovni pretizeni, aby mé&li dostatek &asu
vé&novat se individualné jednotlivym klientdim, jejich konkrétnim potfebdm a pomoci jim
pfi spolecném hledani feseni jejich situace. Cely proces poradenstvi se nesmi stat pouze
bé&znou rutinou formalni evidence, takovy pfistup nejenze nijak nepomaha resit jednotlivé
pripady klientd, ale navic i oslabuje jejich divéru v instituci UP CR.

2.1.7. Aktivizace klient@

Aktivizaci klientl vefejnych sluZzeb zaméstnanosti a jejich zapojeni do pracovniho
procesu nelze vnimat jako striktné individudlni problém jednotlivce, ale Sifeji, jako
problém socidlni a ekonomicky, ktery v sobé nese znacna socialné patologicka rizika.

Proto poradenské aktivity musi podpofit aktivizaci klientd za Ucéelem jejich rychlé
reintegrace na trhu prace, zvySeni jejich motivace hledat si praci i zacit pracovat,
popfipadé se vzdélavat za Ucelem ziskadni na trhu prace poZadované kvalifikace,
zamezeni pasivité klientd, aktivizace klientd k ¢inorodosti.

Velmi dlleZité je u klientd podporovat zachovani ¢&i utvareni zakladnich ndvykd
pracovniho Zivota, schopnosti nezbytnych pro opétovné zapojeni do kazdodenniho
pracovniho cyklu. Pravé vykon prace je pro ¢lovéka jednou z nejddlezit&jdich podminek
jeho existence, nebot mu pFinasi jak materialni zajisténi, tak i uspokojeni jeho zakladnich
potfeb, jako je potfeba socidlniho kontaktu, uznani a potrfeba seberealizace. Poruseni
této vazby méa pro vétdinu osob prokazatelné negativni dlsledky projevujici se v celé
fadé oblasti, zejména pak v socialni, psychologické (psychické), zdravotni, materialni.

Velmi nebezpecné je v pfipadé nezaméstnanych osob riziko zmény ve vnimani
Casu. Rozpad casové struktury dne je povazovan za jeden z nejvyraznéjsich
psychologickych disledkd dlouhodobé nezaméstnanosti. V piipadé zaméstnané osoby je
Casova struktura dne urcovana rytmem zaméstnani. Mezi volnym cCasem a cCasem
stravenym vykonem zaméstnanim existuje tésna vazba. Volny cas je vniman v protikladu
k pracovnim aktivitdm a jeho hodnota je dana c¢asem strdvenym mimo zaméstnani,
relaxaci, atd. Chybé&jici vykon zaméstnani pak hodnotu volného ¢asu devalvuje. Volny ¢as
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prestava mit dllezitou hodnotu v hierarchii Zivotn& dlleZitych potfeb. Dostavuje se pocit
nudy a zbytecnosti. Nezaméstnanému utika cas pomaleji, dny se vleCou, vSedni dny
splyvaji s vikendem a svatky. Rozpad ¢asové struktury dne pak muZe vést i k rozpadu
naplné dne a v dlsledku neomezeného mnoZstvi volného ¢asu pak nezaméstnani ztraci

7

schopnost ho smysluplné vyuzivat, vyplnit den smysluplnou aktivitu se stava obtizné.

Trebaze nezaméstnanost nevylucuje aktivni cCinnost a pozitivni Zzivotni styl,
zkuSenosti a vyzkumné studie poukazuji na to, Ze aktivni, pozitivni ladéni si dovede
zachovat jen mald c¢ast nezaméstnanych osob. VétSina dlouhodobé nezaméstnanych
ztraci po urcité, individualné odlisSné dobé, podnéty k cilevédomé praci. Dlouhodobé
nezaméstnani pak mohou mit problémy zacit néjakou smysluplnou ¢innost, soustredit se
na ni a vykonavat ji po delsi dobu.

Stav nezaméstnanosti je spojen s vy3si emociondlni nestabilitou a narlstem
negativnich, mnohdy ponizujicich zkuSenosti. To vSe ohroZuje psychickou rovnovahu
¢lovéka, navozuje vy$si vyskyt depresi, Uzkostnych neurdz, poruch spanku i rdznych
jinych psychickych onemocnéni. Divod prameni z vy$iho psychického napéti, finanénich
obav a strachu z budoucnosti. Dusledky psychickych potizi maji odraz v konfliktech
v rodiné, v manzelstvi, v neschopnosti postarat se o vlastni déti, ve zvySené konzumaci
alkoholu a drog, v kriminalité i zvy$eném poctu sebevrazednych pokusd. Zahraniéni
prameny dokladaji, ze pfi zvySeni nezaméstnanosti o 1 %, se kriminalita zvySuje o0 5,7%,
sebevrazednost 0 4,1%, pocet klientd statnich nemocnic o 3,4%.”

Cim rychleji proces aktivizace nastava, tim vétsi Sance na ziskani pozice na trhu
prace existuje. Zaroven s tim se snizuje pravdépodobnost vzniku pFijmové chudoby a
pfipadné& daldich negativnich jevl jako jsou socidlni izolace, ztrata sebedlvéry, statusu,
rozbiti Casové struktury dne, popfipadé zdravotnimi problémy a projevy deprese a
uzkosti.

Stav nezaméstnanosti neni prozivan vSemi klienty stejné. Charakter a intenzita
prozitku, postoje a chovani nezaméstnanych jsou determinovany:

e motivaci uchazeCe skuteCné pracovat - skutecnou snahou ziskat a
vykonavat legalni zaméstnani,
e osobnimi charakteristikami uchazeCe - vékem, pohlavim, vzdélanim,

zdravotnim stavem, Urovni aspirace, zkuSenosti z pfedchoziho zaméstnani
a mirou jeho financniho zajisténi,

e prislusnosti ke spoleCenské (socidlni) skupiné, jiz je uchaze¢ nedilnou
soucasti.

Pro zajisténi aktivizace a samostatnosti klienta je nezbytné nutné respektovat i
princip dobrovolnosti - vzajemné respektovani, obousmérné komunikace. Predpokladem
pro ucinnou aktivizaci klienta je pak vedle pozorovani soubor Cinnosti zalozeny zejména
na Fizeném poradenském pohovoru, na zplsobech jedndni, na uplatnéni a znalosti
principl systematického pomahajiciho pohovoru, jehoZ cilem je vypracovani strategie pro
znovu zaclenéni klienta na trh prace:

e naslouchani,
e informovani,
e anamnéza,

7 Buchtova, B.: Nezaméstnanost je jako nevyléditelnd nemoc. Psychologie dnes, 5/1999.
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 identifikace problém,
o formulace nabidky,
e zpétna vazba a sebereflexe.

Odborni poradci by méli mit k dispozici i dalsi nastroje - napf. nékteré nové
diagnostické metody, které by umoznily lep&i poznani klientl. Doporucovéna je realizace
zvy$ené poradenské ¢&innosti v prvnich mésicich nezaméstnanosti uchazece®, kdy je
uchazec ,tvarny", s nadéji nového pracovniho uplatnéni - zprostfedkovatel-poradce tak
ma vétsi prostor pro jeho Uspésny nastup do nového zaméstnani, zménu kvalifikace nebo
pro samostatné podnikani. Na zakladé zkusenosti zprostfedkovatelé-poradci upozoriuji,
¥e v priméru po tfech mésicich stradvenych v nezaméstnanosti dochazi k poklesu aktivity
klientd, za&inaji prechazet do pasivity a je treba jejich aktivizace.

2.1.8. Vcasna a cilena intervence

Klicovym faktorem efektivniho poskytovani verejnych sluzeb zaméstnanosti je
spravné posouzeni potfeb, schopnosti a moznosti klienta uz na samotném zacatku celého
procesu.

Nezbytné je spravné stanoveni a posouzeni potfeb klienta, prekazek, které ho
omezuji pfi hledani zaméstnani a v navratu na trh prace, aby mu mohla byt poskytnuta
ucinnad pomoc.

Spravné uréeni potfeb klienta je tak nutné pro vybé&r vhodnych sluZzeb a nastrojt
poskytovanych klientovi, za Ucelem zmirnéni prekazek, které mu brani v navratu na trh
prace.

Vcéasnou intervenci, poskytovani poradenskych sluzeb, vybér vhodnych
poradenskych a dalSich podplrnych aktivit je tfeba nacasovat a zahdjit ve spravny
okamzik v souladu s identifikovanymi potfebami klienta. V¢asna intervence predstavuje
soubor technik, které slouzi k identifikaci rizika jednotlivych uchaze¢d o praci z pohledu
jejich zaméstnatelnosti. Ohodnoceni probiha relativné kratce po registraci na Uradu prace
CR. V kontextu preventivni a individudIni strategie aktivni politiky zaméstnanosti se jedna
spolu s identifikaci potfeb uchazedl o nezbytny krok pred poskytnutim jakéhokoliv
aktivniho opatfeni. Kone¢na efektivhost APZ do znané miry zavisi na cileni ndstrojQ.
Intervence, véetné poradenstvi je smysluplnd, pokud je nabidnuta uchazedim, ktefi ji
potiebuji, a kterym prinese adekvatni pomoc. Neni proto efektivni nabizet napt. SUPM
uchazeci, ktery si praci najde bez problému sam, stejné jako nabizet tydenni
rekvalifikac¢ni kurz uchazedi, ktery je dlouhodobé nezaméstnany, ma zakladni vzdélani a
zdravotni ¢i socidlni handicap. Potfebné je napravit nedostatky v cileni APZ, kdy, dle
zpracovanych analyz,® je zatim vétSina intervenci sméfovdna k uchazeddm s lep$im
zdzemim, k uchazeddm s vys&im lidskym kapitdlem a uchazed¢dm bez handicapu.
Rizikové&jsi uchazedi jsou spise opomijeni. Nezbytné je tak zlepsit zacileni APZ v praxi UP
CR.

8 podle rakouskych zdkond musi uchazed pobirajici podporu v nezaméstnanosti prijit ke svému
zprostfedkovateli-poradci alespofi jednou za mésic, nicméné tento interval si UFad prace mdZe stanovit rlizné
podle zdroj a situace na trhu prace.

° Napf. Kulhavy, V., Sirovétka, T. Hodnoceni efektivity program( APZ a doprovodnych nastrojd a projektd
politiky zaméstnanosti v roce 2007. Praha: VUPSV, v. v. i., 2008. 145 s. ISBN 978-80-7416-012-7
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VyuZit Ize pfistup zaloZzeny na tfidéni uchaze&¢l o zaméstnani podle individudlni
miry zaméstnatelnosti. Rozd&leni uchaze¢d do né&kolika skupin podle jejich
zaméstnatelnosti by mohlo byt sou¢asné uzite¢né jak v poradenské ¢innosti UP CR (tzv.
z6nové poradenstvi), tak pFfi zvySeni adresnosti poskytnutych intervenci APZ.
Systematické rozdéleni uchazedl o zaméstnani do nékolika skupin umoZni lepsi zacileni
poradenskych sluzeb na individudini potfeby klientd. Napf. pokud klienti, s vysokym
lidskym kapitalem, ktefi si ¢asto chtéji a dokazi praci hledat sami a dochdzeni na UP CR
vnimaji jako zaté&Z, budou ponechdni, aby si prvnich né&kolik mésicl hledali praci sami,
ziskaji poradci ¢as na praci s rizikovéjsSimi uchazedi, ktefi jejich pomoc opravdu potrebuji.
Informace o zaméstnatelnosti uchazece Ize pak vyuzit pro efektivni zacileni APZ.

V pripadé ohodnoceni uchazece z hlediska zaméstnatelnosti, tzn. uréeni, zda dany
uchazec je ¢&i neni rizikovy, je mozné mu, v zavislosti na stanoveném riziku, nabidnout
nejvhodnéjsi nastroj. Pfes nesporny pfinos aktivnich a preventivnich opatfeni
poskytovanych vefejnymi sluzbami zaméstnanosti, neni mozné ani vhodné poskytovat
APZ a poradenské programy plo$né velkym poctdm nebo dokonce viem uchazedlm.
Plosna preventivni opatfeni predstavuji pfilisS vysoké naklady, a to jak v absolutni ¢astce,
tak i ve srovnani s jejich prinosy. Je neefektivni preventivnhé poskytovat programy APZ
uchaze&lm, ktefi si praci najdou sami a rychle. V lepsim ptipadé se jednd o neefektivné
vynaloZené finance, v horim pfipadé mohou tito uchazeéi kvili G¢asti v programu oddalit
vlastni hledani prace, ¢imzZ snizuji svou zaméstnatelnost. LepSi zacileni poskytovanych
nastroju tak povede i k minimalizaci negativnich efektl spojenych s vyuZivanim ndstrojd
APZ, jako je creaming off effect'® (vice o ,creaming off effect" v kapitole 2.3.5) & efekt
mrtvé vahy (dead weight effect)'’. Zacileni intervence a jeji naéasovani ma tak vyznamny
vliv na konecné efekty aktivni politiky zaméstnanosti.

Intervence ve formé aktivni politiky, uplatnéni jejich nastrojl a opatfeni musi pfijit
v€as a ve spravny okamzik. PfiliS pozdé je, pokud dochazi k zahdajeni intervence, kdyz
nezaméstnany jiz zacal trpét efektem prodluzujici se doby nezaméstnanosti a tim i
snizenim zaméstnatelnosti, existuji nadbytec¢né naklady ve smyslu placeni socidlnich
davek, ztraty prijmu a ztraty dani a osobni a socidlni naklady (ve formé ztraty
sebevé&domi, motivace, zdravi, osobnich vztahd) by mohly potencionalné vzrist. Naopak i
pfili§ v&asna necilend intervence mé negativni efekt, protoze do program( jsou
zafazovani i ti uchazedi, ktefi si praci naleznou sami a rychle (creaming off effect).

Vzhledem k heterogenité uchaze&l neni mozné stanovit jednotny ¢asovy okamzik,

kdy a na koho by intervence méla smérovat, protoZze nezaméstnani se vyrovnavaji
v s o v v v s v O T . . . .

s nezameéstnanosti ruzné. Rozclenéni uchazecu podle jejich rizikovosti z hlediska

zamé&stnatelnosti je proto zplsob, jak individualné pfistupovat k uchaze¢im a dosahnout
lepSich moznosti nabidnout véasnou pomoc, zacilenou intervenci tém, ktefi ji potrebuji.

Preventivni selekce/tfidéni uchaze&l podle individudlni miry zamé&stnatelnosti, tzv.
Early assessment, neboli v&asna identifikace, umozfiuje s vyuZitim souboru nastrojd
ohodnotit rizikovost uchazecle kratce po registraci na (radé prace. Cilem vcasné
identifikace je roztfidit uchazeCe dle zvoleného kritéria (Casto jim je délka
nezameéstnanosti) na rizikové a méné rizikové osoby, které si pravdépodobné naleznou

10 Creaming off effect — do intervence je zafazen Iépe vybaveny uchazed, ktery by si praci nalezl s nejvétsi
pravdépodobnosti i bez této intervence.

1 Efekt mrtvé vahy - k tvorbé& pracovniho mista & umisténi uchazele by doslo i bez intervence statu (tj.
bez program@ APZ).
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praci samy bez problémd, a tudiz nepotiebuji Zddnou ¢& jen minimalni pomoc ze strany
pracovnikd UP CR (napf. rovnéz prostiednictvim samoobsluznych systéml viz kapitola
2.1.2). Naopak, ¢im rizikovéjsi uchaze¢, tim intenzivnéjsi a individualnéjsi poradenstvi
mu musi byt poskytnuto.

Predikce a naslednd selekce uchaze&l, identifikace rizikovych uchazedl je
provadéna nékolika nastroji, pfipadné jejich kombinaci:

e 0sobnim ohodnocenim poradcem,

e skupinovym screeningem (stanoveni pfislusnosti k pfedem definované
rizikové skuping),

o profilovanim (stanoveni predikce na zakladé statistického modelu),

e stanovenim casovych hranic.

Zakladnim predpokladem preventivniho pfistupu a tedy i véasné identifikace je, zZe
ucinek nepreventivnich APZ se snizuje s prodluzujici se délkou nezaméstnanosti.
Programy poskytnuté v pozdéjsim stadiu nezaméstnanosti pak tedy nutné musi byt
intenzivnéjsi, a tudiz i nakladnéjsi. Cilem preventivnich opatfeni je poskytnout vhodné
opatfeni véas, dokud nezaméstnany jesté neztratil kontakt s trhem prace.

Aby bylo mozné vcasnou identifikaci realizovat, pfipadné aby se nestala
samoucelnym nastrojem, ktery ma pro nezaméstnané nebo stat minimalni ¢i Zadny
pfinos, je nezbytné zajistit naplnéni nékolika podminek.

Podminkou zavedeni v&asné identifikace je cenovd analyza nakladl a pfinosu.
V&asna identifikace je finanéné nakladnd a na samotnou intervenci pak zUstdvéd méné
penéz. Je proto nezbytné podrobit preventivni APZ analyze efektivnosti vynalozenych
prostiedkd. Pokud jsou naklady na véasnou identifikaci vy3$i neZ ztraty z efektu mrtvé
vahy, neni véasna identifikace efektivni. Naklady a pfinosy vCasné identifikace pak zavisi
mimo jiné na nasledujicich faktorech:

e administrativni naklady,
e naklady na intervenci,
e presnost identifika¢ni procedury,

. . s s O v .
e efektivnost intervenci ve smyslu narustu zamestnatelnosti,
e dobrovolnost ucasti uchazece v programu.

Dalsi podminkou je spolehlivost a presnost predikce. Selekce miZe byt presna za
podminky, ze je mozné zjistit (identifikovat) hlavni faktory indikujici riziko dlouhodobé
nezaméstnanosti, pfipadné je mozné odhadnout Cisté pfinosy programu pro daného
uchazece.

DalSim spiSe technickym predpokladem je dostupnost dat. Data nemusi byt
dostupnd z fady ddvodl - napf. kvili ochran& osobnich Udajd, kvili zastardvani dat,
kv@li technickému zajisténi ale i kvdli obtizné zjistitelnosti a méritelnosti nékterych
osobnich subjektivnich dat jako motivace. Doplnéni chybéjicich dat s sebou nese dalsi
usili a odcerpava financni prostredky.

N&sledujici podminkou je dostupnost relevantnich programi a opatieni APZ.
Vcéasna identifikace je pouze prvnim krokem, ktery sam o sobé nema pro
zaméstnatelnost uchazele zadny pfinos, protoze se jedna pouze o selekci. Za v€asnou
identifikaci musi nasledovat vhodna intervence, ktera zvysi zaméstnatelnost uchazece.
Pokud intervence nenasleduje (napf. protoze neni otevien potfebny program ¢i je jiz
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obsazeny), predstavuje vcéasna identifikace zbytecné plytvani prostfedky, které by mohly
byt vyuZity na konkrétni opatreni.

2.1.9. Efektivni systém vzdélavacich aktivit, rekvalifikaci a nastrojti APZ

Vefejné sluzby zaméstnanosti musi mit k dispozici potfebnou nabidku nastrojd
APZ a dostatedné flexibilni nabidku vzdéldvacich a rekvalifika¢nich kurzd, které jsou
soucasné pribézné prizplisobovdny ménicim se potiebdm trhu prace.

Nabidky vzdélavani a rekvalifikaci vyuzivané klienty musi byt v souladu s ohledem
na stanovené cile politiky zaméstnanosti, resp. hospodarské politiky a potfebami trhu
prace, aby ziskané znalosti a dovednosti byly uplatnitelné na trhu prace, nejlépe
v dlouhodobé&jsim Casovém horizontu, a jejich realizace tedy efektivni, tzn., pfrispély ke
zvyseni Sanci klienta na ziskdni zaméstnani.

Nabidky vzdélavani/rekvalifikaci musi byt planovany a zajiStovany permanentné, a
to v souladu s aktualnimi potfebami trhu prace a s vyuzitim informacni podpory systému
Narodni soustavy kvalifikaci. Zahajeni realizace vzdélavani/rekvalifikaci pak musi byt
dostatecné pruzné, aby v konec¢ném vysledku vedly k uspokojeni potfeb trhu prace. Cely
proces zajiSténi a realizace rekvalifikaci musi byt schopen dostatec¢né rychle reagovat na
vzdélavaci potfebu uchazece o zaméstnani a aktudlni poptavku po pracovni sile ze strany
zaméstnavatele, aby samotnd realizace rekvalifikace nebyla zahajovdna se znacnym
zpozdénim a v kone¢ném disledku toho, pak jiz nebyla v souladu potfebami trhu prace.

Nabizeny musi byt vzdélavaci/rekvalifikacni kurzy spliiujici naroky na kvalitu,
u realizovanych kurzl je nezbytné jejich kvalitu kontrolovat a vyhodnocovat. Délka
realizace kurzl musi byt odpovidajici, aby absolvovani kurzd vedlo k ziskani potfebnych
znalosti a dovednosti, které jsou vyzadovany od pracovniki s danou kvalifikaci. Obsah
kurzd musi odpovidat redlnym narokim a potfebdm zaméstnavatell, proto je vhodné,
aby nabizené vzdélavaci/rekvalifikacni kurzy obsahovaly vyraznou praktickou cast,
nejlépe realizovanou pfimo u zamé&stnavatele. Tento aspekt je zejména dlleZity u oborl
s technickym zamérenim. MozZnost ziskani praktickych zkusenosti v ramci kurzu, které
jsou vyzadovany zameéstnavatelem, a to v konkrétnim rozsahu a kvalité, zvysuje
znalostni vybavenost a pfipravenost na okamzity vykon zaméstnani. Pro Gcely hodnoceni
efektivnosti rekvalifikaci je nezbytné zajistit statistické sledovani informaci o Uspésnosti
absolventd rekvalifikaénich kurz{ na trhu prace.

PFi planovani podpory klienta je nezbytné efektivné vyuzivat nastroje APZ, volit
odpovidajici nastroje s ohledem na jeho potfeby. PFi volbé vhodného nastroje, vybéru
uchaze¢ld o zaméstnani do aktivit je nezbytnd (zka spoluprdce mezi jednotlivymi
oddélenimi UP CR, zprostfedkovateli a poradenstvim.

Opatieni APZ, vzdélavaci aktivity, rekvalifikacni programy, vSe by mélo byt
organizovdno a jejich realizace probihat vhodnym, pfivétivym zplsobem ve vztahu
ke klientdm i zamé&stnavateldm.

Jednim z hlavnich vychodisek pFi cileni programi zaméstnanosti je rozpor mezi
solidaritou a efektivitou. Vyvstdva zde otazka, zda by mély byt programy cileny na
uchazece s nejmensimi Sancemi ziskat si zaméstnani sami, tedy na ty nejvice zranitelné,
nebo naopak na uchazele s nejvétéim ziskem z programa.
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V ddsledku tohoto rozporu je nutné pfi cileni program@ APZ uvazit

1. kolik a jakych nezaméstnanych by se mélo aktivni politiky zaméstnanosti
optimalné ucastnit (komu APZ - ano),

2. jakych typl opatfeni by se tito lidé mé&li G&astnit (komu APZ - jaka).

PFi analyze cilenosti programi Ize pouzit rdzna hlediska, jakym zplsobem by mé&ly
byt zacileny na jednotlivé nezaméstnané. Existuje nékolik moznych zplsobl cileni, které
Ize rozdélit do nékolika ndasledujicich skupin.

Programy mohou byt cileny:

e na vSechny nezaméstnané stejné, pro vSechny plati stejny pfistup. Tento
stejny pristup se mlze odvijet bud na zdkladé struktury zaméstnanosti,
nebo mize byt zcela nahodily.

e na osoby nejvice ohrozené vznikem dlouhodobé nezaméstnanosti.

e na osoby, které maji po absolvovani programu nejvétsi Sanci uspét na trhu
prace.

e na urcité skupiny osob s cilem zlepsit jejich postaveni na trhu prace
vzhledem k ostatnim skupindm. Toto cileni miZe byt zplsobeno velmi
zavaznymi problémy dané skupiny na trhu prace, ¢i zamérné nizkou
podporou ostatnich skupin.

e podle charakteru jednotlivych programi. Nezaméstnani jsou vybirani na
zakladé posouzeni vhodnosti daného programu pro kazdého jednotlivce.

e na osoby se zajmem na ucasti v programu.

e podle faktorl jako je napfiklad ne/sympatie, & potfeba nezaméstnané
nékam umistit.

Okamzitym efektem kazdého programu APZ je snizeni miry oteviené
nezamé&stnanosti (nezaméstnani aktivn& hledajici praci bez G&astnikd programli APZ),
nebot ¢ast uchaze&l o zamé&stnani se pfesunula z mnoziny otevien& nezaméstnanych do
mnoziny G&astnikd programd. Cilem aktivni politiky zaméstnanosti ale neni presouvat
uchazete o zaméstnani ze skupiny oteviendé nezaméstnanych do skupiny u&astnik(
program{. Jejim hlavnim cilem je pomoci nezaméstnanym k ndvratu na trh prace.
Prvotni okamzity efekt je pak s jistym casovym zpozdénim ndsledovan dalSimi efekty
programQ APZ. Nékteré z téchto efektl jsou Zzadouci, nebot napomahaji ke zvySovani
miry Fadné zameéstnanosti - efekt zvySené konkurence, efekt produktivity, apod., ale
nékteré z nich mohou pfinaset také i nezadouci dopady na situaci na trhu prace (jako
jsou napf. naklady mrtvé vahy, substitu¢ni efekt, lock in effect, creaming off effect, atd.).
Uplatfiovani nastroji APZ musi byt takové, aby v koneéném dlsledku nepftinasely
nezadouci dopady na situaci na trhu prace a nedochazelo tak ke vzniku negativnich
efektd v dUsledku jejich vyuZiti.
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2.2. Doporuceni pro nastaveni systému verejnych
sluzeb zameéstnanosti ve vazbé ke klientim -
zameéstnavatelim

Optimalizace rozdé&lovani lidskych zdrojd v souladu s poptavkou na trhu prace je
nutnou podminkou pro prosperitu ekonomiky a pFiznivy vyvoj spolecnosti v jeho
nejddlezitéjsich smérech. V této souvislosti je zfejmé, Ze neni vyznamnéjsi Glohy pro
sluzby zaméstnanosti, nez prispét k optimalizaci uplatnéni nabizené pracovni sily na
mistech poptdvky u zaméstnavatell. Pouze pokud vétdina subjektl na obou stranéach
trhu prace dokaze nalézt v co nejkratSi dobé své protéjSky a uskutecnit potiebnou
transakci, ktera uspokojuje ve svych narocich jak zaméstnance, tak i zameéstnavatele, je
schopna ekonomika fungovat a vytvaret potfebné zdroje pro vyvoj spolecnosti ve vSech
oblastech.

V disledku toho je zapotiebi, aby vefFejné sluzby zaméstnanosti plnily
tolik potrebnou funkci zprostredkovatele a poradce k uskutec¢néni vzajemné
transakce na trhu prace. Zejména je tak nezbytné v oblasti spoluprace s klienty
- zaméstnavateli zajistit:

> funkcéni spolupraci verejnych sluzeb zaméstnanosti se
zameéstnavatelskymi subjekty

> funkcéni matching

> sbér relevantnich informaci.

2.2.1. Funkéni spoluprace verejnych sluzeb zameéstnanosti se
zaméstnavatelskymi subjekty

Kontakt se zaméstnavateli ddvd UP CR moznost uspét ve své hlavni Uloze -
zprostredkovavat uchazedim moznost pracovniho uplatnéni. Z toho vyplyva, ze UP CR
nesmi pouze Cekat na to, jestli zaméstnavatel nahlasi nové a uvolnéné pracovni misto,
ale ze kontakty se zaméstnavateli je nutno iniciovat, oSetfovat, kultivovat a produktivné
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naplhovat. Spoluprace zameéestnavatelu s UP CR je dana stupnem duvery a pro
zaméstnavatele se musi stat vyhodu spolupracovat s UP CR.

Cestou k navazani efektivni spolupréce je nabidka kvalitni sluzby a hlavné
Usp&dnd realizace spolednych postupl s pozadovanym efektem jak pro zaméstnavatele,
tak pro zprostifedkovani zaméstnani.

Nezbytné je zvysit Grover a kvalitu kontaktl se zamé&stnavateli a rozvijet efektivni
spolupraci se zaméstnavateli. Pracovnici UP CR musi navazovat se zaméstnavateli osobni
kontakty a pfi osobnich jednanich predavat vSechny potfebné informace o sluzbach,
které jim UP CR mdze nabidnout, o existujicich opatfenich, dostupnych néastrojich APZ,
které mohou zaméstnavatelé vyuzit. Dostupnost a moznost Cerpani nabizenych sluzeb a
podplrnych opatfeni musi byt pro zaméstnavatele srozumitelné a administrativné
nenarocné.

Nabizené sluzby UP CR musi byt pojimany jako servis sluzeb zaméstnavatellim,
jejichz vyuziti, v pfipadé zajmu zameéstnavatele, musi byt jednoduché, velmi pruzné.
Zaméstnavateldm musi byt k dispozici flexibilni a potfebdm trhu prace odpovidajici
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nabidka nastrojd politiky zaméstnanosti, které jsou zacileny na pomoc uchazediim
v ndvratu na trh prdce a nabizeji pomoc/podporu zaméstnavateldm v pribéhu
zapracovani novych zaméstnancd z fad uchaze&l o zamé&stnani.

Kontakt se zaméstnavateli mdZe byt zajisfovadn vdemi dostupnymi formami
telefonickou, pisemnou ¢i osobni. S ohledem na zahrani¢ni zkuSenosti, zkuSenosti
expertl a poznatkl z kulatych stolQ, je jednoznaéné nutné preferovat individudlni, osobni
kontakty se zaméstnavateli (a to i pfed skupinovymi akcemi ¢i hromadnymi exkurzemi
u zamé&stnavatelQ).

Jako Gcelné se jevi rGzné tematicky nebo oborové &lenéné zajisténi komunikace
konkrétniho zaméstnavatele s konkrétnim zprostfedkovatelem-poradcem, ktery bude
zaroven odbornikem a znalcem skutecnych pracovnich podminek a naplné hlasenych
pracovnich mist v urlitych oborech. Zprostfedkovatel-poradce by mél kvalitou sluzeb
smérem k zaméstnavateli byt zarukou za uchazece, kterého zaméstnavateli posila.

Soudasné je také potfebné pfi osobnich setkanich ziskdvat od zaméstnavatell
aktualni informace ohledné predpokladaného vyvoje jejich podnikani, informace o stavu a
predpokladaném vyvoji poc¢tu pracovnich mist. Trvaly osobni kontakt s firmami umozniuje
pracovnikdim UP CR ziskat informace, prehled o jejich ménicich se potiebach, perspektivé
vyrobniho programu, pldnovanych zménach, vztahu se zaméstnanci jako podklad nejen
pro kvalitni vybér potencidlnich pracovnikl z Fad uchazedd o zaméstnani, ale i pro
pfipadné nabidky dotaci, pljéek, apod. v rdmci aktivni politiky zamé&stnanosti.

Kontakt se zaméstnavateli by se mél uskutechovat podle aktualni situace, dle
potfeby. Zprostfedkovatelé-poradci by méli velmi Uzce spolupracovat s pracovniky
monitoringu trhu prace. Jde o to, aby zaméstnavatel nebyl ,obtéZovan“ od vice
pracovnikd UP CR a tazan na stejné véci.

2.2.2. Funkéni matching

Nezbytné je dosdhnout vyssi Uspé&nosti v pfifazovani uchaze¢l o zaméstnani na
volna pracovni mista, vétSiho souladu poptavky po pracovni sile s jeji nabidkou.
V pfipadé nahld$eni volného mista musi byt UP CR schopen okamzité nabidnout
zaméstnavateli uchazele, nebo neni-li k dispozici uchazec¢ s potfebnou kvalifikaci, pak
zajistit/poskytnout rekvalifikaci uchazecdi v souladu s potfebami zaméstnavatele. Urad
prace CR musi byt schopen vytipovat vhodného uchazede, nabidnout zaméstnavateli
hledaného pracovnika, nebo pfipadné prostfednictvim rekvalifikace umoznit uchazeci
ziskat potfebnou kvalifikaci, nebo nabidnout pomoc zaméstnavateli se zapracovanim Cci
vyskolenim pracovnika.

Potfebné je také soulasné rozsifit zplsoby vyhleddvani pracovnikd i o dalsi
moznosti. Pro efektivni vyhledavani vhodnych pracovnikd je nezbytné vyuzivat moderni
softwarové néastroje vyvinuté pro G&ely vyhleddvani zamé&stnancl, zaloZené na
automatickém porovnavani kompetenci pozadovanych zaméstnavatelem a kompetenci,
kterymi disponuje uchaze¢ o zamé&stnani. On-line systém umozni zamé&stnavatelim na
zakladé stanovenych parametrl, které by dale mohli i prib&zné, s ohledem na pribéh
zasilanych nabidek, upravovat, vyhledavat potencidlni zaméstnance, vzajemnou
komunikaci mezi nimi, a to bez pomoci pracovnika UP CR. Systém dokaze také
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automaticky kontrolovat zaméstnavateli zaddvané poptavky a pfipadné provést i jejich
Upravu, ktera je automaticky odeslana zaméstnavateli ke schvaleni.

Pfedpokladem funkéniho matchingu je zajisténi potiebnych informaci o soucasné a
budouci poptavce po pracovni sile a odpovidajicich pozadavcich na kvalifikace, zajisténi
informaci o volnych pracovnich mistech, pruzny systém rekvalifikaci a nastroji APZ.

Zaméstnavatel by mél mit moZnost si vybrat zplsob zvefejnéni informaci
o volném pracovnim misté nabizeném prostiednictvim UP CR, tedy zda bude umistén
v seznamu:

e otevfeném, kdy jsou volnd pracovni mista ptistupnd vdem uchaze&lm
pomoci infobox{, nastének, internetu...,

e polootevieném - zverejnovani volnych mist bez uvedeni zaméstnavatele.
Zajemci musi projit pres zprostredkovatele-poradce, ktery provede
predvybér popf. vybér,

e uzavieném seznamu - volnd pracovni mista jsou pfistupnd pouze
zprostiedkovateldm-poradciim, ktefi sami, dle vlastniho uvazeni, resp. na
zakladé aktivniho matchingu provedou predvybér popf. vybér.

V pfipadé, ze si zaméstnavatel zvoli formu polootevieného ¢&i uzavieného
zprostfedkovani, UP CR, resp. zprostfedkovatel-poradce musi byt schopen doporudit
vhodného klienta. K vhodnému vybéru uchaze¢d na nabizend volnd pracovni mista je
zapotiebi, aby Gdaje o volnych pracovnich mistech byly ziskavany s dlirazem na zajisténi
potfebnych informaci tykajicich se charakteristiky ¢innosti a pracovniho prostredi:

e Uroven a zaméreni profesniho vzdélani,

e dopliujici kurzy, znalosti a dovednosti,

e omezujici faktory pracovniho prostfedi (necistota, hlu¢nost, prasnost,

drazdivé latky, ménici se klima),

o tézka fyzicka prace,

e prace s rizikem (vysky, zvysené nebezpedi Urazu),

e zvySené naroky na smyslové vnimani,

e sménnost,

e platové podminky,

e dojizdéni.

Tyto pozadavky jsou voditkem pro poradenskou praci zprostfedkovatele-poradce,

ktery na zakladé bilannich poradenskych postupl vybirad uchazele odpovidajiciho svymi
predpoklady naroklim nabizené pracovni ¢innosti.

Na zdkladé& té&chto Gdajl Ize vytvaFet registr uchazelld a registr volnych pracovnich
mist, které umozni provadét oboustranny vybér tj.:

e vybirat vhodné uchazece pro nabizena volna pracovni mista,
e vybirat vhodné misto pro uchazece z nabidky volnych pracovnich mist.

Jsou i takové situace, kdy zaméstnavatelé maji potfebu najit vhodného
zaméstnance v co nejkratdim terminu. UP CR by jim v takovéto situaci mél byt
napomocen tim, ze bude:

e realizovat profesni vybéry, kdy nové registrujici se uchaze¢ o zaméstnani
dobrovolné podepisuje souhlas o poskytnuti osobnich Gdaji pro ucely
zprostfedkovani zaméstnani. Na zakladé tohoto prohlaseni je zafazen do
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databaze, ze které se v pfripadé kontaktu ze strany zaméstnavatele déla
pro n&j vybér, aby si uchazece o zaméstnani zkontaktoval sam. Podminkou
je, aby zaméstnavatel nahlasil Uradu prace CR volné misto, které chce
s pomoci profesniho vybéru obsadit,

e vytvaret z fad motivovanych uchaze&l o zamé&stnani (i ptipadnych zajemcl
o zaméstnani) databazi ,Hledam praci®, zverejiiovanou na internetu. Jde
o databazi, kterd se strukturou podobd novinovym inzeratdm a kdokoliv,
kdo hleda praci, v ni mQze zvefejnit svoji nabidku a uvést kontakt na sebe.
Na tuto sluzbu by méli byt vSichni zaméstnavatelé upozornéni.

2.2.3. Sbér relevantnich informaci

Cilem monitoringu je ziskat informace za ucelem mapovani situace na trhu prace,
trendd v zamé&stnavani, daldiho vyvoje v oblasti zamé&stnanosti, trhu prace, kde velikost
zaméstnavatele, jeho ekonomicka sila, hospodarské vysledky, strategicky vyznam pro
region, atd. maji znacny vliv.

Sbé&r informaci od zamé&stnavatel( realizovany za U¢elem zajisté&ni dat potfebnych
zejména pro UcCely sledovani situace na trhu prace, sestavovani progndéz vyvoje
zaméstnanosti, poptadvky po pracovni sile, pozadavcich na jeji kvalifikaci musi byt
realizovan pravidelné, jednoduchou, casové nenaro¢nou formou, ktera nebude pro
zameéstnavatele pfilis zatézujici.

Dotazovaci nastroj pro sbér dat musi mit jednotnou podobu, pomoci kterého
vSechna pracovisté zajistuji Udaje, jejichz znalost je pro MPSV potfebna pro tvorbu
politiky zaméstnanosti. Sbér regionalnich informaci lze v rdmci monitoringu trhu prace
pripadné zajistit prostfednictvim pripojeni dodate¢ného okruhu otazek, mapujicich pouze
regionalni trh prace. Vymezeny okruh otazek nesmi byt pfiliS rozsahly, vyplnéni pro
zaméstnavatele nesmi byt Casové zatézujici. Sbirany musi byt pouze potfebné a
relevantni informace.

Frekvence sbéru dat musi byt nastavena s cilem optimalizace ziskanych vysledkd,
kdy ptili§ ¢asté dotazovani naopak mize u zaméstnavatell vést k omezeni spoluprace,
snizeni jejich ochoty opakované sdé&lovat informace a naopak v dlsledku pFili§ dlouhych
intervald sbéru dat pak nemusi byt zachyceny ddleZité informace. Okruh respondentd
musi zahrnovat zaméstnavatele, ktefi se rfadi mezi vyznamné z pohledu jejich vlivu na
dany regiondlni trh prace. Pro zajistovani relevantnich informaci je nejvhodné;jsi
kombinovat osobni navstévy s dotaznikovym Setfenim, popf. telefonickym Setfenim.
Nezbytné je nasledné zajistit i zpétnou vazbu po sbéru relevantnich informaci.
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2.3. Doporuceni pro nastaveni systému verejnych
sluzeb zaméstnanosti ve vazbé k pracovnikiim VSZ

Pracovnici VSZ potrebuji ke svému vykonu odpovidajici pracovni zazemi, aby
dokazali a mohli poskytovat potfebné sluzby klientdm v odpovidajici kvalité a rozsahu,
odpovidajici servis v oblasti trhu prace.

Z diivodu zajisténi efektivniho vykonu vefejnych sluzeb zameéstnanosti,
zvysSeni jejich akceschopnosti je pro kvalitni vykon pracovnikii VSZ nezbytné
zabezpecit zejména:

jasné vymezeni kompetencnich vztahi
Fizeni podle cilt

trvale udrzitelné zaméstnani
vzdélavani pracovnikd VSZ

analytické podklady a evaluace

funkcéni informacni systém

adekvatni vytizenost pracovnikli VSZ
bezpecné prostredi na pracovistich VSZ

YV VV VY V VYV VY V

2.3.1. Kompetencni vztahy

Pro efektivni fungovani verejnych sluzeb zaméstnanosti je nezbytné jasné vymezit
konkrétni kompetence, odpovédnosti jednotlivych Urovni VSZ a jejich vzajemné vztahy
spoluprace, nadfizenosti, podfizenosti, aby byl umoznén optimalni vykon cinnosti
jednotlivych subjektld VSZ. Vymezeno by mélo byt jak konkrétni zné&ni hlavnich ukold,
cild, poslani, funkci jednotlivych Grovni/subjektl vefejnych sluzeb zaméstnanosti, tak
zejména i Fidici procesy, vzajemné kompetencni vazby.

Nezbytné je definovat jasnou hierarchii vSech jednotlivych slozek VSZ a vzajemné
provazani kompetenci a procesd (viz kap. 1.3), nastavit Fidici procesy, a to jak mezi
Ufadem prace CR a MPSV, tak uvnitf samotného Ufadu prace CR (zejména vyresit
hierarchii, vazby a vztahy mezi GR UP a krajskymi poboc¢kami), aby bylo zajisténo jasné
metodické Fizeni a stanoveni jasnych pravidel vykonu c¢innosti jednotlivych Grovni VSZ.

Konkrétnéji musi byt vyjasnény kompetence pfislusejici jednotlivym UGrovnim a
nastaveny vazby mezi jednotlivymi clanky systému vefejnych sluzeb zaméstnanosti.
Vykon vefejnych sluzeb zaméstnanosti musi probihat v podminkach vyjasnéné vzajemné
koordinace efektivné, nesmi byt sniZzovan negativnimi dopady nejednoznacného
metodického vedeni.

Kompetence k vykonu cinnosti musi byt vymezeny s ohledem na zajisténi
optimdlniho vykon VSZ, aby se potifebné rozhodovaci pravomoci ohledné vykonu
verejnych sluzeb zaméstnanosti pribliZily co nejvice k cilovym skupinam, kterym jsou
urceny.
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2.3.2. Rizeni podle cilii

Pro zvyseni efektivnosti verfejnych sluzeb zaméstnanosti je nezbytné, aby jejich
Fizeni a financovani probihalo ve vazbé& na plnéni stanovenych cild. Systém by mél byt
veden konkrétnimi «cili, vytyéenymi jednotlivym subjektdm vefejnych sluzeb
zaméstnanosti. Potfebné je zavedeni fizeni podle cill, které by zajistilo soustavné
hodnoceni vykonl ¢&i vysledkl, objektivni hodnoceni realizace opatieni politiky
zaméstnanosti a pInéni operativnich cild, vymezenych ministerstvem Uradu prace CR na
zakladé strategie politiky zaméstnanosti.

Principem fizeni podle cili je stanoveni a vzajemné odsouhlaseni cili a
s ’ ’ v v . . . ’ ’ o v ’ n O . s
vyhodnocovani uspéesnosti jejich dosahovani. Zpusob dosazeni cilu je pak ponechan na
rozhodnuti samotného realizatora, ktery tak nese odpovédnost za dosazeni cild.

Ridici Grovert VSZ by tak méla mit jasné stanovenou koncepci politiky
zaméstnanosti, vymezeny strategické cile, aby bylo zifejmé pro¢, a co déla. Na zakladé
strategickych cild pak musi byt stanoveny pro daldi, niz&i stupef Fizeni VSZ, operativni
cile, za jejichz naplnéni nese odpovédnost. Stanoveni konkrétniho postupu, cinnosti
pro jejich naplnéni je tak jiz kompetenci této vykonné arovné VSZ, kterd pak dale
operativni cile blize specifikuje dalSim Urovnim, nebo i pfipadné rovnou pridéluje
konkrétnim zamé&stnanctm.

Nezbytné je, aby zaméstnanci na kazdé Urovni Fizeni védéli, co maji délat, co je
jejich povinnosti, co se od nich oCekava a kam svoji ¢innosti vykon VSZ posunou anebo
naopak, co se stane, kdyz nesplni své ukoly a plany.

Nezbytné pro spravné fizeni podle cild je schopnost Fidicich pracovnikl vech
arovni umét spravné definovat cile. Pro zajisténi lepsi funkCnosti systému je zadouci, aby
se do tvorby pland a cill zapojovali vzdy také zamé&stnanci o Urover nize.

Pfredpokladem hodnoceni vykonnosti je zajiSténi dostatku objektivnich a
relevantnich informaci. Soucasné by ale mélo byt predmétem hodnoceni, resp. méreni
pouze to, co bezprostfedné souvisi s plnénim cill. Podstatou fizeni podle cild neni pouze
zaméreni se na vSech Urovnich Fizeni na vymezené poslani vykonavané ¢innosti a z ného
vyplyvajici cile, ale soucasné také na omezeni ,kontrolnich tendenci* vyssich Ffidicich
Urovni na nezbytné minimum, a ponechani prostoru odpové&dnym fidicim pracovnikiim
dané urovné pro strategické mysleni. Proces hodnoceni musi byt zaloZzen na jasné
stanovenych ukazatelich, objektivnich kritérii, administrativné nenarolny a probihat
nepretrzité. Systém hodnoceni, hodnoticich kritérii musi byt dopfedu hodnocenym znam.
Hodnoceni vykonu jednotlivych subjektd VSZ je nastrojem k zvy$eni jejich motivace
k vy$&im vykondm, a tim i k efektivn&j$imu vykonu VSZ.

Sestaveny soubor ukazatell musi vychazet ze stanovenych cill, vyuZivany by
mély byt zejména ukazatele, které jsou jiz nyni dostupné, aby se snizily naklady na
pfipadné zavadéni zjistovani dosud nepouzivanych ukazateld, mél by byt jednoduchy a
ne pfrilis rozsahly, ¢imz by se umoznila i jeho rychld implementace.

Nezbytné je zajistit pravidelné stanovovani cild, kterych ma byt v oblasti politiky
zaméstnanosti v daném obdobi dosazeno, a to jak na Urovni narodni, tak i regionalni.

Pro Ucely Fizeni efektivniho vykonu sluzeb zaméstnanosti musi byt zajisténa
soustavna zpétna vazba, zjisténé vysledky musi byt zpétné vyhodnocovany, a to jak pro
Ucely Fizeni systému VSZ, tak i zvySovani ucinnosti politiky zaméstnanosti.
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2.3.3. Trvale udrzitelné zaméstnani

Zlepseni vykonu VSZ nelze dosdhnout byrokratickym zplsobem, ale cestou
motivace pracovnikl k lep&imu vykonu. Pfedpokladem kvalitniho vykonu zamé&stnance je
vykon smysluplné prace, ktera pro néj predstavuje vyzvu a soucasné ho napliiuje. Pokud
je prace pro zaméstnance smysluplna, je pro néj vyzvou a bavi ho, je prfedpoklad, ze v ni
zaméstnanec bude podavat kvalitni vykony, bude ji vykonavat disledné, profesionalng,
bude ochotnéjsi pracovat v pfipadé potrfeby i prescas, bude v ni také spokojenéjsi a
nebude chtit odejit jinam. Zvy$eni motivace pracovnik( povede k vy$$imu vykonu, a tim i
k efektivnéjSim vykonu VSZ.

Nezbytné je tak vyjasnit kompetencni vazby jednotlivych Urovni VSZ a prosadit
systém fizeni VSZ podle cill. Presn&jéi vymezeni UkolQ, cilG jednotlivych Grovni VSZ
poskytne zaméstnancim jasnéjéi pfedstavu o zaméFeni jejich prace, co a pro¢ délaji,
¢eho maji svoji praci dosdhnout, co je hlavnim poslanim VSZ.

Na spokojenost pracovnikl v zaméstnani, a tim i jejich pracovni vykon ma
vyznamny vliv jistota, resp. perspektiva zaméstnani. Zaméstnanci majici pracovni
perspektivu dlouhodobého zaméstnani, dlouhodobé kontinuity jimi vykonavané prace
budou motivovanéjsi a projevovat vétsi zajem o vykonavané uUkoly. Pokud budou mit
zajisténou pracovni perspektivu z hlediska delSiho ¢asového trvani zaméstnani, budou
pak mit i vyssi zdjem na dlouhodobém rozvoji a zvySovani kvality vykondvanych cinnosti.
Vyuzivani projektovych podpor pro zaméstndvani pracovnikl potfebnych k vykonu
¢innosti zajistovanych VSZ, neposkytujicich zaméstnancim potiebné pracovni zaruky po
ukonéeni - z hlediska pracovni kariéry - kratké doby trvani projektl, je tak tfeba
nahradit podporou tvorby systematizovanych mist, pfevedenim projektovych pracovnikl
na systematizovana, trvald pracovni mista poskytujici dlouhodobéjsi pracovni
perspektivu.

Vyrazny vliv na spokojenost pracovnikl v zamé&stnani a soucasné i jejich pracovni
vykon ma dale také pracovni prostfedi, Uroven jejich pracovni vytizenosti, moznost
vzdélavat se, viz dale samostatné kapitoly.

2.3.4. Vzdélavani pracovniki VSzZ

Potfebné je zpracovat a realizovat koncepci odborného vzdélavani pracovnikl
VSZ, vytvofit systém soustavného profesniho vzdé&lavani zajistujiciho pribézné
vzdélavani ve vdech oblastech ¢&innosti pracovnikl. Nezbytné je vymezit zdvazné
pozadavky na vzdé&lavani pracovnikl VSZ, stanovit zavazné parametry realizace
vzdélavani, jako je zejména nastaveni parametri povinné Ulasti, a dale nastaveni
zpUsobu ukonéeni, rozsahu, frekvence, obsahu vzdélavani, apod..

Zajisténa musi byt kvalitni nabidka vzdé&ladvacich kurzd odpovidajici potfebdm
pracovnikl. V rdmci vzdé&lavani je potfebné zarfadit kurzy zaméiené na vzdé&lavani
v oblasti metod poradenské prace s klientem (napf. koucovani, komunikace s klientem),
asertivity, zvladani krizovych situaci, prezentacnich dovednosti, zakladniho socialné-
psychologického vycviku, supervize, kurzy vénujici se souvisejici pravni a evropské
problematice. Zadouci je zajistit pribéznou, pravidelnou realizaci kazuistickych seminara.
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Forma realizace vzdélavacich kurzd musi byt vhodné& zvolena s ohledem na
zaméFeni kurzd, kdy napf. vyuka mékkych dovednosti musi byt zajisténa prezenéni
formou (nevyhovujici je naopak e-learning), umozfujici souasné béhem vyuky
s lektorem prakticky procvicCit vyucovanou problematiku. Vedle soucasnych forem
vzdélavani je dale nezbytné vyuzivat i dalsi, nové formy vzdélavani. Samotna realizace
vzdélavacich kurz@ musi byt organizovéna s ohledem na pracovni povinnosti a ¢asové
moznosti zaméstnancl, aby G&asti pracovnikl na vzdélavani nebranily pracovni, ¢asové
nebo i dopravni dlvody. Zajist&na a kontrolovdna musi byt kvalita realizovanych
vzdélavacich aktivit. Vedouci pracovnici by méli nést odpovédnost za zafazovani
pracovnikl do vzdé&lavacich aktivit.

2.3.5. Zajisténi analytickych podkladd a evaluace

Pfedpokladem efektivniho vykonu cCinnosti VSZ je zajisténi dostupnosti kvalitnich
analytickych podkladd, analyz o aktualnim a zejména pak predpoklddaném vyvoji trhu
prace, a to i v regionalnim pohledu. Analytické podklady jsou potifebné jednak pro
strategickou Fidici Uroven VSZ (tzn. MPSV), k jejimz kompetencim se fadi nastaveni
sméfovani politiky zamé&stnanosti, jejich strategickych cili a =z nich vyplyvajicich
operativnich cill stanovenych VSZ. Souc¢asné ale i pracovnici vykonné Grovné VZS (tzn.
UP CR) potiebuji mit ke kvalitnimu vykonu ¢innosti k dispozici dostate¢né a kvalitni
informace o predpokladaném budoucim vyvoji na trhu prace, zejména pak na
regionalnim trhu prace, analyzy, prehledy o poptavanych mistech na regiondlnim trhu
prace v budoucich obdobich. Pracovnici verejnych sluzeb zaméstnanosti musi mit prehled
o potfebach trhu prace, informace o budoucim vyvoji na regionalnim trhu prace, které
kvalifikace/profese budou na trhu prace v budoucim obdobi poptavany/potfebné, aby
mohli, na zakladé aktudlnich informaci o situaci na trhu a jeho predpokladaném vyvoji,
U¢inné pomahat klientdm v jejich ndvratu na trh prace, zajisfovat nabidky vhodnych
rekvalifikaci v souladu s potfebami trhu prace. Nezbytné je proto zabezpecit zpracovavani
stfednédobych az dlouhodobych prognéz vyvoje ekonomiky a zaméstnanosti v odvétvich,
informace o budoucich vyvojovych trendech v ekonomice a ztoho vyplyvajicich
pozadavcich na kvalifikace budouci pracovni sily v jednotlivych sektorech a odvétvich,
véetné analyz predvidani kvalifikaénich potieb na Grovni regiond.

Sou&asné je potfebné zajistit realizaci pravidelné evaluace uplatfiovani ndastrojl
APZ, jejich dopadl na nezaméstnanost Ucastnik(, pribé&zné kontrolovat a vyhodnocovat
efektivitu jednotlivych ndastrojd APZ, dosazenych vysledkl ve vazbé k cildm, nakladim a
na zakladé vysledkd operativné upravovat jejich parametry tak, aby napomohly klient&im
v navratu na trh prace a také motivovaly zaméstnavatele k vytvareni pracovnich
prilezitosti, zejména pak nejvice Zadoucich trvalych pracovnich pfilezitosti. Zavadéni
novych ndstroji APZ by méla vzdy predchazet analyza jejich odekdvanych prinosi a
nakladd.

Existujici nastroje aktivni politiky zaméstnanosti je nezbytné pribé&zné revidovat
z pohledu aktualnich potfeb trhu prace, jejich zadkonného vymezeni a skutecného
uplatfiovani v praxi a na zakladé zjist&nych vysledk( pak upravovat jejich nastaveni, aby
odpovidaly a byly vyuzivany s ohledem na skute¢né potfeby trhu prace. Parametry
nastaveni nastroji APZ musi byt takové, aby v konedném dlsledku nepfinasely
nezadouci dopady na situaci na trhu prace a nedochazelo tak ke vzniku negativnich
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efektd v disledku jejich vyuziti, které snizuji efektivitu vysledkd dosazenych uplatn&nim
nastroji APZ. Jedna se napf. o naklady mrtvé vahy, které vznikaji v pfipadé, ze by dané
pracovni misto bylo obsazeno uchazecem z dané skupiny i bez zdsahu statu (tj. bez
programQ APZ). Dale je to tzv. substituéni efekt, ke kterému dochdzi, pokud vytvorena
pracovni mista pro subvencovanou skupinu pracovnikl nahrazuji nesubvencovana
pracovni mista. Substitu¢ni efekt je zplsoben zménou relativnich mzdovych nékladd,
nebot nékteré programy APZ poskytuji prispévky zaméstnavatelim, pokud zaméstnaiji
uchazece z dané subvencované skupiny. Lock in effect, tzv. uzamdceni Ucastnika
v programu vede k oslabeni Usili uchazefe najit si fadné zaméstnani v ddsledku
participace v programu APZ, kdy si zvykne na vyhody subvencovaného zaméstnani.
Nakonec muZe dojit k situaci, kdy uchazeéi upfednostfiuji U¢ast v programech APZ pfed
praci v fddném zaméstnani. Creaming off effect je spojen s vybérem nezaméstnanych do
programl APZ, kdy UGéastnici programt APZ nejsou vybirdni nahodné& nebo
univerzalisticky, ale jejich vybér je podminén urcitymi mechanismy selekce, ve kterych je
uplatfiovédna racionalisticka logika, kdy pracovnici pak vybiraji spise ty klienty, ktefi maji
lepéi 3anci na umisténi, dlivodem je jednak skute¢nost, 7e cht&ji dosdhnout vyssi
Géinnosti politiky, a jednak, ?e z divodu nedostatku pracovnik( se nechté&ji zabyvat t&mi
uchazedi, ktefi vyzaduji vice pfipravy a prace.

Evaluace vyuzivani nastroji APZ by méla ukazat na problémy/nedostatky
nastroji APZ, zda jejich praktické uplatfiovani je v souladu s jejich G&elem vymezenym
zakonem. Cilem nastroji APZ by mé&lo byt pomoci uchazeélm o zamé&stnani k navratu na
trh prace, pfip. napomahat udrzet uchazele o zaméstnani v kontaktu s trhem prace.
Programy APZ (zejména rekvalifikace, verejné prospésné prace a dalSi subvencovana
pracovni mista) by mély mit pozitivni efekt na produktivitu nezaméstnanych, nebo by
alespon mély pomoci pfi jejim udrzovani.

2.3.6. Zajisténi funkcéniho informacniho systému

Pro potfeby efektivniho vykonu pracovnikd VSZ je nezbytné zajistit funkéni
informacni systém. Informacni systém musi byt flexibilni, aby byl schopen pruzné
reagovat na aktudlni potfeby, umoznil rychlou komunikaci, musi poskytovat pracovnikim
podporu pfi vykonu jejich prace, byt pomocnym nastrojem usnadnujicim vykon jejich
prace, nikoliv jim praci komplikovat, zvySovat jejich administrativni zatéz a zbytecné tak
dale jesté zvySovat jejich pracovni vytizeni a stres. ZajiStén musi byt uzivatelsky
privétivy a dlouhodobé stabilni informacni systém.

Funkéni informacni systém je nezbytnym predpokladem efektivniho vykon VSZ.
Funké&nost informadnich systéml ale neovliviiuje pouze samotnou realizace politiky
zaméstnanosti a statni socidlni politiky, ale rovnéz i sbér statistickych dat pro potfeby
efektivniho nastaveni ptislusnych politik, opatfeni. Zajit&ni (daji nezbytnych pro
potfeby zpracovani detailnéjsich analyz vyvoje trhu prace, pohybu pracovni sily na trhu
prace ale soucCasné vyzaduje propojeni informac¢niho systému VSZ i s informacnimi
systémy ostatnich ministerstev a instituci verejné spravy. Propojeni informacnich
systémuU zajisti dostupnost dat pro potfeby sledovani statistik a ,tok(“ na trhu prace,
nezbytnych pro dal&i zpracovani analytickych podkladd, jejichz vysledky by mély byt
nasledné vyuzity pfi tvorbé opatfeni politiky zaméstnanosti a nastaveni jejiho dalSiho
zaméreni.
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2.3.7. Adekvatni vytizenost pracovnikli VSZ

PFili$ny rozsah cinnosti prendsenych na VSZ, vykonavanych pak zejména UP CR a
jejich rGznorodost predstavuje znalné riziko snizovani kvality samotného vykonu VSZ,
ohrozujici jejich hlavni poslédni VSZ, tzn. poskytovani slueb zamé&stnanosti klientdim.
Pracovisté Uradu prace CR jsou pak vefejnosti povazovana spiSe za administratory a
vyplatni mista davek, jako uUrady, od kterych mimo vyplat davek nema smysl nic vic
olekdvat, ze strany zaméstnavateld pak spiSe za ,kontrolory® neZ partnery (c&elné
spoluprace.

Predevsim na vykonné Urovni VSZ je tfeba fesit nadmérné zatizeni pracovniki UP
CR administrativnimi ¢innostmi, ktefi vykondvaji fadu &innosti rdzné ¢asové naroénych,
jez nemaji pfimou souvislost s hlavnim poslanim verejnych sluzeb zaméstnanosti. Jedna
se o ¢innosti vSech moznych vazeb a navaznosti (soudy, policie, vyplaty socialnich davek,
¢SSz - dlchody, zdravotni pojistovny, odstupné, odchodné, dluzné mzdy atd.), které
pfimo nesouviseji s hlavnim poslanim UP CR a zatladuji je pak do role prevazné
administrativnich instituci  a naopak omezuji  jejich roli poskytovatele
zprostfedkovatelskych a poradenskych sluzeb.

Vzhledem k znaénému administrativnimu zatizeni a narokdm na potifebnou
odbornou znalost problematiky pracovnikd v ptipadé ostatnich administrativnich &innosti
spojenych se zpracovavanim odpovédi na dotazy policie, soudl, exekutorl, Fedenim
problematiky sankci atd., by mél byt na vykon téchto cinnosti vyclenén pracovnik
s potfebnymi znalostmi. VétSinou se jedna o cinnosti administrativniho charakteru,
jejichz vykon muUzZe zajisfovat jiny pracovnik neZ pracovnik zprostfedkovani -
poradenstvi, jehoz naplni prace by mély byt predevsim odborné cinnosti v ramci agendy
zprostredkovani.

V této souvislosti je potfeba i uvést, ze pozitivni zkuSenosti s oddélenim prvotni
evidence klientd od procesu zprostfedkovani - poradenstvi potvrzuji pracovisté, kde
evidenci klientd zajistuji oddélen&. V pfipadé zfizeni takto oddélenych pracovist,
oznaCovanych napf. jako pracovisté prvniho kontaktu, mohou tato pracovisté plnit
vyznamnou informacni funkci, kde jsou klientovi podavany zakladni informace potrebné
pro orientaci na (radé, o procesu evidence, pro potfeby vyplnéni Zadosti, ohledné
potfebnych doklad. Klientdm tak poskytuji pomoc pro Uspésné zvladnuti procesu
evidence. Tato pracovisté prebiraji zejména administrativni Cinnosti, u kterych neni
nezbytné nutné, aby je vykonaval pracovnik zprostifedkovani, a které mu navic zabiraji
las potfebny pro vykon ¢&innosti, jeZ jsou hlavni pracovni naplni zamé&stnancl
zprostfedkovani. Tzv. ,pracovisté prvniho kontaktu" by bylo Zadouci zfizovat na co
nejvétsim poctu pracovist, pokud to podminky na daném pracovisti umozni.

Pracovnici musi vykondvat pouze Cdinnosti, které jim byly stanoveny, jsou
v souladu s naplnémi pracovnich Ukold jim svéFenych, odpovidaji jejich pracovnimu
zafazeni, a jsou pro né vybaveni potfebnymi znalostmi a dovednostmi. Pfenaseni vykonu
dalSich cinnosti nesouvisejicich s hlavni naplni prace pouze vede k dalSimu zvySovani
nadmérné pracovni zatéZe zaméstnanca.

Pracovisté UP CR je nezbytné posilit persondlné, a to jak kvantitativné, tak i
kvalitativné, aby mohl byt zajistén efektivni vykon verejnych sluzeb zaméstnanosti.
Potfebné je optimalizovat zejména pocet pracovnikl zprostiedkovateld/poradcl
s ohledem na pocet klientl pfipadajicich na jednoho pracovnika (viz téZ kap. 2.1.4), kdy
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pFili§ vysoky pocet klientd na jednoho pracovnika vyrazné& omezuje moznost individudlni
prace s klienty. Rozsifeni vykonu Uradl prace CR o dal$i ¢innosti musi byt zohlednéno
v posileni personalu, zajisténi technického a prostorového zazemi, adekvatniho prostredi
pro plnéni zakladniho poslani Uradu prace CR, tj. poskytovani sluzeb zaméstnanosti, pro
ktery byly plvodni Gfady prace zfizeny.

2.3.8. Bezpecné pracovni prostiedi na pracovistich VSzZ

Pro kvalitni vykon VSZ je nezbytné zajistit bezpecné a prijemné prostiedi, ve
kterém budou pracovnici UP CR moci poskytovat kvalitni sluzby klientdm. Prostorové
vybaveni pracoviét UP CR je potfeba prizplsobit charakteru poskytovanych sluzeb.
Nezbytné je zohlednit charakter klientely a zajistit bezpe¢nost pracovnikd, ktefi se Easté&ji
stietdvaji i s konfliktnim chovanim ohrozujicim jejich bezpecnost.

Pracovni prostfedi musi byt vybaveno bezpecnostnimi prvky poskytujicimi
pracovnikim ochranu pfi jednani s klienty, av$ak pfi sou¢asném dodrzeni pozadavk{ na
vytvoreni pfijemného prostfedi pro jednani s klienty a ochranu jejich soukromi.

Vzniku pfipadnych konfliktnich situaci s klienty je Uc¢inné preventivné predchazet
prostiednictvim zajisténi prijemného prostredi poskytujiciho dostatek mista pro cekajici
klienty. Prostory pro cekani by tak mély byt prostorné, schopné pojmout vétsi pocet
uchaze¢l, kde by se neméstnala agrese, a které by naopak pUsobily zklidfiujicim
dojmem.

Pro zvyseni bezpeénosti na pracovistich Uradu prace CR je soucasné nezbytné
oddélit vyplaty nepojistnych socidlnich davek od vefejnych sluzeb zaméstnanosti
poskytovanych Uradem prace CR, a tato pracoviété vybavit dostateéné ucinnymi
bezpecnostnimi prvky a prostorové pripravit na praci s klienty této agendy. Spojeni
agendy nepojistnych socidlnich dévek s plvodnimi sluzbami Gradl prace, pro které byly
zfizeny, neni vhodné. Spojeni zprostiedkovani zaméstnani a proplaceni davek hmotné
nouze se jevi jako velmi neefektivni, komplikované, nebot u vétdiny pfijemct davek se
jednad o problémové, nemotivované klienty a v sou¢asné dobé také narlstd u uvedené
skupiny slovni i fyzicka agresivita, kterd ohrozuje zdravi a bezpeénost pracovnikd UP CR,
pficemzZ jejich pracovisté nejsou vybavena bezpecnostnimi prvky, zajistujicimi jejich
ochranu.

Neni zohlednén ani mozny negativni psychologicky dopad soucasného stretavani
uchaze&l/zédjemcl o zaméstnani s klienty dlouhodobé& pobirajicimi socidlni davky, kdy
dochazi k promiseni klientl, ktefi pfichdzeji ?adat o praci a maji zdjem vratit se do
zaméstnani, s klienty, ktefi naopak nemaji zdjem o ziskani prace a jejich motivace
nespocivd v navratu na trh prace, ale spie ve vyuZivani moznosti davkovych systémd.
Soucasné tim navic i dale administrativné zatézuji sluzby zaméstnanosti, Cerpaji sluzby
(IAP), aniz by je kdy vyuzili.

V této souvislosti je také treba uvést, Ze soulasny stav je nevyhovujici a
z dlouhodobého hlediska neudrzitelny, nebot poskozuje pohled vefejnosti na UP CR, ktery
je pak Castéji povazovan za vyplatni misto davek, nez pracovisté, kde jsou primarné
poskytovany kvalitni sluzby pro nezaméstnané.
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