Tiskova zprava Praha 29. 7. 2009

Kontaktni centrum MPSV pomaha lidem ohrozenym krizi

Jen v prvnim pololeti letoSniho roku odpovédéli zaméstnanci Kontaktniho centra
sluzeb zaméstnanosti na 12 003 dotazd. To je 75 % z celkového poctu otazek
vroce 2008, kdy se jednalo o 15991 telefonickych ¢i e-mailovych Zzadosti
o informace. Poradenska linka Ministerstva prace a socialnich véci se tak stala
vyznamnym pomochnikem zejména lidi ohrozenych diisledky ekonomické krize.

Kontaktni centrum sluzeb zaméstnanosti od doby, kdy zacCalo poskytovat sluzby
vefejnosti, do 30. Cervna 2009 odpovédélo celkem na 48 437 telefonatl Ci
e-maild. Nej€astéji se tykaly zprostiedkovani prace (18 047 otazek), nasledoval
trh prace se 14 693 dotazy a pracovné-pravni informace, které potfebovalo
celkem 3 965 lidi.

O obdobna témata se lidé nejvic zajimali i v prvnim pololeti letoSniho roku.
Vyznamnou roli pfitom sehrala hospodafska recese. Kontaktni centrum sluzeb
zaméstnanosti proto prubézné poskytuje pfedevsim poradenstvi pro zprostfedkovani
zaméstnani. Informuje o volnych pracovnich mistech, moznostech zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim, podporach v nezaméstnanosti a pfi rekvalifikaci.
Zajemci se také dozvi aktuality tykajici se cilenych programa k reSeni
zaméstnanosti a zaméstnani v zahrani€i. Na pracovisti se lidé mohou rovnéz
seznamit s informacemi o ochrané zaméstnancu pii platebni neschopnosti
zameéstnavatele, davkach statni socialni podpory nebo pomoci v hmotné nouzi.
Kontaktni centrum zaméstnanosti neposkytuje pracovné-pravni poradenstvi.

Provozni naklady Kontaktniho centra hradi z 85 % Evropsky socialni fond (ESF).
Pracovisté sidli v Praze 9 a telefonické a e-mailové konzultace poskytuje kazdy
pracovni den od 8.00 do 20.00 hodin, elektronické dotazy pfitom samoziejmé
pfijima 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Odpovéd' tazatel obdrzi v pracovni dny
okamzité, je-li nutna dalSi konzultace, pak do 3 pracovnich dnl. Pokud se jedna
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C¢asovém horizontu odpovéd dostane.

Prace operatorl se monitoruje. Kazdy hovor se nahrava a archivuje, takze je
mozné ho dohledat a posoudit opravnénost pfipadné stiznosti.

Spojeni na Kontaktni centrum je dostupné na webovych strankach MPSV. Na
integrovaném portale v sekci Zaméstnanost ma pracoviSté samostatnou stranku,
vCetné aktualnich statistickych udaji: http://portal.mpsv.cz/sz/call centrum. Na
druhé strané tiskové zpravy najdete kontakty a graf s po¢tem vyrizenych dotazu.
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Kontaktni centrum sluzeb zameéstnanosti

e Provozni doba: od pondéli do patku, 08:00 - 20:00 hodin

o Telefon: +420 844 844 803 (tzv. modra linka)

e P¥ivolani z pevné sité volajici zaplati 1,53 K&/min a z mobilniho telefonu 4,50
K&/min. Ceny jsou v€etné DPH.

e E-mail: kontaktni.centrum@mpsv.cz

Pocet dotazti od roku 2006 do poloviny roku 2009
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* Od 1. 7. 2009 je lékarska posudkova sluzba (LPS) pro nepojistné systémy, kterou dosud
provozovaly udrady prace, soucasti Ceské spravy socialniho zabezpeceni (CSSZ) - vice na
http.//www.mpsv.cz/files/clanky/7430/16072009.pdf.
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