Praha 13. Unora 2013

MPSV: Davky zdrzela technicka chyba.
Klientim se omlouvame.

Béhem dnesniho dne jsme evidovali dotazy a stiznosti drziteld sKaret, ktefi na své
soukromé ucty nedostali penize ztechnickych uéta svych sKaret. Situaci uz
Ministerstvo prace a socialnich véci velmi peclivé fesi. Davky musi Urady prace podle

zakona poslat klientim do konce mésice, coz se stane. Lidem se presto omlouvame.

Ceska spofitelna spoleéné s Uradem prace CR déla maximum pro to, aby penize na
soukromé ucty drzitell sKaret dorazily jesté dnes. Na Uty v jinych bankach pak zitra
(v ramci Ih(t platebniho styku). Pokud klient penize aktualné potfebuje, maze si je okamzité

vybrat sKartou z nékterého z 1 349 bankomat( Ceské spofitelny, a to bez poplatku.

Dlvodem prodlevy byla technicka chyba v pocitacovém systému, ktery umoznuje prevod
dat. Ceska spofitelna nedostala instrukce k prevodu penéz z sKaret na soukromé Udty
prijemct davek. Urad prace tyto informace sice pfipravil, ale na cesté mezi Uradem prace a

Ceskou spofitelnou doslo k technickému problému. Kde konkrétné se nyni provéfuje.

Soucasné zpozdéni davek nebude mit zadny vliv na Cerpani davek v pfistim mésici. Lidé
budou dostavat davky nadale na soukromé ucty, které si zvolili. Uvédomujeme si, ze
prodleva v porovnani sterminy, na které jsou klienti zvykli, mGze zplsobit problémy.

Budeme usilovat o to, aby se podobna situace v zadném pfipadé neopakovala.
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