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K ¢lenéni zavérecného vystupu

Cilem projektu VUPSV-S2-4 Analyza soucasného stavu vykonu socidlni prdce ve skoldch a skolskych
poradenskych zafizenich a souéasného stavu vykonu socidlni prdce ve zdravotnictvi bylo zjisténi
aktudlniho poctu (Gvazky) socidlnich pracovnik(, resp. zdravotné socidlnich pracovnikd, ve
vybranych skolach (prioritné zakladnich Skolach), skolskych poradenskych zafizenich a
vybranych zdravotnickych zarizenich. Pfredmétem vyzkumu dale byl i rozsah, v jakém tito
pracovnici vykonavaji pfimou praci s klienty, rovnéz rozsah jejich poradenské cCinnosti a
identifikace dalSich cinnosti, které vykonavaji. Soudasti analyzy bylo také zjistovani
moznosti, ocekavani a prekazek vykonu socialni prace ve skolach, skolskych poradenskych
zafizenich a zdravotnickych zafizenich, dale moznosti inter a multidisciplinarni spoluprace,
a to v&etné pozice socialniho pracovnika v tymu odbornych pracovniki zafizeni.

V prlibéhu zpracovavani analyz na vyse uvedend témata se ukdazalo, Ze kontexty a podoby vykonu
socialni prace ve skolstvi a socidlni prace ve zdravotnictvi jsou natolik odliSné, Ze prezentace
dosazenych poznatkl v rdmci jedné analytické zpravy by byla obtizné Citelnd a misty patrné i matouci.
Proto jsme se rozhodly prezentovat vysledky oddélené. Zavérecny vystup je tedy tvofen dvéma zcela
samostatnymi ¢astmi, pricemz Cast A je zaméFena na socialni praci ve $kolstvi a Cast B na socialni
praci ve zdravotnictvi.
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CAST A
Analyza soucasného stavu vykonu socialni

prace ve skolach a skolskych
poradenskych zarizenich
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.
Uvod

Kolébkou socidlni prace ve Skolstvi je USA, kde tato disciplina v rdmci obecné socidlni prace ma jiz vice
neZ sto letou tradici. Zkusenostmi z USA se inspirovala i fada evropskych zemi pfi snaze vyrovndvat
Sance na uspéch pfi vzdélavani bez ohledu na socialni pavod a podminky zak(. V tomto smyslu se
postupné pokousi zavadét Skolni socialni praci od 70. let Némecko, ndsledné i Rakousko, kde v roce
2010 byla prijata ndrodni strategie rozvoje skolni socidlni prace, a na prelomu tisicileti i Lichtenstejnsko
(Speck, 2014).

V Ceské republice podobné jako na Slovensko se tu a tam téma $kolni socialni prace v odborném
diskursu vynofuje, systematicka pozornost vsak této problematice dosud vénovana nebyla (srov. kap.
1.2). Na profesionalni socialni praci ve skolach lze narazit spiSe vyjimecné (viz kap. 1.3 a 1.4), nadto
neni nijak legislativné upravena. Socidlni prace ve Skolskych poradenskych zafizenich sice urcitou
legislativni oporu m3, i vice nez desetiletou tradici, jeji pojeti vSak namnoze neodpovida aktualnimu
stavu profese socialni prace (viz kap. 2).

Predkladana studie je tak prvnim ucelenym prispévkem k tématu Skolni socialni prace na zakladnich
Skolach a ve Skolskych poradenskych zafizenich, tj. v pedagogicko-psychologickych poradnach a
specidlné pedagogickych centrech. Studie je zaloZzena na empirické evidenci tykajici se Skolni socidlni
prace shromdazdéné v rdmci projektu ,, Analyza soucasného stavu vykonu socialni prace ve skolach a
Skolskych poradenskych zafizenich a soudasného stavu vykonu socidlni prace ve vybranych
zdravotnickych zafizenich” feSeného dle zadani MPSV Vyzkumnym Ustavem prdce a socidlnich véci, v.
v. i., vobdobi zafi 2017 az duben 2018. Vysledky uvedeného projektu v oblasti socialni prace ve

zdravotnictvi jsou shrnuty v samostatné Césti B.

Cilem tohoto projektu bylo shromazdit poznatky k nasledujicim okruhim:

zjisténi aktualniho poctu socialnich pracovnikll v uvedenych zafizenich,

rozsah jimi vykonavané primé prace s klienty,

rozsah poradenské ¢innosti a identifikaci dalSich ¢innosti, které vykondvaiji,

moznosti, o¢ekavani a prekazky vykonu socidlni prace ve skolskych poradenskych zafizenich,
pozice socidlniho pracovnika vtymu odbornych pracovnikli zafizeni (moZnosti inter
a multidisciplinarni spoluprace).

e wNeE

Vysledky studie planuje Ministerstvo préce a socidlnich véci CR vyuZit v ramci své koncepéni &innosti
v oblasti socialni prace ve skolstvi. Konkrétné se jedna o vytvoreni podminek pro vykon socidlni prace
ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich.

Monografie je ¢lenéna do dvou casti. Prvni je vénovana skolni socidlni praci a vysledkim vyzkumu
realizovaného na zdkladnich Skolach. Druha ¢ast se zaméfuje na socidlni praci ve Skolskych
poradenskych zafizenich. Soucasti kaidé ztéchto ¢asti monografie jsou i empiricky podloZena
doporuéeni, kterd smétuji k podpore rozvoje socidlni prace ve gkolstvi v CR.
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1. Socialni prace ve Skolach

1.1 Vymezeni skolni socialni prace

1.1.1 Co je to ,,8kolni socidlni prace”

Constable (2013) povaZuje spolu s Honigsfeldem Skolni socialni praci za jednu z nejnarocnéjsich
disciplin socialni prace. A to zejména s ohledem na rGznorodost roli, které socidlni pracovnik ve skole
zastava, na stale se ménici situace a vysoka ocekavani vici profesionalni Grovni socidlniho pracovnika
ze strany ostatnich pracovnik( skoly, rodicli a spolupracujicich odbornikd.

School Social Work Association of America (2017) definuje Skolskou socialni praci nasledovné:

e Skolni socidini prdce je specializované odvétvi praxe v siroké oblasti profese socidlini prdce.

e Skolni socidIni pracovnici pfindseji do skolského systému a skolskych poradenskych zafizeni
specifické znalosti a dovednosti.

e Skolni socidlni pracovnici jsou vyskoleni profesiondlové, ktefi mohou pomdhat v oblastech:
behaviordlni problémy, podpora pozitivniho chovdni, podpora dusevniho zdravi, podpora
studijniho vykonu a tfidniho klimatu, konzultace s uciteli, rodic¢i a vedenim skoly, stejné jako
poskytovdni individudlniho a skupinového poradenstvi Ci terapie.

e Skolni socidlni pracovnici napomdhaji skolém naplriovat jejich posldni, kterym je vytvdreni
prostredi pro vyuku, uceni se a pro ziskavdni kompetenci a divéry (confidence), a to zejména
v téch oblastech, kde je klicovd pro dosazeni tuspéchu Zdka/studenta spoluprdce mezi rodinou,
Skolou a komunitou.

Dalsimi charakteristikami Skolni socidlni prace je dlouhodobost, tj. socidlni pracovnik pracuje
s konkrétnimi zaky od pocatku jejich potizi az do ukonceni jejich dochdzky na danou skolu, a dale Skolni
socidlni pracovnik je integrdlni soucdsti skolniho tymu, tj. neni osobou ,zvenci“, nebo ,solitérem”
(srov. Constable, 2013)

Zatimco v USA, kde je Skolni socidlni prace odvétvim socidlni prace s dlouholetou tradici, panuje mezi
socidlnimi pracovniky, uciteli a vzdélavateli v socidlni praci viceméné shoda v definovani role a ¢innosti
Skolniho socidlniho pracovnika (Constable, 2013), v ¢eském prostredi takovouto shodu ocekavat nelze,
nebot sami socialni pracovnici pocituji dle vyzkum( Matulayové a jejich spolupracovnik(i (Matulayova,
2013b) nedostatek v oblasti jak teoretické, tak praktické pfipravy pro vykon Skolni socidlni prace.
Vlastni praktickou zkusenost se skolni socidlni praci, a tedy i urcitou predstavu o této discipling, ma
pouze mala ¢ast pracovnikll zakladnich Skol, o vyssich typech skol ani nemluvé (srov. kap. 1.3 a MPSV,
2017).

V Ceské republice se tedy pojeti $kolni socidlni prace teprve pozvolna formuje (viz dale kap. 1.2),
pricemz dosud neni zfejmé, ke kterému z péti zdkladnich modeli Skolni socidlni prace, jez rozlisuje
zahrani¢ni odborna literatura (cit. dle Tokarova a Matulayova, 2013: 470-471), se Ceska Skolni socialni
prace nakonec vétsinové prikloni, ¢i zda zvoli eklekticky pfistup kombinujici dil¢i prvky jednotlivych
modell:

, 1. Tradicni klinicky model je zaméfen na pfipadovou praci se Zakem se socialnimi nebo emociondlnimi
problémy, které mu prekazeji v uceni. Ukolem $kolniho socidlniho pracovnika je poskytnout sluzby
Zakovi a jeho rodiné; nezaméruje pozornost na skolu.

2. Model premény skoly naopak naviguje socialniho pracovnika hledat (s pomoci dalSich odbornych
zaméstnancl skoly) feSeni socialnich probléma zaka ve skolnim prostredi.
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3. Komunitni skolni model je zacilen na komunity s omezenymi socialnimi a ekonomickymi zdroji. Skolni
socidlni pracovnik se zabyva komunitou a skolou jako propojenymi socidlnimi systémy; jeho ukolem je
provadét osvétu v komunité a realizovat Skolni programy zamérené na pomoc zakim.

4. Socidlné-interakéni model zdUraznuje reciprocitu vlivl a intervenci, zaméfenych na jednotlivé typy a
kvalitu vymén (interakci) mezi zaky, skupinami zakd, rodinami, Skolou a komunitou.

5. Model zdirazhiujici komplexitu interakci mezi studenty, Skolou a komunitou.”

1.1.2 Cile socidlni prace ve Skole a ¢innosti Skolniho socialniho pracovnika
Obecnym hlavnim cilem, o jehoZ dosahovani ma socialni prace ve skolach usilovat je, jak je uvedeno
vyse:

Napomahat skoladm naplriovat jejich posldni, kterym je vytvdreni prostredi pro vyuku, uceni se
a pro ziskdvdni kompetenci a divéry/spolehlivosti/sebedivéry (confidence), a to zejména
v téch oblastech, kde je klicovad pro dosaZeni uspéchu Zdka/studenta spoluprdce mezi rodinou,
skolou a komunitou. (School Social Work Association of America, 2017)

Obdobné formuluje cil Skolni socialni prace i Ceska Encyklopedie socidlni prdce (Tokarova, Matulayova,
2013).

Tento zakladni cil je v kazdé skole naplfiovan prostfednictvim dosahovani dil¢ich cild formulovanych
v ndvaznosti na posouzeni potifeb dané skoly. Toto posouzeni zpracovava socidlni pracovnik ve
spoluprdci s ostatnimi pracovniky Skoly (Constable, Thomas, 2009). Ackoliv tedy existuji obecné cile i
postupy skolni socialni prace, je nezbytné, aby socialni pracovnik vidy upravoval pojeti své role dle
konkrétni Skoly, v niZ plsobi. Pfi tom by ale nemél ztracet ze zfetele, Ze jeho hlavnim poslanim by mélo
primarné byt vytvareni neohroZujiciho a bezpecéného prostredi ve Skole a v€asna intervence (Zita,
2008).

Socidlni pracovnik ve Skole pak jako , klienta” typicky vnimd nejen samotné zaky, ale i pedagogicky sbor
a dalsi pracovniky Skoly, rodice zak( a mistni komunitu. V zdvislosti na uplatiovaném modelu sSkolni
socidlni prace (viz vyse) vSak bude socidlni pracovnik nékteré z uvedenych typQ klientd vnimat jako
dllezitéjsi nez jiné.

Mezi €innosti socidlniho pracovnika pak patti zejména (Constable, 2013):

e Konzultace s ostatnimi pracovniky Skoly ve smyslu tymové spoluprace.

e Posouzeni tykajici se celé skaly rGznorodych roli nejen v pfimé praci s klienty, ale i pfi
konzultacich a pfi pfipravé skolnich programd/projekta.

e  Pfima socidlni prace s détmi a rodici, a to jak individualni, tak skupinova socialni prace a rovnéz
prace s rodinou.

e Pomoc pfi pripravé skolnich programd/projekto.

e Administrativni ¢innosti.

1.1.3 Znalosti a dovednosti typické pro skolniho socialniho pracovnika

Podle vysledkd vyzkum Constable (2013), jehoZ cilem bylo prostfednictvim dotazovani klicovych
expertl (teoretikd i praktik(l) na Skolni socidlni praci ve statu Indiana v USA vymezit znalosti a
dovednosti nezbytné pro vykon Skolni socialni prace, by mél skolni socialni pracovnik mit osvojeny
kompetence a dovednosti z nasledujicich 6 oblasti:

1. Zdklady skolni socidlni prdce, tj. obecnéjsi znalosti a dovednosti specifické pro vykon socialni
prace ve Skolach;
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2. Spoluprdce, tj. dovednost spolupracovat a radit se s rodinami, skolou a komunitou;

3. Posouzeni, tj. dovednost pozorovat, sbirat informace a posoudit silné stranky a potifeby zaku
v rdmci rodiny, Skoly a komunity;

4. Intervence, tj. kompetence (tedy znalost a dovednost) v praxi uplatriovat celou $kalu postupl
intervence zacilenou na jednotlivce, skupiny, rodiny, systém skoly a komunitu;

5. Prevence, tj. dovednost skrze posouzeni potfeb a Setfeni (research) rozpoznat potieby
specifické pro danou skolu, jako napf. Sikana, gangy apod., a navrhnout a uvést do praxe
preventivni opatfeni a sluzby, které podpofi zdravy emocni rist a resilienci u vSech zaku.

6. Profesni rozvoj, tj. dovednost pribézné vyhodnocovat Ucinnost své préace a cilené a planovité
pecovat o svij vlastni profesni rlst.

1.1.4 Skolska socidlni prace ve svété (Slovensko, USA, Némecko)

Socialni prace ve Skoldch se nejdfive zacala rozvijet v USA, kde je vsoucasné dobé jiz dobre
etablovanym oborem s tradici pfes 100 let a Ize ji studovat jako specializaci v rdmci socialni prace
v magisterskych studijnich programech, pficemzZ prdvé odborna pfiprava je vnimdana jako nezbytna
podminka vykonu této ¢innosti (Constable, 2013).

Tézisté soucasné skolni socialni prace v USA je dle Openshaw (2008) v pUsobeni skolnich socialnich
pracovnikd v interdisciplinarnich tymech odbornych pracovnik( Skol a v plsobeni na prostredi pfi
tvorbé zdravého skolniho a rodinného, pfipadné komunitniho prostredi.

Socidlni prace ve Skolstvi mad v USA i svou profesni asociaci — ,School Social Work of America”
(http://www.sswaa.org/ ). Americka ,,Narodni asociace socidlnich pracovniki (National Association of
Social Workers)“ dale vypracovala standardy $kolské socialni prace — ,,NASW Standards for School
Social Work Services”.

V Némecku se socialni prace ve skolach zacala zavadét zacatkem 70. let 20. stoleti (Olk, Speck, 2009).
Inspiraci pro tento krok byl koncept skolni socialni prace v USA (Speck, 2014). Zacatky skolni socidlni
prace v Némecku vsak byly vahavé a zadani skolni socialni prace (tj. cile, cilové skupiny, metody atd.)
se v prlibéhu let ménilo podle spolecenskych a politickych priorit (Olk, Speck, 2009):

e na zacatku mély prvni projekty socidlni prace na 3Skolach za cil organizovat socidlné
pedagogickou pomoc pro znevyhodnéné Zaky a pro zaky, ktefi potfebovali podporu pfi své
integraci do spolecnosti (Skolniho prostiedi, zejm. déti cizincl), ucelem této pomoci mélo byt
zlepseni Sanci na vzdélani déti a mladistvych ze socidlné znevyhodnénych vrstev.

o v 80. letech 20. stoleti se prosadily mistni projekty zamérené na socidlné znevyhodnéné
lokality a Skoly s velkym poctem znevyhodnénych Zaka, cilem bylo prerusit socidlni reprodukci
propadani (neuspéchu) ve Skole a pomoci Zakim zaclenit se do spolecnosti, napf. skrze
poradenstvi a podporu pfi prechodu ze skoly na trh prace.

e nyni: Skolni socidlni prace jiz neni pouZivdna jako zastfeSujici pojem pro jakykoliv typ
spoluprace mezi Jugendhilfe (tj. obdoba ceské socialné pravni ochrany déti, propojené se
socidlnimi sluzbami pro déti a mladez, véetné napf. pomoci pro drogové zavislé apod.) a
$kolou. Skolni socialni prace je nyni vnimana jako samostatna nabidka/odvétvi Jugendhilfe,
v ramci které pracuji pfimo ve Skole socialni pedagogové, a to na zakladé vzajemné zavazné
dohody se Skolou, pracuji spolecné s uciteli a do Skoly pfinaseji za ucelem pomoci Zzakiim a
studentlim specificky orientované cile, metody, principy prace a také nabidky a ¢innosti.

Nicméné dosud panuji urcité rozpory ¢i minimalné dvoji pojeti skolni socidlni prace v Némecku. Obé
pojeti odrazeji dosud stale vlivnou historickou tradici zemé, kdy socidlni prace orientovana na déti,
mladeZ a rodinu byla jesté v 90. letech 20. stoleti realizovana vyhradné v rdmci tzv. socialni pedagogiky,
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ktera ma svym vymezenim k socidlni praci velmi blizko (srov. Just, 2016). Zminéna dvé pojeti skolni

socidlni prace se od sebe lisi v tom, zda skolni sociadlni praci oborové zaclenuji pod skolni pedagogiku

nebo pod socidlni pedagogiku.

Z téchto dvou pristupl vyplyvaji disledky v roviné zaméreni jednotlivych dimenzi Skolni socialni prace
(tj. cill, cilové skupiny atd.), viz tabulka 1.

Tabulka 1: Pfistupy k vymezeni skolni socidlni prace v Némecku - pfehled dimenzi.

Dimenze skolni socidlni prace

1. pfistup — tj. SSP v rdmci
socialni pedagogiky

2. pristup — tj. SSP v ramci
Skolni pedagogiky

Cile

Podpora pfi zvladani Zivota
(socidlni fungovani?), rozvoji
identity a osobnosti

Zprostredkovani
(zajisténi/podpora) Zadouciho
socialniho jednani zakl

Cilové skupiny

Jen znevyhodnéni a ,,ndpadni”
Zaci

Vsichni zaci a také ucitelé a
rodice

Metody

Individualni prace
s jednotlivymi Zaky

| skupinova a komunitni
socialni prace

Nabidky/¢innosti

Pouze intervence do
problémovych situaci

| prevence, podpora vzdélavani
(vykonu ve skole) a socializace

Pusobisté skolniho socialniho
pracovnika
Kde je tfeba, aby SSP plisobila

Pfimo jen skola Skola a jeji blizké okoli

Jen ve gkolach v SVL, s velkym | SSP by méla byt zavedena

podilem ,problémovych zaka“, | plosné
specialni skoly
Pod jakym subjektem by méla | Socialni sluzby pro mladez, Skola

SSP pusobit socidlné pravni ochrana
Zdroj: Olk, Speck, 2009:913, upraveno autorkou.
Poznamka: SSP = §kolni socidlni prace; SVL = socidlné vyloucend lokalita.

Just (2016) rovnéz poukazuje na skutecnost, Ze Skolni socidlni prace v Némecku je v soucasné dobé
velmi heterogenni obor, kterému chybi nejen jednotna terminologie, kvalifikacni poZadavky a
organizacni usporadani, ale i ujasnéni v oblasti cilll a metod. Jediné, co je spolecné, je, Ze skolni socialni
praci vykonavaji bud’ Skolni socialni pracovnici, nebo skolni socidlni pedagogové, ktefi jsou socidlnimi
pracovniky nebo diplomovanymi pedagogy a pracuji ve skole.

Na Slovensku, podobné jako v Ceské republice, neni pozice socidlniho pracovnika ve kole legislativné
oSetrena. Pokud socidIni pracovnici ve slovenskych skoldch plsobi, pak jako zaméstnanci méstskych
uradud nebo v rdmci rliznych projektd (Matulayova, 2013a).

* % %

Z uvedenych zahranicnich ptikladl vyplyva, Ze samoziejmé a neproblematické prebirani néjakého
zahraniéniho modelu, byt by byl velmi rozpracovany a v dané zemi mél dlouhou tradici, jako nap¥.
model uplatiovany v USA, neni mozné. V Ceském prostredi je napf. tfeba brat v Gvahu jiz existujici
kontext Skolnich poradenskych zafizeni a etablovanych pomahajicich profesi ve Skolnim prostredi,
zejm. metodik prevence, psycholog, apod. Zaroven je tfeba zohlednit i roli organu socialné-pravni
ochrany déti, ktery plni ¢ast ukolQ, které jsou kupfikladu v USA svéreny skolni socialni praci.

Nejen model USA, ale i némecky model by mohl byt inspirativni, a to s ohledem na jeho urcitou
blizkost ¢eskému kontextu. Tuto blizkost spatfujeme ve dvou oblastech. Za prvé s ohledem na
rozvinutou socialné-pravni ochranu déti a mladeze (Jugendbhilfe), kde Skolni socidlni prace pUsobi jako
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meziclanek mezi skolou a socialné-pravni ochranou déti a mladeze. To m(ze byt inspirativni i pro ¢eské
prostiedi, a to v tom smyslu, Ze tento Ukol propojovat uvedené dvé instituce by mél patrné byt soucasti
pracovniho portfolia i Skolni socidlni prace v ceském prostredi, a jevi se, Ze minimalné ze strany orgdnu
socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) je po takové cinnosti v rdmci Skolni sociadlni prace poptavka
(Stopkova, 2017). Priklady z praxe uvedené v kapitole 1.4 rovnéz naznacuji, Zze Cesti Skolni socidlni

pracovnici maji tendenci tuto roli skute¢né zastavat.

Za druhé muze byt némecky model ceskému prostredi blizky s ohledem na rozostfené vymezeni skolni
socialni prace, kdy v némeckém ,,modelu” skolni socialni prace lze jen obtizné hledat ostrou linii mezi
socidlni praci a socidlni pedagogikou. Jak se zda, absence tohoto jednoznacného oddéleni nebyla pro
postupné rozsifeni Skolni socidlni prace v Némecku prekazkou. Domnivame se vsak, Ze vzhledem
k tomu, jak je definovana socialni prace v CR, je tfeba pfi koncipovani pozice kolniho socilniho
pracovnika vychdazet vice zpozic socidlni prace neZ socidlni pedagogiky (perspektiva socidlni

pedagogiky je popsana v Just, 2016).
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1.2 Socidlni prace ve $kolstvi v CR

Socialni pracovnici, pGsobici v akademické oblasti v CR, se k tématu $kolni socialni prace vyjadFuji spise
okrajové, nicméné pokud, pak v prlbéhu let opakované konstatuji, Ze se téma skolni socialni prace
v CR dosud nerozvinulo, a to ani v praxi, v odborné pfipravé socialnich pracovnikl na VS a ani v rdmci
védecko-vyzkumné cinnosti (srov. Zita, 2008; Matulayova, 2013a; MPSV, 2017). Skutecnost, Ze socidlni
prace na skolach je zatim pouze okrajovou zaleZitosti, se odrazi i vtom, Ze pocCty socialnich pracovnik(
na Skolach se vramci kazdorocniho statistického zjiStovani realizovaného Ministerstvem 3kolstvi a
mladeze a télovychovy samostatné nesleduji, tito pracovnici spadaji do souhrnné kategorie
,hepedagogicti pracovnici“.

Lze tak fici, Ze Skolni socidlni prace nebyla dosud v ¢eském prostfedi institucionalizovana. Nicméné
existuji urcité naznaky zajmu o rozvoj skolni socidlni prace. Jako projev Usili MPSV o postupnou
institucionalizaci socidlni prace ve Skolském prostredi Ize vnimat napf. vydani ,,Sesitu socialni prace —
Role socidlniho pracovnika ve skolstvi (2017). O vhodnosti uplatriovani nékterych metod socialni prace
ve Skolach je pak presvédcéen i Narodni Ustav pro vzdélavani, ktery jiz v roce 2012 vydal metodiku
autor( Beranové a kol. ,Formy spolupréace s rodinou zaloZené na principech socialni prace” uréenou
pro pedagogické pracovniky skol.

1.2.1 Legislativni vymezeni socialni prace ve Skolach

Cinnost sociadlniho pracovnika v oblasti $kolstvi je upravena vyhldskou 72/2005 Sh. ze dne 9. tinora 2005
0 poskytovdni poradenskych sluZeb ve skoldch a Skolskych zafizenich. Soucasna legislativa vsak
upravuje pouze plsobeni socidlniho pracovnika v ramci Skolskych poradenskych sluzeb, tj. zejména
v rdmci ¢innosti pedagogicko-psychologickych poraden (PPP) a specialné pedagogickych center (SPC).
Socialni prace ve skolach legislativné oSetfena neni. Pokud vsak socialni pracovnik ve skole plsobi,
vztahuji se na jeho €innost ustanoveni zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a to na zakladé
znéni §1, odstavce 2 tohoto zdkona. Dale se na tyto socidlni pracovniky vztahuje i nafizeni vlady c.
399/2017 Sb. ze dne 6. listopadu 2017, kterym se méni nafizeni vlady €. 222/2010 Sb., o katalogu
praci ve vefejnych sluzbach a spravé, nafizeni vlady ¢. 302/2014 Sb., o katalogu spravnich ¢innosti, a
nafizeni vlady €. 104/2005 Sb., kterym se stanovi katalog ¢innosti v bezpe¢nostnich sborech, ve znéni

vews

pozdéjsich predpisi, a to zejména v oblasti obsahu ¢innosti a zafazovani do platovych trid.

Skoly déle mohou vytvéret vlastni ,$kolni poradenska pracovisté“. Skolni poradenska pracovisté jsou
legislativné zakotvena v §7, odst. 1, vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. Poradenské sluzby ve skole jsou pak
obvykle zajistovany vychovnym poradcem a skolnim metodikem prevence, ktefi spolupracuji zejména
s tfidnimi uciteli, uciteli vychov, pfipadné s dalSimi pedagogickymi pracovniky Skoly. Poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skole mulze byt dle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., dale zajistovano i $kolnim
psychologem nebo Skolnim specidlnim pedagogem. Pokud socidlni pracovnik ve skole plsobi, pak
obvykle pravé vramci skolniho poradenského pracovisté (srov. kap. 1.3 a Polcarova, 2013), a to
navzdory tomu, Ze vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. nepredpoklada, Zze by soucasti skolniho poradenského
pracovisté byl i skolni socialni pracovnik.

Podle odstavce 2, § 7, vyhlasky 72/2005 Sb. je zakladnim, stfednim a vyssim odbornym Skoldm uloZeno
zajistovat poradenské sluzby v rozsahu odpovidajicim poctu a vzdélavacim potfebam Zzakd Skoly
zamérené zejména na

a) poskytovani podptirnych opatreni pro Zdky se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami,
b) sledovadni a vyhodnocovadni ucinnosti zvolenych podplirnych opatreni,

c) prevenci Skolni neuspésnosti,
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d) kariérové poradenstvi spojujici vzdéldvaci, informacni a poradenskou podporu k vhodné volbé
vzdéldvaci cesty a pozdéjsimu profesnimu uplatnéni,

e) podporu vzdélavani a socidlniho zaclefiovani Zaki z odliSného kulturniho prostredi a s odlisnymi
Zivotnimi podminkami,

f) podporu vzdélavani Zaku nadanych a mimorddné nadanych,

g) prubéZnou a dlouhodobou péci o Zdky s vychovnymi Ci vzdéldvacimi obtiZemi a vytvareni priznivého
socidlniho klimatu pro pfijimdani kulturnich a jinych odlisnosti ve Skole a Skolském zarizeni,

h) véasnou intervenci pfi aktudlnich problémech u jednotlivych Zaki a tridnich kolektivd,
i) predchdzeni vsem formdm rizikového chovadni véetné riiznych forem Sikany a diskriminace,
j) prubézné vyhodnocovani ucinnosti preventivnich programi uskutecriovanych skolou,

k) metodickou podporu ucitelim pri pouZiti psychologickych a specidlné pedagogickych postupt ve
vzdélavaci ¢innosti Skoly,

I) spoluprdci a komunikaci mezi Skolou a zakonnymi zdstupci,

m) spoluprdci Skoly pfi poskytovani poradenskych sluZeb se skolskymi poradenskymi zarizenimi.

Ackoliv pro uskutecnovani rady téchto ukoll by profese socidlni prace byla pfinosem, vyhlaska
v pfiloze 3 rozdéluje ¢innosti smérfujici k naplfiovani téchto ukoll pouze mezi vySe zminéné
odborné pracovniky, kdy definuje wvycet Ccinnosti vychovného poradce (poradenskych,
metodickych a informacnich ¢innosti), skolniho metodika prevence (informacni, poradenska,
metodickd a koordinacni ¢innost), dale standardni cinnosti Skolniho psychologa (diagnostika,
depistaz, konzultacni, poradenska a intervencni prace, metodicka prace, vzdélavaci ¢innosti) a v
neposledni fadé také ¢innosti Skolniho specialniho pedagoga (depistazni a intervencni ¢innosti pfi
péci o Zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami, metodické a koordinacni ¢innosti).

Z ¢innosti svéfenych skolnimu metodikovi prevence, vychovnému poradci, specidlnimu pedagogovi a
Skolnimu psychologovi v pfiloze 3, vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., je zfejmé, Ze ¢ast ¢innosti z oblasti socialni
prace je saturovana pravé témito odbornymi pracovniky Skoly.
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Obr. 1: Zakladni ¢innosti Skolnich poradenskych pracovnikt dle pfilohy 3, vyhlasky €. 72/2005 Sb.

. . Skolni metodik Skolni specialni .
Vychovny poradce hedagog Skolni psycholog

eporadenské cinnosti:

kariérové poradenstvi

a poradenska pomoc
pfi rozhodovani o
dalsi vzdélavaci a
profesni cesté zaku;
vyhledavéni a
orientacni Setfeni
zakQ, jejichZ vyvoj a
vzdélavani vyzaduji
zvlastni pozornost;
zprostiedkovani
vstupni a pribézné
diagnostiky
specialnich
vzdélavacich potreb a
mimoradného nadani
v SPZ; spoluprace s
SPZ; pfiprava
podminek pro
vzdélavani zaka s SVP
ve Skole

emetodické a
koordinaéni ¢innosti
zamérené na
pedgogické
pracovniky Skoly, a to
v oblasti kariérového
poradenstvi Zzakim

emetodické a
koordinacni €innosti
v oblasti prevence
socialné
patologickych jevl

einformacni cinnosti:
zajistovani a
preddvani odbornych
informaci o
problematice socialné
patologickych jevi

eporadenské Cinnosti:
vyhledavani rizik,
orientacni Setreni,
spolupriace, integrace
zakul se specifickymi
poruchami chovani ve
skole

edepistazni cinnosti:
vyhledavani zakua s
SVP a jejich vrazeni
do specialné
pedagogické péce

ediagnostické a

intervencni ¢innosti:

vytyceni hlavnich

problém Zaka s SVP

a péce o tohoto Zaka
¢ metodické a

koordinacni ¢innosti:

integrace zaka se
zdravotnim
postizenim,
koordinace a
metodické vedeni
asistentl pedagoga
ve skole

edepistazni Cinnosti:
vyhledavani zaka se
specifickymi
poruchami uceni a
nadanych déti,
screening, ankety a
dotazniky ve skole
ediagnostické
¢innosti: diagnostika
zaku se specifickymi
poruchami uceni a
nadanych déti;
zjistovani socialniho
klimatu ve skole
ekonzultacni,
poradenska a
intervencni prace:
krizova intervence,
prevence Skolniho
neuspéchu,
inidividudIni
pripadova prace,
multikulturni otazky
emetodicka a
vzdélavaci cinnost:
koordinace
poradenskych sluzeb
poskytovanych ve
Skole, besedy, osvéta
zakonnym zastupciim

Poznamka: Zpracovano dle pfilohy 3, vyhlagky €. 72/2005 Sb. SVP = specidlni vzdélavaci potfeby; SPZ = $kolské
poradenské zatizeni.
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1.2.2 Predstavy Ceské odborné verejnosti o roli Skolniho socialniho pracovnika

Z vyzkumu Matulayové a kolegl (Matulayova, 2013b) uskute¢néném v roce 2012, kdy prostfednictvim
dotazniku bylo dotazovano 668 respondentt z fad ucitel(, specialnich pedagog(, Skolnich psychologl,
socialnich kurator(, socidlnich pracovnikdl socidlné-pravni ochrany déti a terénnich socidlnich
pracovnik@, vyplynula nasledujici oéekdvani vi¢i roli $kolniho socidlniho pracovnika. Skolni socialni
pracovnik by se mél soustredit na:

- posuzovani rodinného prostredi Zaka,

- spolupraci s rodinami zaka,

- spolupriaci s dalsSimi odbornymi organizacemi,
- poskytovani socialniho poradenstvi.

Tyto obecné okruhy cinnosti zptesniuje Koscurovd (2013). Podle ni by Skolni socialni pracovnik mél:

- aktivné poskytovat socialni poradenstvi,

- vénovat se prevenci problém( Zaku a kolektivd,

- posilovat dlivéryhodnou atmosféru ve skole, a to jak pti reseni problém0 primo s Zaky, tak pfi
komunikaci mezi skolou a rodici, a sam by mél vzbuzovat divéru u zakd, pedagogtl a rodica,

- systematicky pracovat s rodinami zakd,

- mit na starosti kontaktovani socialnich instituci v pfipadé potieby,

- pokud byl Zak Skoly obvinén z trestné cinnosti, socialni pracovnik by se mél ucastnit soudniho
jednani,

- vramci Skoly kooperovat se vSemi subjekty/aktéry, které se podili na psychosocidlnim
formovani Zaka (jako sSkolni psycholog, tfidni ucitel, vychovny poradce, socidlni pedagog,
specialni pedagog, koordinator prevence apod.), a to za ucelem efektivniho reseni situace ve
prospéch Zaka a rodice.

Tokarova s Matulayovou (2013) pak za jadro moderni skolni socidlni prace povaZuji zejména tyto
¢innosti socidlniho pracovnika:

- socialni poradenstvi,

- pripadové prace,

- socialné-pedagogicky orientovana prace se skupinou,

- Skolni projekty,

- sitovani,

- komunitni prace,

- orientace na volnocasové aktivity,

- zaméreni se na rozvoj Skoly a inovace,

- prevence nasili,

- doprovazeni zaka pfi prechodu ze skoly na trh prace apod.

MPSV pak vidi roli socidlniho pracovnika na zakladnich a stfednich skolach takto: ,,Na urovni zakladnich
a stfednich skol ovliviiuje socidlni pracovnik vzdélavaci proces tak, aby v ném byly maximalné vyuZity
schopnosti a zdroje Zaka, a zaroven pusobi smérem k socidlni zméné v kontextu vzdélavani. Mize
zastavat jak roli advokata opravnénych zajmu Zaka, tak i roli prostfednika mezi Zakem, rodinou a
Skolou.” (Zdroj: http://www.mpsv.cz/files/clanky/23233/DL-skolstvi.pdf).
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1.3 Skolni socidlni prace na zakladnich gkolach — vysledky
kvantitativniho Setreni
1.3.1 Metodologie

Ziskani predstavy o rozsahu a zamé¥eni socidlni prace na $kolach, konkrétné zakladnich kolach v CR,
bylo predmétem casti rozsadhlych terénnich Setfeni realizovanych vramci projektu ,Analyza
soucasného stavu vykonu socialni prace ve skolach a skolskych poradenskych zatizenich a soucasného
stavu vykonu socialni prace ve zdravotnictvi®.

Cilem terénniho vyzkumu zaméreného na vykon socidlni prace na zakladnich skolach bylo ziskat jednak
dosud chybéjici reprezentativni statistické Udaje o aktualnim poctu a vysi pracovnich Uvazkl socialnich
pracovnikid plsobicich na zakladnich Skolach a déle predstavu o obsahu jejich ¢innosti.

Dotaznikové $etfeni od pfipravy dotazniku pres sbér dat po jejich analyzu realizoval VUPSV, v. v. i., a
to prostfednictvim on-line dotaznikového formulare urceného reditelim zakladnich Skol. Pro ucely
tohoto vyzkumu byl vytvoren dotaznik, jeho prvni verze byla pilotovana pedagogickym pracovnikem,
nasledné byla vytvorena konecna verze dotazniku. Pfi formulaci nékterych otdzek byla zachovana
kontinuita s predeslymi vyzkumy. Konkrétné, varianty odpovédi uvedené v otazce 8 vychazeji z baterie
formulované Matulayovou (2013b), kterou testovala v nékolika krajich CR a na Slovensku, rovnéz ji
v Moravskoslezském kraji pouZila Hakalova (2014:104-1016) ve své diplomové préci. Znéni otazek jsme
pozménili tak, Ze se nejedna o projektivni otazky, ale zjistovaci, a pracovnici, ktefi by méli uvedené
¢innosti vykonavat, byli v poloZce ,ucitel” specifikovani dle jednotlivych odbornosti, i roli. A dale,
polozky pouZzité v otdzce 9A byly sestaveny na zakladé Matulayovd (2013b) a Valentova (2011: 90).

Findlni verze dotazniku byla pfevedena do on-line podoby. Pro Ucely rozeslani zadosti o vyplnéni
dotazniku s odkazem na webové stranky dotazniku byla vytvofena databaze e-mailovych adres feditel(
a feditelek vech zékladnich kol v CR.* Dotaznikové Setfeni probihalo b&hem t¥i tydnd v obdobi fijen
—listopad 2017, pficemz respondentiim, ktefi dotaznik po dvou tydnech setfeni nevyplnili, byla zaslana
opakovand 7adost o vyplnéni dotazniku. Zadost o vyplnéni dotazniku byla rozesldna feditellim a
Feditelkdm vech zakladnich $kol v CR, tj. na 4 140 zékladnich $koldch (MSMT 2016/2017). Kompletné
vyplnénych dotaznikl jsme obdrzeli 1763. Dale v sedmi pfipadech Skola odpovédéla, Ze socidlniho
pracovnika nema, a dotaznik vyplfiovat nebude, i kdyZ bylo v priivodnim dopise uvedeno, Ze dotaznik
je urcen vsem zakladnim Skoldm bez ohledu na to, zda socialniho pracovnika mezi zaméstnanci maji Ci
ne. Rovnéz jsme obdrZeli tfi hrubé reakce odmitajici myslenku socialni prace ve skolstvi ¢i dotaznikové
Setfeni jako takové. Po odecteni téchto 10 skol Cinila ndvratnost 43 %. Doba potiebna pro vyplnéni
dotazniku se nejcastéji pohybovala v rozmezi 4-9 minut.

Srovname-li strukturu ZS, jejichz odpovédi jsme prostfednictvim dotazniku obdrZeli, se strukturou
viech ZS v CR, a to z hlediska jejich prostorového rozmisténi, zaméfeni (b&7na ZS vs. uréena pouze pro
zaky s SVP) a velikosti indikované pritomnosti i 2. stupné, pak lze tici, Ze zakladni Skoly obsazené ve
vybérovém souboru (tj. ZS, které se zucastnily dotaznikového Setieni) velmi dobfe reprezentuji
zakladni soubor, tj. viechny ZS v CR.

Podil Skol s a bez 2. stupné se |isi 0 0,8 %, a to v neprospéch skol mensich, tj. ve vybérovém souboru je
zastoupeno 0 0,8 % méné kol pouze s 1. stupném, nez mezi $kolami v CR. Tento rozdil mize byt, soudé
podle e-mailovych reakci nékolika rediteld téchto Skol, zplsoben pravé velikosti Skoly, kdy maly pocet

! Databdze byla vytvoFena na zakladé Gdajd uvedenych v RejstFiku $kol a $kolskych zafizeni
(http://rejskol.msmt.cz/), tyto Gidaje byly pracovnikem VUPSV, v. v. i. kratce pfed uskute¢nénim dotaznikového
Setreni aktualizovany, tak aby bylo zajisténo rozeslani Zadosti o vyplnéni dotazniku s odkazem na www stranky
dotazniku na aktudlni a platné e-mailové adresy.
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pedagogl zajistuje vsechny funkce skoly, pficemz na zfizeni napf. Skolniho poradenského pracovisté,
v jehoZ ramci by socialni pracovnik mohl plsobit, jiZz nejsou lidské ani finan¢ni kapacity. Jak ukazuje
nasledujici graf, podil malych Skol s pouze 1. stupném predstavuje mezi respondenty tohoto
dotaznikového Setfeni 34 %, zbylych 66 % tvori odpovédi skol, které maji i 2. stupen vzdélavani.

Graf 1: Struktura ZS v dotaznikovém 3eteni z hlediska velikosti $koly indikované pfitomnosti 2.
stupné, absolutni a relativni ¢etnost (N = 1763).

Dotaznikové Setreni CR
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= Pocet Skol i se 2. stupném = Pocet Skol i se 2. stupném

Skoly pouze pro zaky s SVP jsou pak ve vybérovém souboru mirné nadreprezentovény, a to 0 2,3 % ve
srovnani se zakladnim souborem, tj. situaci v ramci CR. Vysvétlenim maze byt skuteénost, e Feditelé
téchto Skol pravdépodobné maji vétsi predstavu o socidlni praci, a tedy i vétsi zdjem vyplnit dotaznik
zaméreny na socialni praci ve skolstvi, nebot nezfidka plsobi i jako vedouci pracovnici specialné-
pedagogickych center obvykle pfi tomto typu Skol zfizovanych. V téchto centrech pak casto byva
zaméstnan i socialni pracovnik (viz kap. 2.3). Jak ukazuje graf 2 ,bézné Skoly tvori mezi respondenty
dotazniku 89 % a Skoly uréené pouze pro zaky s SVP 11 %.

Graf 2: Struktura ZS v dotaznikovém 3et¥eni a v CR z hlediska zaméreni na Zaky s SVP, absolutni a
relativni ¢etnost (N = 1763).
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V neposledni fadé, zastoupeni ZS ve vybérovém souboru dle jednotlivych kraji se lisi od zastoupeni
ZS dle krajG v ramci CR v priméru o 0,5 % (minimalni odchylka 0, maximalni 1,4 %) a je tak témé&F
identické s krajskou strukturou zS v CR. Pocty ZS, které se vjednotlivych krajich zucastnily
dotaznikového $etfeni, pak zobrazuje Graf 3. Do dotaznikového S$etieni se tak zapojilo nejméné S
v ramci hlavniho mésta Prahy - 33 % z nich a naopak nejvice $kol z Jihoceského kraje - 49 %.
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Graf 3: Zastoupeni ZS v dotaznikovém 3et¥eni dle krajs, absolutni ¢etnosti (N = 1763).
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1.3.2 Zastoupeni socialnich pracovnik(i na ZS a jejich organiza&ni zafazeni

Otézka na to, zda na dané zakladni Skole plsobi skolni socialni pracovnik, byla zafazena hned v Gvodu
dotazniku. Na tuto otazku odpovédélo kladné 83 (4,7 %) respondentli. Naopak 1680 skol, tj. 95,3 %
odpovédélo zaporné. Pres objektivné nizky podil Skol deklarujicich skolniho socialniho pracovnika,
vyznivaly tyto vysledky vyrazné optimistictéji, nez vyzkumnici podle dosavadnich informaci o rozsiteni
socidlni prace ve Skolském prostfedi oCekavali. Po analyze otdzky zamérené na organizacni zaclenéni
téchto socialnich pracovnikl na téchto 83 skolach (viz Graf 4) bylo zjisténo, Ze pozici Skolniho sociadlniho
pracovnika v pojeti, které jsme vymezili v kapitole 1, bude mozné ocekavat pouze na 36 z téchto 83
Skol. A sice na skolach, které uvedly, Ze socialni pracovnik plsobi v rdmci skolského poradenského
pracovisté (35 Skol), nebo ve Skole pulsobi jako terénni sociadlni pracovnik se skolou spolupracujici
socialni sluzby (1 Skola). Ostatni zarazeni, kterd respondenti uvedli (viz Graf 4), indikuji, Ze dany
pracovnik ve skutecnosti roli Skolniho socialniho pracovnika vymezenou v kapitole 1 nevykonava. A to
ani v pfipadé, Ze plsobi v rdmci SPC zfizovaném $kolou?, nebot jak vyplynulo z kvalitativniho Setfeni
realizovaného v ramci tohoto projektu, socidlni pracovnici SPC se vétSinou vénuji socidlni praci pouze
pro potieby SPC, nikoliv Skoly (viz kapitola 2.4.2). Socidlniho pracovnika plsobiciho v ramci Skolniho
poradenského pracovisté lze na rozdil od socidlnich pracovnikli v SPC a PPP skuteéné za Skolniho
socidlniho pracovnika povaZzovat (srov. Polcarovd, 2013).

2V roce 2016 ze 112 existujicich specidlné pedagogickych center (SPC) bylo 89 % zFizovano $kolou (Statistickd
rocenka skolstvi, 2016/2017).
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Graf 4: Organizacni zaclenéni Skolou deklarovanych socialnich pracovnikt, absolutni ¢etnosti.
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Pfitomnost socidlniho pracovnika v rdmci Skolniho poradenského pracovisté tedy deklarovalo 42 %
Skol, které uvedly, Ze u nich Skolni socidlni pracovnik plsobi. Pfi detailnim zkoumani téchto 35 ptipadd
se ukdazalo, ze pracovni pozice ,,socialni pracovnik” byla oficidlné ustavena pouze na 2 z téchto 35 skol,
na 14 skolach pak byl uveden mezi zaméstnanci ,socidlni pedagog”, ktery mél v ndplni prace i
socialnépravni poradenstvi. Na zbylych 20 skolach vétsinou plsobili Skolni metodici prevence, ktefi byli
patrné mylné vnimani pro ucely dotaznikového Setfeni i jako socidlni pracovnici, v ojedinélych
pfipadech na skole nepusobil ani $kolni metodik prevence. Z uvedeného je patrna nizka obezndmenost
managementu ZS s oborem socialni prace.

Vysledkem této zevrubné analyzy bylo tedy zjisténi, Ze v souboru Skol, které dotaznik vyplnily
(N=1763), Ize za skoly se skolnim socidlnim pracovnikem povazovat celkem 17 $kol, a sice dvé skoly se
ztizenou pozici skolniho socidlniho pracovnika, jedna skola s externé plsobicim socidlnim pracovnikem
socialni sluzby a 14 Skol s ustavenou pracovni pozici socidlniho pedagoga. V ndvaznosti na obsah prace
socidlnich pedagogl na skolach i konzultace s nékterymi z nich jsme usoudili, Ze tyto pracovniky lze
z hlediska pojeti Skolni socialni prace uplatnéné v tomto projektu rovnéz povazovat za skolni socialni
pracovniky. Pro ucely analyzy odpovédi na otazky tykajici se dalSich organizacnich a pracovnich
aspektt spojenych s pozici ,,Skolni socialni pracovnik” jsme dale pracovali jiZ s témito 17 Skolami.
Zarazeni i zbylych 66 Skol by vysledky analyzy podstatné zkreslilo.

Mezi témito 17 Skolami byly pouze 2 skoly, které mély jen 1. stupen, a dale 6 z téchto skol bylo uréeno
pouze pro zaky s SVP.

Na vétsiné téchto skol pusobil 1 socialni pracovnik, resp. socidlni pedagog, pouze 2 skoly, obé uréené
pouze pro zaky s SVP, uvedly, Ze maji 2 tyto pracovniky. Socialni pracovnici/pedagogové pusobili na 10
ZS rok a méné, jejich pracovni pozice byly v 5 ptipadech zfizeny v ramci projektu OP VVV, v némi byla
Skola partnerem a socialni pracovnici/pedagogové tak dle sdéleni rediteld nebyli zaméstnanci skoly.
Na zbylych 7 skolach pulsobili socidlni pracovnici/pedagogové 4 a vice let, maximum bylo 12 let.
Primérna vyse Gvazku sociadlnich pracovnikii/pedagogtli je 0,56 na jednoho pracovnika, pfi¢emz
celkova vyse Gvazk( viech socidlnich pracovniki/pedagogl pusobicich na jedné skole se pohybovala
v rozmezi od 0,1 po 2 Uvazky. Procentualni zastoupeni z hlediska vyse Uvazk( viz graf 5. Jedenact skol
zaméstnavalo tyto pracovniky pfimo, Sest Skol pak uvedlo, Ze tito pracovnici nejsou pfimo jejich
zaméstnanci, ale bud,, jak bylo uvedeno vyse, jsou zaméstnani v rdmci projektu, nebo se jednd o externi
spolupraci se socidlnim pracovnikem socidlni sluzby. Pokud socidlni pracovnik/pedagog plsobil na
Skole urcené pouze pro zaky s SVP, pak byl vidy kmenovym zaméstnancem Skoly.
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Graf 5: Celkova vy3e tvazki socialnich pracovniki/pedagogti na jednotlivych ZS (absolutni a relativni
cetnosti, N=17).
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V ramci dotaznikového Setfeni jsme rovnéz zjistovali rozsah, v némz jsou na zakladnich skolach
pritomni dalsi odborni pracovnici z oblasti Skolskych poradenskych sluzeb. Vysledky této analyzy jsou
uvedeny v tabulce 2. Tato analyza pfinesla zji$téni, Ze nejéastéji na ZS pdsobi $kolni metodik prevence,
ktery je pfitomny na vétsiné skol (92,4 % Skol). RovnéZ pozice vychovného poradce je na Skolach
zfizovana velmi Casto (85,3 % skol). Ostatni typy odbornych pracovnikd jiz nedeklarovala ani polovina
feditelt ZS. Konkrétné specialni pedagogové plisobi pfiblizné na tfetiné $kol, $kolniho psychologa
zaméstnava neceld pétina skol a skolniho socidlniho pracovnika deklaruje 5 % skol, nicméné, jak jsme
ukazali vySe v této kapitole, skolni sociadlni pracovniky, ktefi potencidlné napliuji alespon nékteré
charakteristiky skolniho socidlniho pracovnika definované v kapitole 1.1, Ize o¢ekdvat pouze v 17 z 83
Skol, které pritomnost socidlniho pracovnika uvedly, tedy v 1 % skol.

Tabulka 2: Pfitomnost jednotlivych typ(i odbornych pracovniki na z8 (N=1615)°.

Tato pracovni pozice na Z8
je pritomna neni pfitomna
Abs. cetnost % Abs. cetnost %
Vychovny poradce 1377 85,3 238 14,7
Skolni metodik prevence 1493 92,4 122 7,6
Skolni psycholog 312 19,3 1303 80,7
Skolni socialni pracovnik 83 5,1 1532 94,9
Specidlni pedagog 570 35,3 1045 64,7

Pravdépodobnost, Ze na Skole bude zfizena pozice nékterého zvyse uvedenych odbornych
pracovniku, Uzce souvisi s velikosti skoly a s tim, zda $kola je nebo neni vyhradné uréena zakiim se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami - SVP (srov. tabulky 2 a 3). Zatimco podil malych skol, tj. Skol
s pouze 1. stupném, které maji mezi svymi pracovniky dalsi odborné pracovniky, je vyrazné nizsi, nez
podil téchto skol mezi vSemi Skolami bez rozdilu jejich velikosti a zaméreni, u Skol urcenych pro zaky

3 K &isténi matice dat pro U&ely analyzy odpovédi na otazku &islo 8, na nichZ jsou vypoéty uvedené v tabulce 2
zaloZeny, viz Priloha 1.
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sSVP je podil Skol sdalsimi odbornymi pracovniky naopak vyssi. Nutno ovSem dodat, Ze
nezanedbatelnd ¢ast Skol pro Zaky s SVP zfizuje i vlastni specidlné-pedagogické centrum (SPC) a
deklarovani skolni psychologové a specidlni pedagogové mohou plsobit pravé v ramci SPC a nikoliv

Skoly, podobné jako tomu obvykle je u socidlnich pracovnikd (srov. vyse).

Tabulka 3: Pfitomnost jednotlivych typt odbornych pracovniki na ZS$ dle typu $koly, v %.

Tato pracovni pozice je na Z$ pfitomna
ZS$ s pouze 1. stupném ZS uréena predevsim zakiim
(N=537) s SVP
(N=172)
% %
Vychovny poradce 57,2 93,6
Skolni metodik prevence 80,3 95,3
Skolni psycholog 4,1 25
Skolni socialni pracovnik 1,7 19,2
Specialni pedagog 17,5 45,9

1.3.3 Zajisténi Cinnosti socidlni prace na ZS

V této podkapitole prinasime vysledky analyzy odpovédi respondent( na otazku v dotazniku Cislo 8,
ktera znéla: U niZe uvedenych ¢innosti, prosim, vyznacte na 7 bodové skdle, jak Casto se dle Vaseho
ndzoru jednotlivi odborni pracovnici Vasi Skoly podili na jejich zajistovdni. Zmifnované cinnosti vychazeji
z baterie formulované Matulayovou (2013b), kterou testovala v nékolika krajich CR a na Slovensku,
rovnéz ji v Moravskoslezském kraji pouzila Hakalova (2014:104-1016). Konkrétné jsme se ptali na tyto
¢innosti:

- Posuzovani rodinného prostiedi Zaka v pripadé problému

- Organizovani preventivnich aktivit zamérenych na prevenci socidlné patologickych jevl ve
Skole

- Spoluprace s rodinou zaka

- Spoluprace s organy socidlné-pravni ochrany déti a jinymi institucemi a organizacemi

- Poradenstvi Zzakiim, rodiclim, ale i ucitellim a dalSim pracovnikim Skoly o systému socialniho
zabezpeceni a socidlné-pravni ochrany déti a mladeze

- Poskytovani pomoci zakiim s emoc¢nimi problémy, problémovym a poruchovym chovanim pfi
zapojeni se do vrstevnické skupiny

- Propagovani skoly a pfispivani k jejimu pozitivnimu obrazu na vefejnosti

Reditelé $kol se pak na 7 bodové ¥kale vyjadfovali k tomu, jak €asto se témto &innostem vénuiji
pracovnici Skoly v niZze uvedenych pracovnich pozicich. V pfipadé, Ze néktery z uvedenych odbornych
pracovnikd ve Skole neplsobi, méli respondenti u dané pracovni pozice zvolit variantu ,N - neni
relevantni”. Jednalo se o tyto pracovni pozice:

- Tridni ucitel

- Vychovny poradce

- Skolni metodik prevence
- Skolni psycholog

- Skolni socidlni pracovnik
- Specidlni pedagog
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Pfi analyze odpovédi na otazku 8 jsme se zaméf¥ili na to, kdo a jak ¢asto dle FeditelG ZS na jejich kole
zaji$tuje jednotlivé &innosti, jeZ by na ZS mél idealné vykondvat socidlni pracovnik. Srovnavali jsme
pritom odpovédi reditell téchto skupin skol:

1. skupina skol: ve skole pUsobi tfidni ucitel, vychovny poradce a skolni metodik prevence (N=720);

2. skupina skol: ve skole plsobi tfidni uditel, vychovny poradce, $kolni metodik prevence a specidlni
pedagog (N = 314);

3. skupina skol: ve Skole plsobi tfidni uditel, vychovny poradce, skolni metodik prevence, specialni
pedagog a skolni psycholog (N = 167);

4. skupina skol: ve Skole plsobi pracovnik povéreny Skolni socidlni praci a rizna skladba dalsich
odbornych pracovnikd (N = 17, viz kap. 1.3.2).

Cilem tohoto srovnani je ziskat predstavu o tom, do jaké miry ocekavaji feditelé Skol, ze se témto
¢innostem bude vénovat socidlni pracovnik a kdo tyto ¢innosti zajistuje na téch skolach, kde socidlniho
pracovnika nedeklaruji.

Za timto ucelem jsme u jednotlivych ¢innosti analyzovali rozlozeni varianty ,,vzdy“, dle typu odborného
pracovnika, resp. tfidniho ucitele. Varianta ,vidy“ oznacovala, Ze pokud je dand Ccinnost
uskutecniovdna, ,vidy” se na ni podili dany pracovnik. To znamen3, Ze feditel Skoly predpoklada, ze
dana ¢innost spada do plsobnosti pravé tohoto pracovnika.

Vysledky této analyzy zobrazené v tabulkach 4 az 7 uvedenych nize prinesly nasledujici zjiSténi:

1. Bez ohledu na pfitomnost jednotlivych typl odbornych pracovnik(, feditelé skol nej¢astéji ocekavaji
zajisténi spoluprdce s rodinou Zdka od tfidniho uditele.

2. Je to rovnéz tridni uditel, ktery se obvykle na skolach vénuje posuzovdni rodinného prostredi Zdkii v
pripadé, Ze se vyskytnou problémy. Pokud je ovSsem soucasti tymu Skoly Skolni socialni pracovnik, pak
tuto Cinnost ve stejné mire ocekdvaji i od ného a ponékud prekvapivé rovnéz od vychovného poradce.

3. V neposledni fadé reditelé od tfidniho ulitele ocekavaji poskytovdni pomoci Zakiim s emocnimi
problémy, problémovym a poruchovym chovdnim pfi zapojeni se do vrstevnické skupiny. Pokud vsak
na Skole pusobi skolni psycholog, je tato ¢innost o¢ekavana rediteli primarné od ného.

4. Organizovdni preventivnich aktivit zamérenych na prevenci socidlné patologickych jevi ve skole
jednoznacné spada do pusobnosti skolniho metodika prevence, a to bez ohledu na slozeni tymu
odbornych pracovniku skoly.

5. Podobné spoluprdce s orgdny socidlné-prdvni ochrany déti a jinymi institucemi a organizacemi
jednoznacné spadad do plsobnosti vychovného poradce, a to opét bez ohledu na slozeni tymu
odbornych pracovnikd skoly.

6. 0d vychovného poradce je dale o¢ekavano i poskytovani poradenstvi Zakim, rodicim, ale i ucitelim
a dalsim pracovnikiim skoly o systému socidlniho zabezpeceni a socidlné-prdavni ochrany déti a
mladeZe. Pokud je vSak soucasti tymu Skoly Skolni socidlni pracovnik, pak reditelé tuto cinnost
ocekavaji od ného.

7. Propagovani skoly a prispivani k jejimu pozitivnimu obrazu na verejnosti je pak rediteli ocekavano
s vyjiimkou specialniho pedagoga od vSech sledovanych pracovnich pozic.

Z uvedeného je rovnéi patrné, ze ti reditelé Skol, ktefi maji vlastni zkusenost s praci Skolniho
socidlniho pracovnika, jednoznacné spojuji jeho roli pouze s poradenstvim zakim, rodi¢dm, ale i
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ucitellim a dalsim pracovnikdim skoly o systému socidlniho zabezpeceni a socialné-pravni ochrany déti
a mladeze.

Nutno ovsem dodat, Ze dle vysledkl analyzy je vykon uvedenych ¢innosti v urcité mife ocekavan od

wvew vs v

vSech uvedenych pracovnich pozic, pficemz néktefi feditelé v prostoru pro slovni odpovéd’ uvadéli,
Ze tyto &innosti zajistuji zejména oni sami, toto se tykalo pfedevsim malych $kol. Uréitou vyjimku
v tomto ohledu predstavuji Skoly se socidlnim pracovnikem, kde ¢innost ,,socidlni poradenstvi“ jiz neni
rediteli ocekavana od specialniho pedagoga, skolniho psychologa, ani tfidniho ucitele. Co se tyce role
tfidniho ucitele, z grafu 6 je zfejmé, Ze s rozsifovanim skolniho poradenského tymu o dalsi odbornosti
maji feditelé Skol tendenci sniZzovat sva ocekdavani, Ze tfidni ucitel se bude vidy podilet na zajisténi
vSech sledovanych Cinnosti.

Graf 6: Vyvoj zatizeni tfidniho ucitele ¢innostmi z oblasti socidlni prace v zavislosti na sloZeni
Skolniho poradenského tymu, v %.
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Tabulka 4: Zajistovani ¢innosti socialni prace jednotlivymi typy pracovnikt v 1. skupiné skol, v %.

Dany pracovnik zajituje uskuteénéni dané &innosti vidy | TFidni Vychovny | Skolni

(N =720) ucitel poradce metodik
prevence

Posuzovani rodinného prostiedi zaku v pfipadé problému 38,2 29,3 23,2

Organizovani preventivnich aktivit zaméfenych na

prevenci socialné patologickych jevi ve skole 18,6 21,7 48,1

Spoluprace s rodinou zaka 58,9 33,9 17,2

Spoluprace s organy socialné-pravni ochrany déti a jinymi
institucemi a organizacemi 22,9 36,7 20,5

Poradenstvi Zakam, rodi¢im, ale i ucitelim a dalSim
pracovnikim skoly o systému socidlniho zabezpeceni a 9,7 25,0 17,7
socidlné-pravni ochrany déti a mladeze

Poskytovani pomoci Zakim s emocnimi problémy,
problémovym a poruchovym chovanim pf¥i zapojeni se do 41,9 31,4 26,8
vrstevnické skupiny

Propagovani skoly a prispivani k jejimu pozitivnimu obrazu
na verejnosti

32,3 31,6 29,0

Tabulka 5: Zajistovani €innosti socidlni prace jednotlivymi typy pracovnikt ve 2. skupiné $kol, v %.

Dany pracovnik zaji$tuje uskuteénéni dané &innosti vidy Tfidni | Vychovny | Skolni Specialni

(N =314) ucitel poradce metodik | pedagog
prevence

Posuzovani rodinného prostiedi Zakl v pfipadé problému 37,3 18,2 21,0 19,1

Organizovani preventivnich aktivit zaméfrenych na

prevenci socialné patologickych jevii ve skole 13,7 21,7 49,7 9,6

Spoluprace s rodinou zaka 61,8 28,0 17,8 17,8

Spoluprace s organy socialné-pravni ochrany déti a jinymi
institucemi a organizacemi 21,7 36,6 22,3 9,6

Poradenstvi zakiim, rodi¢im, ale i ucitelim a dal$im
pracovnikiim Skoly o systému socialniho zabezpeceni a

socialné-pravni ochrany déti a mladeze 8,0 A 17,5 73

Poskytovani pomoci zaktiim s emoénimi problémy,
problémovym a poruchovym chovanim pfi zapojeni se do 39,0 30,7 24,3 19,9
vrstevnické skupiny

Propagovani skoly a pfispivani k jejimu pozitivnimu
obrazu na vefejnosti 29,6 29,9 26,8 22,4
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Tabulka 6: Zajistovani ¢innosti socialni prace jednotlivymi typy pracovnikd ve 3. skupiné skol, v %.

Dany pracovnik zaji$tuje uskuteénéni dané éinnosti vidy Ttidni | Vychovny | Skolni Specialni | Skolni

(N=167) ucitel poradce metodik | pedagog | psycholog
prevence

Posuzovani rodinného prostiedi Zzakt v pfipadé

problémdi 32,9 16,8 12,0 13,2 12,6

Organizovani preventivnich aktivit zamérenych na

prevenci socidlné patologickych jevi ve $kole 9,0 6,6 53,3 7,2 6,6

Spoluprace s rodinou Zaka 54,5 21,0 11,4 14,4 15,0

Spoluprace s organy socialné-pravni ochrany déti a

jinymi institucemi a organizacemi 12,0 29,3 13,2 6,0 4,8

Poradenstvi ziktim, rodi¢im, ale i uitelim a dalSim

pracovnikiim skoly o systému socialniho zabezpeéeni a 5,4 17,4 12,6 5,4 6,6

socidlné-pravni ochrany déti a mladeze

Poskytovani pomoci zaktiim s emoénimi problémy,

problémovym a poruchovym chovanim pfi zapojeni se do 28,1 22,8 16,8 15,6 30,5

vrstevnické skupiny

Propagovani Skoly a pfispivani k jejimu pozitivnimu

obrazu na vefejnosti 22,8 23,4 20,4 16,8 16,8

Tabulka 7: Zajistovani ¢innosti socidlni prace jednotlivymi typy pracovnikl ve 4. skupiné $kol, v %.

Dany pracovnik zajistuje uskuteénéni dané Tridni Vychovny | Skolni Specidlni | Skolni Skolni

cinnosti vidy ucitel poradce metodik | pedagog psycholog | socialni
(N=17) (N=17) prevence | (N=16) (N=13) pracovnik

(N=16) (N=17)

Posuzovani rodinného prostiedi zakt v 41,2 41,2 31,3 30,7 41,2

pfipadé problémua 37,5

Organizovani preventivnich aktivit 5,9 17,6 76,5 30,7 23,5

zaméfenych na prevenci socialné

patologickych jevt ve skole 12,5

Spoluprace s rodinou Zaka 41,2 17,6 6,2 6,2 15,4 18,7

Spoluprace s organy socialné-pravni 23,5 29,4 6,2 7,7 17,6

ochrany déti a jinymi institucemi a

organizacemi 12,5

Poradenstvi zakiim, rodi¢im, ale i uéitelim ,0 23,5 18,7 ,0 35,3

a dalsim pracovnikiim Skoly o systému

socialniho zabezpeceni a socidlné-pravni

ochrany déti a mladeze 0

Poskytovani pomoci zakiim s emocnimi 23,5 11,8 18,7 46,1 11,8

problémy, problémovym a poruchovym

chovanim pf¥i zapojeni se do vrstevnické

skupiny 12,5

Propagovani skoly a pfispivani k jejimu 11,8 17,6 18,8 15,4 17,6

pozitivnimu obrazu na vefejnosti s
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1.3.4 Dlvody pro angaZzovani socidlniho pracovnika na skolach, kde socialniho
pracovnika maji

V ramci dotaznikového setfeni jsme se feditel( téch zakladnich skol, které zaméstnavaji Skolniho
socidlniho pracovnika nebo socidlniho pedagoga, také ptali, na dlivody, které skolu vedly k rozsiteni
jejich tymu pracovniki o tuto odbornost.

Jako nejsilnéjsi diivod pro zaméstnani skolniho socialniho pracovnika se ukazal byt rostouci podil Zaki
ze socidlné znevyhodnéného prostredi (94,1 %), viz graf 7. Tento vysledek naznacuje, Ze podpora
zavadéni Skolni socialni prace by se ve svych pocatcich primarné méla zaméfit na skoly plsobici
v socidlné znevyhodnénych lokalitach.

s v

Vice nez 70 % rediteld skol pak uvedlo mezi divody vedouci k angazovani skolniho sociadlniho
pracovnika:

- potrebu zlepsit spolupraci rodict ohroZzenych déti se skolou,
- potize s integraci déti z kulturné odliSného prostredi,
- rostouci potfebu spoluprace mezi Skolou a OSPOD.

Z téchto divodi je mozné odedist, Ze feditelé Skol ocekavaji, Ze socialni pracovnik bude pracovat jak
s zaky uvnitf Skoly, tak v terénu s jejich rodinami, a rovnéz bude zajistovat spolupraci's organy socialné-
pravni ochrany déti. Posledné jmenovanou ¢innost vsak, jak jsme ukazali v pfedchozi kapitole, dosud
na Skoldach, a to i Skoldch se socidlnim pracovnikem, primarné vykonavaji vychovni poradci.

Graf 7: DGvody zaméstnani skolniho socialniho pracovnika na skolach, kde ptisobi, v % (N=17).
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Pokud reditele skol vedly k zaméstnani socidlniho pracovnika jesté jiné dlvody, nez které nabizel
dotaznik, mohli je v ramci vyplfiovani dotazniku rovnéZ uvést. Této mozZnosti vyuZil pouze jeden
respondent, ktery ve své odpovédi zdlraznil plsobeni $kolniho socidlniho pracovnika na tfidni klima,
konkrétné uvedl: ,,Socidlni pracovnik podporuje praci tfidnich ucitell, provadi a analyzuje s tfidnim
ucitelem sociometrie, pracuje se zaky a dalsi.”
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1.3.5 Postoj fediteld ZS vii&i vyhledovému zaméstnani socidlniho pracovnika

Mezi fediteli skol, které zatim nemaiji skolniho socidlnich pracovnika (N=1679), jich 12 %, tj. 200,
uvedlo, Ze do budoucna zfizeni takové pozice zvazuji. K vyhledové moZnosti zaméstnat socialniho
pracovnika se castéji klonili feditelé skol urcenych zakiim se specialnimi vzdélavacimi potfebami (16 %
z nich), nez feditel béznych zakladnich skol (pouze 11,5 % z nich). Jesté vyraznéjsi roli pfi rozhodovani,
zda vyhledové socialniho pracovnika zaméstnat, hraje velikost skoly. Zatimco pouze 6 % reditel( skol,
které maji jen 1. stupen, zvaZuje moznost zaméstnani socidlniho pracovnika, mezi rediteli $kol, které
maji i 2. stupen, je to 15 % z nich.

Z hlediska krajl, nejvétsi zajem o vyhledové zfizeni pozice skolniho socidlniho pracovnika vyjadiovali

Vv

reditelé ZS v krajich s vy33i nezaméstnanosti a vy$$im rizikem socialniho vylougeni pro jeho obyvatele

- viz Graf 8. Naopak nejnizsi zajem byl zjiStén mezi feditel Skol v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji.
Graf 8: Kladny postoj k vyhledovému zfizeni pozice ,Skolni socialni pracovnik” dle krajti, jako podil
na poctu respondentti v daném kraji, v %.
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Mezi dlvody, které feditele Skol vedou k zvazovani moznosti zaméstnat pfi jejich skole socidlniho
pracovnika, byla na prvnim misté uvadéna rostouci potreba spoluprace mezi Skolou a OSPOD (81 %).
Potfeba zlepSeni spoluprace s dalSimi odborniky a institucemi se spolu s potfebou posilit socializacni
funkci skoly umistily v divodech pro zavedeni pozice skolniho socidlniho pracovnika na druhém misté.
Nicméné, jak je patrné z grafu 9, zZadny z divodu, ze kterych mohli feditelé skol v dotazniku vybirat,
nelze povaZovat z nevyznamny, nebot i ten nejméné Casto zvoleny divod, tj. prohlubujici se socialni
nerovnosti ve tfidach, zvolilo 45 % rediteld.
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Graf 9: Dlvody zajmu o vyhledové zfizeni pozice ,,Skolni socialni pracovnik”, v %. (N=200).

Rostouci potieba spoluprace mezi skolou a
<nv sociaInG-oravni s N 81%
orgdany socialné-pravni ochrany déti
Potfeba posileni socializa¢ni funkce skoly _ 75,5 %
Potfeba zlepseni spoluprace pedagogli s dalSimi
s Prace Decoeos I 75,5 %

odborniky a institucemi

Rostouci podil Zakl ze socidlné znevyhodnéného
. 74,59%

prostredi

Dosavadni spolupréce rodict ohrozenych déti se
. 68 %

Skolou je malo efektivni

Rostouci podil zakd z kulturné odlisného
N 56 %

prostredi

Rostouci vyskyt socidlné-patologickych jeva ve
e g ke v v I <55 %

Skole (napf. Sikana, vandalismus, zneuZivani..

Prohlubujici se socialni nerovnost ve tiddch [ N QN N 25 %
0 20 40 60 80 100%

Reditelé $kol méli rovné? moznost odpovédét na tuto otazku variantou ,jiné“ a vepsat vlastni diivod
pro zaméstnani $kolniho socidlniho pracovnika. Tuto variantu vyuZilo 9 respondentl, pficemz ¢ast
odpovédi byla v souladu s profesi socialni prace: ve 3 pfipadech by od socidlniho pracovnika ocekavali,
Ze se bude vice vénovat potiebam zakd a klimatu ve tfidé, a v 1 plsobeni na rostouci zaskolactvi a
neomluvené hodiny. Cast oéekavani spojenych s pozici $kolniho socidlniho pracovnika se vak s profesi
socidlni prace ponékud mijela - ve 3 pfipadech by reditelé zfizeni pozice socidlniho pracovnika uvitali,
proto, Ze od ného ocekavali pomoc s rostouci administrativou, v jednom pfipadé pak poptavali pravni
sluzby v socidlni oblasti a v poslednim pfipadé specialné-pedagogickou péci o integrované zaky.

O zfizeni pozice skolniho socialniho pracovnika v soucasné dobé neuvaZuje 88 %, tj. 1480, reditell
Z8, kde tato pracovni pozice dosud neni zfizena. Diivody, pro¢ socidlniho pracovnika ve $kole neplanuji
zaméstnat ani vyhledové, mohli feditelé vybrat z variant ,ve Skole pro ného nevidime uplatnéni” a
,nhemame dostatek financ¢nich prostfedkd k hrazeni jeho platu”, pfipadné mohli zvolit variantu ,,jiné”
a uvést vlastni dGvod. Tuto variantu zvolilo 9 %, tj. 138 z nich. Tyto odpovédi byly dale analyzovany. Pri
analyze se ukdzalo, Ze vétsina z nich jinymi slovy popisuje vySe zminénou variantu ,ve skole pro ného
nevidime uplatnéni“, pfipadné poukazovala na nedostatek financi. Tyto odpovédi byly pricteny
k pivodnim variantam. Nicméné typicky se vyskytovaly dalsi tfi varianty odpovédi. | tyto odpovédi jsou
zobrazeny v grafu 10.
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Graf 10: Dlvody, proc feditelé skol neplanuiji zfidit pracovni pozici ,,5kolni socialni pracovnik”, v %.
(N=1480).
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Dotaznikové Setieni odhalilo dva hlavni divody, proc feditelé skol neuvaZzuji o angaZzovani socidlniho
pracovnika pfi své Skole. Jednim z nich je nejasné financovani této pracovni pozice z verejnych zdroj
a nedostatek vlastnich zdroji pro hrazeni téchto nakladd. Druhym rovnocennym divodem je, Ze
feditel nevidi pro takového pracovnika ve své Skole uplatnéni. Z otevienych odpovédi vyplynulo, Ze
za volbou této odpovédi se mohou skryvat odliSné skutecnosti, a to:

1. Reditel nevidi pro socidlniho pracovnika uplatnéni, protoZe neni obezndmen s oborem socidlni prace
a netusi, co by socialni pracovnik mohl ve Skole délat. Indikuji to odpovédi typu: ,Co si predstavujete
pod pojmem socialni pracovnik? Pracovni napli? Financovani?“, ,Jakou roli by ve Skole mél?“,
»,Neznam moZnosti fungovani, financovani.”

2. Skola, kterou teditel vede, je mald, socidlni a vychovné problémy 74k se objevuiji ziidka, proto by
socidlni pracovnik na skole mohl plsobit pouze na velmi maly dvazek. V této souvislosti nékolik feditel(i
malych kol navrhovalo pfipadné zfizeni pozice ,sdileného” socialniho pracovnika vice Skolami: , Jsme
velmi mala skola, spiSe bychom uvitali socialniho pracovnika, kterého bychom mohli sdilet s dalSimi
malymi Skolami.” ,,Jsme mald skola pouze s prvnim stupném a finance pro tyto skoly jsou minimalni
nebo Zadné, brala bych i sdileného odbornika pro nékolik okolnich Skol tak, aby byl u nas alespori jeden
den v tydnu nebo alespon 1x za 14 dni.“

3. Skola, kterou Feditel vede, je mald, socialni a vychovné problémy 7akd se objevuiji zfidka, nebo viibec,
takze dle nazoru feditel(l neni Skolni socidlni pracovnik potfeba: ,Jsme mala skola, jen prvni stupen.
Socialni pracovnik by pfi nasem poctu zak{ nemél uplatnéni.” ,Jsme mala Skola - malottidni, v soucasné
dobé 20 74kd. Reime velmi malo vychovnych probléma, spolupraci s rodi¢i povazuji za velice dobrou.

Domnivam se, Ze pozice sociadlniho pracovnika u nds neni potiebnd.”

Kromé téchto divod( bylo dale uvadéno, Ze ¢innosti socialniho pracovnika podle pottreby zastavaiji jini
pedagogicti pracovnici Skoly, neztidka i samotny feditel. Pfipadné v této oblasti Skola spolupracuje
s externimi subjekty, nejcastéji s OSPOD. Tento typ odpovédi opét indikuje, nepochopeni role Skolni
socialni prace ze strany vedeni ZS. Jednak &innost $kolni socialni prace vyZaduje pf¥isluinou odbornou
pfipravu a obtizné ji Ize odborné vykondvat prostfednictvim osob bez této kvalifikace, a dale, Ukolem
Skolniho socialniho pracovnika neni az ,haseni” velkych poZzar(, které uz spadaji do agendy SPOD, ale
i prace preventivni.
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V neposledni fadé je tfeba upozornit na sice v odpovédich respondentli pomérné fidky, nicméné
pfitomny otevieny nesouhlas nékterych feditell s myslenkou zavadét socialni praci do skol, zde jeden
citat za vSechny:

»Posldnim Skoly je poskytovat vzdéldvani (vychovné-vzdéldvaci ¢innost). Socidlni sluzby poskytuji jiné

Skutecnost, Ze vice nez polovina feditel zakladnich skol dotaznik nevyplnila, prestoze byli opakované
o toto zadani a méli k dispozici informaci, Ze vyplnéni trva kolem 5 minut, mize byt dalSim indikatorem
toho, Ze feditelé ZS nepovaZuji téma socialni prace za relevantni pro oblast $kolstvi.

| stémito okolnostmi je tedy tfeba pocitat pfi pripravé zavadéni Skolni socidlni prace a vénovat
pozornost osvété, vysvétlovani a prikladdim z praxe.
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1.4 Zapojeni socidlni prace v rdmci zakladni Skoly — priklady z praxe

Pro naplnéni cile vyzkumu v oblasti vykonu socialni prace na zakladnich skolach byla plvodné navriena
kombinovana metodologie zahrnujici v prvni fazi dotaznikové Setfeni (viz kap. 1.3) a ve druhé fazi
kvalitativni vyzkumné rozhovory zamérené na hloubkové porozuméni plsobeni socidlnich pracovniki
na zakladnich skoldach. Tato posloupnost byla zvolena s ohledem na predpokladany velmi Fidky vyskyt
socidlnich pracovnikd na skolach (srov. Matulayova, 2017), kdy dotaznikové Setfeni mélo mj. pomoci
nalézt Skolni socidlni pracovniky, ktefi by byli osloveni s Zadosti o participaci v rdmci navazujiciho
kvalitativniho vyzkumu.

Po prvni analyze dat ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setfeni se vSak ukazalo, Ze pocet
Skolnich socidlnich pracovnikd, ktefi by plsobili v této pracovni pozici pfimo na zakladni skole a nikoliv
v rdmci specialné-pedagogického centra, a dale, ktefi by byli zafazeni jako socidlni pracovnici a nikoliv
jako socidlni pedagogové, byl v fadu jednotlivcd (viz. Kap. 1.3.2). JelikoZ dotaznik vyplnilo pfiblizné 50
% zdakladnich skol, existovala urcéitda mozZnost, Ze skolnich socialnich pracovnikd bude prece jen vice,
nicméné jejich $kola dotaznik nevyplnila. Proto jsme kontaktovali Asociaci skolské socidini prdce v CR,
zda by ndm nemohli na pfipadné dalsi Skolni socidlni pracovniky poskytnout kontakt, bylo ndm vsak
sdéleno, Ze Asociace nemd povédomi o Zadné Skole, kde by socidlni prace byla uplatfiovana
prostfednictvim pozice skolniho socialniho pracovnika.

S ohledem na tuto skutecnost, tedy velmi maly soubor Skolnich socialnich pracovnikl ve smyslu skolni
socidlni prace vymezené v kap. 1.1, nebylo mozné hloubkové kvalitativni Setfeni uskutecnit. Toto
Setfeni bylo nahrazeno pfiklady z praxe ilustrujicimi rlizné typy zapojeni socidlni prace na rliznych
typech zékladnich skol.

Co se ty¢e zminénych ,rliznych typ( zapojeni socidlni prace”, rozhodli jsme se do pfikladl z praxe
zahrnout nejen pracovniky ZS, jejich? pracovni pozice je oznacena ,socidlni pracovnik, ale rovné
pracovniky ZS, ktefi na $kole plsobi v roli ,socidlniho pedagoga“. Divody pro tento krok byly tfi:

- zaprvé, podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., jsou k vykonu socialni prace kvalifikovany i osoby, které
absolvovaly obor socidlni pedagogika, tedy z hlediska tohoto zdkona, jsou i socidlni
pedagogové opravnéni vykonavat socialni praci;

- za druhé, zkusenost z Némecka (viz kap. 1.1.4) ukazuje, Ze do Skolského prostiedi mohou byt
socidlni pedagogové snaze integrovani nez socidlni pracovnici;

- za treti, MSMT finanéné podpofilo zfizovani pozic socidlnich pedagogl na $kolach
prostfednictvim specifické vyzvy vramci programu OP VVV, coz dle vysledkd naseho
dotaznikového $etfeni pfispélo ke zfizeni ptiblizné 5 pozic socidlniho pedagoga na ZS, které se
dotaznikového $etfeni zicastnily. Je tedy moZné, ze MSMT zvaZuje rozsifeni socialni prace do
Skol skrze pozici sociadlni pedagog. Proto jsme povazovali za dlleZité se na tuto pozici v rdmci
naseho vyzkumu také zamérit. Dodejme, Ze obdobné grantové schéma pro podporu skolnich
socidlnich pracovnik( vypsano zatim nebylo.

Ill

Z hlediska vybérového kritéria ,,rlizné typy zakladnich Skol“ jsme usilovali o to, aby mezi Skolami byly

zastoupeny jak , bézné” zakladni Skoly, tak Skoly pro Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

S prosbou o zpracovani prikladu z praxe jsme se obratili na dva socialni pracovniky a na dva socialni
pedagogy. Jeden ze socidlnich pracovnikd nakonec spolupraci odmitnul. Priklady z praxe tedy nakonec
zpracovali dva socialni pedagogové a jeden socialni pracovnik. Z hlediska typa Skol se jedna o jednu
Skolu ,,béZznou”, jednu vyhradné pro zaky s SVP a sSkolu, kterou lze povaZovat za kombinaci obou
predeslych typda.
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Co se tyce dalSich charakteristik vztahujicich se k témto prikladidm, podafilo se zahrnout pracovniky jak
s relativné krdtkou, tak nékolikaletou praxi v oblasti skolni socialni prace. A dale, Skoly se nachazely ve
méstech rlizné velikosti.

Ptiklady z praxe prezentované v nasledujicich podkapitolach zpracovali sami socidlni pracovnici, resp.
socialni pedagogové, a to dle predem zadané struktury vytvorené vyzkumniky. Pfiklady jsou zamérné
anonymizované.

1.4.1 P¥iklad z praxe: socialni pracovnik na ZS pro zaky s SVP
Zakladni charakteristika skoly

Plsobim v zakladni skole pro zrakové postiZzené. Specializujeme se na vzdélavani zakud slabozrakych, se
zbytky zraku, centralnim zrakovym postizenim a Zakd s poruchami binokuldrniho vidéni, vyuka je
vhodna téz pro zaky s vadami fecéi. Zajistujeme komplexni odbornou péci - specialné pedagogickou a
to prfimou vyucovaci i poradenskou, pedagogicko-psychologickou, socidlni a zdravotni.

Nazev pracovni pozice a vyse tvazku
Socialni pracovnice, 0,6 Uvazku.
Kdy a proc byla tato pracovni pozice na Skole zfizena

Presny rok vzniku pracovni pozice se mi nepodafilo dohledat, ale vim, Ze to je jiz fadu let zpét. Jsem jiz
nékolikata soc. pracovnice na nasi skole. Sama zde pracuji (na rliznych pozicich) 10 let.

Hlavni ddvod je pravdépodobné zaméreni a slozeni zak( $koly. Zaci se k ndm sjizdé&ji z celého kraje a
bylo potfeba Fesit soc. otazky s tim spojené. Nasi Zaci Casto potrebuji kompenzaéni pomuicky ais timto
jim pomadha skolni socialni pracovnice (kam se obratit na narok, zda ho dité ma apod.)

DosaZené vzdélani socialniho pracovnika

Stfedni odborné, obor socialné-spravni &innost. Momentalné pokracuji studiem na VS (Pedagogicka
fakulta).

Koho socialni pracovnik povaZuje za svou klientelu a jakou pomoc/podporu jim muzZe poskytnout
Za svou klientelu povaZuji:
rodice — socialni a ddvkové poradenstuvi,

pedagogy — vétsinou potrebuji radu pro rodi¢e, kam mohou rodice poslat, jaké maji jejich Zaci a rodice
moznosti v socialni oblasti (pFispévky na ozdravné pobyty, pomUcky do skoly),

zaky — pokud je to Zadouci, jsem pfitomna jedndni s zaky (vychovné problémy apod.), vyjednavam pro
né moznost obédl zdarma pres neziskové organizace.

Hlavni ukol ve Skole dle socialniho pracovnika

Jednoduse feceno: socidlni poradenstvi jak pro rodice, Zaky, tak i pro kolegy pedagogy. Pomoci resit
rodi¢dim situace, které ze své pozice Fesit mohu. Casto se snazim predchézet situacim, kdy budu nucena
se spojit s prislusnymi ufady a vedu rodice ke spolupraci se Skolou.
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Popis bézného pracovniho dne

Uvazek socialni pracovnice mam doplnén o pozici asistentky Feditelky, takZe ¢asto se pracovni naplné
obou pozic prolinaji.

Po pfichodu do prace feSim mailovou korespondenci. Do 8,30 h. jsem k dispozici neohlasenym
navstévam rodicu (feSime rdzna potvrzeni pro Ufady, dokumentaci potfebnou pro skolu apod.) Béhem
dopoledne se vénuji dalsim povinnostem soc. pracovnice. Kompletuji a kontroluji slozky zaka, jsem
k dispozici na objednand jedndni srodici a feSim podnéty od ucitelll ohledné Zak(. Pozice soc.
pracovnice na Skole obnasi znaéné mnoZstvi administrativni prace. Mohu fici, Ze Zadny den neni stejny.

Jakym zpltisobem mohou klienti socidlniho pracovnika kontaktovat a jak socialni pracovnik
vyhledava ty, ktefi by potiebovali pomoc

Klienti mne mohou kontaktovat osobné, kazdy den jsem k dispozici ve své kancelafi. Dale pak
telefonicky nebo emailem. Veskeré kontakty jsou volné pfistupné na nasténkdach skoly a na webovych
strankdach skoly.

Zaky doprovazim jiz od zapisti do prvnich tfid, takZe si dovolim fici, Z&e mam o nich urcity prehled a jiz
vim, ktefi Zaci a rodice potifebuji pomoc. Tomuto také pfispiva, Ze mame ve skole snizeny pocet 73kl a
vSechny zaky znam blize. Ndpomocni jsou mi i tfidni ucitelé, ktefi mi predavaji vlastni postrehy.

S kym a jakym zptisobem socialni pracovnik pfi své praci spolupracuje v ramci skoly a mimo skolu

Ve Skole mame zfizen tzv. Skolni poradensky tym ve sloZeni: reditelka Skoly, psycholozka Skoly,
vychovny poradce a ja jako soc. pracovnice. Podle momentalni potieby se do tymu zapojuji dalsi
kolegové (specidlni pedagogové SPC, tfidni ucitelé, asistenti pedagoga, vychovatelky apod.)

Mimo $kolu spolupracuji nejéastéji se socialnimi odbory, Policii CR a neziskovymi organizacemi.
V posledni dobé ¢asto jednam s nadacemi, které maji programy zajistujici détem bezplatné obédy ve
Skole.

Co socidlnimu pracovnikovi jeho €innost usnadnuje a co naopak znesnadfiuje

Cinnost mi usnadriuje, jiz zmifiovany nizky pocet 7akd ve kole a tudi? vétsi znalost rodinnych pomér.
Nez jsem nastoupila na nyné;jsi pozici, plsobila jsem jako vychovatelka na internaté a v druziné. Vétsina
rodi¢ll mé tedy zna déle a z jiného Uhlu nez jako soc. pracovnici.

Uzka a dobra spoluprace se viemi kolegy a pomérné vst¥icné jednani se socidlnimi odbory.

Praci mi znesnadnuji vétSinou sami klienti. Mame Zaky ze soc. slabSich rodin, tudiz domluva a
spolehlivost rodi¢d je nékdy problémem.

Nejcastéji vyuzivané metody a techniky socialni prace
Poradensky rozhovor, analyza material(i o rodiné (dostupné skole), brainstorming
Znalosti a dovednosti, které jsou podle zkusenosti socialniho pracovnika pro jeho praci na Z$ dalezité

Kromé znalosti nabytych studiem (orientace v socialni problematice, orientace v soc. systému CR) je to
znalost klientely, se kterou dany soc. pracovnik pracuje.

Samoziejmosti je empatie a zdravy pfistup k soc. problematice. Za dobu mého plsobeni v této pozici
jsem se naucila radovat z malych Uspéch(i a pokrok(, a nepropadat skepsi, kdyZ dlouhodoba prace
s rodinou nedopadne podle nasich predstav.
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Priklady prace s klienty

Jméno: Tomas*

Vék: 12 -14

Popisuji situaci chlapce, kterou jsme zacali fesit pfed dvéma roky a stdle aktivné s klientem
pracujeme.

Tomdsovi rodice se rozvedli a on zustal bydlet u své matky. Ta si po néjaké dobé nasla nového
partnera, s nimZ méla dal$iho potomka. Tomds se se svym otcem vidal, i kdyZ nepravidelné. S novym
matcinym partnerem si Tomds pfilis nerozumél, a to vedlo i ke sporum mezi matkou a Tomdsem.
Situace v rodiné byla dlouhodobé napjatd a vyvrcholila udajnym napadenim TomdsSe matkou
v jaké se nachdzel, se mu rapidné zhorsil prospéch a i vychovné se problémy vyskytly (zaskoldctvi
apod.).

Tomds se svéril s celou rodinou situaci vychovnému poradci a ten predal podnét mné a jd jsem
oslovila prislusny OSPOD. Rodina byla socidlnim odborem sledovdna a nyni zareagovala velmi
rychle. Spojili se s otcem, ktery se Tomdse ujal. Otec Tomdse md znacné zdravotni problémy, které
mu neumoZnuji pracovat, ale oba se snaZili a snaZi, aby domdcnost fungovala.

Z pohledu skoly jsme jim vZdy ,fandili” a snaZili se Tomdsovi i jeho otci vychdzet maximdlné vstric.
Nabidla jsem jim moZnost ubytovdni na interndté skoly, aby otci ubyly starosti s kaZzdodenni péci a
pfipravou Tomdse do skoly. Ve spoluprdci s OSPODem jsem zajistila nadacni prispévek pro rodice
samozivitele, pres projekt Obédy détem jsou Tomdsovi hrazeny Skolni obédy a md moZnost
dochdzet na bezplatné skolni doucovani. S OSPODem i naddle spolupracujeme a vedeme tatinka
k ddslednéjsi kontrole Tomdsovych sSkolnich povinnosti. Situace v rodiné se stabilizovala a Tomds je
stdle v péci otce. S matkou se vidd.

Jméno: Honza®
Vék: 7-8
Dal3i pripad je méné dramaticky, ale velmi asty.

Mdme Zdky se zrakovym postiZenim, a to jak leh¢i, tak tézsi formy. Honza k ndm do skoly nastoupil
do prvni tfidy. Skola mu je piné indikovdna, jeho zrakové postizeni patfi mezi ta tézsi. Honza Zije
pouze s matkou samoZivitelkou, které ma casové ndrocné zaméstndni a byl velky problém pfivadét
a vyzveddvat Honzu ze Skoly. Matka dokonce zvaZovala skolu v misté bydlisté, i kdyZ se jednalo o
béZnou ZS, ve které by mél Honza pravdépodobné problémy. Matka se na mé obrdtila s prosbou o
pomoc a spolecné jsme hledali mozZnad reseni. Nalezli jsme sluZbu, kterd dovadZi a vyzveddva détské
klienty a ty predava v misté bydlisté rodicim. Diky tomuto reseni mohl Honza zistat ve sSkole a jiZ
tretim rokem se u nds vzdéldvat.

4 Jméno bylo zménéno z divodu anonymizace.
5 Jméno bylo zménéno z diivodu anonymizace.
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1.4.2 Ptiklad z praxe: socialni pedagog na ,b&7né” 7S

Zakladni charakteristika skoly

Jedna se o vétsi $kolu, kterd ma vice jak 600 zakd a kolem 50 ugitel(i. Skola se nachazi na malém mésté
a je spadova. Skolni poradenské pracoviité je na této $kole zfizené prvnim rokem. Soucasné je zde
nové zfizend funkce asistentky pedagoga pro socio-kulturné znevyhodnéné zaky. Skola je tfeti nejvétsi
Skolou ve zdejSim regionu.

Nazev pracovni pozice a vyse tvazku
Socialni pedagog, Uvazek 0,5.
Kdy a proc byla tato pracovni pozice na skole zfizena

Pracovni pozice je zfizena od 1. 9. 2017 diky moZnosti Vyzvy €. 02_16_022 pro Podporu Skol formou
projektll zjednoduseného vykazovani - $ablony pro MS a ZS pro méné rozvinuty region v prioritni ose
3. Jeden z dlivod( byl chybéjici metodik prevence pro tento rok (materska dovolend) a paralelni nastup
Skolniho psychologa (vyhodné mezioborové propojeni).

Dosazené vzdélani socialniho pedagoga

Bakalafské - socidlni a charitativni prace

Magisterské - evangelickd teologie

Koho socialni pedagog povaZuje za svou klientelu a jakou pomoc/podporu jim mize poskytnout

Zaci s ohrozenym prospéchem, 7aci s velkou absenci, Zaci s €astymi kazefiskymi prestupky a jejich
rodiny. Soucasné nabizim konzultace a podporu pedagogim.

Pomoc muze byt dle povahy jednotlivych ptfipadl formou krizové intervence, podplrného a
motivacniho rozhovoru, terénni prace primo v rodinach za ucelem podpory rodiny pfi vedeni Zaka
v pfipravé do Skoly a také za ucelem pomoci a podpofe rodiny pfti feSeni jeji obtizné situace (sanace
rodiny; kdyZ rodina fesi vazné existencni problémy, tézko ji zbyva kapacita na vedeni déti k pfipravé do
Skoly a k dochazeni do skoly), poradenstvi, pfipadové prace, prace s détskou skupinou (za ucelem
primarni prevence, reSeni aktudlnich problému, motivace), mediace.

Podporu Ize vhodné provazat ve spolupraci se Skolni psycholoZkou a asistentkou pedagoga pro socio-
kulturné znevyhodnéné zaky.

Hlavni ukol ve Skole dle socidlniho pedagoga
Depistaz zaka s ohroZzenym prospéchem, zZakd s velkymi absencemi a zak( s Castymi kazenskymi

prestupky. Spoluprace s OSPODem v pfipadé problém( Zzak( se zanedbavanim skolni dochazky

vevs

zakladem je mapovani a aktivni naslouchani s cilem porozuméni situaci a hledani moznych reseni.

Podileni se na tvorbé a realizaci Minimalniho preventivniho programu (prace se tfidou, tematické
besedy pro zaky, rodice, pedagogy), ve spolupraci se skolni psycholoZkou.

Popis béZného pracovniho dne

Vsechny pracovni dny bézi podobné, konzultace s zaky, rodici, administrativa (psani zaznam{
z konzultaci, zpravy z prace s tfidou, metodika pro praci s neprospivajicimi Zaky, apod.), sledovani
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poznamek danych Zakam v aplikaci Skolniho intranetu, konzultace jednotlivych problému s uditeli,
feditelem Skoly, atd.

Jakym zplisobem mohou klienti socialniho pedagoga kontaktovat a jak socialni pedagog vyhledava
ty, ktefi by potfebovali pomoc

Klienti mé mohou kontaktovat pres mail, telefon a osobné. Ke klientdm se také dostavam
prostrednictvim podnétl od pedagogll. Depistaz délam prostrednictvim sledovani evidence v aplikaci
Skolniho intranetu (Ctvrtletni a pololetni hodnoceni ¢i priibézné hodnoceni), dale konkrétni zaky a jejich
vysledky konzultuji s tfidnim ucitelem, pfip. s feditelem Skoly a domlouvame se na dalSim postupu.

S kym a jakym zptisobem socialni pedagog pfi své praci spolupracuje v ramci Skoly a mimo skolu

Viz vySe popsané. Mimo Skolu probiha spoluprace s OSPODem pres konkrétniho socidlniho pracovnika.
Dale spolupracujeme s mistni neziskovou organizaci, ktera nabizi pro skoly rGzné programy (programy
primarni prevence, besedy na témata primarni prevence).

Co socidlnimu pedagogovi jeho €innost usnadiiuje a co naopak znesnadruje

Usnadnéni mé prace vnimam ve fungujici spolupraci se skolni psycholozkou a s asistentkou pedagoga
pro socio-kulturné znevyhodnéné Zaky. Skolni psycholozka se v ramci spoluprace mdze zaméfovat na
psychologickou rovinu a asistentka pedagoga na pfimou podporl 7Zakd v hodinach a v cileném
doucovani. Pomoci je také dobra spoluprace se socidlnim pracovnikem z OSPODu a s mistni neziskovou
organizaci. Praci mi usnadnuje vstficnost reditele skoly.

Znesnadnénim jsou navyklé, mnohdy aZ rigidni pohledy pedagogl na zaky (nalepkovani), a s tim
souvisejici ¢asta snizena schopnost uvazovat v SirSich souvislostech v¢. uvédoméni si svého vlivu na
Skolni situaci Zaka (negativni vliv ndlepkovani). Nejednotnost pristupl pedagogll (neni jasné
definovana filosofie skoly, kazdy pedagog ma svij jedinecny ptistup). Velmi omezend schopnost prace
pedagogl s procesem (napf. posuzovani skolniho vykonu Zaka v ¢ase s motivacnim zamérem).

Nejcastéji vyuzivané metody a techniky socidlni prace

’

Depistaz; vedeni rozhovoru - mapovani, aktivni naslouchani, dojednavani zakazky, hledani reseni,
planovani dalsiho postupu; zakladni a odborné socialni poradenstvi; krizova intervence; prace
s détskou skupinou (tfida, skupina déti s vychovnymi a prospéchovymi problémy); mediace.

Znalosti a dovednosti, které jsou podle zkusenosti socidlniho pedagoga pro jeho praci na ZS dalezité

Schopnost Usudk( v SirsSim kontextu (dobra orientace ve skolnim terénu), schopnost orientace
v poradenském procesu (vhodné uZiti intervence, nacasovani intervence, nastaveni hranic aktivniho
naslouchani a konfrontace atd.).

Spise neZ znalosti (vidy je nutné si dlkladné nastudovat skolni legislativu) jsou nutné profesni
zkuSenosti a osobnostni zralost.
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Priklady prace s klienty

Vzhledem k tomu, Ze na sSkole pisobim stdle pomérné krdtce (5 mésici), nékteré situace jsou stdle
v procesu a nékdy se jednd naopak jen o jednordzové setkdni, nemdm k dispozici moc pripadi
s jasnym vysledkem. Mezi ty, kde to zatim bylo nejvice ziejmé, patii niZze uvedend kazuistika, na
jejimZ reseni jsme spolupracovali spolecné se skolni psycholoZkou.

Na nase skolni poradenské pracovisté se obrdtili rodice jednoho Zdka s tim, Ze jejich syn (6. trida) je
obéti Sikany ze strany Zdaka z vyssiho rocniku (7. trida). Celd situace byla s nimi podrobné rozebrana
a vyplynulo, Ze se jednd o dvé spratelené rodiny a Ze oba chlapci se v ramci tohoto kontaktu drive
velmi pratelili. To, co rodi¢e oznacovali jako Sikanu, spocivalo v naddvkdch, posméchu a strkdni se.
Rodice vyhledali odbornou pomoc po vyhroceném konfliktu, kdy se chlapci fyzicky napadli na
nddraZi, a hrozil pad do kolejisté.

Odborny postup byl ndsledujici: probéhla konzultace s rodici druhého (utocného) Zdka, na kterém
bylo klicové potvrzeni zdjmu i druhé strany situaci konstruktivné fesit. Po dohodé s rodici probéhlo
setkdni s obéma chlapci zvlast. Chlapec rodicd, ktery byl vidén jako obét utokd, se takto sam necitil
a jeho hlavni zakdzka byla porozuméni dané situace (jaké jsou divody zmény chovdni druhého
chlapce). Chlapec, ktery byl oznacen za utociciho, dostal prostor pro vyjddreni svého pohledu a
taktéZ pro néj bylo podstatné porozuméni, pro¢ ho chovdni byvalého kamardda , provokuje”

k posméchu a naddvkam.

Zdveér z téchto individudlnich setkdni byl ndsledujici: oba chlapci byli velmi dobrymi prateli a jejich
vztah byl témér na drovni sourozeneckém. Jejich konflikty vyvéraly ze vzdjemného vymezovdni se
jeden druhému, s jehoZ konstruktivitou jim bylo ale nutné pomoci. Oba byli vedeni k ndhledu, Ze
v ramci dospivdni je pfirozené, Ze se jejich dosavadni vztah promériuje a byli vedeni k navrhim
feseni, jak spolecné resit konflikty konstruktivné. Po domluvé s kluky probéhlo jesté zdvérecné
spolecné setkani s rodici obou Zdki a celd situace jim byla objasnéna, véetné findIni domluvy mezi
jejich syny. Celd situace byla pro rodice zkusSenosti, jak pfipadné podobné problémy lze resit i do
budoucnosti.

Posledni zprdvy jsou pozitivni, podle rodici se od doby, co doslo k uzavreni dohody, vztah mezi
obéma Zdky vyrazné zlepsil ke spokojenosti vsech.

Co se tykd reseni vétsiny studijnich i kdzeriskych problémd ve skole, tak se stdle opakované
setkavam predevsim s problémem minimdlni ¢i nizké motivace ke zméné. V pivodnich rodindch se
déetem nedostdva potrebné podpory, ucitelé je maji mnohdy zarazené jako problematické, tak bud’
tyto déti rezignuji, nebo se naopak snazZi vyniknout v tom byt nejhorsi. V souvislosti s timto jsme na
Skole zahdjili pilotni projekt ,Hrajeme si po Skole”. Jednd se o krouZek vybranych déti z prvniho
stupné (na zdkladé ctvrtletniho hodnoceni), které maji Spatné studijni vysledky, kdzeriské problémy,
nebo kombinaci obojiho. Smyslem krouzku ,,Hrajeme si po skole“ je cilend podpora zdravé sebetcty
déti prostrednictvim her (socidlné-psychologické, pohybové, naucné, relaxacni atd.). Cilem je také
deti vést k sebevyjadreni se a ziskdni motivace k ristu a vzdéldavani se. Zatim probéhly 4 setkdni
(setkadni jsou 1x tydné) a vytvari se stabilni jadro krouZku.
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1.4.3 Ptiklad z praxe: socialni pedagog na ,b&7né“ ZS s rozsifenou &asti pro zéky
s SVP
Zakladni charakteristika Skoly

Skola, na které pdsobim, se skldda ze dvou budov ve vzdalenosti cca 500m. Na jedné z budov se u&i
7aci 1. stupné, tzn. 1.-5. tfidy b&zné ZS. Skladbu tfidy tvofi prevazné 7aci romského etnika Zijici
v socialné vyloucenych lokalitdch obce. Soucasti skoly je také pfipravna tfida pro déti s odkladem
povinné skolni dochazky. Tyto déti se pfipravuji na vstup do 1. tfidy ve stavebné oddélenych
prostorach. Odpoledne se v tychz tfidach vénujeme détem ve Skolni druziné. V budové také najdete
reditelstvi skoly, sekretaridt a vydejnu Skolniho stravovani. Soucasti aredlu Skoly jsou skolni dilny,

multifunkéni hfisté a bézecky oval.

Druhou budovu stejné zakladni Skoly navstévuji zaci s lehkym, stfedné tézkym a tézkym mentalnim
postizenim. Z4ci 1.-9. tfidy s leh&imi stupni postizeni jsou skupinové integrovéni ve tfidach se snizenym
poctem zakl. Déti s tézsimi zdravotnimi problémy se vzdélavaji v Zakladni skole specialni. Tu tvofi 5
tfid. V pfizemi budovy jsou ve tfech tfidach vzdélavany prevainé déti stélesnym postizenim.
Ve druhém patie jsou dvé tfidy, z nich? jedna je uréend détem s autismem. Skola je bezbariérova a
tridy i dalsi zazemi pro zaky je vybudovdno a vybaveno s ohledem na zdravotni stav déti.

Ndazev pracovni pozice a vySe tivazku

Na ZS plsobim na pozici socidlniho pedagoga s vysi Gvazku 0,2 a také primarné jako asistent pedagoga
pro déti ze socialné znevyhodnéného prostredi s Uvazkem 0,75.

Kdy a proc byla tato pracovni pozice na skole zfizena

Pozice socidlniho pedagoga byla zfizena zacatkem $kolniho roku 2017/2018 v ramci $ablony MSMT
Socialni pedagog — personalni podpora. Vznikla z potfeby eliminovat nezadouci projevy chovani zaka
ohrozenych skolnim neuspéchem, Zak( s nizkou motivaci ke vzdélavani, nedlslednosti ve Skolni
pfipravé a rodi¢ovskym vedenim. Cilem této aktivity je poskytnout docasnou personalni podporu
socidlniho pedagoga.

Dosazené vzdélani socialniho pedagoga

Podminkou vykonu cinnosti socidlniho pedagoga je ziskani odborné kvalifikace vysokoskolskym
vzdélanim v oborech zamérenych na socidlni pedagogiku ¢i socidlni praci, kterou magisterskym titulem
v oboru Socialni pedagogika zcela spliuji.

Koho socialni pedagog povaZuje za svou klientelu a jakou pomoc/podporu jim muze poskytnout

Pracuji s individualitou Zaka, tfidnimi kolektivy, s uditeli, rodi¢i. Mym potencionalnim , klientem” je
vlastné kazdy 7ak nasi ZS, u kterého se projevuji vychovné problémy, ktery mé potize se $kolnim
neuspéchem nebo se ocitl v jakkoli tiZzivé Zivotni situaci, kterou mi svéfi a chce ji fesit. Mym klientem
ale stejné tak mUze byt i rodi¢, ktery potrebuje resit potize ¢i neldspéchy svého ditéte.

Mymi klicovymi ,klienty” jsou vybrani Zaci hlavniho proudu vzdélavani, jejichz potize jsem na zacatku
vyhodnotila (vramci provedené depistaze) jako nejvyznamnéjsi. To jsou na 1. stupni predevsim
problémy spojené se skrytym zaskolactvim. Velmi Uzce spolupracuji s tfidnimi uciteli a napomahdm s
odhalovanim nezadoucich projevl chovani zaka.

Co jako socialni pedagog nabizim?

Smérem k zakdm:
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- Vénuji se zaklim s vychovnymi obtiZzemi a se socidlnim znevyhodnénim, zakiim se specifickymi
vzdélavacimi potfebami

- Aktivizuji neldspésné zaky

- Zaméfuji se na prevenci rizikového chovdni (napf. agresivita, Sikana, kyberSikana), na
komunikacni dovednosti, vytvareni kvalitnich vztahl mezi vrstevniky atd.

- Provadim mediaci v konfliktech zak x zak; zak x ucitel

Smérem k pedagoglim:

- Spolupracuiji s tfidnimi uciteli, Skolnim metodikem prevence, vychovnym poradcem a vedenim
Skoly, s nimiZ si poskytujeme vzdjemnou podporu a ¢erpame zkusenosti jinych odbornik( z
dalsich Skol ¢i skolskych zatizeni. Spolecné vytvarime strategii prace s konkrétnimi zaky

- Provadim mediace v konfliktech ucitel (asistent pedagoga) x zakonny zastupce

- Participuji na vychovnych komisich

Smérem ke Skole:

- Vytvafim a podporuji bezpecné skolni prostredi
- Koordinuji spolupriaci s jinymi institucemi, s orgdny socidlné-pravni ochrany déti, policii, atd.

Smérem k rodi¢am:

- Motivuji rodice zaka k efektivnimu preventivnimu plsobeni, pfispivam k posileni rodi¢ovskych
kompetenci

- Poskytuji ndvrh feSeni konfliktnich situaci a zakladni socidlnépravni poradenskou cinnost,
nabizim osobni i telefonické konzultace, pfipadné zprostfedkovani odborné pomoci

- Zabyvadm se rodinnou situaci zaka, spolupracuji s dalSimi subjekty v oblasti socialni prace

Hlavni ukol ve Skole dle socidlniho pedagoga

Mym cilem je zvySeni motivace Zaku ke Skolni praci a minimalizace po¢tu zameskanych hodin (primarné
téch neomluvenych).

Dilci kroky:

- sebereflexe zaku

- osvojeni socidlnich kompetenci a odpovédnosti u Zak( i rodicd

- minimalizace poctu prospéchové neuspésnych zaki

- fungujici spoluprace s rodinami zakud, ktefi nevypracovavaji domaci ukoly, nenosi pomlcky,
nepripravuji se prabézné do vyuky, tém, kterym chybi soustavna kontrola a dlslednost pfi
pfipravé

Popis bézného pracovniho dne

Béhem dne, do vySe Uvazku asistenta pedagoga, jsem k dispozici uciteli béhem vyucovaci hodiny a
stejné tak i détem, které potrebuji mou podporu ¢i pomoc. O prestavkach provadim dozor, dbdam na
bezpecnost zakd. Nékdy tyto chvile vyuZiji k néjaké intervenci nebo konzultaci, dle potfeby. BEhem
Casu straveného ve tfidé si vSimam pripravenosti ditéte na vyucovani — zda jsou v poradku pomcky,
zda probéhla domdci pfiprava, vSimdm si, jak se déti stravuji a v neposledni fadé mam ¢as pozorovat
déti o prestavkach a ziskavat spoustu informaci naslechy. Z téchto pozorovani mi vyplyne cela rada
rGznych podnét(, na které navazuiji pfi praci socialniho pedagoga.

Jakym zplisobem mohou klienti socialniho pedagoga kontaktovat a jak socialni pedagog vyhledava
ty, ktefi by potfebovali pomoc
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Klienti — at uZ to jsou rodice zakl ¢i Zaci sami — si mne jiz zvykli vyhledavat sami v prostorach skoly,
pottebuji-li se mnou hovofrit. Stejné tak je mozné pro delsi schiizku domluvit pfedem termin telefonicky
nebo e-mailem. O zavedeni pozice socidlniho pedagoga byli vSichni rodi¢e obezndameni informaénim
letdkem. Stejné tak Zaci jednotlivych tfid o mne védi. V Uvodu skolniho roku jsem Zzakim predstavila
vyznam socidlniho pedagoga na Skole. Pro S$irSi verejnost jsou informace uvedeny na webovych
strankdach skoly.

S kym a jakym zptisobem socialni pedagog pfi své praci spolupracuje v ramci Skoly a mimo skolu

Vétsina informaci jiz zaznéla v predchozich odstavcich. Pro doplnéni informaci uvadim, Zze mimo $kolu
participujeme pfedevsim s odborem socidlnim a zdravotnim — OSPOD, i se socidlnimi pracovnicemi
oddéleni péce, kde se nam podafrilo nastavit si postupy a kritéria spoluprace pfti reSeni konkrétnich
udalosti a situaci podle jejich zavaZznosti. Za dalsi Uspéch povazuji, Ze se podafilo zorganizovat setkani
s rodici zakl a kuratorkou pro déti a mladez z OSPOD, v rdmci preventivni akce, na kterém byla fesena
problematika zdskolactvi. Efektivitu besedy ukaze Cas.

Také jsme vyutzili zajmu o kooperaci s neziskovou organizaci plisobici ve vybranych lokalitdch mésta,
ktera lidem v nepfiznivé Zivotni situaci nabizi moznost zajiSténi bydleni s doprovodnym socidlnim
programem. Zde jsme navazali kontakt s terénni pracovnici, kterd vylou¢enou lokalitu i zdejsi komunitu
velmi dobfe zn3, jelikoZ dfive plsobila jako asistent prevence a je s rodinami v kontaktu. Konzultujeme
s ni zvlast zavaziné situace. Je predbéiné dojedndana moznost poskytnuti Skolnich prostor pro realizaci
mimoskolnich aktivit a workshopl pro vétsi mnozstvi zajemcll ze spolecnych fad klientl jejich bydleni
a zakl nasi skoly.

Tuto triangulaci zdroju, tzn. spolupraci skoly, OSPOD a bydleni s doprovodnym socidlnim programem
hodnotim jako velmi efektivni. Samoziejmé je zde dlleZita spoluprace s Méstskou policii v rdmci SVI6
i preventivnich aktivit, kterou budeme rozvijet.

Co socidlnimu pedagogovi jeho ¢innost usnadiiuje a co naopak znesnadruje

Casova naro¢nost intervenci jak s rodi¢i, s uciteli i se zaky a administrativy je pFilis velkd, naopak Uvazek
0,2 na pozici socidlniho pedagoga je pfilis nizky. Neni mozné obsahnout vSechny zakazky ze stran
ucitel, rodicd, zakd. Jako velky nedostatek pocituji absenci dalsiho odborného kolegy v tymu -
socidlniho pedagoga, Skolniho psychologa, se kterym by bylo moZno problematiku hloubégji
prokonzultovat, poradit se a na konci sjednotit a vyprodukovat stanovisko. Chybi mi moZnost supervize
jako pfilezZitost k sebereflexi a zcela postraddm metodiku prace socidlniho pedagoga.

Nejcastéji vyuzivané metody a techniky socialni prace

Intervenuji v oblasti problémového chovani na Urovni jednotlivce nebo skupiny. Jde o individudlni praci
se zakem nebo celou tfidou. Typ i rozsah poskytované intervencni péce je ur€ovan zavaznosti obtizi
,klienta”. Pti praci s jednotlivcem se jedna vétsinou o individudlni konzultace se Zakem samotnym nebo
spolecné s jeho rodici. Intervence byva kratkodoba, kdy se jedna spiSe o poskytnuti informaci. MlzZe se
jednat o jednordzovou konzultaci s vyu€ujicim upozorfujicim na problém, s tfidnim ucitelem, se

6 SVI = systém véasné intervence. Jednd se o meziresortni projekt, jeho? cilem je prevence rizika kriminalniho
vyvoje déti a mladistvych nebo jeho pokracovani, ochrana déti pred trestnou ¢innosti, pred tyranim, zneuzivanim
a zanedbavanim. Zahrnuje praci s détskym klientem a jeho rodinou. SVI stavi na jednotném informacnim
prostiedi. Spolupracuji OSPOD, 3kola, policie. Zapis do SVI mlZe provadét kazdy z uvedenych subjektli. Napf.
zapise-li Skola zjistény vychovny problém do SVI, je odeslan na OSPOD, ktery dal dle potieby spolupracuje s policii
a naopak. Umoznuje elektronicky, rychly prenos informaci, komunikaci, kontrolu nad ¢innostmi jednotlivych
subjekt(, vedeni spisové dokumentace organ( socialné-pravni ochrany atp.
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zakonnym zastupcem nebo se samotnym Zakem. V ostatnich pripadech je intervence spiSe hledanim
odborné pomaoci.

PFi préci s celou tfidou se jedna o fizené diskuze, obcas také o vyuziti hry, kratké intervence v hodiné
nebo prestavce. NejCastéji pouzivdm metody pozorovani, rozhovoru, naslechll. Také provadim
navstévy (Setfeni) v rodiné.

Znalosti a dovednosti, které jsou podle zkusenosti socidlniho pedagoga pro jeho praci na Z8 dalezité
Do znalosti a teoretického vybaveni socidlniho pedagoga by mél byt zahrnut vSeobecny prehled
v oblasti socidlni prdce, legislativy, psychologie, pedagogiky, zdravotnictvi apod. Vyhodou jsou
zkusenosti z praxe, které Ize navzajem mezioborové propojovat, vnimavost rlznych Zivotnich situaci i

urcitd mira kreativity, uméni naslouchat a nesoudit. Osvédcil se mi , kamaradsky pristup”, ktery ale
neni liberalni. Jsou stanovena jasna pravidla, presto Zaci maji ke mné dlivéru a pfichazeji.

P¥iklad prace s klienty

Jako jeden pfiklad z poslednich uvedu fesenou situaci Zdkyné 5. rocniku bézné ZS. Z divodu velmi
Castych incidenti a kdzeriskych prohfeski doprovdzenych nezviaddnim emoci a agresivity (hdzeni
Zidlemi a lavicemi, dohadovadni se s ucitelem i spoluZdky) byla provedena konzultace se zakonnym
zdstupcem Zdkyné. Otec potvrdil podobné chovdni i vdomdcim prostredi. Za jeji chovani ji byla
udélena dutka tridniho ucitele, které predchazelo napomenuti tridniho ucitele. S Zdkyni samozrejmé
bylo nescetnékrat hovoreno, jeji chovdni jsme se snaZili usmérnovat, byla motivovdna. Cilem
konzultace byla dohoda s otcem na intenzivnéjsi spoluprdci se skolou. Doma méli denné hovorit o
deni ve skole, méli se pokusit motivovat ji laskavym zplsobem ke spravnym Zivotnim hodnotdm,
kazni, respektovani autorit. Situace se na nékolik dni vZdy uklidnila a Zdkyné méla poté opét stejné
projevy chovadni. Ze strany rodicu je vidét zdjem na spoluprdci se Skolou. JelikoZ Zdkyné nepatri
prospéchové mezi nejslabsi Zdky a feSime aktudlné ,,jen” vychovné problémy, byla otci doporucena
jako jedna z primdrnich moZnosti vyhleddni détského psychologa, pfip. psychiatra, ktery by proved|
diagnostiku ¢i doporucil dalsi odbornou péci. Jednim z divodi je, Ze bratr Zdkyné, vzdéldvajici se ve
4. tr., mel také velmi podobné projevy chovdni. Bylo mu diagnostikovaino ADHD, nyni uZiva
pravidelné medikaci a vyrazné se zklidnil. Zprostredkovala jsem ji nejlépe dostupného odborného
lékare véetné kontaktu. Otec jiZ dceru objednal, cekdme na dalsi informace ze strany rodica.

1.4.4 Priklad z praxe: shrnuti

Z uvedenych prikladd z praxe vyplynuly nasledujici poznatky:

e pracovnici zabyvajici se socidlni praci na Skole nedosahuji na celé pracovni Gvazky na tuto
¢innost (rozsifenost této praxe potvrzuji i vysledky dotaznikového Setteni, kap. 1.3.2);

e dUvody pro zavedeni socialni prace na skole jsou rtizné, z priklad( se jevi, Ze mohou souviset
s typem skoly, pripadné lokalitou, v niz skola plsobi (srov. dlraz na zajisténi kompenzacnich
pomticek u Skoly pro zaky s SVP a dliraz na eliminaci chovani vedouciho ke skolni netdspésnosti
na bézné z8);

e sami socidlni pracovnici/pedagogové vnimali tézisté své cinnosti v depistdzi, prevenci,
poradenstvi, individudlni a skupinové praci, v jednom pfipadé i v terénni praci v rodinach zakd,
pfipadné i prileZitostné krizové intervenci;

e nedilnou soudasti prace socialnich pracovnik(l /pedagogl jsou i administrativni ¢innosti, které
ne vzdy souvisi pfimo s jejich ¢innosti, ale obecné s chodem $koly;

e vevsech tfech pfipadech se pracovnici shodovali, Ze jejich klienty jsou Zaci, rodice, pedagogové
a celé tfidy ci skola;
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e vsichni tfi pracovnici plasobili pfimo ve Skole, kde je klienti mohou kontaktovat osobné, ale i
telefonicky ¢i e-mailem;

e uvnitf Skoly tito pracovnici spolupracuji nejen s pedagogy, ale i sdalSimi odbornymi
pracovniky, pokud ve $kole plsobi, a s asistenty pedagoga;

e co se tyCe vnéjSich instituci, typicky spolupracuji s OSPOD, neziskovymi organizacemi,
socidlnimi sluzbami, polici, pracovniky z oblasti prevence kriminality;

e pro skolni socidlni praci jsou dlleZité znalosti a dovednosti nejen z oblasti socidlni prace a
systému sociadlni ochrany, ale i skolni legislativy, zadkladd pedagogiky, psychologie a
zdravotnictvi; z mékkych dovednosti pak je dalezita empatie, uméni naslouchat, osobnostni
vyzralost, kreativita a schopnost spolupracovat s riznymi odbornostmi.

Uvedené priklady z praxe naznacuiji, Ze socialni prace na zakladnich Skolach, tam, kde je zavadéna, je
ustavovana pracovniky, ktefi ji vykonavaji, do znacné miry v prostoru vytyéeném v kapitole 1.1.,a to i
presto, Ze kazdy z prikladd akcentuje odlisSné aspekty skolni socialni prace. Z uvedenych pfikladl Ize
dovozovat, Ze tito pracovnici implicitné uplatiuji kombinaci , klinického modelu” skolni socialni prace
a ,modelu pfemény skoly“; komunitni rozmér neni v soucasné dobé akcentovan (srov. modely v kap.
1.1.1).

Toto zjisténi Ize povazovat za pfiznivy zéklad pro dalsi rozvoj $kolni socidlni prace v CR. Pracovnici
zapojeni do priklad( z praxe rovnéz vyjadrovali zajem o spolecna setkavani tohoto typu pracovnikd na
ZS a vyménu zkudenosti, pfipadné i spole¢nou supervizi.

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v. v. i.
45



1.5 Potencidlni ptinosy ploSného zavedeni Skolniho socidlniho
pracovnika

- podpora uskute¢néni idedlu ,inkluzivniho vzdélavani“

Zita (2008) je presvédcen, Ze Skolni socialni pracovnik mlze, diky svym odbornym kompetencim,
zmirfiovat, ¢i zcela odstranovat rizika, ktera jsou ve Skolnim prostfedi pritomna, jako napf. rizika
adaptacni, vykonovd, mezilidska, socialni, psychologicka, zdravotni.

Obdobné Matulayova a kolegové (Matulayova, 2013b) na zakladé svého rozsahlé vyzkumu zjistili, Ze
odbornd verejnost povaZzuje ustaveni pozice $kolniho socidlniho pracovnika za aktudlni, vhodné a
dllezité zejména s ohledem:

- narostouci vyskyt socidlné-patologickych jevi ve Skolach,

- rostouci potrfebu spoluprace mezi skolou a organy socialné-pravni ochrany déti,
- rostouci podil Zaka ze socidlné znevyhodnéného a kulturné odlisSného prostredi,
- prohlubujici se socidlni nerovnost ve tridach.

Vysledky naseho dotaznikového Setreni (viz kap. 1.3.5) pfinesly obdobné zjisténi, pouze je zifejmé, ze
reditelé skol, ktefi zvazuji zfizeni pozice Skolniho socidlniho pracovnika, tak ¢ini zejména s ocekavanim,
Ze tento pracovnik odlehéi ostatnim pedagogickym pracovnikdim skoly v oblasti komunikace s OSPOD
a bude facilitovat spolupraci mezi pedagogickymi pracovniky a dalSimi odborniky a institucemi. Socialni
pracovnik Skoly by mél rovnéz prispét k posileni socializa¢ni funkce Skoly.

Praktické zkusenosti s plsobenim sociadlniho pracovnika na zakladni Skole, byt téchto zkusenosti dosud
neni vzhledem k malému rozsiteni $kolni socialni prace v CR i v SR mnoho, naznaéuiji, ze vy$e uvedena
ocekavani muze skolni socialni pracovnik skutec¢né naplriovat. Napr. plsobenim skolniho socidlniho
pracovnika v Povazské Bystrici (SR) se Skole podafilo sniZit a dlouhodobé udrZet nizky pocet deliktl
zaka, snizit pripady zaskolactvi a Sikany (Lengyel, 2013).
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1.6 Podminky plosného zavedeni Skolniho socialniho pracovnika

Skolni socialni pracovnik by mél byt $kolami pfijat jako pInohodnotny €len tymu, a to nejen odbornych
pracovniki skoly, ale i vedeni Skoly (srov. Constable, 2013; Zita, 2008). Koscurova (2013) upfesnuje, ze
by mél pUsobit pfimo v prostorach skoly, a to na plny pracovni Gvazek, tj. nemél by mit ve skole napf.
zfizenou jen poradnu, v niz by plsobil tfeba dva dny v tydnu.

Constable (2013) je presvédcen, Ze ¢im vysSsi je uroven profesni ptipravy Skolniho socidlniho
pracovnika, tim lépe je socialni pracovnik schopen stat se soucasti jak tymu ucitell, tak se podilet na
fizeni Skoly skrze vytvareni Skolnich programi a individudlni socidlni praci zaméfenou na rozvoj a
potieby jednotlivych Zaka a jejich rodin.

Prekdzkami v soucasné dobé jsou (Zita, 2008; Matulayovd, 2013b, Koscurova, 2013; Tokdrova,
Matulayovd, 2013; zde kap. 1.3):

chybéjici legislativa,

nedoresend otdzka financovani skolniho socialniho pracovnika,

nedostatecna informovanost odborné verejnosti v oblasti Skolstvi,

nedostatecna informovanost samotnych socialnich pracovnikd, ktefi ¢asto nemaji o existenci
odvétvi socidlni prace ,Skolni socialni prace” ani zakladni povédomi,

chybi vysokoskolské vzdélavaci programy zamérené na sSkolni socialni praci,

neexistuje platforma, v jejimz ramci by se diskutovala a tvofila koncepce skolni socialni prace
v CR, v&etné jejich standard a vzdélavaciho kurikula

etablovany systém poradenstvi ve Skolstvi, kdy ¢innost socialniho pracovnika do zna¢né miry
saturuji jini odborni pracovnici skoly jako pedagog volného ¢asu, specidlni pedagog, Skolni
metodik prevence ¢i asistent pedagoga.

V tomto kontextu Koscurova (2013) povaZuje za klicové:

zakotvit ¢innost $kolniho socialniho pracovnika ve $kolské legislativé, konkrétné ve Skolském
zakong,

do vysokogkolskych studijnich program( zaélenit predmét ,,Socialni prace ve $kole“ ¢&i ,Skolni
socialni prace”,

vytvofit vhodnou ¢eskou odbornou terminologii pro toto odvétvi socialni prace,

od zacdtku zavedeni skolni sociadlni prace poskytnout Skolnim socidlnim pracovnikiim
pravidelnou supervizi.
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1.7 Doporuceni

Na zakladé provedeného vyzkumu je tfeba v tvodu doporuceni zdlraznit, Ze Skolni socialni praci
v CR je tfeba vymezit v izkém dialogu s potfebami zakladnich $kol, ménici se spole¢enskou situaci a
jiz existujicim organizacnim a instituciondlnim kontextem. A to pokud mozino pomérné obecné, aby
Skolni socidlni prace mohla pruzné reagovat na potieby dané Skoly (napf. s ohledem na typ lokality,
v niZ se nachazi, nebo na prevazujici specificky typ zakd, apod.). Na zakladé provedenych vyzkumnych
praci Ize v tomto ohledu doporucit ndsledujici

vénovat pozornost osvété o oboru socidlni prace mezi vedoucimi i pedagogickymi pracovniky
Skol, vysvétlovani a prikladdm zapojeni Skolniho socidlniho pracovnika ve Skole a rovnéz
prikladlim prinosl zfizeni této pozice pro Skoly;

zapojit do diskusi o vymezeni obsahu Skolni socialni prace a role Skolniho socialniho
pracovnika ty socidlni pracovniky a socialni pedagogy, ktefi jiz na $kolach plsobi;

pfi vymezovani obsahu skolni socialni prace a role skolniho socidlniho pracovnika je tieba
zohlednit stavajici role daldich odbornych pracovnikl, ktefi na $kolach plisobi jiz v souc¢asné
dobé (viz kap. 1.2.1), tak, aby se tyto specializace navzajem doplfiovaly a nikoliv si
navzajem konkurovaly;

zajistit pfimérené financovani této pracovni pozice;

pfi nastavovani organizacnich podminek zaclenéni socidlniho prace do prostredi zdkladnich
Skol zohlednit i specifika malych skol, zvaZit napf. pozici ,,sdileného socidlniho pracovnika®”
apod.;

podpora zavadéni sSkolni socialni prace by se ve svych pocatcich patrné primarné méla zamérit
na skoly pUsobici v socidlné znevyhodnénych lokalitach;

zvlastni pozornost vénovat i metodickému vedeni téch skol, kde socidlni pracovnici pisobi
ytradi¢né”, tj. zakladni Skoly pti détskych domovech, zakladni skoly se specidlné pedagogickym
centrem apod., kde je do urcité miry pravdépodobné, Ze se pozice Skolniho socialni pracovnika
ustavila ve formé zajistovani pfevainé administrativnich cinnosti (srov. napf. Musil, Bares,
Havlikovd, 2017, cast Ill kap. 4).

Pokud by bylo zvaZzovano zfidit pozici Skolniho socialniho pracovnika i na stfednich Skolach, bylo by
vhodné nejprve provést obdobny vyzkum i v prostredi stfedoskolského vzdélavani.
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2. Socialni prace ve Skolskych poradenskych zarizenich

2.1 Skolska poradenska zafizeni — vymezeni

Skolska poradenska zafizeni tvoii pedagogicko-psychologické poradny (PPP) a specidlné pedagogicka
centra (SPC). Skolskd poradenskd zatizeni definuje Skolsky zakon v ustanoveni § 116 nasledovné:
Skolskd poradenskd zafizeni zajistuji pro déti, Zdky a studenty a jejich zékonné zdstupce, pro $koly a
Skolska zarizeni informacni, diagnostickou, poradenskou a metodickou c¢innost, poskytuji odborné
specidlné pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby, preventivné vychovnou péci a napomadhaji
pfi volbé vhodného vzdéldvdni déti, ZGki nebo studentii a pfipravé na budouci povoldni. Skolskd
poradenskd zarizeni spolupracuji s orgdny socidlné-pravni ochrany déti a orgdny péce o mlddeZ a
rodinu, zdravotnickymi zarizenimi, popripadé s dalsimi orgdny a institucemi.”

Ulohou $kolskych poradenskych zafizeni dle platné legislativy je pFispivat k:

o vytvareni vhodnych podminek jak pro vzdélavani zaka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami,
74kl z odlisného socio-kulturniho zazemi a mimorfadné nadanych Zakl, tak pro zdravy
komplexni (tj. fyzicky, psychicky i socialni) vyvoj zaku;

e zjistovani specidlnich vzdélavacich potfeb Zakii a doporuéovani vhodnych podplrnych
opatieni;

e prevenci vychovnych a vzdélavacich obtizi, prevenci rlznych forem rizikového chovani a
dalSich problémU souvisejicich se vzdélavanim a s motivaci k prekondvani problémovych
situaci;

e vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozdéjsiho profesniho uplatnéni;

e rozsahlé metodické podpore pedagogickych pracovnikd ve Skolach a skolskych poradenskych
zartizenich;

e soucinnosti s organy vefejné moci.

2.1.1 Specialné pedagogicka centra (SPC)

Sluzby SPC jsou primarné urceny zaklim s mentalnim, télesnym, zrakovym nebo sluchovym postizenim,
vadami feci, soubéZznym postizenim vice vadami nebo autismem. Témto Zakim poskytuje zejm.
nasledujici sluzby:

- zjistuje jejich pfipravenost na povinnou Skolni dochazku,

- zjistuje jejich specidlni vzdélavaci potfeby a navrhuje nastaveni vhodnych podminek a postuptl
jejich vzdélavani,

- speciadlné pedagogické a psychologické diagnostické sluzby a poradenské sluiby zamérené na
pomoc pfi feseni problémU ve vzdélavani, v jejich psychickém a socidlnim vyvoji za Ucelem
podpory uplatiovani a rozvijeni jejich schopnosti, nadani a celkového zaclenovani do
spolecnosti,

- kariérové poradenstvi,

| kdyZ jsou hlavnimi adresaty ¢innosti SPC Z4ci se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, v zajmu naplnéni
téchto specialnich vzdélavacich potreb poskytuje SPC poradenstvi a metodickou podporu i rodi¢lim
téchto Zaka a pedagogickym pracovnikim skol.

Konkrétni ¢innosti SPC jsou pomérné podrobné rozpracovany v Pfiloze ¢. 2 k vyhlasce ¢. 72/2005 Sb.,
pri¢emz ¢ast Cinnosti je spolecnych pro vsechny typy SPC a ¢ast Cinnosti jednotlivych SPC se lisi podle
toho, na které typy postizeni ¢i vady se dané SPC specializuje.

Soucasti tymu odbornych pracovnikl SPC je obvykle psycholog, specialni pedagog a socialni pracovnik.
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2.1.2 Pedagogicko-psychologické poradny (PPP)

Na rozdil od SPC jsou sluzby PPP uréeny vsem Zakim a studentiim a také détem predskolniho véku.
Témto zakim a détem poskytuje typové obdobné sluzby jako SPC (viz kap. 1.1), kromé toho je vsak
jejim poslanim poskytovat Zzakiim i pfimou specialné pedagogickou a psychologickou intervenci.

Zvlastni pozornost je pfitom vénovana nejen zak({im se specidlnimi vzdélavacimi potfebami v disledku
postizeni, ale i v souvislosti s jejich mimoradnym nadanim.

Poslanim PPP je dale rovnéZ poskytovat poradenské sluzby zakim se zvySenym rizikem Skolni
neuspésnosti ¢i vzniku problém v osobnostnim a socidlnim vyvoji, dale Zakiim z odliSného kulturniho
nebo socidlniho prostredi.

V zajmu feseni potiZi téchto Zzaki ma PPP poskytovat poradenstvi i jejich zdkonnym zastupcim a
metodickou podporu skole a pedagoglim.

V neposledni fadé PPP plniroli i v oblasti prevence rizikového chovdni na Skolach, a to prostfednictvim
metodika prevence, ktery se ma jednak podilet na realizaci preventivnich opatfeni a rovnéz mezi jeho
Ukoly patfi koordinovani skolnich metodikl prevence.

Cinnosti PPP jsou rozpracovany v Pfiloze €. 1 k vyhlasce €. 72/2005 Sb. a déli se do tii velkych skupin:

1. komplexni nebo zamérend psychologicka a specidlné pedagogicka diagnostika,
2. psychologicka a specidlné pedagogicka intervence,
3. informadni a metodicka ¢innost a pfiprava podkladd pro vzdélavaci opatfeni a dokumentace.

Soucasti tymu odbornych pracovnikd PPP je obvykle psycholog, specialni pedagog, socidlni pracovnik
a metodik prevence.
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2.2 Legislativni zakotveni socialni prace ve skolskych poradenskych
zafizenich
Socidlni prace ve Skolskych poradenskych zafizenich se odviji od § 3 Vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o

poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich, kde je stanoveno,
ze ,Skolskd poradenskd zafizeni poskytuji poradenské sluzby prostfednictvim pedagogickych

pracovnikl a socialnich pracovnik(“.

Cinnost socialnich pracovnikél v rdmci $kolskych poradenskych zafizeni je pak specifikovdna
v Pfiloze 4 Vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., a to nasledovné:

Socialni pracovnik ve Skolskych poradenskych zafizenich
a) provadi odborné c¢innosti v oblasti socialné-pravniho poradenstvi a socidlnich intervenci,

b) provadi analytické a metodické Cinnosti v socialni oblasti zamérené na jednotlivce nebo rodiny v
souvislosti se vzdélavanim zaka,

c) v rdmci poradenské sluzby realizuje socialni Setfeni a zjistuje potreby klienta,
d) zajistuje komunikaci s klienty a jejich zdkonnymi zastupci,

e) spolupracuje v multidisciplindrnim tymu, v ramci néhoZ informace poskytuje v rozsahu potfebném
pro podporu pfi vzdélavani zaka,

f) spolupracuje a podili se na ziskavani podkladd v rdmci poradenské sluzby,
g) podili se na stanoveni navrhu podplrnych opatreni,

h) spolupracuje s dalsimi osobami, jejichZ ¢innost ovliviiuje poskytovani poradenskych sluzeb, zejména
jinymi Skolskymi poradenskymi zafizenimi a organy verejné moci,

i) poskytuje socialni poradenstvi a poradenstvi o socidlnich sluzbach nebo socidlni rehabilitaci dostupné
v daném regionu,

j) poskytuje informace a zprostifedkovava kontakt s institucemi poskytujicimi pomoc a podporu zakim
uvedenym v § 16 odst. 9 $kolského zdkona.’

Soucasné se na €innost, kvalifikacni pozadavky atd. socidlniho pracovnika ve Skolskych poradenskych
zafizenich vztahuji i ustanoveni zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to na zakladé znéni §1,
odstavce 2 tohoto zdkona. Dale se na tyto socialni pracovniky vztahuje i nafizeni vlady €. 399/2017 Sb.
ze dne 6. listopadu 2017, kterym se méni nafizeni vlady €. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych
sluzbach a spravé, nafizeni vlady €. 302/2014 Sb., o katalogu spravnich ¢innosti, a nafizeni vlady ¢.
104/2005 Sh., kterym se stanovi katalog ¢innosti v bezpeénostnich sborech, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a to zejména v oblasti zafazovani do platovych tfid.

7 Jednd se o 73ky a studenty s mentalnim, t&lesnym, zrakovym nebo sluchovym postizenim, zédvaznymi vadami
reci, zavaznymi vyvojovymi poruchami uéeni, zavaznymi vyvojovymi poruchami chovani, soubéznym postizenim
vice vadami nebo autismem.
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2.3 Skolska poradenska zafizeni a socidlni prace - dostupna statisticka
data

Na rozdil od socidlnich pracovnikdi plsobicich ve $koldch MSMT pocty socidlnich pracovnikd
zaméstnanych ve skolskych poradenskych zafizenich sleduje, a to dlouhodobé. Tyto Udaje jsou
k dispozici ve Statistické rocence Skolstvi - vykonové ukazatele. Pocet socialnich pracovnikd pfepocteny
na plné zaméstnané v téchto roéenkach uveden neni, pfislusnd data poskytlo pro ucely tohoto
vyzkumu p¥imo MSMT, a to uZ i pro rok 2017 (viz Grafy 12, 14 a 15).

Graf 11 :Vyvoj poétu specialné pedagogickych center a fyzického poétu socialnich pracovnika, ktefi
v nich pusobi, v obdobi 2005 aZ 2016.
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Zdroj: MSMT. Statistické rocenky $kolstvi — vykonové ukazatele, tabulka: 12.1, 12.2, 12.3, vlastni vypocty.

Mezi pracovisti SPC vyrazné prevaZuji specidlné pedagogicka centra zfizena pfi Skolach pro zaky se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami — dlouhodobé tvorila vice nez 95 % pracovist SPC. V poslednich
tfech letech viak pocet samostatnych specialné pedagogickych center zacal nar(istat, takZe v roce 2016
jiz samostatna SPC tvofila téméF 13 % vSech pracovist SPC. V grafu 11 zobrazujeme souhrnné vsechna
pracovisté SPC, tj. jak ta zfizena pfi Skolach, tak ta samostatnd. Co se tyce dlouhodobého vyvoje poctu
SPC, z grafu je patrny trend postupného mirného zvySovani poctu téchto pracovist, se skokovym
narGstem odlouéenych pracovist, resp. pracovist, ,kde je poskytovéno poradenstvi” v roce 2016. Jak
je dale patrné z grafu 1, pocet socialnich pracovnikl je trvale nizsi neZ pocet center, a to i bez
odloucenych pracovist. Na fadé SPC tak neni socidlni prace vykonavana vibec, nebo pokud je, pak
nikoliv socidlnim pracovnikem. Nejvice socialnich pracovnik( pfi SPC plsobilo v 1étech 2009 a 2010, od
té doby se jejich pocet postupné mirné snizuje, a to az do roku 2016, kdy opét doslo k mirnému posileni
jejich fyzického poctu.
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Graf 12: Srovnani fyzického poctu a celkové vyse pracovnich tvazkt socialnich pracovnikt specialné
pedagogickych center, v obdobi 2005 aZ 2017.
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Zdroj: MSMT.

Ackoliv fyzicky pocet socidlnich pracovnikd pfitomnych v SPC se v pribéhu ¢asu ménil, celkovy objem
uvazkl alokovanych pro socialni pracovniky zlstava vice méné neménny (viz graf 12). Z porovnani
fyzického poctu socidlnich pracovnikl pri SPC s celkovou vysi jejich Gvazkd rovnéz vyplyva, Ze socialni
pracovnici v SPC vétSinou nedosahuji na plné pracovni Uvazky. CoZ znamena3, Ze i v téch SPC, ktera
socidlni pracovniky zaméstndvaji, jsou tito zaméstnani pouze na ¢dstecny pracovni Uvazek a jejich
pracovni kapacita tak nemUze odpovidat velikosti klientely jednotlivych SPC (dle Statistické rocenky
MSMT ptipadalo v roce 2016 v priiméru na 1 specialné pedagogické centrum 767 klientd).

Graf 13: Vyvoj poctu pedagogicko-psychologickych poraden a fyzického poctu socialnich
pracovnik, ktefi v nich plisobi, v obdobi 2005 aZ 2016.
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Zdroj: MSMT. Statistické roc¢enky $kolstvi — vykonové ukazatele, tabulka: 11.4.2, 11.7.
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Z grafu 13 je zfejmé, Ze v dlouhodobé perspektivé Ize celkovy poéet pracovist PPP (porady a odlouéena
pracovisté) povazovat za stabilni, s vyjimkou roku 2010, kdy doslo k vyraznému poklesu jejich poctu
oproti dlouhodobému standardu a roku 2016, kdy naopak celkovy pocet pracovist PPP skokové narostl.
Pocet socialnich pracovnikii plsobicich v PPP naopak dlouhodobé vykazuje klesajici tendenci, opét
s vyjimkou roku 2016, kdy doslo k relativné vyznamnému posileni jejich poctu. S vyjimkou roku 2010
byl fyzicky pocet socialnich pracovniki vidy o néco nizsi nez celkovy pocet pracovist, pficemz od roku
2011 se rozdil mezi po¢tem pracovist a po¢tem socialnich pracovnikid zaéal postupné zvySovat. V roce
2015 pak jiz bylo 0 33 pracovist vice, nez Cinil fyzicky pocet socialnich pracovniki a tento rozdil byl jesté
vyraznéjsi v roce 2016 (viz graf 13). To znamen3, Ze postupné roste pocet pracovist, kde socialni prace
neni zajistovana, pfitom se nejedna pouze o odlouc¢ena pracovisté, ale i o samotné poradny. Soudime
tak na zakladé zjisténi, Ze v roce 2015 socialni pracovnik v PPP zcela chybél v Olomouckém a Zlinském
kraji, kde kromé fady odlouéenych pracovist jsou alokovany i ,.kmenové” poradny, vidy po jedné
v daném kraji (MSMT, Statistické roéenky... tab. : 11.4.2, 11.7).

Graf 14: Srovnani fyzického poctu a celkové vyse pracovnich uvazkl socidlnich pracovniku
pedagogicko-psychologickych poraden, v obdobi 2005 az 2017.
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Zdroj: MSMT.

Srovnani fyzického poctu socidlnich pracovnik(l s celkovym objemem jejich Uvazkd rovnéz indikuje
uplatfiovani castecnych uvazk( v prostfedi PPP u téchto pracovnikll, ovSiem v mensi mife nez
v prostiedi SPC. Soucasné, na rozdil od SPC, celkovy objem Gvazk{ socidlnich pracovnikd neni v oblasti
PPP konstantni, ale jeho vyvoj v ¢ase pomérné presné kopiruje vyvoj fyzického poctu socidlnich
pracovnikd v PPP (viz Graf 14).

Socialni pracovnici v soucasné dobé tvofri pfiblizné desetinu vSech odbornych pracovnikd Skolskych
poradenskych zatizeni, pficemz jejich zastoupeni mezi odbornymi pracovniky je o néco vyssi v SPC nez
v PPP, konkrétné 0 0,4 % (viz Graf 15).
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Graf 15: Podil socialnich pracovnikl na celku odbornych pracovniki v tvazcich, srovnani PPP a SPC,
v obdobi 2005 az 2017, v %.
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Zdroj: MSMT.

Relativné nizky podil socialnich pracovnikd ve Skolskych poradenskych zafizenich by nemusel byt sam
o sobé vniman jako ohrozeni zajiSténi ¢innosti socialni prace v tomto prostredi, pokud by na kazdém
pracovisti plsobil alespori jeden socidlni pracovnik. CoZ, jak je patrné z grafu 11 a 13, neplati ani pro
jeden z obou druht Skolnich poradenskych zafizeni. Negativnim signalem pro uplatfiovani socialni
prace vtéchto zafizenich je dale vgrafu 15 zachycenad tendence klesajiciho podilu socialnich
pracovnikd na celku odbornych pracovnikd.

Podil socidlné prdvniho poradenstvi, tedy odborné cinnosti z oboru sociadlni prace, na celkové
poskytované individudini péci bez zahrnuti komplexnich vySetfeni ve Skolskych poradenskych
zafizenich dlouhodobé kolisa mezi priblizné 3 a 6 % (viz Graf 16). Soucasné se jevi, Ze v poslednich tfech
letech dochazi k oZiveni ¢innosti socialni prace v PPP. V SPC dochazi naopak k mirnému snizeni podilu
socidlné pravniho poradenstvi na celkovém objemu ,jiné individudlni péce” a k dlouhodobému
omezovani terénni ¢innosti socialniho pracovnika (viz Graf 16).
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Graf 16: Podil socialné pravniho poradenstvi na ostatni individualni péci poskytované PPP a SPC, v
obdobi 2005 az 2016, v %.
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Zdroj: MSMT. Statistické rocenky gkolstvi — vykonové ukazatele, tabulka: 11.5.1, 12.4, vlastni vypocty.

Poznamky:

- ,ostatni individudIni péce” v PPP zahrnuje péci poskytovanou odbornymi pracovniky PPP s vyjimkou komplexnich vysetfeni,
tento termin zahrnuje nasledujici Cinnosti: péce psychologa, péce specialniho pedagoga, socidlné pravni poradenstvi,
konzultace ke zpracovani IVP.

- ,jind individualni péce” v SPC zahrnuje péci poskytovanou odbornymi pracovniky SPC s vyjimkou komplexnich vySetreni,
tento termin zahrnuje nasledujici Cinnosti: psychologicka vysetrfeni, psychologické intervence, specialné pedagogicka
vysetreni, specialné pedagogické intervence, socialné pravni poradenstvi, konzultace k IVP, jiné individualni ¢innosti.

V grafu 17 jsme se pak snazili zachytit primérné zatizeni odbornou ¢innosti z oblasti socialni prace,
konkrétné socialné pravnim poradenstvim na jednoho socialniho pracovnika za rok. Je patrné, ze
socidlni pracovnici SPC dlouhodobé poskytuji vyssi pocet intervenci z oblasti socidlné pravniho
poradenstvi neZ jejich kolegové z PPP, a to i pfes skokovy vyvoj v prostiedi PPP za posledni tfi roky.
JelikoZ se vSak pocty téchto intervenci bez ohledu na typ zafizeni pohybuji za celou dobu sledovani od
minima 44 pod maximu 143 intervenci za rok, lze se domnivat, Ze tato ¢innost netvofi hlavni pracovni
napln socialnich pracovnikl ve skolskych poradenskych zafizenich. Pro konkrétnéjsi predstavu, ve
Skolnim roce 2016/2017 poskytnul socidlni pracovnik SPC v priméru 2,3 intervence za tyden a jeho
kolega v PPP 1,5 intervence prostfednictvim poskytnuti socidlné pravniho poradenstvi tydné. Bud' tedy
socidlni pracovnici pracuji v PPP a SPC na velmi zkracené uvazky, ¢i je jejich napln prace doplnéna
dal$imi c¢innostmi. Pracovni napln socidlnich pracovnik PPP a SPC byla mimo jiné predmétem
zkoumani v ramci kvalitativnich Setfeni provedenych pro ucely tohoto vyzkumného projektu (viz dale
kap. 2.4).
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Graf 17: Primérny pocet intervenci (socidlné pravni poradenstvi) na 1 jednoho socialniho pracovnika
za rok, v ¢lenéni na SPC a PPP, v obdobi 2005 az 2016.
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2.4 Socialni prace ve skolskych poradenskych zafizenich - vysledky
vyzkumu
2.4.1 Metodologie

Pro zkoumani aktudlni podoby vykonu socidlni prace ve $kolskych poradenskych zafizenich (SPZ) byla
zvolena kvalitativni metodologie, konkrétné hloubkové a polostrukturované rozhovory s nékolika typy
zamérné vybranych aktéra.

Tato vyzkumna strategie byla zvolena primarné proto, Ze analyza administrativnich dat (viz kap. 2.3)
odhalila rozpor mezi legislativné oSetfenym, dlouhodobym a v oblasti Skolstvi i relativné velkym
zastoupenim socidlnich pracovnik{i v ramci SPZ na strané jedné, a nizkym po&tem vykazované odborné
¢innosti téchto pracovnikll na strané druhé. Porozumét této situaci zachycené prostrednictvim
statistickych dat Ize pravé pouze s vyuzitim kvalitativni vyzkumné strategie.

Cilem kvalitativniho Setfeni bylo zachytit a porozumét pfi¢indm daného nastaveni u nasledujicich
aspekt(l socialni prace v SPZ:

1. néplf prace socialnich pracovnik(i SPZ, zejm. s ohledem na p¥imou praci s klienty, poradenskou
¢innost a dali ¢innosti, které socialni pracovnici v rdmci SPZ vykonavaiji;

2. pozice socidlniho pracovnika vtymu daldich odbornych pracovnikl SPZ (moZnosti inter
a multidisciplinarni spoluprace)

3. mozZnosti, oéekdvani a prekazky vykonu socialni prace v SPZ.

Do dotazovani v ramci tohoto Setfeni byly zahrnuty nasledujici typy subjekt(, v zavorce jsou vidy
uvedeny typy konverzacnich partnert zapojenych do Setreni:

- pedagogicko-psychologické poradny z réiznych kraji CR a zfizované rGznymi subjekty (socidlni
pracovnici a jejich primi nadfizeni, nejcastéji reditelé);

- speciadlné pedagogicka centra s riznym zamérenim a déle s a bez propojeni se skolou uréenou
vyhradné pro Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (socidlni pracovnici a jejich primi
nadfizeni, nej¢astéji feditelé);

- Narodni Ustav pro vzdélavani, ktery metodicky vede SPZ (konzultace s pracovniky povéfenymi
ndméstkyni sekce pro pedagogicko-psychologické poradenstvi, prevenci a instituciondini
vychovu podat informace pro ucely tohoto vyzkumu);

- krajské Grady — odbory $kolstvi (pracovnici téchto odbord, ktefi maji na starosti SPZ v kraji).

Pro kazdy z uvedenych typu respondentl byl vytvorfen vlastni scénar vyzkumného rozhovoru
zohlednujici specifika dané pracovni pozice a zafizeni.

Vybér pedagogicko-psychologickych poraden (PPP), které byly osloveny s Zadosti o zapojeni se do
vyzkumu, probihal ve dvou fazich, nejprve byly zamérnym vybérem osloveny poradny ze tfech riiznych
krajl s rlznymi zfizovateli. JelikoZ se timto zplUsobem podafilo do vyzkumu zahrnout pracovisté, kde
v riznych obménach prevazovalo v ramci SPZ ,tradiéni“ pojeti pozice socidlniho pracovnika, tj. pojeti
této pozice jako pracovnika prvniho kontaktu s rozsdhlymi administrativnimi povinnostmi, pozadali
jsme o pomoc Narodni Ustav pro vzdélavani (NUV). Ve druhé fazi jsme tedy s pomoci NUV jiz cilené
hledali takova pracovisté, kde by socialni prace byla uplatfiovana ve vétsim rozsahu, a to v ramci celé
CR. Timto zpUsobem se podafilo nalézt jedno pracovisté PPP, kde bylo uplatfiovano ponékud $irsi pojeti
socialni prace. Celkem byly rozhovory vedeny na 7 pracovistich PPP v 5 krajich CR. Do vyzkumu se
zapojilo 8 socialnich pracovnikd a 5 vedoucich pracovnik(. S 10 z téchto konverzaénich partnert byl
rozhovor veden tvafi v tvar a se 3 telefonicky. Ve dvou pfipadech se jednalo o skupinové rozhovory,
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pricemz jednoho z nich se Ucastnili dva socidlni pracovnici a druhého socidlni pracovnik spolecné
s vedoucim pracovnikem.

Vybér specidlné pedagogickych center (SPC) byl zdmérny a kombinoval tfi kritéria: typ postiZeni, na
které se dané SPC zamérovalo; zda je nebo neni SPC spojeno se Skolou pro Zaky se specidlnimi
vzdélavacimi potrebami; kraj, v némz SPC plsobi. Cilem zamérného vybéru bylo postihnout co mozna
nejvétsi variabilitu v rdmci uvedenych kritérii. Do vyzkumu se zapojily 4 pracovisté SCP ze 4 rlGznych
kraj CR, 3 nich pUsobila pfi zakladni $kole, pfiéemz v tomto kontextu byly zachyceny 2 modely tohoto
propojeni. V neposledni fadé, jednotliva SPC se specializovala na odliSnou klientelu. Jednalo se o tato
zaméreni: déti s mentalnim postizenim, déti s poruchou autistického spektra, déti s vadou feci a se
specifickymi poruchami ucéeni, déti se sluchovym postizenim. Celkem bylo uskute¢néno 8 vyzkumnych
rozhovord, a to 4 se socialnimi pracovniky a 4 s vedoucimi pracovniky. Vsechny rozhovory byly vedeny
tvari v tvar.

Dle Jalloul et al. (2014) hraji v koncep&nim vedeni SPZ roli i krajské Grady. Jak uvadi Jalloul et al. (2014),
na urovni kraje je vidy zaméstndn odbornik, ktery se vénuje obvykle specialnimu vzdélavani, prevenci
a Skolskym poradenskym zafizenim. Proto byla do kvalitativniho Setfeni za¢lenéna i sonda 4 nahodile
vybranych krajskych Gradd, na nichz byli dotazovani pravé zminéni odbornici. Ve 3 pfipadech se jednalo
o telefonicky rozhovor, v jednom ptipadé o rozhovor tvari v tvar.

Celkem tak bylo v ramci kvalitativniho Setfeni zaméreného na vykon socialni prace ve Skolskych
poradenskych zafizenich uskutec¢néno 22 vyzkumnych rozhovor( s 24 osobami z 15 subjektld. Kromé
toho byla k tématu vyzkumu uskuteénéna konzultace s pracovniky NUV.

Konverzacni partnefi byli pfed zahajenim rozhovoru informovani o tom, Ze na vSechny rozhovory
realizované v ramci tohoto vyzkumu, se vztahuje dlsledné zachovani anonymity osoby respondenta i
pracovisté, na kterém plsobi. To znamena, Ze Zddnym dalSim osobam ¢i subjektim, véetné zadavatele
projektu, nebude poskytnuta informace o tom, na kterych pracovistich vyzkum probihal. Dlsledné
zachovani anonymity je zakladnim predpokladem pro ziskani nezkreslenych informaci.

Prabéh dotazovani v rdmci kvalitativniho Setfeni potvrdil, Ze zvolena kvalitativni vyzkumna strategie
byla pro ziskani dat ke zvolenému tématu vhodnéjsi nez pripadné dotaznikové Setfeni. Za prvé,
specifickym rysem tohoto dotazovani byla vy$si mira obav z nahravani rozhovor( a vyssi mira nedtvéry
k zachovani anonymity mluvcich v pfipadé pofizeni nahrdvky v porovndni s nasi vice nez 10 letou
zkusenosti s kvalitativnim dotazovanim v rlznych prostfedich. Za druhé, analyza kvalitativnich
rozhovor( totiz mj. poukdzala na nizké povédomi vedoucich a v nékterych pfipadech i samotnych
socidlnich pracovnikll o moZnostech a rozsahu odborné socialni prace, stejné jako nejistotu v rozliseni,
jaké Cinnosti Ize a jaké uz nelze za socialni praci povazovat. Obé tato zjisténi indikuji vysoké riziko, at
jiz nezamérné ¢i zamérné, zkreslenych odpovédi v rdmci pfipadného dotaznikového Setfeni. Vysledky
takového Setteni by pak vykazovaly velmi nizkou validitu.

2.4.2 Naplfi préce sociélnich pracovniké v SPZ

Vysledky analyzy kvalitativnich dat ziskanych prostfednictvim rozhovor( se socialnimi pracovniky SPZ
a s jejich pfimymi nadfizenymi naznacuiji, Ze v pojeti role socidlniho pracovnika existuji mezi pracovisti
PPP a SPC urcité rozdily. Zatimco napli prace socialnich pracovnikd v rdmci rlznych PPP je aZ na
vyjimky velmi podobn3, v prostiedi SPC byla identifikovana urcita variabilita ve vymezeni ¢innosti zde
pUsobicich socidlnich pracovnikll. Nicméné obvykle se jedna o variace na typicky model uplatiiovany
v ramci PPP. Proto nejprve popiseme tento model a nasledné se budeme vénovat specifikim zjiSténym
v prosttedi SPC.
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Napln prace socialnich pracovniki v PPP

Dle vyjadreni konverzacnich partner( z PPP ma socidlni prace vtomto prostredi dlouhou tradici.
V prlibéhu let se pritom sttidala obdobi, kdy tézisté ¢innosti socidlniho pracovnika spocivalo vyhradné
v administrativnich ¢innostech, s obdobimi, kdy byla snaha zahrnout mezi jeho ¢innosti i socidlni
poradenstvi. PoZzadavek rozsifit ¢innost socidlniho pracovnika i o agendu z oboru socidlni prace byl dle
vedoucich pracovnikd nastolen s vyhlaskou 72/2005 Sb. (viz kap. 2.2). Vysledky kvalitativniho Setfeni
nicméné poukazuji na to, Ze ani po vice nez 10 letech platnosti této vyhlasky se ve vétSim méfitku
nepodarilo vybodit z dfive nastoleného pojeti socidlniho pracovnika jako strochou nadsazky
odborného administrativniho pracovnika schopného jednat s lidmi, obezndmeného na zakladé praxe
s chodem PPP a v zadkladech i s problematikou, které se tato poradenska zafizeni vénuiji.

Zakladni model cinnosti socidlnich pracovnikl v PPP rekonstruovany podle vypovédi samotnych
socialnich pracovnik( a jejich nadfizenych se jevi nasledovné: Socialni pracovnik plsobi na vstupu a
vystupu klienta z PPP. Na vstupu socialni pracovnik pfijima zakazku klient(l. Obvykle se jedna o
telefonicky kontakt, kdy rodi¢e do poradny volaji, aby své dité objednali na vySetfeni. Socialni
pracovnik tedy klienty objedndva, pfipadné preobjednava. Pfi tomto ukonu je jeho hlavnim ukolem
zjistit, s ¢im se rodice na poradnu obraceji, dale vyhodnotit, zda se skutec¢né jednd o zakazku pro PPP
nebo jiné zafizeni. Nasledné se musi socialni pracovnik rozhodnout, o jaky typ zakazky jde (napf. zda
se jedna o krizi v rodiné, potiZe v oblasti uc¢eni, vychovné problémy), a tedy, ke kterému z odbornych
pracovnikdl PPP je vhodné daného klienta objednat. Soucasné socidlni pracovnik zakazku eviduje a
obvykle zajistuje veskerou spisovou agendu. V pribéhu tohoto prvotniho kontaktu je dle socidlnich
pracovnikl nékdy tfeba poskytnout urcité poradenstvi, zejména pokud zakazka nepfislusi PPP.
Nicméné i v ptipadé, ze zakdzka do portfolia sluzeb PPP patfi, byva dle socidlnich pracovniku neztidka
vhodné rodi¢im poradit napf. kam dité objednat na pro PPP nezbytné neurologické vysetieni apod.
Pokud je volajici rodi¢ situaci svého ditéte velmi emocné rozrusen, hovofili socialni pracovnici o tom,
Ze poskytuji v urcité mite krizovou intervenci. Na konci poradenského procesu (samotny poradensky
proces je az na vyjimky vyhradni parketou odbornych pedagogickych pracovnik(l poradny a
psychologt) pak socidlni pracovnici rozesilaji/ pfedavaji rodicdm zpravu z vysetfeni a doporuceni, a
Skoldm odesilaji doporuceni. Vtomto okamziku rovnéz nékdy vstupuji do pFfimého kontaktu
s rodici/skolami, a to v situaci, kdy rodi¢/skola né¢emu v dokumentech, které od socialniho pracovnika
obdrzeli, nerozumi, nebo s né¢im nesouhlasi. Podle toho, o co konkrétné se jedna, bud’ socidlni
pracovnik sam vysvétli napf. nejasny termin, nebo zprostfedkuje kontakt s pracovnikem poradny, ktery
zpravu/doporudeni formuloval. Socidlni pracovnici uzaviraji ,pfipad” i po administrativni strance, tj.
archivace spisu.

V nasi kanceldri jakoby ten pribéh zacind. Tim, Ze nékdo zvedne telefon a zavold, nebo
prijde a objednd se. A v nasi kanceldri zas skonci. Kolegyné délaji ty vystupy, nadfizeni to
podepiSou a jd jsem zas ta, kterd to posila do svéta. Pfreddvam to rodi¢im, posilam do
Skoly, vlastné ja jsem ta, kterd posledni drZi ten papir v ruce... A zas jsem ta prvni, kdyZ v
tom doporuceni tfeba skola nécemu nedplné rozumi, nebo ji tam chybi vysvétleni, tak
zase ja jsem ta prvni, kterd resi, Ze tfeba tam néco neni, jak si pfedstavovali, nebo Ze
nécemu nerozuméj, nebo Ze jim to nesedi, nebo Ze jim to nejde zadat do matriky. Kolikrat
lidi nahlidnou do ty zpravy a ted tam vidi néjaky slovo, kterymu upiné nerozumi, tak ano,
tohle jsou véci, ktery my jim urcité poskytujeme, nebo Ze se maji nékam objednat a ztratili
listek, kontakt, tak ano, mame vytisténou i sit psychologti a psychiatri a tak ddle... v té
socidlni oblasti... TakZe takhle to funguje. TakZe to i tady konci, nejen jejich spis. TakZe
jsme ti posledni, ale Ze bysme s nimi rozebirali, co se stalo, to jako ne. (PPP 5, socidlni
pracovnice)

Ty Zadanky o objedndni ndm potom prichdzeji na ty jednotlivé pobocky, podle rozdéleni
Skol, my si je tam zaevidujeme, jesté mame kvili statistikam takové vnitini smérnice, jak
evidovat ty Zddosti. No a potom pfipravime podklady, nachystdme spisy, pozveme,
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pfipravime to pro odborného pracovnika. KdyZ nam jesté potom prichdzeji néjaké
dotazniky postou, nebo lékarské zprdvy rodice zasilaji, ted’ se to snaZime vsechno
zaevidovat, zaveést do systému, do spisu, no a potom cekdme na to samotné vysetreni, a
potom zase, kdyZ ten odborny pracovnik uZ uzavre ten spis, md nachystanou zpradvu,
doporuceni, tak my odesildme ty zprdvy a doporuceni na Skolu, doporuceni na Skolu
jenom, zprdvy a doporuceni rodicim, takZe pokud rodice si preji zaslat, odesilame, pokud
prichdzeji osobné, preddvdme jim to na pfijmu, takZe zase vsechno, abychom to méli ve
spisu, tak, jak to ukladd ta vnitini smérnice, uloZeni, zaevidovani, odepisujeme ve spisu,
zarazujeme zpdtky do té spisovny, takovy ten vécny kolobéh. Samozrejmé béhem roku
délame pro vnitini potfebu takové ty statistiky, jednak to kontrolujeme béhem roku,
ktera Skola chrli vic, ktera min, ktera kolegyné se topi v téch Zddankdch, které naopak je
zapotrebi pomoc, nékdo onemocni a tak. Pokud nékdo ndm onemocni, vypadne, tak se
hned snaZime udat to ostatnim, aby ty rodice jsme néjak uspokojili a uklidnili, protoZe se
muZe stdt, Ze nékdo onemocni déle a tak. TakZe se potom zpracovdvaji ty statistiky,
jednak pro vnitini potfebu, potom na konci skolniho roku. No a takovd ta hodné, hodné
administrativni prdce. Obcas se stdvd, Ze kdyZ je néjaky casovy skluz, nekomu prijdou
klienti na jednu hodinu dvakradt, nebo nedostali néjakou, Ze jim posilime SMS-ku, neb
mailem, Ze jsou preobjednani, miZe se stat nekdy, Ze prijdou na jednu hodinu, tak
délame tfeba anamnézy, ne tak casto, ale miZeme takhle sejmout anamnézu s témi
rodici. Ale takovd ta nase nejvétsi prdce je hlavné ta administrativni. ProtoZe se k tém
klientdm dostaneme jenom tim kontaktem, kdyZ se objedndvaji, abychom z nich dostali
tu zakdzku, zveme je. (PPP 3, socidlni pracovnice)

Socialni pracovnici PPP i vedouci pracovnici PPP shodné spatfovali odbornou ¢innost socialniho
pracovnika pravé v oblasti prvniho, obvykle telefonického, kontaktu s rodici, kdy rodi¢e kontaktu;ji
poradnu, aby své dité objednali na vySetfeni. Jak ukdzaly vyzkumné rozhovory, samotné dojednani
terminu vySetfeni na PPP je pouze jednim z fady ukoll, které by mél socidlni pracovnik PPP pfi
telefonickém kontaktu s klienty pfed uskutec¢nénim jejich ndvstévy v PPP naplnit. Socidlni pracovnik
musi byt schopen se v ramci telefonického rozhovoru rychle zorientovat v problému/situaci, se kterou
se rodi¢e na PPP obraceji, vhodné volenymi otdzkami zakdzku upfesnit a zjistit vSechny relevantni
informace pro zahajeni ¢innosti ostatnich odbornych pracovnik(i PPP. Podrobné viz Gryvky z rozhovora
nize. Soucasné musi byt sociadlni pracovnik schopen pro daného klienta srozumitelnym zplsobem
predat zakladni informace o pribéhu spoluprace rodice, ditéte, PPP a skoly, také informovat o tom,
jaké podklady a zpravy z vysetteni ditéte je tfeba prinést a pripadné poradit, kde je ziskat (resp. ke
kterym specialistim se objednat).

A oni vilastné sedi na recepci a berou telefony. A ten telefon, to je prvni kontakt, kterej
ten klient md. A oni musi poznat, kdo vold, co potrebuje, patfi to k ndm, nepatri to k ndm,
potrebuje akutné nékam nasmérovat. To znamend, oni vlastné délaji tu odbornou prdci
v tom prvnim kontaktu. (PPP 4, vedouci pracovnik)

To vidim jako ukol té socidlni pracovnice, aby byla takovym prostfednikem tfeba mezi
tim psychologem a tim, kdo udéla to vysetreni, udéld s nima to, co je potfeba. Ale neni
moc c¢asu na to prijeti téch lidi. KdyZ oni sem pfijdou a ted' ¢lovék je mile privitd. Nékdy
nabizime trfeba i kdvu, Ccaj, nebo néco, kdyZz trfeba vidime, Ze prijdou zmrzli,
nebo...popoviddme s nima, nékdy oni maji potfebu taky, kdyZ tam Cekaji a pak prijdou
do ty recepce a tam si jako vylévaji to srdce, tak mit pro né pochopeni, no to je jasny. To
je myslim tedy socidlni prace hodné dulezZitd. (PPP 4, socidlni pracovnice)

TakZe rodic zavold, sdéli, co md za problém, pfipadné se doptdm, kdy?Z je strucny, abych
dokdzala vyhodnotit tfeba, ke komu ho bude vhodnéjsi objednat, vyplnim objedndvku,
zaradim ji do poradniku, a zhruba do tii aZ Ctyr tydnid rodicim voldm s konkrétnim
terminem.(...) vétsina toho, co volaji, opravdu spadd do nasi kompetence. TakZe urcite
to neni, Ze by to zabiralo velké mnoZstvi ¢asu, to je hrozné individudlni. Nékterd takovad
konzultace je pétiminutovd, nékterd je 45-ti minutovd. Taky zdleZi na tom, v jakém
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rozpoloZeni se ten rodic¢ nachdzi. Nékdy mu staci rict kontakt a tak, a nékdy to potrebuje
rozebrat i po tom telefonu. (PPP 2, socidlni pracovnice)

Mezi dotazovanymi z PPP panovala shoda, Ze tuto ¢innost nemUzZe vykonavat Cisté administrativni
sila, a Ze je tfeba, aby tuto ¢innost vykondaval socidlni pracovnik.

Ja si nemyslim, Ze to, co déldm jd, Ze to muZe délat nékdo s ekonomkou, to neni vyloZené
administrativni prdce. ProtoZe nékdy jsou celkem zdvazné ty konzultace. Ze je tam to
vzdélani potreba. A mit ten prehled o tom, co se tady déld, jak se to déld, umét tu prvotni
konzultaci i téch vychovnych problémd. (PPP 2, socidlni pracovnice)

Madm tam jesté 1,5 clovéka na uvazky v kanceldri, ktefi délaji jenom tu administrativu. A
z pohledu komunikace s klientem mohou pouze prijmout zakdzku, a odpovidaji: ,Ozve se
vam socidlni pracovnice, kterd to md na starosti a ta to dojednd.” (PPP 2, vedouci
pracovnik)

V ramci tohoto prvniho kontaktu s klienty rovnéZ miZe probihat poradenstvi. Toto poradenstvi je
nejcastéji spojeno s problematikou, které se PPP vénuje — nabidky daného pracovisté, kontakty na
specializovana |ékarska pracovisté a odborniky, kontakty na jiné psychologické poradny ¢i Skolska
poradenska zafizeni. Poradenstvi zamérené na socialni aspekty situace klient( je spiSe ojedinélé a
nahodilé. Béznou soucasti bylo toto poradenstvi pouze na jedné z PPP, které se zucastnily vyzkumu, a
potfeba ho poskytnout se podle odhadu tamni socidlni pracovnice objevila v priméru 1x za tyden.

Tak oni treba ti rodice kolikrat o tom nic nevi, o téch poruchdch uceni, vysvétlit jim, jak
probéhne ta diagnostika, co jim dal mizZeme nabidnout, i pravé reedukace, nebo u téch
predskolackl edukacné stimulacni skupinky, Ze se délaji. Nebo u téch deéti, co maji
poruchy pozornosti, ADHD, tak zeptat se, jestli uZ byli na neurologii, doporucit jim, Ze by
bylo vhodné, pokud je tam podezieni, uZ ted’se objednat na tu neurologii, protoZe kdyz
pfijdou za dva mésice k ndm, tak jim to psycholoZka stejné doporuci, za dalsi 2 mésice
dostanou teprve termin na neurologii, takZe snaZzim se pracovat na tom, abysme to
zkratili, od toho prijeti objedndvky do néjakého konecného vystupu, aby tam zbytecné
nebyly prodlevy. TakZe se snaZim zjistit co nejvic informaci. Aby treba, kdyZ to dité je v
péci néjakého odborného pracovnika a vztahuje se to k problémim se vzdélanim, aby tu
zprdvu donesl. Aby to zase nebylo o tom, Ze to ten rodic Fekne aZ tomu psychologovi, ten
mu zase fekne, tak si zajistéte zprdvu. ProtoZe kolikrdt ten rodic¢ tu zpravu nemd, kaZdy
si to uplné vzorné nevede, takie musi tam zajit, zaZdadat si. Nebo, kdyZ uZ byli v péci jiné
poradny, tak aby zajistili vypis ze spisu, Ze je to dileZité pro psycholoZku, které testy se
délaly, kdy a jak. Tim zase miZe zkrdtit i dobu vysetreni. (PPP 2, socidlni pracovnice)

Tazatel: A jako to poradenstvi, které vy poskytujete, se tykad i tady toho - kam pripadné
pro ddvky nebo néco takovyho?

PPP 5 socidlIni pracovnice: No uplné konktrétné ne, ale samoziejmé je smérujeme...

PPP 5 vedouci pracovnice: BéZte za touhle pani, ta Vdm to rekne...

PPP 5 socidlni pracovnice: Tak. Jako na kterej urad a tak. A fikdme to vétsinou, z téch
meéstskych ufadi zndm i nékoho jmenovité, tak jsem schopna u nékterych urada fict i
jméno. Ale Ze bych fikala presné..., jd mdm povédomi, vim, jaké jsou ddvky, ale to si
myslim, Ze je to uZ jejich zdleZitost. Ja nemiZu tém lidem fict: ,,Jo, miGZete mat ndrok na
na ...“a oni tam prijdou a ,,My chceme to to to...”. Jo, to uZ pak musi komunikovat
konkrétné s tim uradem.

Tazatel: Ale zorientovat toho clovéka v tom systému...

PPP 5 socidlni pracovnice: Presné tak, co muZe. ProtoZe kdyZ treba rikaji, Ze néco nejde,
tak se ptame: , Byl jste uZ tam, mdte treba zarizeny tohle, zkousel jste tady to, atd.?”
PPP 5 vedouci pracovnice: Popripadé jde jesté i to, kdyZ jsou ti lidi fakt néjak
dezorientovani, tak se vold pfimo na ten urad, Ze tam prijde tahle a tahle pani, aby to
védeéli.
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Jak jiz bylo uvedeno vyse, vramci prvniho kontaktu nékdy byva nezbytna i urcita forma krizové
intervence. Na tuto skutecnost ovSem upozorfiovaly socidlni pracovnice pouze u dvou ze sedmi
dotazovanych pracovist PPP.

Ale pokud je to opravdu krizovd intervence, tak po telefonické konzultaci, kdy rodicim
vysvétlim jednak, jak to u nds funguje, do jaké kompetence spadd jejich problém, tak jim
preddvdm kontakty tfeba na krizové centrum a obraci se na néj. Pokud je to néco, co
vyZaduje okamZitou pomoc. (PPP 2, socidini pracovnice)

Kolikrat prijdou i lidi sem, pfimo do dveri, a ted se tam rozpldacou atd., takZe tohle je
vSechno zdleZitost, kterou my odchytdvame a takovy ten, ted to nazvu krizovou
intervenci... ProtoZe jad mdm vycvik krizové intervence i telefonni krizové intervence, takze
to jsou takovy zdchyty, ktery my muZeme poskytnout. Nepoustime se do niceho
odbornyho, ale takovy to ,ted a tady” to umime prosté uhladit. (PPP 5, socidini
pracovnice)

Priblizné v poloviné dotazovych PPP mél socidlni pracovnik v naplni praci i vypliovdni tzv.
anamnestickych dotaznik( s rodici. Tyto dotazniky rodice (s pomoci socialni pracovnice ¢i jiného
odborného pracovnika poradny) vypliuji pfi prvni navstévé poradny a odpovédi predstavuji jeden
z dlleZitych informacnich vstupl pro praci specidlnich pedagogl a psychologl v poradné.
Anamnestické dotazniky nepostihuji socialni situaci rodiny ditéte, ale v ojedinélych pfipadech socialni
pracovnice uvadeély, Ze pti rozhovoru s rodic¢i v rdmci vypliovani dotazniku narazily i na néco, kde by
bylo vhodné dat kontakt na néjakou sluzbu, jiného odbornika (napf. lepsiho logopeda, rodinnou a
manzZelskou poradnu apod.), pak takové poradenstvi rodi¢cim poskytuji. Nelze vsak Fici, Ze by socialni
pracovnice PPP, které maji v naplni prace i anamnestické rozhovory s rodici, pfi této prileZitosti
systematicky zjistovaly zakladni Udaje o Zivotni situaci rodin s cilem posoudit potfebu socidlniho
poradenstvi.

Délame trfeba anamnézy, ne tak cCasto, ale muZeme takhle sejmout anamnézu s témi
rodici. (PPP 3, socidlni pracovnice)

Kromé toho délaji anamnézy, a historicky ty anamnézy délaly hodné. A protoZe se strasné
navysil ten proces administrativni a téch klientd, kteri tudy prochdzi, je strasné moc,
nemdme tady na to ani prostory ani vlastné kapacitu, tak v soucasny dobé ty anamnézy
deld jenom nékdy, kdyZ je to dileZity. A jinak si to délaji odborni pracovnici sami. (PPP 4,
vedouci pracovnik)

Ve druhé poloviné dotazovanych PPP, kde tato Cinnost nebyla v ndplni prace socialniho pracovnika
obsaZena, naopak panovalo presvéceni, Ze rozhovor s rodici pfi vyplfiovani anamnézy je duleZitou
soucasti odborné prace specidlnich pedagogli a psychologli s danym klientem. Proto ji nelze od
poradenského/diagnostického procesu v PPP oddélit. Socialni pracovnici téchto poraden tak s vétsinou
klientl do osobniho styku nepfichazeli.

Ja kdyZ jsem tady zacinala, tak jsme o tom vedli uzZ kdysi ddvno v téch 90. letech diskuze,

jestli jo nebo ne, a ja si to neumim predstavit. Jd prosté nechci, aby mi socidlni pracovnice

délala anamnézu, protoZe ja pfi té anamnéze uZ vykondvam ty odborny Cinnosti a uz

vidim, co ti lidi mi k tomu fikaji nebo nerikaji, a jak to vypadd. (PPP 5, vedouci pracovnik)
V nékterych poradnach pak byla snaha rozsifit urcitym zplsobem odborné Ccinnosti socidlnich
pracovnikd. V jedné poradné o se jednalo o ¢innost z oblasti specidlni pedagogiky, konktrétné o vedeni
grafomotorickych kurz( pro predskolni déti. Ve dvou poradnach se pak jednalo o rozsifeni v oblastech
souvisejicich se socialni praci - o zapojeni socidlniho pracovnika do preventivnich program(i na skolach
a na zadost rodi¢l o poskytnuti videotréninku interakci s ditétem.
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U nds socidlni pracovnice déla taky kurs grafomotoriky pro déti, s jednou kolegyni, to
znamend, Ze maji dva béhy na podzim a na jare. A pro predskoldky délaji takovou
pripravu grafomotorickych cviceni. (PPP 4, vedouci pracovnik)

Tam ndpln prdce u socidlni pracovnice muZe byt i prevence, tak jak ji tam mdte
vymezenou. TakZe tim, Ze déld primdrni prevenci a déld odbornou cinnost, kterd je pfimo
ve skoldch, tak ji ndleZi ta nejvyssi platova trida. (PPP 5, vedouci pracovnik)

Pri téch preventivnich programech je tfeba i podezreni na anorexii, tak pani ucitelka to
popisuje néjak, nebo vychovnd poradkyné, ale ja jako socidlni pracovnice tam jdu a zase
si to vnimdm néjak. Samoziejmé se pak bavime o tom, jak s tim kolektivem ddl pracovat,
nebo i individudlné néjaké konkrétni dité, jak mu pomoct... (PPP 5, socidIni pracovnice)

Socidlni pracovnice k tomu md ten videotrénink interakci. Ona v tom ma vycvik, déla to
vZdycky se souhlasem klient( nebo spis na Zddost klientd. My treba si miZeme rict, Ze
tady by to bylo vhodny, ale prakticky v téhle chvili to moc cCasto s klienty nedéla. (...) A
jedna z téch sloZek, kterd je u nds v poradné, je primdrni prevence. Mdme takovy jako
uceleny systém vcetné vycviku lektor(, ktery potom chodi do skol, a délaji tam ty
programy a pracuji vlastné pro nds pod supervizi. Tak soucdsti toho vycviku je tady ten
videotrénink, ktery teda ona pravidelné s nimi déld. (PPP 4, vedouci pracovnik)

V z4dné z PPP socidlni pracovnici nevedl|i takové zaznamy o pfipadné poskytnuté intervenci, které by
bylo mozné vnimat jako podporu pfi individualni préci s klienty, ve smyslu zaznamu o prabéhu vedeni
pfipadu.

Co se tyce podilu odborné prace, kterou jsme popisovali vySe, a administrativni prace v rdmci vyuziti
pracovni kapacity socidlniho pracovnika PPP, vSichni dotazovani se shodovali, Ze vétSinu pracovni
doby travi administrativni €innosti, a to i v PPP, kde byli zaméstndni i vyhradné administrativni
pracovnici. Mezi administrativni ¢innosti, které socidlni pracovnici bézné zajistuji, patfi zejména:

- evidence zadosti o vysetreni,

- evidence posty,

- vedeni spisové dokumentace — od zakladani spisu, jejich prlibézného doplfiovani a kontroly
(napf. jestli jsou tam vSechny dokumenty, které tam maji byt, jestli jsou spravné sefazeny, jestli
je v, kosilce” vie spravné zapsano, jestli spisy ladi s elektronickou evidenci, apod.), po archivaci
a skartaci,

- zpracovavani rlznych statistik jak pro potfebu poradny, tak pro nadfrizené organy,

- zajistovani formalni Upravy a aktualizace internich dokumentt PPP dle platné legislativy apod.

TakZe se potom zpracovdvaji ty statistiky, jednak pro vnitini potfebu, potom na konci
Skolniho roku. No a takova ta hodné, hodné administrativni prdce. (...) nase prdce je ted’
zameérend odesilat tady téma datovkama, administrativa, aby to vsechno sedélo podle
vnitfnich smérnic, spisového skartacniho radu, musime to sledovat a tak. (PPP 3, socidlni
pracovnice)

TakZe ta socidlni pracovnice fakt, kdyZ si to prehraji, ty dva, tfi roky zpétné, tak déla tady
tuto administrativné komunikacni prdci. Vic se ani nedd. (PPP 2, vedouci pracovnik)

PPP 5 vedouci pracovnice: A to je dalSi. Naristd ndm spisti neuvéritelné, ted’ my mame
mit archivy, spisovd sluZba, no to je prosté katastrofa.

PPP 5 socidlni pracovnice: To jsou dalsi skoleni.

PPP 5 vedouci pracovnice: To jsou dalsi a dalsi, GDPR, dalsi a dalsi.

Tazatel: A treba tu spisovou sluzbu, tu m na starosti taky socidlni pracovnik?

PPP 5 vedouci i socidlni pracovnice: Ano.

PPP 5 vedouci pracovnice: To je prdce se spisama.

PPP 5 socidlni pracovnice: CoZ je dalsi oblast, ve ktery se ¢lovek musi aspor okrajove
orientovat.
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Kromé tohoto se néktefi socialni pracovnici vénuji i ¢innostem, které souviseji s provozem poradny,
jako napf. nakup kancelafského materialu a zpracovavani podklad( z oblasti Ucetnictvi.

U nds socidlni pracovnice, my jich tady mdme nékolik, takZze maji trosku rozdélenou prdci.
Jedna z nich déld jako vsechny délaji, administrativu. Tzn., Ze eviduji klienty, vyrizuji
postu, chodi na postu, ale kromé toho zdaroveri nakupuji spotfebni materidl, hlidaji prosté
ten provoz, takovéto zdzemi nam délaji. A ta nase socidlni pracovnice, to je takovd ta
nasSe mdma, kterd to md vSechno tady na starosti, tyhle véci. A mimoto ona tedy jesté
déld ucetnictvi, jedna z nich md to ucetnictvi. (PPP 4, vedouci pracovnik)

Treti oblasti, které se socidlni pracovnici v PPP obvykle vénuji, kromé odbornych a administrativnich
dinnosti, je zajistovani komunikace s vnéj$imi subjekty. Podle socidlnich pracovnikil PPP nejéastéji
komunikuji se Skolami, a to v administrativnich pfipadné organizacnich zaleZitostech (napf. organizace
preventivnich program, testovani Zzakd apod.)

Ten kontakt se Skolami je jenom administrativni, kdyZ néco potrebujeme Zzjistit, adresu,
kontakty, nebo néco ndm chybi, zavoldm, co je zapotrebi. (PPP 3, socidlni pracovnice 1)

PPP 2, socidlni pracovnice: Tak treba na Skoldch, které projevi zdjem, déldme testy
profesni orientace.

Tazatel: To déldte i vy pfimo?

PPP 2, socidlni pracovnice: Ne, jad nechodim na ty skoly, ale ja zajistuji tu pfipravu. TakZe
ja s vychovnou poradkyni jsem v kontaktu, ona zjisti, kolik lidi by o to mélo zdjem, ja na
zdkladé toho ji poslu terminy ke konzultacim, domluvime se na vysSetreni, poslu
informacni letdk, informovany souhlas, kdo to zajisti, takZe to celé spolu zorganizujeme
a pak na konkrétni den tam jdou psycholoZky. Nebo kdyZ potrebuji, problémové dité,
nedari se namotivovat rodice k tomu, aby zavolali, ale vime, Ze pres skolu to probéhne,
tak se domluvime na konkrétnim terminu s tim, Ze je ale vhodné, aby to rodice potvrdili,
takZe je to ruzné.

Pomérné ¢asto zajistuji socialni pracovnici i kontakt s OSPOD. Tento kontakt ¢astéji iniciuje OSPOD ne?
poradna, pricemz predmétem této komunikace je typicky bud zddost OSPOD o vypis ze spisu klienta
PPP, nebo objednani klienta OSPOD na vysSetieni do PPP.

To spis pak uZ se stane pfipad, Ze nékdo vold uzZ z toho jiného zarizeni, kde ten rodic je,
Ze obousmérné to funguje. Ze tieba ten rodi¢ se nékam dostavi a z toho zafizeni volaji,
jestli by k nam mohli prijit na vysetieni, tfeba z OSPODu se to casto stavd, spis z druhé
strany. Ze oni tam maji maminku s ditétem, vi, Ze je to trosku problémovd rodina, Ze by
to nemuselo uplné dopadnout, tak zavolaji a tfreba spolu domluvime ten termin, nebo jim
feknu, Ze jim ho zavoldm a oni tém rodic¢iim tu informaci poskytnou a dohlédnou na to,
aby prisli a tak. TakZe spis z druhé strany, asi nejvic z toho OSPODu. (PPP 2, socidlni
pracovnice)

V souvislosti s OSPOD hovof¥ili socialni pracovnice i o pfilezitostném konani spolecnych pripadovych
konferenci, nicméné aZ na vyjimku jedné z poraden® se socidlni pracovnici téchto setkdni nedéastni,
pficemz sami dodavaji, Ze vzhledem k tomu, Ze s ditétem ani rodinou nepracuji, tak by ani jejich Ucast
nebyla pro feSeni pfipadu pfinosem.

T: A ty OSPODy, kdyZ nekdy délaji pripadové konference, Ze by vds tam prizvaly?
R2: Ne. (PPP 3, socidlni pracovnice 2)

Jesté se kolegyné ucastni pripadovych konferenci. To ted' je Castéji. (...) Samoziejmé by
se nabizelo, Ze by tam mohla jit socidlni pracovnice, ale ja k tomu nemdm, jo, mohla bych

8 Tento ptiklad zapojeni socidlniho pracovnika PPP do ptipadovych konferenci pojednavame v kapitole 2.4.6
Potencidlni moZnosti...
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si nastudovat spis, ale urcité je lepsi, kdyZ tam jde ten psycholog, ktery ho mad v péci,
pracuje s nim a tak, poznal ho pri téch vysetfenich a mizZe tam pak navrhnout néjakd
opatreni, kterd se z jeho pozice jevi jako vhodnd. (PPP 2, socidlni pracovnice)

Kromé uvedenych subjektl jesté béziné socidlni pracovnici zajistuji komunikaci se soudy a s policii,
kterd se obvykle tyka Zadosti téchto subjektl o zpravu ¢i vyjadreni k nékterému z klientd poradny.
V nékterych pfipadech tyto zpravy vyhotovuji sami socidlni pracovnici.

PPP 3, socidlni pracovnice 2: Policie, nékdy chtéji, nékdy néco ukradly, néjaky décka.
Tazatel: A proc se obraci na vds?

PPP 3, socidlni pracovnice 2: No protoZe oni chtéji vyjadreni od riznych instituci, kde to
deécko bylo vedeny, takZe i od pedagogicko-psychologické poradny.

Tazatel: A vy jste zase ten prvni kontakt, z téch vnéjsich instituci, z poraden. TakZe se oni
obrdti na vds a vy to zase preddte, jestli tomu dobrfe rozumim, k néjakému tomu
odbornému, nebo ke komu patfi to dité.

PPP 3, socidlni pracovnice 2: Jo. A bud'to nékdy zpracuji oni, nebo to nékdy zpracujeme
my. Ale je to jenom, Ze bychom zpracovali prehled, co jsme tady probirali, pribéh péce a
se zdvérem. Tak to tfeba zpracujeme.

Soud napise, Ze chce védét o tomhle klientovi néco. A bud' kdy?Z je to aktudlIni zdleZitost,
Ze ten klient néco proved| ted, tak to napise ten odborny pracovnik. ProtoZe tam mad
néjaky nuance. KdyZ to je klient, ktery tady byl pred rokem, tak ta socidlni pracovnice je
schopnd si to vzit a z téch zprdv, ktery tam md, udélat z toho néco a poskytnout mu
informace, popr. tu zprdvu preposlat a zkomunikovat to s nim. (PPP 5, vedouci
pracovnice)

O spolupraci s jinymi SPZ, zejména specidlné pedagogickymi centry, & stiedisky vychovné péce pfi
reseni Zivotni situace klient(l hovotila opét socidlni pracovnice pouze jedné z dotazovanych PPP. Tato
spoluprace spocivala zejména v koordinované podpore klienttd s cilem, aby kontakt na jiné pomahajici
pracovisté vyuZzili, resp. aby skutecné toto pracovisté navstivili.

PPP 5, socidlni pracovnice: Jd tfeba vidim i, a jsme zpdtky u téch SPC a SVP, tak jd si
strasné cenim toho, Ze to tady je vSechno vykomunikované a bézi to ta spoluprdce mezi
ndmi. ProtoZe, treba k nam prijdou klienti a ja je odkdZu nékam jinam, tfeba prdveé do
Centra specidlniho a tam se spojim s tou socidlni pracovnici a dam ji informaci, Ze prijdou,
vedi, Ze miZou volat, kdyby treba zabloudili. Je to takovy preddvadni si konkrétné toho
klienta, nebo kdyZ mdame spolecné klienty, jak to funguje mezi mnou a socidlni pracovnici
z SPC, to je strasné dileZité. Ze to mizeme vykomunikovat my a nemusim do toho
zahrnovat dalsi kolegy, protoZe ten cas by se zase natdhnul. Jé jsem prvni, kdo je na
emailu.

Tazatel: A Vy s ni komunikujete, tedy o ¢em, v ramci té spoluprdce u téch jednotlivych
klienta? | tfeba co je potiZi toho klienta, co jste resili?

PPP 5, socidlni pracovnice: Zase do urcité miry. Ale prosté aby méla povédomi, Ze viibec
nekdo takovy je, Zen klient XY prosté prijde. Ale nekomunikuju s ni néjaké diagnozy a
podrobnosti, to ne. Tady mdme néjakd osobni data.

Co se tyce pripadné spoluprdce s relevantnimi socidlnimi sluZzbami, opét s vyjimkou vySe zminéné
socialni pracovnice a pracovisté, nevidi socidlni pracovnici PPP potfebu takové spoluprace. Pokud jiz
dospéji k nazoru, Ze situace rodiny vyZaduje podporu i v socialni oblasti, pak toto resi podle svych slov
kontaktovanim OSPOD, soucasné vsak dodavaji, Ze vétsina takovych rodin uz v péci OSPOD byva jesté
predtim, nez se stanou klienty poradny.

Tazatel: A jak jsou ty socidlné aktivizacni sluZzby pro rodiny s détmi, jste s nimi taky v
kontaktu?

PPP 2, socidlni pracovnice: Ja vim, Ze zde jsou, Ze funguji, ale my s nimi
nespolupracujeme. Zatim nevyvstala potreba. (PPP 2, socidlni pracovnice)
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Tazatel: A ted' takova hypotetickad situace, jestli se nestdva nékdy, Ze ty skolni vysledky
souvisi i s tim zazemim doma, to v nékterych pripadech nebyvad utésené, to vy neresite?

PPP 3, socidlni pracovnice 1: My nemdme moZnost vstupu do rodiny, nebo néjak
zasahovat, to spis muZeme ohldsit OSPODu.

Tazatel: Ale to uZ byvaji hodné zdvazné véci, Ze, OSPOD?

PPP 3, socidlIni pracovnice 1: Ano.

Tazatel: A je néco mezi tim?

PPP 3, socidlni pracovnice 1: Ne. Spis néjaké podezreni.

PPP 3, socidlni pracovnice 2: Vétsinou, skoro ve 100%, kdyZ je problém ve Skole, tak
vétsinou byvd problém i v rodiné. Ale vétsinou aZ u odborného pracovnika se to zjisti, kdy
oni rozebiraji néjakou anamnézu, a znaji prostredi, jak je ve skole a je potreba spojit i tu
vazbu toho ucitele, maji informace, jak to dité prospivd, jestli chodi se sva¢inama nebo
nechodi, prosté vsechno tady to. TakZe to si vétsinou fesi ten psycholog. A bud' pfijde za
ndmi jako takovy problém, tfeba azylovy dim, tak tfeba néco hleddme nebo tak. Ale
preddvad to vic on. A opravdu je to vyjimecné a vétsinou uZ ty rodice, oni tfeba néco
feknou, anebo oni uzZ jsou vétsinou informovani, nebo uZ jsou i vedeni na OSPODech. Ale
Ze by to byla nase hlavni ndpln, to ne. Je to opravdu vyjimecné a opravdu jenom u
nékterych pripadu.

Pfi hodnoceni takto slozené ndplné prace socidlnimi pracovniky PPP, se socialni pracovnici rozdélili na
dva tabory. Jedna ¢ast socidlnich pracovnik(l byla s takto nastavenou naplni prace zcela spokojena,
druhd ¢ast by uvitala i moznost pfimé prace s klienty. Dvé z dotazovanych socidlnich pracovnic z tohoto
dlvodu usilovaly o prefazeni na pozici specidlni pedagog, na kterou bud' jiZ pfi nastupu do poradny
mély kvalifikaci, nebo si ji v pribéhu svého plisobeni v poradné doplnily.

Tazatel: Ale brzy sbéhnete. A ten divod, Ze vds vic zajimd ta problematika té specidlni
pedagogiky?

PPP 2, socidlni pracovnice: To taky, a laka mé ta individudIni prdce s klienty. Prosté vic
primé prdce s klienty, ta problematika mé zajimd, takZe jsem si fikala, Ze je cas po téch
dvou materskych trosku rozpohybovat mozkové zdvity a zacit néco délat a nékam se
posouvat. A tim, Ze tady pracuju a mdam ndhled do té prdce, tak jsem se mohla objektivné
rozhodnout, jestli je to to, co by mé bavilo, a chtéla bych délat.

Tazatel: TakZe v té soucasné pozici ta pfimad prdce s klientem neni?

PPP 2, socidlni pracovnice: Neni. Nékdy, kdyZ prijdou ti rodice osobné se objednat, tak to
jo, ale jinak je to opravdu vic o tom telefonu.

Tazatel: A to je vétSinou asi jednordzové, Ze byste dlouhodobéji resila néjakou jejich
socidlni situaci, to ne.

PPP 2, socidlni pracovnice: Pravé. TakZe z toho divodu, Ze bych chtéla vice té pfimé prdce
s klientem.

Nutno dodat, Ze pravé popsany model nastaveni naplné prace socidlniho pracovnika PPP neni
uplatfiovan jen v poradndch, kde je pozice socidlniho pracovnika etablovana i vice nez 20 let, ale i
v poradnach, kde tuto pozici zfidili teprve nedavno, napf. pfed rokem. Tato skutecnost doklada, jak
silné je toto pojeti role socidlniho pracovnika v prostiedi PPP zakofenéné, coz soucasné implikuje, Ze
zména tohoto pojeti mize byt relativné obtizna.

SPC 3, vedouci pracovnik: Urcité by ndm pomohlo, kdyby dochdzelo k néjaké
dokumentacni pracovni ndplni, jako ze strany toho socidlniho pracovnika, kompletaci
dokumentace.

Tazatel: Ty spisy Ze by délal.

SPC 3, vedouci pracovnik: Ano. Popripadé néjakd predndskovd ¢innost pro rodice, pro
OSPOD. (...). Pak jsme chtéli, aby ta socidlni pracovnice vedla tieba i pohovory s témi
rodici, pred vstupem na vysSetreni - aby jim pomohla vyplnit informované souhlasy, aby
pomohla doplnit tfeba anamnestické dotazniky, protoZe spousta rodic¢ nevi, co tam mad
napsat.
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Napln prace socialnich pracovnikid v SPC

Ackoliv pojeti role socidlniho pracovnika v prostredi SPC ramcové vychazi z pravé popsaného modelu
typicky uplatfiovaného v PPP, zaznamenali jsme Uusili ¢asti tamnich socidlnich pracovnikl vice
uplatfiovat i ¢innosti z oblasti socidlni prace.

Zminény typicky model naplné prace socialniho pracovnika PPP adaptovany pro prostiedi SPC ilustruje
nize uvedena napln prace, kterou vyzkumnikdim poskytnulo jedno z SPC, které se podilelo na vyzkumu.
Pracovni ndpln socidlniho pracovnika v SPC obsahovala nasledujici ¢innosti:

- Evidence klientt (pisemnd, PC), doplnovani jejich udaji.

- Priprava posty pro skoly a rodice.

- Kontakty s odbornymi a skolnimi pracovisti.

- Grdfickd uprava pisemnosti (pozvdnky, seznamy apod.).

- Provddéni anamnéz.

- Organizace vysetieni (objedndvky, pozvdnky).

- Pomoc pri organizaci aktivit SPC.

- Kopirovdni materidld.

- Zajistovdni kontaktu s venkovnimi klienty, organizacemi apod.
- Vedeni archivni agendy, archivace a skartace dokumentd.

- Spoluprdce pri feseni potreb rodica.

- Zpracovadvani statistickych udaji, pribézné a dle potreby.

- Jednou mési¢né provddéni vyuctovadni, prfeddvani financni hotovosti reditelce SPC.

Socidlni pracovnice s touto napini prace uvedla, Ze administrativnim ¢innostem vénuje pfiblizné % své
pracovni kapacity. Zbylou ¢ast Uvazku pak z ¢asti vyplhovaly anamnestické rozhovory s rodici.
Anamnestické rozhovory za ucelem vyplnéni anamnestického dotazniku pro dalsi odborné pracovniky
SPC méli v naplni prace tfi ze ¢tyf dotazovanych socidlnich pracovnikl. Dva z nich pfitom tento
rozhovor povazovali za vhodnou pfileZitost pro rozvinuti socidlni prace s klienty, zejména poskytnuti
socidlniho poradenstuvi.

To poskytovdni socidlniho poradenstvi, dd se fict treba jako u téch klient( hlavné se
sluchovym postiZenim, tam treba jim pomdhdm se ziskavanim financnich prostredki na
ty sluchadla. Ze tfeba nékdy nevi, na koho se obrdtit, a takové, poméhdm jim psdt i ty
Zadosti. (...) I ty invalidni dichody, mdme tady takové sporné pfipady, kdy jeden Zdk vyridi
duchod v 16ti letech a druhému reknou, Ze bude muset ¢ekat aZ do 18ti. A postiZzeni maji
stejné. | jsem tady ddvala vzor odvoldni jedné mamince, protoZe jsem to méla od jiné
maminky, jakym zptsobem to vyridila, aby to dopadlo... (SPC 3, socidlni pracovnice)

Ale ja treba u téch socidlnich pracovniki tady téch neziskovek mdm zase tipy na
organizace rizny, jako tfeba, ktery se vénujou doucovadni déti nebo ...(...). V tom jd bych
taky vidéla vétsi prostor tady na tu spoluprdci s téma neziskovymi organizacemi a pravé
mi prijde docela uZitecny. (SPC 1, socidlni pracovnice)

V ramci anamnestického rozhovoru mohl socidlni pracovnik (o své iniciativé) zjistovat komplexni
informace o Zivotni situaci rodiny a jejich potfebach a také toto byla pfileZitost pro prvotni navazani
vztahu sklientem. Socidlni pracovnice SPC jsou tedy v kontaktu sklienty pfi anamnestickych
rozhovorech, na rozdil od socialnich pracovnic PPP vsak vétSinou nejsou v kontaktu s klienty pfi jejich
objednavani na vysetteni do SPC.

Administrativa byla ale nedilnou soucasti naplné prace vsech dotazovanych socialnich pracovnik( SPC.

Faktem je, e déldm i hodné administrativnich &innosti. Ze vedu, jsme zavedli ted'tady tu
kartotéku, co vidite, takZe ddavam do porddku vsecky spisy. (...) Tim, Ze je tedko hodné

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v. v. i.
68



takového toho papirovani, ty informované souhlasy a tady ty véci, takZe kdyz ten klient
prijde, tak ja s nim vyridim tady ty papirové zdleZitosti, podepiSeme ty informované
souhlasy, vysvétlim jim, na co maji ndrok se zeptat, nebo vubec jak se miZou odvoldvat,
ted néco i s tou ochranou, v tom jenom tak laviruju, protoZe to bude asi vsecko upiné
jinak, ale ty souhlasy s ochranou osobnich udajd, tak jim to vysvétlim, Ze to nebudeme
zneuZivat, jak to archivujeme a vsechno. (SPC 3, socidlni pracovnice)

Ten socidlni pracovnik, to, co mél a mit bude, tak je oblast statistiky. ProtoZe tohle je
clovék, ktery znd vnitini chod, koordinuje a vlastné zastresuje, je to takové moZnd
trosicku prehnané, ale shrnuje cely ten soubor podilii téch jednotlivych lidi, spojuje to.
TakZe ne, Ze by ta administrativni ¢dst zcela opadla, naprosto jednoznacné tam ziistane
ta statistika. Tzn. evidence, vykaznictvi, protoZe je to ¢lovék, ktery umi a md mozZnost a
prehled k tomu rozclenit ty jednotlivé klienty do jednotlivych kategorii a podkategorii,
coZ statistika vyZaduje. (SPC 1, vedouci pracovnik)

A do toho je spousta riiznych takovych hrozné rychlych vyzkumi z Ministerstva skolstvi.
A to je tak, Ze vedouci poZadd nékoho, kdo tzv. md volno, aby ji s tim pomohl, nebo to na
nékoho presune. TakZe kdo v 500 kartdch klientd hledd odpovéd' na otdzku: , Kolik mdte
cizojazycnych rodin?”“ No, socidlni pracovnik. No a to je vZdycky do druhyho dne, tyhle
dotazniky. VZdycky. Maximdlné 2 dny na to mdme. (SPC 4, socidlni pracovnice)

Tady nezaméstndvaji Zadného administrativniho pracovnika. Tak myslim si tedy osobné,
Ze mozZnd by se jim tady néjaky ten administrativni pracovnik, tfeba jen na pil tvazku,
hodil. Otdzka je, nakolik je potom ten socidlni pracovnik jako takovy vyuZity. Jo, Ze fakt
potom by stacil ten tvazek takovy néjaky maly. (SPC 3, socidlni pracovnice)

SPC 1, socidini pracovnice: Ted je to lepsi, protoZe od zdfi je tady administrativni
pracovnice na 0,4 uvazku, takZe ona pfevzala tu administrativu, to objedndvdni, co jsem
délala ja.

Tazatel: TakZe ted neddvno se ménila Vase ndplh prdce, jestli jsem to dobre pochopila.
Ze Vdm ubyla ta administrativa a co Vdm zistalo?

SPC 1, socidlni pracovnice: No, oni sem prisli dalsi zaméstnanci, takZe zase mné narost/
objem... Vlastné navic pfisel psycholog a specidini pedagog, takZe mné zase narost!
objem té prdce... A ja bych fekla, Ze to, co déldm, prdce s témi klienty [zejm.
anamnestické rozhovory], tak tim, Ze pribyli dalsi zaméstnanci, tak vlastné sem chodi i
vic klientd, ale zdroveri i takovd ta organizacni sloZka moji prdce, ty papiry a tak, tak
vSude se to odrazi. KdyZ pribudou lidi, tak vsude se mi objem prdce zvysi.

Pouze jeden z nich se ji v neddvné dobé, kdy byla moZnost pfijmout administrativni silu, dobrovolné
zfekl, coz soucasné znamenalo, Ze mu byl snizen pracovni Uvazek z 0,7 na 0,2, které ale mohl vénovat
Cisté ¢innostem z oblasti socidlni prace.

SPC 4, socidlni pracovnice: Pak se méni s ndriistem administrativy, Ze prosté asi vZdycky
jd, socidlni, jsem méla délat tu administrativu, ale to, jak to nabujelo, je upIné neumérny
a jd jsem se tomu v poslednich letech zacala dost branit, a tak jsme pfijali administrativni
silu, kterd se osvédCila a ukdzalo se, Ze socidlni prdce neni tak duleZitd jako ta
administrativni, takZe o to mi zkrdtili ivazek a mij uvazek presel na administrativni prdci,
protoZe jsme se dohodli, Ze jednak mé to nebavi a prijde mi to jako mrhdni energii a
jednak to nedéldm dobre, coZ ja vim, ja nejsem takovej ¢lovek, co umi délat ty véci dobre
administrativné. TakZe jsme se takhle dohodli, nicméné o to méné je socidlni prdce v
poradenském zarizeni.

Tazatel: A jaky mdte teda tedka uvazek?

SPC 4, socidlni pracovnice: Jd mdm 0,2 a 500 klientd.

Socialni pracovnici SPC se dale ve vétsi mife vénuji organizacné-koordina¢nim cinnostem, které
souviseji se zakonnou povinnosti SPC navstévovat ve Skoldch v ramci tzv. metodicko-konzultaénich
navstév své klienty. Jsou to pravé socialni pracovnici, ktefi maji organizaci téchto vyjezd(i na starosti.
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Pribylo mi tam néjaky planovani, zajistovani téch metodicko-konzultacnich ndvstév, kdy
musime ze zdkona objet déti, ktery jsou na téch béZnych skoldch... (SPC 1, socidlni
pracovnice)

Zajistovani komunikace s dal$imi subjekty (kromé zminénych $kol) bylo socidlnimi pracovniky SPC
popisovano obdobné jako v pfipadé PPP —soucinnost s OSPOD, soudy, policii a pfileZitostna spoluprace
s neziskovymi organizacemi, jejimz cilem bylo zejména pfimét klienta, aby vysetieni v SPC skutecné
podstoupil. Nicméné pokud se objevi komplikovanéjsi pfipad — napf. vytrvalé vyhybani se navstévy
v SPC spojené s ohroZenim plnéni povinné Skolni dochazky, nebo sanace zadluzené rodiny — pak
socialni pracovnice SPC spolupracuje dle potfeby s fadou subjekta.

Mdme riizné klienty tfeba jako problematické, které je jednak problém dostat do toho
SPC a pak ndvazné, kdy? je tfeba doporucen na $kolu, tak do té Skoly...A pak ndm neberou
telefony, protoZe nejsou z naseho mésta treba... (...) mame ted rozjednanej takovej
pfipad, holCicku, kterd tedy chodila do materské skoly v jiném mésté, viceméné tam tedy
nechodila, neslysi, je sluchové postiZend. Byli tady v rijnu a od toho fijna se nic nedélo.
Matka mi tvrdila, Ze do tydne tady daji vSechny potrebné formuldre vyplnéné a od Iékare
potvrzené apod., vysetieni v SPC md, md doporucenou skolu, ona s tim souhlasi, protoZe
dité je odkladové, md odklad a uZ tedy opravdu musi nastoupit do prvni tridy, a tim, Ze
neslysi a vabec vlastné tam do té Skolky nechodila, coZ jsem ted vidéla, poslali mi jako
prehled dochdzky - nechodila, i kdyZ to méla povinné viastné, ten predskolni rok, ale
nechodila. No a ted’ méla zacit chodit k nam. Je leden a do dneska tu teda neni, telefon
nebere. Tak ja ji vlastné pordd kontaktuju, kontaktuju ten méstsky urad nebo OSPOD,
taky jsme byli se Skolkou v kontaktu (...) nevime, jak to dopadne, kde to skonci, jestli
nakonec se to nebude resit nékde, nevim, na prestupkdch nebo mozZnd na soudé. (SPC 3,
socidlni pracovnice)

Treba takovy ty socidlné slaby rodiny, jad mam hrozné dobrou zkusSenost s nizkoprahovym
krizovym centrum a posildm je tam. A tam oni opravdu naprosto kvalifikované a
erudované tém rodinam pomdhaji a davaji jim ukoly: , Tohle si zafidite, tohle si spinite,
pljdete tam a tam se zeptdte, a tak...“ A oni, kdyZ to je takhle jasné po bodech, tak to ja
mdm tu zkuSenost, Ze na to funguji. Akordt Ze ten nizkoprah rozumi tomu, cemu ja
nerozumim, takZe oni jim v tomhle hrozné pomizZou. A ke mné se tfeba vracej nebo
prubézné se viddme, ale ja vim, Ze tady o tu oblast se nemusim starat, Ze tu obstaraji v
tom nizkoprahu a tohle budu obstardvat ja a je to bdjecny. To je vybornd sluzba. Ale
nekdy je to tak, Ze pak jsme 5 socidlnich pracovnikd, a tak tu rodinu se snaZime obstarat.
Tim, jak to neni jednotny, tak si tfeba i protifecime a ty rodiny jsou zmateny, neni to
dobry. (SPC 4, socidlni pracovnice)

V jednom z SPC, které se do vyzkumu zapojilo, pak byl uplatiovan prosocidlni ptistup usnadnujici
kontakt rodi¢d s danym SPC. Tento pristup spocival jednak v doprovodech rodice s ditétem do SPC,
pokud kvali snizené schopnosti orientace rodice v cizim mésté bylo riziko, Ze SPC nenajdou, a dale
zejména v moznosti uskutecnit vysSetreni klientl ze vzdalenéjsich mist pfimo v jejich obci, resp. skole,
kterou navstévuji. Na rozhodovani o tom, kterym klientim by tento postup mél byt vzhledem k jejich
zdravotni a socialni situaci nabidnut, se podili dle vyjadieni vedeni SPCi jejich socialni pracovnice, kterd
soucasné vyjezdni vySetfeni organizuje a sama se ho i Ucastni, pokud je soucasti vySetfeni i vstupni
anamnesticky dotaznik.

Treba dojedou ndm rodice na nddraZi a Feknou: ,, No, jo, my ale nevime, jak ddl.” Tak se
jede pro né. To je upIné to nejmensi. (SPC 1, vedouci pracovnik)

SPC 1, vedouci pracovnik: Socidlni pracovnik je schopen posoudit napriklad, zda vysetreni
ditéte, protoZe obsluhujeme polovinu kraje, zda odpovidd i tfeba jeho socidlnim situacim
ve smyslu ekonomickém, zabezpeceni persondlni, jestliZe je tam, jd nevim.... Neni mozZné,
abychom za kaZzdym ditétem dojeli, nékdo musi k nam. Ale feknu pripad 80tileté babicky,
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ktera ma svérena vnoucata do péce, protoZe rodice jsou oba ve vykonu trestu, babicka
je cdstecné imobilni, tzn. pro ni dojet, oni jsou od hranic, je naprosto iluzorni. A
takovychto pripadu je celd fada. Posoudit jestliZe jo, déti, které tfeba v XY, v AB mdme.
A zda jsou schopny dojet, anebo tam dojedem. Tzn. tady ten socidlni aspekt zcela
nepochybné je velmi vyznamny a je to tfeba i otdzka casového sledu, kdy tfeba se ndm
zdkonni zdstupci svéri, nebo od déti se dozvime, Ze tam je ono a tam se cosi déje, tzn.
urychlit nebo spi§ pockat, jak se situace vyvine a teprve ndsledné...TakZe tohleto tam
zustane.

Tazatel: Ze to rozhodnout koho pozvat sem a za kym vyjet je v kompetenci socidini
pracovnice, jestli...

SPC 1, vedouci pracovnik: Viceméné se k tomu vyznamnym zptsobem vyjadruje. K tomu,
zda tedy pojedem, napldnovat, protoZe ono neni nds mnoho, toho ¢asu mnoho neni,
protoZe v okamZiku, kdy vyjedeme, tak za ten den, pokud vyjede jeden clovék, venku
neudéld vic, neZ ty dvé déti, a to je s odfenyma usima.

Socialni pracovnici SPC, na rozdil od socidlnich pracovnikd PPP, byli pfesvédéeni, Ze ¢innosti socidlniho
pracovnika SPC z oblasti socidlni prace maji pro klienty SPC nezastupitelny vyznam a mély by byt
posilovany. Pricemz, jak bylo i uvedeno vyse, pokud to lze, snazi se svou napli prace postupné
,0Cistovat” od ryze administrativnich Ukon(. Tuto pfedstavu oviem namnoze nesdili jejich pfimi
nadfizeni.

Tazatel: Jediné moznd, co jste fikala ze zacdtku, kdyby cdst té administrativy se tedy
presunula na néjakého administrativniho pracovnika.

SPC 3, socidlni pracovnik: No to urcité, Ze by se ndm tady vyjasnily ty pozice, jako Ze
nékteré ty prdce by ten socidlni pracovnik nemusel délat, nebo ani nemél . Je to socidlni
prdce, ale chodi to tak vétsinou vsude, Ze néjakd ta administrativa vZdycky u toho jako je
a je ji hodné vsude, Ze. (...) TakZe rikam i tady Cdst té administrativni prdce, ale gro bych
vidéla v tom jedndni s téema lidma vZdycky.

SPC 3, vedouci pracovnik: Méli jsme tady dva projekty [jesté neZ byla pozice socidlni
pracovnice zfizena], a ndm ta socidlni pracovnice strasné chybéla.

Tazatel: V ¢em Vam chybéla?

SPC 3, vedouci pracovnik: Ve veskeré spoluprdci pravé v té dokumentaci, v tom, Ze ja si
nékdy pripaddm, Ze jsem takovd masina na papiry, takZe tady ta vysetreni tfeba z mé
strany, jako specidlniho pedagoga a logopeda, se odehrdvaji strasné hekticky. A mé
vyhovovalo to, Ze pani socidlni pracovnice si toho rodi¢e od zacdtku vzala na ten
anamnesticky pohovor, na vysvétleni téch informovanych souhlasd, i viastné seznameni
s tou provdzanosti ochrany osobnich dat a vyhldskou 146 ted po novu. Cili jé jsem mohla
uZ zacit vysetrovat to dité.

Pani vedouci, kdyZ mi zkracovala tvazek na 0,2, tak to dala jasné najevo, Ze si mysli, Ze
by tuhle prdaci mohly délat jiné organizace a Ze vlastné bych tady nemusela byt vibec,
jako z jejiho pohledu. A to se zndme léta, jsme kamarddky osobné. Ale Ze prosté to takhle
vidi. (SPC 4, socidlni pracovnice)

Jak jiz bylo uvedeno dfive, SPC byvaji obvykle zfizovana pfi Skolach pro déti se specidlnimi vzdélavacimi
potifebami (SVP). Na dvou ze tii SPC, které byly zfizované pfti zédkladni Skole pro déti s SVP, socialni
pracovnice uvadély, Ze plsobi pouze a vyhradné v ramci SPC a pro $kolu nevykonavaji Zadné cinnosti.
Socialni pracovnice ze tfetiho ze zmifiovanych SPC naopak pUsobila predevsim v rdmci zakladni skoly a
Uvazek socialni pracovnice pro SPC ji vznikl teprve pred dvéma lety. Tato socidlni pracovnice uvadéla,
Ze znalost casti klientl SPC a jejich rodin ze skoly ji pomaha pfti socidlnim poradenstvi a pfipadné
zprostredkovani pomoci témto klientdm v ramci jeji ¢innosti pro SPC, nebot jiz ze Skoly s témito klienty
navazala kontakt, klienti ji davéruji a socidlni pracovnice ma k dispozici komplexnéjsi informace o
situaci klienta, takZze mUze lépe zacilit poradenstvi a dalsi pfipadnou pomoc. Propojeni se skolou také
umoznuje dlouhodobéjsi intervenci a poskytuje moZnost zpétné vazby, zda a jak prispélo poskytnuté
poradenstvi k feseni situace klienta. Obdobnou zkusenost vyjadfovala i socidlni pracovnice ze ¢tvrtého
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SPC, které bylo prostorové propojeno se specialni materskou Skolou, a sociadlni pracovnice méla
prileZitost k neformalnimu kontaktu s rodici déti v této MS.

Zavérem k tématu naplné prace socialnich pracovniki v SPZ doplfiujeme, e dle sdéleni pracovnik(
Narodniho Ustavu pro vzdélavani i dle vyjadreni jednoho z vedoucich pracovnikd SPC, jsou v soucasné
dobé na trovni NUV pFipravovany standardy ¢innosti SPZ, jejichz sou&asti bude i persondlni standard
zahrnujici specifikaci pracovni pozice socidlniho pracovnika v SPZ. Vyhledové by tedy mohlo dojit
k urcitému sjednoceni pojeti role socialniho pracovnika téchto zafizeni a posileni ¢innosti socialni prace
v jeho ndplni prace.

Ja bych vychdzela z toho, Ze v soucasnosti je aktudlini projekt KIPR, tak jsou k dispozici
persondlni standardy. A v téch persondlinich standardech je i socidlni prdace uZ zahrnuta.
(...) Ja vim, Ze ted’ muZete rict, Ze to miZe délat administrativni pracovnik, jo, ale my ho
taky nemdme. S tim ten standard persondlni pocitd, Ze v téch SPC, nebo ve Skolskych
poradenskych zarizenich, by mél byt i administrativni pracovnik. (SPC 3, vedouci
pracovnik)

2.4.3 Pozice socialniho pracovnika v tymu dalsich odbornych pracovniké SPZ
Komunikace mezi socialnimi pracovniky a dal$imi odbornymi pracovniky SPZ probiha piedeviim na
neformalni bazi, tzn. pfi ndhodném, ¢i zamérném setkdni na chodbé ¢i v kuchyrice apod. Socidlni
pracovnici véech SPZ, ktera se na vyzkumu podilela, se rovnéz G&astnili pravidelnych pracovnich porad
v jednotlivych zafizenich. AvSak pouze jeden socialni pracovnik uvedl, Ze pfedmétem téchto porad jsou
i spolecné konzultace k nékterym klientim. Porady jsou jinak spiSe zamérovany na provozni zaleZitosti.
V jednom pracovisti PPP rovnéz socialni pracovnik uvadél, Ze se Ucasti i supervize uréené pro vsechny
odborné pracovniky poradny.

Tazatel: TakZe, Ze by spolu primo néco konzultovali socidlni pracovnik a specidlni
pedagog nebo psycholog, to asi ne, spis pres ten spis spolu komunikuji?

PPP 2, vedouci pracovnik: My jsme malé pracovisté a funguje to tady na bazi pratelskych
vztahd, protoZe jsme vsichni na té jedné chodbé. A myslim, Ze o ty déti se snaZime velice
pecovat. TakZe neni to jenom tak formdliné jenom papir. Sednou si do té kanceldre, kdyZ
je potreba, tak si to predaji, Ze skutecné tam probihd takové to, volala ndm pani ta a ta,
maminka, chtéla...

My jsme malinkd poradna, to znamend, Ze tady to jde vsechno neformdlné. To znamend,
Ze my si tfreba sednem, kdyZ mam to dité na starosti sama, tak si na chvilku s tou socidlni
pracovnici tady nékde zalezu, kde je misto a reknu:,, Hele, povéz mi tady, jak to je“. Nebo
ona mi posle vyplnénej ten dotaznik s néjakejma poznamkama, takZze uZ v pribéhu
vySetfeni ho vidim. KdyZ nds pracuje tfeba vic s tim ditétem, specidlni pedagog,
psycholog, tak se sejdeme tfeba ve tfech. A v takovym néjakym mezi¢ase, nebo jak se
tady potkdme, tak si to fekneme. (PPP 4, vedouci pracovnik)

Nebo jsme $li chvilicku tfeba vedle a jenom jsem ji fekla, co si myslim, Ze by bylo dobry
zohlednit, na co aby se zamérila. (...). To jsme si tedy fikali vZdycky, co z toho vyplynulo,
jakej byl nds dojem i z téch rodic¢d. A na poraddch, porady mdme jednou za mésic, tam
jsme vsichni teda... A urc¢ité mdme moZnost fikat svoje ndzory. (PPP 4, socidlni
pracovnice)

My mdme pravidelné porady mésicni. A jinak jednak sedim tady, jednak se potkdvdme
vSude spolecné, telefon mame nebo dojdu, kdyZ treba maji takového klienta, jako Ze tu
tfeba zrovna nesedim, tak okamZité dojdu. (SPC 3, socidlni pracovnice)

V jednom z dotazovanych SPC pak k odborné komunikaci mezi pracovniky vyuZzivali interni pocitacovy
program urceny k vedeni dokumentace vztahujici se k praci s jednotlivymi klienty, v jehoz ramci je
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vytvofen prostor i pro postiehy a zdznamy socidlniho pracovnika. Tento program tak mize
predstavovat zaklad pro budouci rozvoj multidisciplinarni spoluprdce v rdmci daného SPC, pokud k ni
budou vytvoreny dalsi podminky, zejm. rozpoznani pfinosu pohledu socialni prace na klienta pro préci
s klientem v SPC.

Jo, tak ja tu maminku pordad kontaktuju [socidlni pracovnice hovori o pfipadu
nenastoupeni do 1. tfidy ZS klientky SPC], kontaktuju ty ufady nebo OSPOD, $kolku, (...),
takZe to taky vkladdm do toho pocitacového programu, co mame. Tam je pro to prostor,
je tam i nadefinovany ten socidlni pracovnik, pravé, je tam psycholog jako vedouci, pak
ti logopedicti a surdopedicti jako ti odborni zaméstnanci a ten psycholog a ten socidlni
pracovnik. A vsichni do toho mdme pristup a kaZzdy tam muZe za sebe, aby ten pripad byl
takovy sledovany. (SPC 4, socidlni pracovnice)

Nicméné, spoluprace mezi socialnimi pracovniky a odbornymi pedagogickymi pracovniky SPZ probiha
predevsim v oblasti administrativni a provozni. Komunikace mezi témito pracovniky, jejichz
pfedmétem by bylo feseni situace klientl/jejich rodin, neni pfili$ ¢astd, nebot dle sdéleni vétSiny
socialnich pracovnik( v SPZ se takovd komunikace vétdinou tyka fedeni urcité akutni situace klient@ (at
jiz socidlni nebo psychické), pficem? se ale v SPZ s klienty v takovych situacich setkavaji spide zfidka. |
v téchto pripadech vsak komunikace probiha na neformalni drovni. Socialni pracovnici az na vyjimky
nevnimaji, Ze by v téchto situacich mohli radit dalsim odbornym pracovnikiim v jejich praci, sami ale
konzultuji s odbornymi pedagogickymi pracovniky, zda maji intervenovat, pfipadné jak. V této
souvislosti |ze uvést priklad, ktery uvadéla jedna ze socialnich pracovnic. Jednalo se o pfipad umrti
ditéte v rodiné klienta SPZ. Socidlni pracovnice jednak s jejich psychologem diskutovala moznosti jeho
intervence a také, jaké dalsi sluzby by bylo vhodné poradit, aby se rodina s touto situaci snaze
vyrovnala. Uvedeny pfiklad nasvédcéuje tomu, Ze socidlni pracovnici vnimaji odborné pedagogické
pracovniky jako odbornou autoritu.

Vesmés to probihd tak, Ze po tom vysetreni, vétsinou pri obédé v kuchyrice, si to vSecko
probereme, co se ndm treba nezdd nebo co je potreba. A kolegové mi feknou, jestli se
jim taky tfeba néco nezddlo, nebo jestli mdm tfeba kontaktovat, jé nevim, OSPOD nebo
by bylo dobry pohledat néjaky zarizeni, néjakou neziskovku. To pak déldm zase ja. (SPC
1, socidlni pracovnice)

Naopak se jevi, Ze socialni pracovnici jsou v SPZ ostatnimi odbornymi pracovniky vnimani predeviim
jako ti, ktefi jsou schopni ziskat a poskytnout dopliujici informace o klientech, a to pfi ¢innostech, na
které ostatnim odbornym pracovnikiim nezbyva cas - tj. zejména pfi anamnestickém rozhovoru.
Nicméné z rozhovoru nevyplynulo, Ze by od socidlnich pracovnik( ostatni odborni pracovnici ocekavali
néjaké navrhy ve vztahu ke své vlastni ¢innosti v SPZ.

KdyzZ socidlni pracovnice udéld tu anamnézu, tak ndm k tomu ddvd néjakou zpétnou
vazbu a poviddme si o tom ditéti, doplriujeme informace, které my mdame z vysetreni o
ten jeji pohled a o to, co ona zaznamenala a zjistila, a tak. Ale ted’s tim ndvalem ty prdce
todleto opravdu je troSicku upozadény, a driv to délala hodné a bylo to i, kdyZ bylo vic
casu. (PPP 4, vedouci pracovnik)

Komunikace mezi socialnimi pracovniky a dal$imi odbornymi pracovniky SPZ dale probihd v situacich,
kdy se na socidlni pracovniky obraceji ostatni odborni pracovnici, aby jim k urcitému klientovi zjistili
néjakou konkrétni informaci, obvykle jestli uz byl nékde vysetfovan, ¢i zda je v péci OSPOD apod.

KdyZ potrebuji néco dozjistit nebo zkontaktovat se, ale vétsinou si to vyfizuji sami.
ProtoZe oni maji uZ hlubsi informace k tém klientum, takZe pak uZ je to vyloZené jenom o
pozvdni na dalsi termin, spis po té administrativni strance.(...) Nebo kdyZ uZ byli [klienti]
v péci jiné poradny, tak aby zajistili vypis ze spisu, Ze je to dileZité pro psycholozku, které
testy se délaly, kdy a jak. Tim zase miZe zkrdtit i dobu vysetreni, protoZe pokud byli pal
roku pred ndmi nékde a délalo se komplexni vysetreni, tak uZ si kolegyné udéld jenom

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v. v. i.
73



Cdst, néjakou rediagnostiku. Ale nemize i z etickych divodi délat stejny psychologicky
test po tak krdtké dobé. TakZe snaZim se vZdycky zjistit co nejvic informaci, aby ty
kolegyné, kdyZ uZ jim prijde ten klient, mély co nejvic podkladi. ProtoZe pro né je to i
lepsi, Ze se muZou na to lip pripravit, kdyZ vi, co je ¢ekd. NeZ kdyZ pri prvnim rozhovoru
zjisti néjaké informace, Ze kromé podezreni na SPU je tam i néjaky psychiatricky problém,
coZ taky ted’neni uplné vyjimkou. Proto si myslim, Ze by to nebylo dobry, zrusit tu pozici.
Prosté si zase myslim, Ze je to mezicldnek, ktery by tam chybél. (PPP 2, socidlni
pracovnice)

Co vim, Ze kolegyné vyuZivaji, tak tfeba z toho pohovoru s tim zakonnym zdstupcem vyjde
najevo, Ze tam je takovdto potreba, ta kolegyné vytusi, Ze by to dité zifejmé mohlo byt v
péci OSPODu, nebo minimdlné se ji zdd, Ze by mélo byt jesté v péci toho OSPODu, ktery
md vétsi kompetence, ale pravomoci hlavné. Tak to tfeba daji té socidlni pracovnici, aby
jim to Zzjistila. Ale pordd je to o administrativni a komunikacni prdci, neni to nic pfimého,
nechodi do skol. (PPP 2, vedouci pracovnik)

Dale se odborni pedagogicti pracovnici na socialni pracovniky obraceji s Zddostmi o vyhledani kontaktu
na vhodnou socialni sluzbu, ktery pak ti odborni pracovnici pfedaji klientovi/ rodi¢im, napf. kontakt
na azylovy diim, informace o davkach apod. Toto se dle dotazanych déje pomérné béiné v prostredi
SPC, v PPP vsak jen zfidka.

Tazatel: A jestli od Vds tfeba néco chtéji i ti dalsi, psycholog, logoped, po té socidini

strance néjakou poradu nebo Vdm poslou ty rodice...

SPC 3, socidlni pracovnice: Jo, jo. Jsou to vétSinou ddvky, hlavné ty ddvky a ty Zadosti a

treba nakontaktovadni téch rodici, kdyZ se jim tfeba nepodafi je kontaktovat hned, tak

to daji mnée.
Jako rovnocenny partner odbornych pedagogickych pracovnikll pfi spolecné ¢innosti se pak citila byt
socidlni pracovnice PPP, ktera se v rdmci své tamni naplné prace mj. podilela jako ¢lenka lektorského
tymu na realizaci preventivnich program( na kolach. Tato socialni pracovnice byla rovnéz jedinad mezi
dotazanymi, kterd se Ucastnila i pripadovych konferenci, na néz byla poradna pozvana, nebo které
sama iniciovala. Byt jeji roli nebylo navrhovat zplisoby intervence. Rovnéz se Ucastnila spole¢nych
supervizi.

PPP 5, socidlni pracovnice: A jak jsem soucdsti i tymu lektorskyho, tak to jsme zas vsichni
na stejny roviné, samoziejmé. Je to tak, Ze tady mdme v individudini péci dité, feknu
podezieni na sikanu, kolegyné vi, Ze jdeme do skoly, protoZe si to sdélujeme na téch
poraddch, coZ je dalsi dileZita soucdst, Ze si to tam sdélime, kam jdou, mdme to vlastné
i v rozpise, prehledy velky. TakZe kdyZ pak jsme v ty skole, tak ne, Ze bychom se takhle
koukali na to dité, ale vime, Ze tam to dite treba je, ktery je sikanovany, tak se na néj
zameérime a pracujeme spolu. TakZe tak.

Tazatel: Vy jste teda soucdst toho tymu téch odbornych pracovniki tady a konzultujete
si to navzdjem.

PPP 5, socidlni pracovnice: Vsichni, je to potreba, je to dileZity.

Celkové tedy Ize shrnout, Ze i kdyz socialni pracovnici zfejmé nejsou vnimani jako rovnocenni partnefi
pedagogickych odbornych pracovnikll pfi zajistovani hlavnich cinnosti PPP a SPC, nebot prevlada
predstava, Ze na téchto Cinnostech se mohou podilet pouze odborni pedagogicti pracovnici, pfesto
urcitd kooperace mezi obéma typy pracovnikl vodborné oblasti (tj. nejen v souvislosti
s administrativnimi zaleZitostmi) byla detekovana. Odborni pedagogicti pracovnici kuprikladu
v nékterych pripadech poptavaji pohled socidlniho pracovnika na vztah rodi¢t k ditéti (pokud byl
socidlni pracovnik v kontaktu s rodi¢i v ramci zpracovani anamnézy) apod. Socialni pracovnik se ale
nepodili na formulovani zavérl z vysetfeni nebo navrhu doporuceni pro Skoly. Odborni pedagogicti
pracovnici dale obcas od socidlnich pracovnikli poZaduji zjisténi ¢i poskytnuti urcitych informaci
z oblasti socidlniho zabezpeceni a socidlnich sluZeb. Socidlni pracovnici se soucasné snazi pfi
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neformalnich pfileZitostech sdélovat své poznatky a ndazory k pfipadu pedagogickym odbornym
pracovnikim SPZ, pokud nabydou dojmu, 7e by to mohlo byt pro klienty a fe$eni jejich situace
prinosem. Kromé neformalnich kontaktll socidlnich pracovnikd s ostatnimi pracovniky v prostorach
SPZ se socialni pracovnici vidy G€astni spoleénych porad v zafizeni.

2.4.4 Kvalifikaéni predpoklady a znalosti a dovednosti nezbytné pro socialni
pracovniky v SPZ

VSechny socidlni pracovnice, které se zu¢astnily vyzkumu, splfiovaly kvalifikaéni predpoklady pro vykon
socidlni prace uvedené v Zdkoné o socidlnich sluzbach. Socialni pracovnice - absolventky oboru socidlni
prace mély obvykle dosazené vyssi odborné vzdélani; socidlni pracovnice s vysokoskolskym titulem pak
byly absolventkami oborl socidlni nebo specidlni pedagogika, pfipadné andragogika. Socialni
pracovnice, které v ramci své pracovni ¢innosti zajistovaly pfedevsim prvni telefonicky kontakt s klienty
a administrativni ¢innosti pro zafizeni, uvadély, Ze znalosti z oboru socidlni prace pro tuto ¢innost pfilis
pfinosem nejsou, na rozdil od znalosti z oboru specidlni pedagogika. Znalosti z oboru socidlni préace ¢i
socialni pedagogika pak jako pfinosné vnimaly ty socidlni pracovnice, které v ramci své ¢innosti, at jiz
v PPP (pouze jedno pracovisté) nebo v SPC, relativné bézné poskytovaly sociadlni poradenstvi nebo
zprostredkovani dalsi pomoci ¢i sluzeb.

Ja mam socidlni pedagogiku. Ja jsem socidlni pracovnik ndstavbou a pak mdm toho
bakaldre v socidlni pedagogice. Tak jsou to néjaky jistoty, néjaky véci, ve kterych se
clovék jako miZe orientovat. ProtoZe kdybych prisla jenom z gymplu, kdyZ to tak teda
feknu, tak nemdm prehled v ty socidlni oblasti, pokud bych si to sama nechtéla nacitat.
Ale tim vzdélanim ten prehled mdm. (PPP 5, socidlni pracovnice)

Pouze vedouci jedné z dotazovanych PPP reflektovala, Ze soucasné typické nastaveni naplné prace
socidlniho pracovnika v PPP, kdy nad odbornou cinnosti vyrazné prevazuji administrativni a organizac¢ni
ukoly, znamena nevyuzivani kvalifikacniho potenciélu téchto pracovnikd.

Musi to byt pracovnik z pomdhajicich profesi, urcité to vzdélani, urcité to vzdélani.... Aby
byl schopen profesiondlini kontaktu s témi klienty. To, Ze ty socidlni pracovnici padesdt
procent nebo jesté vic prdace délaji papiry, to v tydle chvili, je moZnd i u nds, u psychologd,
specidlnich pedagogi. A to mi pripadd plytvani. Ja bych klidné méla administrativni
pracovnici, kterd by béhala na postu a preposilala spisy a rovnala je a kopirovala a délala
tydle véci. A méla bych podstatné Cistsi svédomi, neZ kdyZ tudle prdci zaddvam holkdm,
ktery jsou vzdélany upiné na néco jinyho. (PPP 4, vedouci pracovnik)

| pfesto, 7e socialni pracovnici SPZ z velké ¢4sti zajistuji administrativni Ukoly, vedouci pracovnici téchto
zafizeni jsou presvédceni, Ze tato pozice je vhodna pravé pro socialni pracovniky. Respektive jsou
presvédceni, pricemz nékteri z nich i na zdkladé zkusSenosti (viz citat nize), Ze tuto pozici nemuze
vykondvat Cisté administrativni sila napf. s ekonomickym vzdélanim. Vedouci pracovnici jsou toho
nazoru, Ze &innosti, kterd ma v SPZ v naplni prace socialni pracovnik, by v prostfedi PPP méla vykonavat
osoba s kvalifikaci v souladu se Zadkonem o socidlnich sluzbach, pficemz v nékterych pfipadech byl
uprednostriovan obor specialni pedagogika. V rdmci SPC pak vedouci pracovnici vice zdlraznovali, Ze
preferuji socialni pracovniky s vysokoskolskym vzdélavanim v socialni oblasti, bez dalsi specifikace.

SPC 3, vedouci pracovnik: Co se tyka vysokoSkolského studia, tak uZ mdte prece jenom
prehled o nékterych zdleZitostech i z oblasti tfeba té pedagogiky. TakZe ja bych urcité
chtéla socidlniho pracovnika, ktery bude mit tento prehled.

Tazatel: Ale Ze administrativni pracovnik by asi z vaseho pohledu nebyl schopen poradné
vysvétlit tyhle véci.

SPC 3, vedouci pracovnik: Ja si myslim, Ze ne. Ten administrativni pracovnik ma treba
néjakou ekonomickou skolu, néjaké Ctyrleté zaméreni, s tim, Ze ten vysokoskolsky socidlni
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pracovnik, si myslim, Ze je schopen, tak nerikam, moznd, abych nékoho neurazila, tfeba
jsou praktici, ktefi jsou schopni i po ctyrletém oboru vykondvat néjaké funkce socidlniho
pracovnika, ale ja jsem se presvédCila, Ze pani magistra treba, kterd je tady u nds, a
spolupracuje s ndmi, je velice pruznd, organizacné schopnd, co se tyce i té odborné
znalosti, tak tém rodicim je schopna poskytnout informace, je schopna prezentaci,
analyzuje novinky, takZe muZe poddvat i tyto novinky vlastné nejen ndm, ale i tém
klientim, nebo zakonnym zdstupcum, myslim si, Ze to je prosté... (...) Jd neobhajuju to,
Ze by museli mit vsichni magistersky obor v té oblasti socidlni, ale tak se nadm to prosté v
praxi osvédcilo.

PPP 5, vedouci pracovnik: Ja jsem méla socidlni pracovnici jednu, a k ni jsme, protoZe
toho méla hodné, jak nam pribyvalo postupné lidi, pfibrali nékoho jako administrativniho
pracovnika. A ten administrativni pracovnik mél délat jenom tu administrativu, to
pocitani do pocitace a mél mi délat sekretarku. Zvrhlo se to tak, Ze moje sekretdrka, ktera
je jako ¢innost pro mne primdrné a jako pro organizaci, ale to administrativni se zvrhlo
natolik, Ze ted, kdyZ vypisuju novy vybérovy Fizeni, tak vypisuju misto socidlniho
pracovnika. Prdavé proto, Ze ten presah je tak Sirokej, Ze jenom ten administrativec v
takhle velky organizaci uZ je mdlo.

Tazatel: A ten presah teda: spoluprdce s téma dalSima institucema...

PPP 5, vedouci pracovnik: Tak a na tu spoluprdci s téma rodicema. V tom telefonu, uZiu
toho objedndvdni, uz jsme zabrousili prosté do takovyho levelu, Ze pokud to mad bejt
udélany dobre, tak potrebujem, aby ten clovék mél ten presah, abych ho mohla chtit dat
vzdéldvat, abychom to méli jako v tom Sirokym kontextu spoluprdce, tak proto. | kdyZz
tam je hodné administrativy, to nepopirdm, tak presto ten ¢lovék by mél mit pfehled.

Socialni pracovnice, se kterymi jsme hovofili v ramci tohoto vyzkumu, mély riznorodou délku praxe -
od 25 let po 3 mésice. Nicméné shodovaly se v tom, Ze pro praci v SPZ je praxe dlleZita. Teprve a pfi
vykonu tohoto zaméstnani postupné ziskavaji znalosti a dovednosti nezbytné pro tuto praci. Obdobny
pohled sdileli i vedouci pracovnici. Ddraz na praxi mize byt mj. zplsoben skutecnosti, Ze socidlni prace
ve gkolstvi ani v SPZ neni béZnou soucasti studia obor(i zamérenych na socialni problematiku.

Urcité bude problém ji nahradit za kvalifikovaného clovéka, ne ve smyslu toho vzdélani,
ale téch praktickych zkusenosti. Tam je za tim téch deset rokd, které to déld a o tom vi.
(PPP 2, vedouci pracovnik)

Nékteré socialni pracovnice rovnéz zdlrazriovaly potfebu dalsiho vzdélavani, a to zejména v oblastech
krizové intervence, komunikace s klienty a legislativy spojené se $kolstvim a SPZ. Cast z nich rovné?
poptavala kurz na téma socialni prace v SPZ, nicméné takovy kurz zatim nenasly, a dle slov jejich i jejich
nadFizenych takovy kurz zatim nenabizi ani NUV. Vétsina socidlnich pracovnikd pak uvadéla, Ze se
neddvno Gdastnila prvniho kurzu NUV uréeného pravé pro socidlni pracovniky. Kurz byl zaméfen na
téma pripadovych konferenci. Socialni pracovnici ocefiovali, Ze NUV poprvé vytvofil kurz pfimo pro né,
soucasné ale néktefi z nich byli skepticti, nakolik pravé dané téma budou moci vyuzit v praxi (srov. kap.
2.4.2). Jeden z vedoucich pracovnik(l v této souvislosti rovnéz navrhoval, aby v ramci vysokoskolského
studia zaméreného na socidlni obory byl jeden semestr vénovan praveé socialni praci ve Skolstvi, véetné
SPZ.

Socialnich i vedoucich pracovnik(i SPZ jsme se také ptali na to, které znalosti a dovednosti jsou podle
jejich nazoru nezbytné pro socialni pracovniky v SPZ. Socidlni pracovnici v SPZ by dle dotdzanych méli
mit osvojeny znalosti a dovednosti v nasledujicich oblastech:

1. Znalosti souvisejici s probatikou, jiZ se SPZ vénuji

- zdkladni znalosti z oblasti specidlni pedagogiky, v rdmci SPC pak i vétSi obezndmenost
s postizenimi, na které se dané SPC zaméruje,
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Ale myslim si, Ze je potfeba mit povédomi o té problematice, protoZe uZ jenom ta
odbornd terminologie, kterou by ten clovéek, kdyby mél jenom néjakou ekonomku, nebo
néjakou skolu, zamérenou tim administrativnim smérem, tak by nemél tu odbornou
terminologii, a to si myslim, Ze je taky potfeba védét a zndt. | pro komunikaci s
kolegynémi, ale pro komunikaci s téma Skolama, protoZe pedagogové jsou odborni
pracovnici, oni tu terminologii pouZivaji, tak aby jim ¢lovék rozumél, kdyz po ném néco
chtéji. (PPP 2, socidlni pracovnice)

Ja bych uvitala i néjaky vzdéldni nebo proskoleni, co se tykd mentdlniho postiZeni,
protoZe si myslim, Ze je to jako hodné specificky. (SPC 1, socidlni pracovnice)

- dobra znalost chodu daného SPZ,

A oni vlastné sedi na recepci a berou telefony. A ten telefon, to je prvni kontakt, kterej
ten klient md. A oni musi poznat, kdo vold, co potrebuje, patii to k nam, nepatri to k nam,
potiebuje akutné nékam nasmérovat. To znamend, oni vlastné délaj tu odbornou prdci v
tom prvnim kontaktu. (...) To znamend, Ze ona musi byt velmi dobrfe sezndmena s tou
praci nds tady v poradné, jak to tady mdme zarizeny, musi byt domdci a zdrovern se musi
taky k tém klientam néjak chovat v tom kontaktu. (PPP 4, vedouci pracovnik)

- Skolska legislativa, véetné sledovani zmén.

A ted, jak se zménila ta legislativa, tak kolegyné prdvé na pfijmu to musi pékné tém
rodicam vysvétlit, protoZe oni ty informace nemaji, mnohdy ty informace nevédéli ani
ucitelé ve skoldch. (PPP 3, socidlni pracovnice 1)

Tfeba vold babicka a chce objednat vnouce, tak se dopidime k tomu, Ze je v péstounské
péci, takZe ji musim poZddat, aby donesla rozsudek ze soudu, protoZe abysme védéli, Ze
ona je momentdlné zakonnym zdstupcem, protoZe jinak by psycholog nemohl pracovat.
Taky Casto rodice se ptaji, kdyby jim to nevyslo, jestli miZe prijit babicka. MiZe, ale musi
mit plnou moc. TakZe jim reknu, jak ta pInd moc vypadd, upozornim je na to, Ze pokud to
babicka nebude mit, tak pani psycholoZzka nemuZe pracovat. ProtoZe nemd podpis
zdkonného zdstupce a tim pddem zdkon hovofi v tomhle jasné. (PPP 2, socidlni
pracovnice)

2. Znalosti a schopnosti v oblasti komunikace a komunikacnich technik
- komunikace s klientem, i problémovym, techniky vedeni rozhovoru,

Musi mit schopnost komunikovat s lidma, a pravé jim poskytnout tu schopnost vést
rozhovor, poskytnout néjakou podporu, umét navdzat vztah, ukoncit rozhovor, to taky
neni vZdycky snadny. (PPP, vedouci pracovnik)

- zaklady krizové intervence,
- v PPP ve velkych méstech pak je vhodné znat anglictinu, rustinu.

R2: Tak méli jsme tu od Arabii pres Italy po Spanély, vsechno. Ale vétsinou anglictina
staci.
R1: A ted'zacind rustina. (PPP 3, socidlni pracovnice 1 a 2)

3. Znalosti z oblasti administrativnich ¢innosti

- dobraznalost prace na PC (véetné Excelu, spisové agendy, speciadlnich programui uzivanych
v SPZ, vyhledavani informaci),

No hlavné musi umét na pocitaci hledat, co je potieba. Co tieba taky hodné hledame ty
kontakty, taky Ze jo, kdyZ potrebujou rodice néco najit. Treba potrebujou néjakou
neurologii najit, nebo néjakyho klinickyho logopeda, kdyZ doporucujeme néjaky jiny
kontakt, tak hned jim ddvdme adresy, hned jim ddvdme kontakty, kam se miZou obrdtit.
(PPP 4, socidlni pracovnice)
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- orientace ve vedeni spisové agendy a souvisejici legislativy, véetné zakona o archivaci a o
ochrané osobnich udaja.

4. Orientace v socidlni oblasti (sociadlni davky, socidlni sluzby, a zejména fungovani OSPODu), tato oblast
je vnimana jako daleZitéjsi v prostredi SPC, zvlasté pak socidlnimi pracovniky.

No obecné by mne zajimal tfeba ten ddvkovd systém, jak je ted na Ufadech prdce,
aktudlini informace, zrovna tak, ale to je taky davkovy systém, ddvky v hmotné nouzi, tak
ity jiné. Ale nejvic asi tady ta hmotnd nouze, prispévek na péci, tady to asi nejvic, moznd
i ty invalidni duchody, protoZe se v tom taky docela nékdy ztracim. (SPC 3, socidlni
pracovnice)

Mezi osobnostnimi predpoklady socialnich pracovnik(i v SPZ pak byly jmenovany predeviim odolnost
vUci stresu a dobré organizac¢ni schopnosti.

2.4.5 Pracovni podminky socidlnich pracovnik{ v SPZ

Z vyjadreni vedoucich pracovnik{l vyplynulo, 7e v nékterych zafizenich SPZ jsou vedeni mezi odbornymi
pracovniky a v nékterych je fadi mezi tzv. THP. To, do jaké skupiny je socialni pracovnik zafazen, mlze
mit souvislost se statusem, ktery je této pozici v daném zafizeni pfiznavan, nicméné mdize mit i ryze
praktické dlivody. Jak sdélila vedouci pracovnice jedné z PPP, v niZ jsou socidlni pracovnici zarazeni jako
odborni pracovnici, toto zarazeni je pro poradnu nevyhodné pti vykazovani jejiho vykonu, nebot
snizuje pocet klientll na jednoho odborného pracovnika, ackoliv socidlni pracovnici samostatné
s klienty nepracuiji.

A viastné v ty statistice, kdyZ bychom méli tfi fyzicky socidlni pracovnice, tak ndm to
vlastné strasné zvysi pocet odbornych pracovniki. Tim padem nam vyjde mdlo klienti na
jednoho odbornyho pracovnika. (PPP 4, vedouci pracovnik)

At jiZ jsou socialni pracovnici zafazeni mezi odbornymi nebo technickohospodarskymi pracovniky, na
rozdil od ostatnich odbornych pracovnik( z fad speciadlnich pedagogt, psychologt a etopedl, nemohou
byt dle platné legislativy zafazeni jako pedagogicti pracovnici. To ma dlsledky pro nastaveni nékterych
charakteristik jejich pracovniho mista. Podstatny rozdil mezi pedagogickymi a nepedagogickymi
pracovniky je jednak v délce dovolené, kdy pedagogitti pracovnici, byt v SPZ, maji 40 dni dovoleng,
zatimco socidlni pracovnici pouze 20, resp. 25 dni.

SPC 1, socidlni pracovnice: Pedagogicti pracovnici maji 40 a maji studijni volno a jé mdm
25 a studijni volno nemdm. TakZe to prosté tak je.

Tazatel: A vnimdte, Ze tieba i tady to mizZe mit néjaky dopad na tu spoluprdci s témi
kolegy Vasimi, Ze madte trosku jinej status neZ oni, tady v téch organizacnich vécech v
podstate.

SPC 1, socidlni pracovnice: No asi jo. Sice holky jsou bezvadny, necitim Zadny, Ze by nade
mnou ohrnovali nos, kdyZ to tak feknu nebo néco, ale kaZzdopddné prosté rozdil to je. Ja
pracuju ve Skolstvi stejné jako oni, potfebu vzdéldvani mdm taky stejné jako oni a
nezavidim jim to, ale samozfejmé citim...

Tazatel: ... znevyhodnéni vici tém...

SPC 1, socidlni pracovnice: Jo.

Dale toto rozlisSeni mélo podstatny vliv dle respondentt i na vysi platové tridy. Typicky bylo uvadéno,
Ze pedagogicti pracovnici maji 10., pfipadné 11. platovou tfidu, socialni pracovnici byli v dobé konani
vyzkumu, tj. rok 2017, obvykle zafazeni v 8. nebo 9. ttfidé. Vyjimku ptfedstavovala socidlni pracovnice
PPP, jejiz soucasti naplné prace byly i preventivni programy na Skolach. Nicméné, socialni pracovnice
ve stejném zafizeni, pouze s ,klasickou” pracovni ndplni socidlniho pracovnika PPP, by podle tamni
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vedouci méla mit nejvyse 9. platovou tfidu. Rovnéz socialni pracovnice jednoho z dotazovanych SPC
uvadéla, Ze az do roku 2017 byla zarazena v 9. platové tfidé a nyni ji byla tfida zvySena na 11.

PPP 5, vedouci pracovnik: Nase socidlni pracovnice zajistuje preventivni programy tim,
Ze déla preventivni programy ve skoldch, protoZe na to md i vzdéldni, specializaci, tak
tim pddem miZe mit 11. platovou tridu, je to vysokoskoldk, takZze mam to pokryto takto.
Ale ostatni pracovnici maji jinou tu ndpln, kterd je viceméné vic administrativni, vic nez
prdce s klientama a myslim si, Ze to neni odpovidajici, ten popis, co je v katalogu praci,
neodpovidd tém cCinnostem. A jd v podstaté jsem nucena jim ddvat vys$si platovou tfidu,
neZ si myslim, Ze by méli bejt zarazeni. (...) U novy socidlni pracovnice jsem zacinala mit
velkej problém, tu kterou vypisuju a kterou budeme prijimat vlastné od ledna, tak tam uz
si s tim hlavu Iamu a to ve velkym, a opravdu sama zvaZuju, jestli ji neddam do 8. neZ do
10.

Tazatel: No pravé, jestli miZete.

PPP 5, vedouci pracovnik: No ted’nemtZu, protoZe tam 9. neni. Tam je jenom 8 nebo 10.
TakZe ja se ted' v tom budu hrabat, ale viceméné ta ndplii té nové pracovnice, kterd by
byla, by byla viceméné osmickovad.

Dodejme, Ze v souvislosti s aktualizovanym katalogem praci platnym od roku 2018 (viz kapitola 2.2),
nelze socidlniho pracovnika zaradit nize nez do 10. platové tfidy. Tato Uprava patrné prispéje nejen
k lep§imu ohodnoceni prace socidlnich pracovnikG v SPZ, ale mohla by pfispét i ke zvy$eni jejich
prestize mezi ostatnimi kolegy na pracovisti.

2.4.6 Potencialni moZnosti v oblasti vykonu socialni prace v SPZ

Tato podkapitola shrnuje naméty dotdzanych socidlnich a vedoucich pracovnikéi SPZ ve vztahu
k moZnostem v oblasti zmény napiné prace socidlniho pracovnika SPZ. Nize uvedené navrhy tedy
zachycuji primarné pohled téchto pracovnik(, nikoliv tvahy a navrhy vyzkumnika.

Celkové lze fici, ze ackoliv zvlasté vedouci pracovnici, ale i néktefi ze socidlnich pracovnikd, byli se
soucasnym prevainé administrativné-organizaénim pojetim role socidlniho pracovnika SPZ spokojeni,
¢ast z nich by uvitala urcité zmény ve vymezeni této role, a to ve smyslu posileni ¢innosti z oblasti
socidlni prace, coz vnimame jako velmi povzbudivy vyhled do budoucna. Sami socidlni pracovnici
uvadéli, Ze by uvitali, kdyby méli moznost i pfimé prace s klienty SPZ a rovné? zaznél navrh na zapojeni
socidlniho pracovnika do realizace preventivnich programd na $kolach, coZ jak ukazuje priklad
pracovisté PPP 5, se jiz nyni v ojedinélych pfipadech déje.

MozZnd, co mé jesté napadd, ale to nevim, jak pravé by legislativné, podilet se trosku vic,
ale ja uZ to mam hodné propletené s tou specidlni pedagogikou, podilet se na téch
intervencnich ndvstévdch skol, jako jsou prdce se tridou a tak. KdyZ nds oslovi ze Skoly,
Ze tfeba je ve tfidé néjaky komunikacni problém nebo ndznak Sikany, tak kolegyné délaji
razné vstupy do trid, intervencni proZitkové hodiny a tak. Tak tam moznd si myslim, Ze
by bylo taky urcité pole plsobnosti, kde by se ten SP, protoZe pokud md socidlné- pravni
nebo socidlné-pedagogické vzdélani, tak Ze by bylo mozné, aby se na tom v kooperaci
bud’'s psychologem, nebo se specidlnim pedagogem, ve dvojici az trojici, podle toho, jakd
je zakdzka, néjakym zplsobem podilel. Ono je to fakt hodné i o tom dalsim vzdeéldvani.
Pokud ten clovek md socidlné-prdavni a udéld si treba pétilety néjaky vycvik,
psychoterapeuticky, tak pro¢ by se, nebo i néjaky dilCi, takové ty vikendové kurzy a
semindre, jako psycho-relaxacni techniky a takové véci, tak i timhle smérem by to moZnd
slo, podilet se tady na téhle vécech. Ale jak Fikdm, ve spoluprdci bud's psychologem,
anebo se specidlnim pedagogem. ProtoZe stejné vZdycky do té tridy jdou minimdiné dva,
neni to, Ze jeden. TakZe tady by se to dalo vyuZit. (PPP 2, socidlni pracovnice)
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Dal3i moZna a Zadouci oblast rozifeni ¢innosti socidlniho pracovnika SPZ byla zejména vedoucimi
pracovniky spatfovana v rozsifeni role socidlnich pracovnikll o ¢innosti z oblasti socialni prace, které by
prispivaly k naplnéni Gcelu jednotlivych SPZ. PFi naplfiovani tohoto cile by se méla ¢innost socialniho
pracovnika zamé&fit jednak na podporu rodin, aby byly schopny sluzby SPZ skuteéné vyuZit (zejm.
podpora rodin i se zapojenim dal$ich subjektd, aby SPZ navstivili; zorganizovani vy$etieni v terénu;
doprovod klient(i do SPZ, pokud maji problém s orientaci v daném prosttedi apod.). Nevyu7iti sluzeb
SPZ, jsou-li tyto na misté, totiz mlZe vést k prohlubovéni znevyhodnéni uréitych 74k v oblasti
vzdélavani.

SPC 1, vedouci pracovnik: A je tam prostor obrovsky a tfeba tady v té oblasti vykonné,
kdy je opravdu potreba Fict: ,Ano, tady to s Tebou vypinim a ted’ to vezmes a pojedes
touhle tramvaji tam, tam prestoupis, tam vystoupis a do dvefi téch a téch a ta pani se
jmenuje tak a tak a vezme si to. A fekne ti tohle a tohle a pijdes dal.”

Tazatel: Pripadné zavolat mu, aby si to ovérila.

SPC 1, vedouci pracovnik: Samozrejmé ovéri, jestli probéhlo, co se stalo. Ergo kladivko. A
za hodinu se vrdti ten ¢lovicek: ,Ona mi ujela tramvaj a ja ted nevim...” takZe nastoupi
to druhé, Ze se ten socidlni pracovnik sebere, oblikne a jede. (SPC 1, vedouci pracovnik)

Dovedu si predstavit, Ze to, co ted’ déld ta etopedka, kdyZ uZ jde do skoly, kvili Setreni, Ze
to dité tam z pohledu pedagogd, oni reknou, Ze zlobi. Ale kdyZ to dité tam ma néjaké
potiZe, chtéji asistenty, tak se tam jde podivat ta etopedka, a pokud ona vyhodnoti, Ze to
je jeste v kombinaci s néjakou socidlni potfebou, tak si dovedu predstavit, Ze by do toho
vstoupila ta socidlni pracovnice, aby v ramci moZnych kompetenci to dojednala s
OSPODem. Jinak to musi udélat ta etopedka a bere ji to cas. (...) Problém je treba, kdyZ
potrebuje to dité podporu ve skole, a musi projit néjakym tim vysetfenim, Setfenim,
konzultaci, problém je zajistit, aby zdkonny zdstupce s tim ditétem pfisel. To si myslim,
Ze by byla role socidlni pracovnice to vyjednat, protoZe vidycky musi byt nékdo, kdo
vstoupi do toho, zacne vyjedndvat se Skolou, zacne vyjedndvat s OSPODem, a musime
toho zdkonného zdstupce ziskat. (PPP 2, vedouci pracovnik)

Za druhé by dle vedoucich pracovnikil bylo zadouci, aby socidlni pracovnik SPZ byl schopen posoudit
socialni situaci rodiny v oblastech relevantnich pro uplatfiovani podp(irnych opatteni navrienych SPZ
v praxi, a pfipadné do této situace klienta intervenovat tak, aby bylo zajisténo, Ze naplfiovani téchto
podplirnych opatfeni nebude mareno pravé socidlnimi podminkami rodiny.

Tento socidlni pracovnik vlastné by mohl potom nejenom evidovat ty objedndvky téch
klientd, mit prehled kdo, jakd rodina ma napriklad i to horsi socidlni zazemi, myslim si, Ze
to taky sehravad roli v tom, kdyZ podplrnd opatreni nastavujeme, protoZe mnoho nasich
klient( se tfeba nemuZe ucit ani doma, ta domdci pfiprava je velice ztiZzena pro ného.
(SPC 3, vedouci pracovnik)

Pokud by socialni pracovnik mél moznost pfimé prace alespori s ¢asti z klientl SPZ a jejich rodinami,
napf. v situacich, které byly pravé nastinény, pak by soucasti jeho naplné prace mohla byt i aktivni
Ucast na pripadovych konferencich, pokud se konference bude tykat i ,,jejich” klienta. Zatim se vsak,
jak bylo uvedeno vyse, téchto konferenci neucastni, svyjimkou pracovisté PPP 5, kde socialni
pracovnice primarné plsobi jako zapisovatelka, a pouze pfilezitostné se vyjadfuje i k projednavanému
pripadu.

Tazatel: Ja jesté skoCim trochu zpdtky, jak jste zmiriovaly ty pripadovy konference nebo
tak, Ze se tedka dély, jestli se toho ucastnite treba i Vy pfimo a jakou roli tam madte, jaky
informace tam sdélujete?

PPP 5 socidlni pracovnice: Vétsinou nesdéluju, spis jsem tam takovej ten zapisovatel a
poslouchdm...

PPP 5 vedouci pracovnik: Koordindtor.
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PPP 5 socidlni pracovnice: ...a v momenté, kdy tam je néjakej presah pro mé, tak taky k
tomu se vyjadruju.

Tazatel: Jako treba jestli pravé jsou v néjaké siti dalsich socidlnich podpirnych sluZeb.
PPP 5 socidlni pracovnice: Tak, v tomdletom, ale vétsinou jsem v roli zapisovatele a toho,
kdo tam je trochu zvenci, neutrdini, a treba pak jesté mazu ddvat svij pohled k tomu.
PPP 5 vedouci pracovnik: Zatim v tuhle chvili tam ta socidini pracovnice urcité jesté nemad
misto toho navrhovatele tieba téch opatreni, to urcité ne. Ale ma tam to misto pravé
toho ¢lovéka, kterej mizZe byt zapisovatel, kterej rozumi té problematice, tzn., Ze u té nasi
pfipadovky je ta terminologie trosicku odlisnd. TakZe kdyZ jsem tfeba byla na pripadovce
a potrebovala jsem, aby, délali jsme ji jinde ve mésté a nechtéla jsem tam kolegyni
terminologie, ta skolskd terminologie. Ona to napsala velmi dobfe, ale bylo s tim vic
prdce, kdyZ to reknu. (PPP 5)

Néktefi vedouci pracovnici ddle zvazovali, Ze by celkové bylo Zzadouci posilit roli socidlniho pracovnika
SPZ v oblasti poskytovani socialné-pravniho poradenstvi. Je ale tfeba dodat, Ze ackoliv ¢ast socidlnich
pracovnikd sama usilovala o vétsi prosazeni této Cinnosti v jejich naplni prace, vétsina vedoucich
pracovnik( spi$e pro rozsahlejsi socidlné-pravni poradenstvi v SPZ prostor nevidéla. Jednim z davodd
bylo, Ze byli presvédceni, Ze vétsina jejich klient toto nepotfebuje, bud’ proto, Ze problémy v této
oblasti nema, nebo pokud m4d, pomoc je poskytovana skolou, OSPOD nebo jinym subjektem.

A jd jsem presvédcena o tom, Ze ten socidlni pracovnik, i kdyZ nékdy si fikam, jestli na to
ma jesté prostor nebo nemd, tak by mél umét poskytnout i tuhletu odbornou pomoc.
Poradit rodiciim, kam se v jaké socidlné problematické situaci obrdtit, kde poZadat o
néjakou podporu, kde eventudlné se obrdtit, kdyZ je takova ta situace, treba ndsili v
rodiné nebo prosté tady tydlety zdleZitosti, tak aby mél ty Cerstvé informace, aby to
platilo. (...) Postupy pfi zbavovdni zpusobilosti k prdvnim tkonlim, coZ ten socidlni
pracovnik je miZe velmi dobre informovat, nasmérovat, poradit kdo, kde, kdy, jak, s kym.
Co? ti lidé nevédi. Tam samoziejmé vstupuje, to je ale specifika naseho povoldni. Nasi
zdkonni zdstupci, pokud to nejsou adoptovani rodice, tak vétsinou na tom nemusi byt
uplné nejlépe z hlediska pozndvacich schopnosti, tzn. orientace v oblasti pravni, socidlni,
je pro né spanélskd ves. (SPC 1, vedouci pracovnik)

Roli, jakou by mohl mit socialni pracovnik v SPZ, ucelen& promyslela a dle svych slov u? i diskutovala
s nadfizenymi jedna z dotazovanych socialnich pracovnic, ktera plsobila v SPC pro déti s mentalnim

vvev

dité s mentdlnim postizenim a dle zkuSenosti socialni pracovnice prochdzeji fadou krizovych momentd,
které bez podpory mohou vést k rozpadu rodiny, vyCerpani pecujici osoby atd. Jednim dechem vsak
doddva, Ze aby tuto innost mohla profesiondlné vykondvat, je nezbytné, aby absolvovala dalsi
vzdélavani odpovidajiciho zaméreni.

SPC 1, socidlni pracovnice: Myslim, Ze by tedy ta socidlni prace méla byt zamérend nebo
mohla by byt zamérend na ty krizovy momenty, co tedy tu rodinu potkdvaji, pokud tedy
maji mentdlné postiZené dité. A uméla bych si predstavit, ale teda po néjakym vycviku,
Ze by ta nabidka mohla byt pfimo jako prdce s rodinou, protoZe problémem cCasto je, Ze
odchdzeji otcové, protoZe prosté ta rodina to neustoji. To si myslim, Ze by mohlo byt
néjakym zplsobem taky, Ze by se tady s tim mohlo pracovat. Nebo takhle: Ze by jim bylo
nabidnuto, protoZe sem chodi ty déti vétsinou jako v predskolnim véku, ale treba i od tri
let a tak, Ze si myslim, Ze by se to tim docela jako dalo podchytit, Ze kdyZ by o tom ti
rodice védéli, Ze tady ta mozZnost je, tak by prosté méli misto, kde by védéli, Ze se mizZou
prijit poradit a pfipadné, Ze se dd tedy udélat i néjakad ta terapie nebo néco takovyho. Ale
to jediné po vycviku, to rozhodné. (...) KdyZ ti rodice maji to dité s mentdlnim postiZzenim,
tak jé tam vnimdm prosté nékolik zdsadnich bodd, kdy to rodice by potifebovali pomoc.
Tazatel: A to je?

SPC 1, socidlni pracovnice: A to je, kdyZ zjisti, Ze jejich dité md diagndézu mentdini
postiZeni, protoZe oni tady nejsou nijak osetreni ti rodice. Tady je to primdrné pro ty déti.
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Tak samozrejmé kdyZ jako kolegové narazi na to, Ze to ty rodice néjak rozhodi, tak taky
musi néjakym zplsobem zakrocit, ale oni jsou tady hlavné pro déti. A jd tady mdm byt
hlavné pro rodice. A ono totiZ jde o to, Ze Casto ty déti nebo ti rodice k nadm prichdzi pravé
z poradny a oni dostanou sice zprdvu a doporuceni, ale je tam tak nendpadné pro ty
rodic¢e napsdno, Ze dité md sniZenou rozumovou uroveri, a kdyZ potom pfijdou sem, a my
jsme to SPC pro déti s mentdlnim postiZenim, tak jim to tady aZ fakt dojde a je to takovd
docela podle mé pro né zdtéZova situace. Tak tohle si myslim, Ze by mélo bejt osetfeny.
Potom takova ta doba, kdy to dité prijde mezi ty ostatni déti a je srovndvany, jako co
umeéj ty ostatni, i ve skolce, ale potom hlavné ve skole, to si myslim, Ze kdyZ tam se pak
zjisti, Ze teda to décko selhdvd, Ze fakt se potvrzuji ty néjaky predpovédi, Ze to asi teda
nebude uplné dobry, tak to si myslim, Ze by ti rodice potrebovali taky podporu v této
situaci. (SPC 1, socidlni pracovnice)

Druhou oblasti, v niz by bylo zZadouci dle této socidlni pracovnice, aby se socidlni pracovnik SPC pro déti
s mentalnim postiZzenim angaZoval, je prace s klienty SPC, ktefi jsou ve véku teenagerl nebo mladych
dospélych. Zde plsobeni socidlniho pracovnika spatfuje v kariérovém poradenstvi a v organizovani
skupinovych aktivit, jejichz cilem by bylo posileni i mimo rodinné socializace, nacvik socidlnich
dovednosti a pfekonani pfipadné socidlni izolace téchto klient SPC.

SPC 1, socidlni pracovnice: A potom pak takovad ta puberta nebo to souZiti s tim mladym
dospélym, protoZe k nadm chodi rodice i potom uZ viastné dospélych, nebo dospéli klienti,
ale vétsinou je doprovdzi rodice a tak si myslim, Ze tam to je taky prostor, co se tykd té
budoucnosti, profesni pripravy, protoZe ty déti, kdyZ chodi nebo ti mladi, kdyZ chodi na
stredni skoly, tak oni tam studuji nékolik obord, nékolikrat sem prijde ¢lovék, kterymu je
30 a studuje nékolikaty obor. TakZe poradenstvi tak néjak co se tykd tady toho budouciho
uplatnéni... to si myslim, Ze by taky mohlo byt v ndplni toho socidlniho pracovnika.
Tazatel: Jasné.

SPC 1, socidlni pracovnice: A jesté, co si myslim, kudy by se to mohlo ubirat, Ze kdyZ sem
chodi viastné ti zletili klienti nebo ty starsi décka, anebo zletili, ale nejsou svéprdvni,
prosté tady ti starsi, tak by jd i tady v téhle pfipadech pracuju s téma rodi¢ema, ale ja si
myslim, Ze tady by bylo dobry pracovat i tfeba s téma mladyma dospélyma, Ze toto by
taky byl podle mne prostor pro tu socidlni prdci, protoZe to jsou mlady lidi, ktery casto
bydli s rodicema, jsou tam rizny problémy mezigeneracni, i ohledné riznych téch
ocekadvani a tak, a s tim jesté, Ze ty décka jsou nesamostatny, neumi si tu prdci zaridit,
protoZe prosté do ted’ byli ve skole, nikdo s nima nepracuje tak, jako s budoucima
zameéstnancema, tak v tomhle si myslim, Ze by taky mohlo byt velky pole pisobnosti. Jo,
nebo casto, co mné tady ti rodice rikaji, Ze nékdy... nebo ¢asto nemaji ty décka problém
s kamarddy, ale casto jsou osaméli. A to si myslim, Ze by Slo taky néjakym zplsobem,
néjaky pro né klub, néco takovyho, kde oni by se mohli setkat, kde by si mohli trénovat
ty socidlni dovednosti, tohle mné taky jesté napadd. No aby to bylo takovy volnéjsi a kde
by si prosté mohli trénovat ty socidlni dovednosti a néjak ty vztahy mezi sebou prosté
rozvijet a tak. Aby se trosku tfeba dostali i z té rodiny... pfijde mi, Ze to specidlné-
pedagogicky centrum, Ze by tady v tomhle vyloZené mohlo prdvé cilit na ty socidlni
dovednosti tech mladejch lidi, protoZe oni nemaji moc pfileZitosti, kde to... A vlastné i to,
Ze kdyZ sem prijdou s témi rodici, ktefi je doprovazi, tak vidim to, jednd se prosté s téma
rodi¢ema, ne s téma détma.

Socialni pracovnice z dalsiho SPC by pak rada rozvinula terapeuticky rozmér socialni prace pf¥i praci
s klienty SPC.

SPC 4, socidlni pracovnice: Myslim si, Ze néjakd terapeutickd prdce, pokud by v té socidlni
prdci se pro ni nasel prostor, takové doprovdzeni a néco vic, neZ jenom ta poradna uzkd,
takZe to by prospélo strasné.

Tazatel: A tak Vy jesté déldate i to zprostredkovdni téch sluZeb atd., koordinaci
v podstaté...

SPC 4, socialni pracovnice: No to jo, ale je to pordd takovy poradensky. Vite ty lidi, ten
tatinek rdno, s nim ted’ mluvim Casto, prisel osobné a to bylo vidét, Ze on si potrebuje
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popovidat. Fakt popovidat a posdilet to, kam se za ty 2 mésice posunul. Ze tohle uz zafidil,
vyridil a ted ho trdpi tohle. Pfed 2 mésicema o tom viibec nemluvil, ale ted’ najednou ho
to trdpi. A to jsou takovy véci, Ze kdyZ uZ navaZou i divéru a citi ten klid a cas, tak oni
tohle navazujou.

Kromé toho uvadéla, Ze dulleZitou roli podle jejiho nazoru hraje socidlni pracovnik SPC i v okamziku,
kdy dité — klient SPC opousti Skolsky systém a prestava byt klientem SPC. Socialni pracovnik by v této
fazi mél zjistit predstavu a moznosti rodiny o zajisténi dalsi péce, spole¢enského uplatnéné ditéte apod.
A poskytnout odpovidajici poradenstvi, pripadné zprostfedkovani dalSich sluzeb a pomoci.

ProtoZe ja si totiz myslim, Ze mym ukolem je nejen tu rodinu prijmout, kdyZ tomu ditéti
se objevi ta diagndza, ale taky ho vyprovodit z toho skolstvi. A kdyZ ho vyprovdzime a ten
rodic¢ sdéli, Ze kon¢i Skolu, at uz zdkladni nebo stredni, u téch téZce postiZenych déti to
muZe byt kdykoliv, tak mdm pocit, Ze je mdm nasmérovat. A jd je sméruju do téch
chrdnénych bytu, celorocnich zarizeni, DZR se tomu riké — domov pro lidi se zdravotnim
postiZzenim, nebo do néjakejch terapeutickych dilen, atd. Bydleni, prdce, invalidni dichod
poresime a omezené svépravnosti, kdyZ to chtéj. Prosté to, co ta rodina potrebuje, to ja
je vybavim informacema, to zaridime, neZ odejdou, tipy dam, nékam zavoldm, zjistim, Ze
je nékde volno, tak jim to zavoldm, Ze je tam volno. Oni néktefi nejsou schopny to
vytelefonovat, tak to vytelefonuju. Ale vétsinou jsou schopny, oni dneska vsichni googlej,
a tak, tak je to dobry. (SPC 4, socidlni pracovnice)

V neposledni fadé néktefi socialni ¢i vedouci pracovnici tematizovali otazku terénni socialni prace, a to
zejména ve vztahu k socidlnimu Setfeni v domacnostech klientl. Shodovali se pfitom, Ze ac by
v nékterych pripadech byla terénni prace v rodinach potieba, nemél by ji délat socialni pracovnik SPZ,
ale spiSe OSPOD ¢i socialni sluzby. Mimo jiné uvadélii organizaéni a provozni pfekdzky pro tuto ¢innost,
zejména spojené s dopravovanim socialniho pracovnika do rodin mimo mésto, kde sidli dané SPZ,
s bezpecnosti a ochranou zdravi socidlniho pracovnika apod. Tematizovali ovSsem i otazku absence
pravomoci socidlniho pracovnika SPZ v oblasti terénni prace, napt. otazka vstupu do obydli apod.

2.4.7 Piekézky rozvoje socialni prace v SPZ

Pfi analyze rozhovorl svedoucimi a socidlnimi pracovniky jednotlivych pracovist SPZ jsme
identifikovali Ctyfi oblasti, jejichZ stavajici podoba limituje uplatfovani sociadlni prace v soucasnosti a
mUiZe byt prekazkou jejiho rozvoje v blizké budoucnosti. Jedna se o nasledujici dimenze:

a) Pojeti socialni prace v SPZ

b) Metodické vedeni SPZ v oblasti socialni prace

c) Aktudlni zdsadni zmény v prostfedi SPZ v souvislosti s tzv. ,,Inkluzi“
d) Nékteré technicko - administrativni podminky

a) Pojeti socidlni préce v SPZ

Jak bylo uvedeno v kapitole 2.4.2 ,v ramci SPZ a zvla$té pak PPP je obvykle uplatfiovano ,tradiéni pojeti
socidlni prace v SPZ“, které povétuje socidlniho pracovnika predevéim administrativné — organizaénimi
ukoly. Pficemz hlavnim ukolem je dle nékterych dotazanych vedoucich pracovnikll, aby socidlni
pracovnik ,,mél v poradku spisy“. Toto pojeti vSak neodpovidad soucasnému vymezeni oboru socidlni
préce, a je tedy prekazkou profesionalniho vykonu socialni prace v SPZ.

To je pracovnice de facto administrativni. Prijimad zakdzky, objedndva klienty. Ale ono to
tak v poradndch bylo, tak to maji vSichni, s tim, Ze tam je pordad uvddény socidlni
pracovnik, ale ve vsech poradndch je socidlni pracovnik ten, kdo pfijimd zakdzku,
vyjedndvd s tim zdkonnym zdstupcem termin vysetieni a pripravuje podklady pro to
vySetreni. To znamend, zavede spis, zavede ho do evidence, pfipravi, kaZzdd poradna md
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ty postupy jiné, ale toto vykondvd ten socidlni pracovnik po celou dobu. ProtoZe nékdo
to musi délat. (PPP 2, vedouci pracovnik)

Pokud si vzpominam, tak v poradndch vZdycky tudle administrativu délali ti socidlni
pracovnici. (PPP 4, vedouci pracovnik)

Trosku ja tady pordd bojuju, ne trosku, ale hodné, s tim, Ze ta moje role prosté tady byla
vnimand do ted'jako ta administrativni a ja vim, Ze tfeba pani vedouci mne pordd vnima
jako tu administrativni, protoZe driv jesté jsem méla na starosti i vlastné ty spisy a ted'to
tedy prebrala ta kolegyné, ale myslim si, Ze pordad jsem tak vnimand. Ale myslim si, Ze
toho prostoru pro to tady délat tu socidlni prdci, Ze by bylo hodné, Ze ta témata rozhodné
jsou... (...) Tak ja doufam, Ze se to proméni, Ze to bude lepsi. (SPC 1, socidlni pracovnice)

Pokud vedouci pracovnici SPZ, ktefi se G€astnili vyzkumu, neméli vlastni zkugenosti z oblasti socialnich
sluzeb a socialni prdce, napf. jako supervizofi, jejich povédomi o oboru socidlni prace bylo obvykle
velmi malé, coZ Ize vzhledem k chybéjicimu metodickému vedeni v této oblasti (viz nasledujici oddil) a
jejich vlastni odliSné odborné specializaci povaZovat za prirozené. Nicméné tato absence
obeznamenosti s oborem socidlni prace zpétné posiluje tendenci uchylovat se k vySe zminénému
Jtradi¢nimu pojeti role socidlniho pracovnika v SPZ*“.

KaZdopddné to je kvalifikovand prdce, ale nevim, jestli bych ji nazvala presné socidini
prdce ve Skolstvi, protoZe to slovo socidlni skutecné evokuje tu péci tém socidlné
potfebnym skupindm. To tam prosté evokuje. My to tak mdme zavedené tradicné.
Promitd se do toho ta tradicni pfedstava, Ze jde o socidlné slabé jedince. CoZ tak nemusi
byt. My bychom do toho méli zahrnout nejen ty, ktefi maji ty jiné Zivotni podminky, ale i
ty odlisné kulturni podminky. CoZ jsem fikala mimo zdznam, Ze to tam vlastné uzZ je, Ze
se uZ pracuje s témi pojmy, takZe na to se to rozsiruje. Nejsem si upiné jistd, jestli to slovo
socidlni v tomto pripadé je sprdvné, protoZe odlisné kulturni podminky, na zacdtku to
nejsou lidé socidlné slabi, to jsou inteligentni lidé, vysokoskoldci, pracujici zde, jenom
prisli z jinych svétadili, takZe to maji jinak postavené, a potrebuji kompetentné poradit,
védet, i treba zajistit, kdo by jim to pretlumocil. (PPP 2, vedouci pracovnik)

Adekvatnost ,tradi¢niho pojeti role socidlniho pracovnika v SPZ“ mlZe byt v ocich jak vedoucich
pracovnikd, tak i Fady socialnich pracovnika, dale posilovana i skute¢nosti, Ze klienti SPZ zde vétsinou
pomoc v socidlni oblasti neoéekavaji, coz v &asti pracovnikd SPZ vzbuzuje dojem, Ze ani Zddnou pomoc
ze strany socialniho pracovnika SPZ nepotiebuji, nebot tyto své ptipadné problémy, pokud je vibec
maiji, uz fesi s jinymi organizacemi.

Ja si myslim, Ze ti rodice jsou informovani a nauceni, kam, Ze tady se resi, co souvisi se
vzdélavacim procesem, a vi, Ze kdyZ je to néco jiného, Ze, to se mi snad nestalo za téch
16 let, oni v tomhle maji povédomi dobré, na které organizace s jakym problémem se
obracet. (PPP 2, socidlni pracovnice)

TakZe ten zdchytny bod je prvné skola, protoZe oni je vidi kaZdy den a miZou to dité
trosku vypozorovat, Ze jo. A kdyZ uZ je pak takovy problém, tak uz jsou stejné vedeni na
OSPODu vétsinou. A k ndm se to dostane aZ potom, takZe my jsme opravdu nékolikati v
fadé. A oni stejnak jdou s tim, Ze chtéji Fesit jenom poruchy uceni. Oni nechtéji fesit nic
jiného. On chce ten papir, aby skola védéla, co md délat a nemda délat. A jestli on skutecné
ma tu poruchu, nebo je prosté jenom hloupej. (PPP 3, socidlni pracovnice 2)

My tady mdme jednu skolu, se kterou tedy trochu spolupracujem, kde je vic téch
romskych déti, ale ani tam v zdsadé moc tohle neresime, protoZe ono to jde vic pres tu
Skolu. Ja si myslim, Ze to tam vic resi ta Skola, tydlety véci, kdyZ tam ty déti dochdzeji,
ucitelé nebo reditelé prosté ty rodice znaji, jsou s nima v kontaktu, a kdyZ je néjaky
problém, tak to jde vic pres tu skolu. My jim poskytujem vlastné ten servis téch
doporuceni ted aktudliné. (PPP 4, vedouci pracovnik)
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Ja bych rekla, Ze uplné nesmysind funkce nebo pracovni pozice v té poradné to aZ tak
neni, ale urcité, aspori pro nds, pro tuto poradnu, tim, ve které jsme lokalité, je problém
ji dat prdci na cely tuvazek. (...) ProtoZe my takové klienty, ktefi by takovouto sluZbu tak
intenzivné potrebovali, nemdme. (PPP 2, vedouci pracovnik)

Nicméngé, zkusenost vedoucich i socidlnich pracovnik(i z jedné PPP a tfi SPC, kde se socialni pracovnici
z vétsi miry nez jejich kolegové socidlni praci vénuji, ukazuje, Ze oba predpoklady, tj. jednak, Ze klienti
SPZ socialni problémy nemaji, a déle, pokud je maji, pak je jiz fesi s jinymi pomahajicimi organizacemi
pfipadné v rdmci Skoly, nejsou opodstatnéné. Podle verbalizované zkusenosti téchto pracovniki totiz
néjaké obtize v socidlni situaci rodin klientd SPZ obvykle byvaji a nezfidka nejsou Fedeny nikym.
Plasticky potreby klientll a jejich promény v ¢ase popisovala socialni pracovnice jednoho z SPC:

Tam je vyvoj vzhledem k tomu, jak se Zivot té rodiny méni. KdyzZ jsem zacinala, tak ty déti
smély podle zdkona, aby ty maminky mély socidlni ddvku prispévek na péci o osobu
blizkou, byt ve sSkolce jen 4 hodiny denné. TakZe ty maminky nechodily do zaméstnadni,
dopoledne si zaridily, co potfebovaly a odpoledne chodily s détma na néjaky terapie. V ty
dobé je zajimaly rizny socidlni davky, priukazky ZTP atp. Pak se ménila doba a uz mohly
byt v té skolce 6 hodin a pak najednou mohly byt ve skolce od osmi do péti. TakZe ty
madmy zacaly chodit do prdce a dneska uZ vsichni rodice chodi do prdce. A to od tri let
véku ditéte. TakZe to je upiné jind situace. Ddvky je zajimaji taky, ale pak je samoziejmé
zajimaji odlehcovaci sluzby, ktery pro maly déti skoro nejsou, osobni asistence je zajimd,
kterd pro maly déti nebyvala nikdy. Tak ted'trochu je, jenomZe oni nemaji ty pracovniky,
tak je to takovy tézky. Zajimd je, jak pokryt letni prazdniny. Cili tohle se strasné zménilo
a ty rodice jsou hrozné unaveni. ProtoZe samoziejmé byt 8 hodin v prdci, starat se o dité
s handicapem a bez prestdvky, protoZe casto babicky a dédové nepohlidaji a my mdame
deti s téZkym zdravotnim postiZenim. Anebo uZ nejsou ani, protoZe to jsou rodice, kteri
uZ jsou vékoviti a ti seniofi uz na to prosté nemaji energii nebo uz zemfreli. TakZze v tom
se hrozné zménila ta situace, i ta poradenskd, protoZe od doby, kdy jsem radila néjaky
tyhlety zdkladni ddvky, tak se to zménilo do takovyho Sirokyho... Ja jsem jesté tehdy
néjaky volnocasovy aktivity a prdzdninovy aktivity a tak, tak se vlastné zménilo k tomu,
Ze délam i to, co mi neprislusi, protoZe jim s tim nikdo nepomduZe. A to je takovy, jako
kdyZ prijdou s klubkem problémi a nevédi, co maji prvni fesit, a netykd se to jen
zdravotniho postiZeni. Tak to tak jako rozmotdvdme. (...) PrestoZe je internet, tak nemaji
dost informaci. A navic je to sloZity pro ty lidi, takZe oni nejsou nékdy schopni ani vyplnit
ty Zddosti o ty ddvky, tak to s nima vypliuju. (...) to by feknéme k té ndplini prace i mohlo
byt. Ale nékdy prijdou a jsou prosté zadluZeni, toho je ted'strasné moc, to nebyvalo viibec
jako, néjaky zadluZeny rodiny. Dneska je to velky bod programu péce a maji strasné
starosti takovéhoto raZeni, dluhovy problematiky a problematiky i néjakych sourozencd,
kteri nefungujou, jak by méli nebo se nechovaiji, jak by méli a jsou s nima potize. (...) Jako
néjaky zavislosti tfeba na ndvykovych Idtkdch, ktery nebyvaly pred 20 lety. Jako vSecko
se to tak hroti hodné. Je vic rozvodd, neZ byvalo...Tak je toho tam vic, co je jinak, neZ
byvalo. Taky maji vsichni hypotéky. Tak jd kdyZ feknu mamince, Ze kdyby chodila do
prdce 4 hodiny, Ze by to bylo fajn, Ze by ji to dité potrebovalo vic a tak, a ona mi rekne:
,KdyZ my mdme 15 000 mésicné spldcet na hypotéku. 20 let.” To nikdy nebylo pred 20,
15 lety. TakZe to se tam do toho pridalo, takZe ta Zivotni situace téch rodin je jind a vyviji
se. (...) Miné se tieba, coZ je upind novinka, zacali objevovat otcové, co jsou sami s détma,
protoZe manZelky selhaly z divodu, Ze bud’ maji opravdu néjaky dusevni onemocnéni,
anebo prosté odesly z rodiny, kde ten pdn je s dvéma handicapovanejma détma sdm a
chodi do prdce. Takovy uZz mam 4 rodiny jenom z jedné skolky. TakZe to se tam objevuje
taky jako novej fenomén. Preci jen ten tdta, ten neumi ani vyprat, natoZ aby uvaril, oni
to tahnou cely. Tak to je teda taky novy. Tak to se jim pak o to vic vénuju, na ukor
ostatnich. (...) a pak je novej fenomén a to je dileZity, Ze se ndm ty rodice hrouti a
odvdZeji je sanitky. ProtoZe jsou zaméstnany ty rodicCe, protoZe to neustoji. Ty déti, ktery
madme v péci, jsou opravdu téZce postiZzeny. Oni byvaly i dfiv, ale ty rodice byli doma. Ale
kdyZ k tomu pracuji, tak to prosté nezvladnou. A my jsme opravdu méli spousta rodin,
ktery se uplné slozZily, ty maminky. (SPC 4, socidlni pracovnice)
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V&ichni dotazani socialni pracovnici SPZ se viak shodovali na tom, Ze pomoc v socialni oblasti klienti
v SPZ obvykle neocekavaji, a je tedy tfeba jim ji aktivné nabizet.

Je maly procento klientu, ktefi prichdzeji, Ze by Cisté méli jen vyukové problémy a neni k
tomu jesté néco pridruzenyho. Mdme spoustu klienti z détskych domovd, nebo Ze jsou v
péci OSPODu, nebo Ze jsou soudné nékde zahdckovany, to tam to procento je pomérné
velky. Kdyby se to dalo priimérné, tak si myslim, Ze urcité jeden telefondt denné je i
s pfesahem do toho socidlniho. (PPP 5, socidlni pracovnice)

Tazatel: Ze tieba necekaj, Ze by tady jesté néjakou pomoc mohli dostat.
SPC 3, socidlni pracovnice: No necekaj. A pokud byste ho neznala, tak se ani neptdte,
nebo nevite. Nebo nemusite k tomu jako dojit...

Béhem tady toho anamnestického rozhovoru Ze davam tém rodicim prostor, aby se
mobhli..., Ze pokud je néco tiZi, s né¢im potfebuji poradit, tak aby prosté méli tady béhem
toho rozhovoru prostor nebo béhem toho rozhovoru, aby se to tfeba otevielo a mohlo by
se pracovat ddl, ale neni'to uplné jednoduchy, protoZe onivlastné sem jdou s tim ditétem,
vétsinou kvili tomu, aby dostali papir do skoly, takZe moc nemaji ocekdvani, Ze tady néco
mdZou resit se socidlni pracovnici, moc si asi ani neumi predstavit, co. (...) ti rodice si jdou
pro ten papir do té skoly a vibec necekaji, Ze tady budou moct néco resit treba jako i
svého... (SPC 1, socidlni pracovnice)

Tazatel: Jak rikdte, oni Casto nejsou schopni tu zakdzku ti rodic¢e formulovat sami.

SPC 4, socidlni pracovnice: To ne, to musite Zzjistit. (...) KdyZ se ¢ekd, Ze prijdou, tak za
mnou neprijdou. To za mnou prijdou dva za rok, takovi, Ze potrebuji pomoc s odvoldnim
na prispévek na péci nebo na prikazku. (...) Ted jsem si na to nasla cas, protoZe uZ mé to
Stvalo, Ze nékdy ty rodice, co jsou tady, nevidim tfi roky. Tak jsem se rozhodla, Ze se
vSema budu kaZdy rok mluvit. A oni pfijdou, Ze maji povinnost, Ze je pozvu. A oni pfijdou
a fikaji, Ze nic nepotrebuji. A kdyZ odejdou po ty hodiné, tak jd mam 6 ukold, kontaktd,
ktery jim mam vyhledat, predat. Anebo jdu a najdu néjakej telefon na nékoho, détskyho
psychiatra a tak... TakZe prosté oni ani netusej, Ze by mohli po mné néco takovyho chtit.

b) Metodické vedeni SPZ v oblasti socidini prdce

Dle Jalloul a kol. (2014) jsou SPZ fizeny MSMT pfes krajské Grady. Oviem, co se tyée metodického
vedeni SPZ v oblasti socialni prace, Giednici odbor( $kolstvi oslovenych krajskych ufadtl se shodovali,
e metodické vedeni v oblasti SPZ jim nepfislusi, a tedy ani v oblasti vykonu socidlni prace v SPZ 7adnou
metodickou cinnost nevykonavaji s tim, Ze nastaveni naplné prace socialnich pracovnikl je zcela
v kompetenci vedoucich pracovnik(i SPZ. Metodické vedeni SPZ vykonava Narodni tstav pro vzdélavani
(NUV), oviem dle sdéleni jeho zdstupcll, metodicka ¢innost NUV se dosud rovnéi na vykon socialni
prace v SPZ nezaméFovala a tato oblast ,visela ve vzduchoprazdnu“. Nicméné v souvislosti s fe$enim
individualniho systémového projektu Podpora kvalitnich poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich zamérenych na podporu inkluze: Kvalita-Inkluze-Poradenstvi-Rozvoj (KIPR),
kvéten 2016 — duben 2019, zaznamenal NUV ze strany SPZ poptavku po roziifeni metodického vedeni
i na tuto oblast. BohuZel stavajici projekt jiz nebylo, dle sdéleni pracovniki NUV, moiné timto smérem
roz§ifit, ale vyhledové ziejmé bude NUV na tuto poptavku reagovat. Nyni jsou v ramci projektu alespor
pfipravovany persondlni standardy, které zahrnuji i pozici socidlniho pracovnika v SPZ. Sou¢asné bylo
ale nékterymi vedoucimi pracovniky pracovist SPZ zapojenych do vyzkumu poukazovano na to, ze
metodicka a koncepéni Uprava socialni prace v SPZ by méla byt feena v rdmci meziresortni spoluprace
MSMT, resp. NUV, a MPSV.

Tazatel: Ono do ted’vlastné ta socidlni prdce nebyla néjak metodicky zastresena...
SPC 1, vedouci pracovnik 2: Viibec.
SPC 1, vedouci pracovnik 1: At jsme se snaZili. Nikdy.
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SPC 1, vedouci pracovnik 2: Nikym.

Co se tykd NUVu, tak si myslim, Ze to ani tak neni zdleZitost NUVu, jo. To je prosté
meziresortni zdleZitost. (...) J& si myslim, Ze nem(zZeme chtit po NUVu, aby nds skolil v
nécem, o cem sam nevi, protoZe nemaji jasno v kompetencich. Tak ja bych nepreceriovala
tlohu NUVu, kdyZ nemdame vyjasnéno, co kdo miZe a kdyZ se nam jednotliva ministerstva
nejsou schopny dohodnout. Treba péci o socidlné znevyhodnény, atd., nebo treba v
koncepcich socidlniho pracovnika, jo. (PPP 5, vedouci pracovnik)

Tazatel: MozZnd, Ze to je zamér toho MPSV, aby bylo udrZeno to, Ze socidlni pracovnik v
SPZ déld socidini prdci.

SPC 3, vedouci pracovnik: Tak v tom pripadé nechdpu, pro¢ MPSV nevytvdfi ty standardy
pro socidlni pracovniky v SPZ [nové je vytvdri je NUV]J.

Tazatel: Ja nevim, kdo to md ddvat dohromady. MoZnd néjakd spoluprdce by byla
potreba.

SPC 3, vedouci pracovnik: Ano, presné. TakZe to je poznatek, ktery je asi zdavérecny,
mezirezortni spoluprdce. (SPC 3, vedouci pracovnik)

V ramci naseho vyzkumu pak vedouci pracovnici poptavali zejména vytvoreni dostatecné konkrétni
metodické opory pro praktickou aplikaci ustanoveni vyhlasky 72/2005 o naplni prace a kompetencich
socidlniho pracovnika v SPZ, i s poukazem na vlastni ¢asto nizkou obezndmenost s oborem socialni
prace (viz vyse).

Na zavér bych rekla, mozZnd socidlni pracovnik do poraden, kdybych méla rict, jestli ano
nebo ne, tak bych rekla ano, ale jednoznacné vypracovat metodiku, ty kompetence
zpracovat do peclivéjsi metodiky, tak, aby to bylo hodné ndvodné, co by ten clovék
vSechno mohl, kde muZe pisobit. (PPP 2, vedouci pracovnik)

Kromé metodického vedeni uréeného vedoucim pracovnikiim poptavali nejen vedouci pracovnici, ale
i socialni pracovnici §koleni zamérena na vykon socidlni prace v SPZ (srov. kap. 2.4.4) a systematické
informovani o zménach legislativy, dostupnych zdrojich pomoci zamérenych na danou cilovou skupinu
apod. Podpora socialni prace v SPZ prostfednictvim téchto forem vsak zatim k dispozici neni.

Ja bych taky potfebovala mit Cas ziskdvat ty informace. Ono neexistuje nic. To byly takovy
doby, kdy jsem méla tady takovou knizku, kterou nékdo vyddval, kde mdte vsechny
socidlni sluZby trfeba na uzemi kraje, anebo i cely republiky, ktery se tykaji
handicapovanych déti. A tam byly kontakty a tfeba jen napsdno: cilovd skupina a vék.
No, a kdyZ se pak dostane do situace, Ze maminka zkolabovala a je v Bohnicich a musite
16ti letého chlapce s Downovym syndromem nékde umistit, tak prosté po tom jedete. A
ne, Ze otevru prosté portdl Ministerstva prdce a socidlnich véci, tam je, ja nevim kolik,
tisic sluZeb a ted'jd... No aspori tam nastavili ty filtry, ty tam ze zacdtku nebyly. Tak ja
pres ty filtry se vtom brodim a pak musim pres ty webovy strdanky, musim to tam hledat.
Ne. Tady to prosté bylo jednoznacny, a navic jsem ty organizace za ta léta uZ znala. To
bylo vyborny. (...) TakZe my se v tom vsichni takhle patldme, nikdo pro nds neudéla ani
informacni web, blog nebo néco, Ze by nam to posilal aspori. A to nemluvim o prdci jenom
tady ve skolstvi, to mluvim o prdci klidné i mimo skolstvi. (SPC 4, socidlni pracovnice)

Z dotazanych socialnich pracovnikii SPZ se pfimo k metodickému vedeni v oblasti vykonu socidlni prace
v SPZ vyjadfovaly pouze dvé socidlni pracovnice. Pficem? jedna z nich vnimala absenci zavazného
vymezeni vlastni role a kompetenci jako znevyhodnéni pti jednani s dalsimi subjekty (v tomto pfipadé
OSPOD) v zajmu reseni situace klientky SPC — viz nasledujici citat.

Ale v téch materidlech, co k tomu madme, nebo kdyZ se divdim na ty dotazy na
Ministerstvu skolstvi, co tam md ten NUV, to spolecné vzdéldvdni, tak tieba jaky je
postup, kdyZ ten rodi¢ nebude aktivné dochdzet do toho SPC tieba na vysSetreni, kdyZz mu
to doporuci ve skole a on tady nedojde, nebo md to prijit podepsat, tak je tam psané
obracet se na ten OSPOD, ten rodi¢ nekond v zdjmu ditéte, v nejlepsim zdjmu ditéte, Ze
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teoreticky je to dité ohroZené, Ze ma prdvo mit odpovidajici vzdéldni a tady tu péci a
vSechno. Tak bohuZel tady s tim nardzim velmi. (...) MPSV, si myslim, mad asi lépe
zpracované metodické pokyny pro své zaméstnance na téch OSPODech, apod. Aspori je
mad. Ale pro Ministerstvo Skolstvi Zadny takovy metodicky pokyn na to neni, abyste mohla
potom oponovat pracovnikovi OSPODu, kdyZ Zdddte o néjakou spoluprdci. Ale myslim to
tady v tom zrovna, o té ndvstévé SPC nebo o té povinné Skolni dochdzce, o néjakém
zajisténi, aby to dité vibec do néjaké Skoly slo, aby neziistalo doma. Tak to jsem narazila
velmi tvrdé, dokonce mi pani z OSPOD poslala k té povinné skolni dochdzce, Ze vubec to
neni jejich zaleZitost, naskenované mi poslala mailem papiry, Ze prosté nebude nic délat.
(...) Ty OSPODy fakt maji své pokyny a oni uZ ani zaskoldctvi nebo tu predskolni povinnou
tady, ani toto viibec nechtéji resit. Je to fakt, na koho narazite, nékde jsou ochotni, jak
kdo, ale maji k tomu rizné metodické pokyny. (...) Tam bych vidéla, Ze by se mél néjak
sjednotit ten postup. Ministerstva by mezi sebou méla néjak spolupracovat a sjednotit
ten postup néjakym jednim pokynem, co délat, kdyz.... (SPC 3, socidIni pracovnice)

U téch handicapovanych déti bysme rozhodné méli mit néjakou podporu metodickou,
rozhodné néjakou podporu informacni a vzdéldavaci. (SPC 4, socidlni pracovnice)

¢) Aktudini zmény v SPZ v souvislosti s tzv. ,,Inkluzi“

S vyjimkou jediného pracovisté poukazovali pracovnici viech ostatnich SPZ, zafazenych do vyzkumu,
na to, e dle jejich ndzoru neni v soucasné dobé v prostfedi SPZ ptiznivé klima pro rozsifovani portfolia
sluzeb o dalsi Cinnosti, a to jeSté o Cinnosti mimo oblast pedagogiky a Skolstvi. Dle jejich cetnych
vyjadieni omezuji aktudlni zmény zavadéné v souvislosti s tzv. ,,Inkluzi“ schopnost SPZ naplfiovat jejich
primarni ucel v plném rozsahu, z ¢ehoz jsou pracovisté frustrovdna, a lze ocekavat, Ze rozsifovani
portfolia sluzeb SPZ o nové dosud tomuto prostiedi cizi ¢innosti by vzbudilo vyraznou vinu nevole a
nepochopeni.

To je Skolstvi, oni opravdu resi jenom ten urcity usek, na ten zbytek uZ neni prostor. (PPP
3, socidlni pracovnice 2)

Ja, kdyZ jsem tu tak dlouho, a mizZu porovnat tu prdci nasi a mizu porovnat i prdci téch
odbornych pracovnikd, tak jsou zavaleni témi papiry, tabulkami, a ted' i technicky ze
zacdtku nam to nefungovalo. A ta odbornd prdce, terapie se tady délaly rodicovské, ta
ubyvd. UZ neni na to ani ¢as a ty Zddosti vds tlaci, do tfi mésicl vysetrit dité, napsat
zpravu, je toho hodné. (PPP 3, socidlni pracovnice 1)

Zddrhel je v tom, Ze kapacitné nezvldddme. Nezvidddme ani my a nezvlddaji ani jiné
poradny. A to z toho divodu, Ze neadekvadtné narostla administrativa, spojend s tim, co
my musime udélat, neZ vyddme podplrnd opatreni. (...) Aktudlné bych rekla, Ze kdyZ
vezmu v poméru toho klienta, tak je to pul na pul ta prima prdce s tim klientem, coZ se
tyka komunikace s rodici, vysetreni, a ta neprimd, kterd je spojend s tim, Ze se musi
sepsat informovany souhlas, ponaucit rodic¢e, vykomunikovat to se Skolou, zpapirovat to,
a pak to zase nachystat pro toho rodice, dojednat s nim zavér, dojednat s nim, co budeme
délat a zase to podepsat a jesté to nechat projit tou administrativou, aby to odeslo, tak,
jak si rodi¢ Zadd, a do skoly datovou schrankou. ProtoZe vsechno se musi zaevidovat.
Obrovsky ndrast administrativni ¢innosti. Tim pddem neni kapacita. (PPP 2, vedouci
pracovnik)

Ze hodné to nabylo a opravdu, dokonce to i kolegyné jedna pocitala, Ze tedko md asi 1/3
primy prdce s détma, v tom jednom mésici se ji to tak ukdzalo, a 2/3 prosté administruje,
pise zprdvy, jo. A to jsou zkuSeny lidi, ktery uZ délali od zacdtku tady, fakt jsou dobry, a
presto to dd hrozné prdce. (PPP 4, vedouci pracovnik)

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v. v. i.
88



Urednik gkolského odboru jednoho z dotazovanych krajskych uradd dale doplnil, ze ani kraje jako
zfizovatelé vétsiny SPZ nemusi byt rozsifovani sluzeb SPZ nad ramec $kolstvi naklonény, zvlasté pokud
by finan¢ni naklady (personalni i provozni) spojené s timto rozsifenim nebyly pIné hrazeny z kapitoly
MSMT & MPSV a kraj by musel na tuto €innost pfispivat z vlastnich zdroja.

d) Nékteré technicko - administrativni podminky

V oblasti technicko - administrativnich podminek bychom chtéli upozornit na tfi aspekty, které
vyplynuly z vyzkumu. Za prvé, jak bylo popsano v kapitole 2.4.3, socialni status a prestiz socidlnich
pracovnikd vic¢i ostatnim odbornym pracovnikim PPP ¢i SPC byla dosud oslabovana horsimi
pracovnimi podminkami socidlnich pracovnik(l v porovnani s pedagogickymi odbornymi pracovniky.
Vyraznou disproporci vodménovani by od ledna 2018 mél zmirnit aktualizovany ,Katalog praci...” (viz
kap. 2.2), nicméné znevyhodnéni v oblasti délky dovolené a studijniho volna stale ale zlstava.

Dale, tendence vyuZivat socidlni pracovniky i jako administrativni pracovni silu patrné souvisela
s dlouhodobymi potizemi a nejistotami vedoucich pracovnikl SPZ v oblasti zaméstnavani Cisté
administrativnich pracovnich sil. Z vyzkumu se jevi, e do neddvna nebylo mo#né v ramci SPZ &isté
administrativni pozice zfizovat, i toto bylo pro dand pracovisté nevyhodné. Napf. bylo uvadéno, Ze
pokud byl zaméstnan administrativni pracovnik, pak jediné na ukor poctu odbornych pracovnikd.
Administrativni pracovnik také neni dle vedoucich SPZ zp(sobily zajistovat prvni kontakt s klienty,
tento v SPZ obvykle zajistuje socidlni pracovnik nebo jini odborni pracovnici. V tomto kontextu bylo
tedy vhodnéjsi zfizovat pozice socidlnich pracovnik(l, ktefi jsou schopni jak kvalitné zajistit prvni
kontakt, tak administrativni €¢innosti. Dle nékterych dotazanych z SPZ a rovné? dotazanych ufednikd
Skolskych odbor( pfi krajskych urfadech, se nyni diskutuji zpUsoby, jak usnadnit zaméstnavani
administrativnich sil v SPZ. Déle se jevi, 7e v soucasné dobé existuji v této oblasti i krajské rozdily
zplisobené odlinou politikou jednotlivych krajd, coby zfizovateld vétsiny SPZ.

KdyZ si vezmete ten nds region, tak aby to k nécemu bylo, tak bychom opravdu museli
mit na kaZzdym tom detasovanym pracovisti jednoho socidlniho pracovnika, ale potom
jesté dalsiho jednoho pracovnika, kterej by délal tu administrativu. Vy kdyZ ndm sem
nacpete socidalni pracovniky, tak jo, klidné, ale musime mit v tom pripadé jesté penize na
ty administrativy. Pokud se jim rozSifi socidlni prdce, tak ndm nékdo musi délat tu
administrativu.(PPP 5, vedouci pracovnik)

K tomu potrebuju administrativni pracovniky, ktefi mi opravdu délaji administrativni
prdci, papirovou. To ta socidlni pracovnice ani nedéld. Mdam tam jesté 1,5 ¢loveka na
uvazky v kanceldri, kteri délaji jenom tu administrativu. (PPP 2, vedouci pracovnik)

Stim, jak se zménil postup ministerstva Skolstvi, a pochopilo ministerstvo skolstvi, Ze
nase pracovisté potrebuji nékoho, kdo bude délat Cisté tu administrativni prdci tady, ne
odbornou. UZ jim to konecné doslo, takZe ta prdce toho socidlniho pracovnika se
skutecné ted” by mohla, ten podmifiovaci zplsob je tam uplné na misté, pohybovat
opravdu v té oblasti socidlni, ale naprosto v jiné trovni, ne? je oblast Ustavu socidini péce,
neziskovek a podobné. ProtoZe tam je ta specifika onoho Skolstvi, onoho vzdéldvani v
ndvaznosti na to vzdéldvdni. Ted treba zcela konktrétné dva pripady, kdy vlastne
spole¢né s OSPODem iniciujeme a mdme zdjem na tom, aby se to tam resilo, protoZe to
tam vypadd na zneuzZivani holCicky a celou dalsi véc, kterd se v podstaté rozkryla pravé
pfi prdci s tim détatkem a otevird se tady obrovské pole pro terapii, jak individudlni, tak
skupinovou, z hlediska socidlniho. (SPC 1, vedouci pracovnik)

V neposledni fadé vétsina pracoviét SPZ upozortiovala, Ze v sou¢asné dobé narazeji i na prostorové
limity (ndardst poctu pedagogickych odbornych pracovnikd v souvislosti stzv. inkluzi), které se
nékterym pracovistim dafi rozsifovat, jinym ne. Pficemz uvadéji, ze pokud by socialni pracovnik mél
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vykonavat i pfimou socialni préci s klienty, potfeboval by na to vlastni kancelar, a to v dobé vyzkumu
prostorové podminky nékterych z dotazovanych pracovist neumozriovaly.

Pak se dostdvdm do takovych véci, jako kapacita poradny, jako konkrétni pracovny, to
neni tak jednoduché. Zajisténi financnich prostfedk( na vybaveni pracovny, takZe to
uplné tak idedlné nastavit nejde. (PPP 2, vedouci pracovnik)

Zavérem bychom chtéli poukazat jesté na jednu mozZnou prekazku, kterd by mohla, s ohledem na
dosavadni zjisténi, surcitou pravdépodobnosti nastat pfi pripadném vymezovani ,nové” role
socialniho pracovnika v SPZ ve smyslu vétsiho pfiblizeni jeho ¢innosti oboru socidlni prace.

V soucasném nastaveni poradenského procesu v SPZ neni pro pfimou socidlni praci dle tamnich
socialnich i vedoucich pracovnik( v podstaté misto (viz kap. 2.4.2 a 2.4.6). Jak ilustruje citat nize, pokud
bude pti hledani nové role socidlniho pracovnika v SPZ uZit takovy Uhel pohledu, ktery vychézi ze
stavajicich ¢innosti i diléich v sou€asnosti zajistovanych jednotlivymi SPZ, a bude se pouze hledat, které
z téchto cinnosti by mohl vykonavat socidlni pracovnik misto jiného odborného pracovnika, pak
opravdu pfilis smysluplného prostoru pro socialni praci nalézt nelze. Takovyto pfistup k formulovani
,nové“ role socidlniho pracovnika v SPZ by se tak mohl stat prekazkou uplatnéni €innosti z oboru
socialni prace v SPZ.

Tak mé tady chybi ta prfimd prdce s tim klientem. Ale to v rdmci toho, jak poradna
funguje, nejde moc zménit. Holt socidlni pracovnik v poradné opravdu je z urcité ¢dsti pro
tu administrativu, to tak prosté je. ProtoZe i néjaké Setfeni v terénu, a tak, jako kdyZ je
néco potreba ve skole zajistit, tak bud’si tam kolegyné jdou samy, protoZe potrebuji vidét
to dité v tom vzdéldvacim procesu, anebo nase specidlni pedagozka, etopedka, pokud
jsou to déti s vychovnymi problémy, tak chodi hodné po téch skoldch, tak tam mozZnd by
to slo, ale nevim, do jaké miry, jak to nakombinovat. ProtoZe zase je tam ten nepomér a
bylo by to ndrocné na tu pripravu, obezndmit se s tim pripadem. KdyZ nedélam to
vySetreni, abych, kdyZ prijdu do té Skoly, abych byla kompetentni o tom na néjaké
odborné urovni s tou ucitelkou komunikovat. ProtoZe kdyZ uz tam nékdo pfijde z poradny,
tak se doptavaji, chtéji védét, co budeme délat ddl, a tak. TakZe pokud by tam clovék Sel,
tak by musel byt dobre obezndmen s tim pripadem, coZ by bylo zprostfedkované, protoZe
u vysSetreni nejsem. TakZe tam mozZnd, Ze by to slo, ale v poradné je to o tom prvnim
kontaktu s tim rodicem, za pozici toho socidlniho pracovnika. Pro setfeni v rodindch
nevidim duvod, protoZe to zase to md na starosti OSPOD, pokud je to néjakd
problematickd rodina, tam mi to pfijde, z nasi pozice, co my resime, bezpfedmétné ve
smyslu toho, Ze kdyZ to funguje, mame informace ze skoly, tak neni diivod jit do rodiny.
To by ty rodice akordt vystresovalo, Ze je nékdo jde kontrolovat, jako kdyZ nepini néjakou
vychovnou funkci. A pokud tam néjaky problém je, tak uZ ta rodina je ddvno v péci
OSPODu. TakZe to zase resi jejich socidlni pracovnice, a je to sprdvné, z té své pozice, maji
je dlouhodobé v péci, a to nespadd do nasi kompetence jako poradny. TakZe tam mozZna
spis ta komunikace, i osobni, s témi skolami, ale zase nevim, jak to uplné nakombinovat,
kdyZ psycholoZek a specidlnich pedagogi je tolik a kdyZ nebudu tady, tak to bude chybét.
Ze to je opravdu pro ten prvni kontakt s rodici. Nebo je hotovd zprdva, my jim napiseme,
Ze uZ zprdavu maji k vyzvednuti, takZe oni miZou kdykoliv v ramci nasi pracovni doby se
dostavit, pak je potreba s nimi tu zprdvu podepsat, vysvétlit jim, Ze se miZou odvolat,
takZe v téch poradndch je to tak. (PPP 2, socidlni pracovnice)

PFi formulovani takové role socidlnich pracovnik(i v SPZ, ktera by byla v souladu s oborem socidlni
prace, proto patrné bude nutné vykrocit mimo tento ramec (srov. kap. 2.4.6) a stanovit nejprve
svébytny cil ¢&innosti socidlniho pracovnika v SPZ, ktery bude jiny, nez odlehéeni zatéze pedagogickych
odbornych pracovnikl. Soucasné by ale tento novy cil a cinnosti, které budou smérovat k jeho
uskuteciovani, nemél dublovat Cinnosti stavajici legislativou svérené socidlnim sluzbam ¢i OSPOD.
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Nékteré z moznych ,novych” cild socialni prace v SPZ se rysuji v kapitole 2.4.6 — napf. zmirfiovani
vylouéeni & rezignace potiebnych rodin na spolupraci s SPZ. Dalim cilem miZe byt podpora efektivity
podplrnych opatfeni (a vynaloZenych prostfedk() navrzenych pedagogickymi pracovniky SPZ, a to
skrze posouzeni vlivu socidlni situace rodiny na naplfiovani podptirnych opatfeni navrienych SPZ
socidlnim pracovnikem. V neposledni fadé je zajimavym namétem v prostiedi SPC prace s rodinami a
odrostlejsimi klienty.
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2.5 Doporuceni

Podobné jako u 8kolské socidlni prace na zakladnich $kolach i v souvislosti se socialni praci v SPZ je
tfeba primarné vénovat pozornost osvété o oboru socidlni prace a o jejim vyznamu pro SPZ, a to
zejména mezi vedoucimi pracovniky SPZ. To by mél byt oviem pouze prvni krok. Na zakladé ziskanych
poznatkld prezentovanych v kapitole 2.4 se jako Zadouci dale jevi:

e umoinit (organizaéné i finanéné&) SPZ zaméstnat administrativni pracovniky v pfimérené
velikosti Uvazkd, a to bez negativniho dopadu na pocet odbornych pracovnikd, méfeni vykonu
daného pracovisté apod.;

e formulovat vlastni cil ¢innosti socidlniho pracovnika SPZ, ktery je v souladu se souasnym
pojetim oboru socidlni prace, ktery zarover bude smysluplny z hlediska &innosti SPZ a
nebude konkurencéni ¢i duplicitni vzhledem k ¢innosti OSPOD a existujicim socidlnim sluzbam;

e nové vymezeni socialni prace v ramci SPZ uskute¢riovat na meziresortni bazi;

e nové vymezeni socidlni prace v ramci SPZ uskuteériovat s ohledem na odli$nosti klientely PPP
a SPC, u SPC pak i s ohledem na cilové skupiny, na které se jednotliva SPC zaméruiji;

e finanéné podporit investi¢ni zaméry pracovist SPZ, pokud jejich stavajici prostory a vybaveni
neumoznuji primou socialni préci s jejich klienty;

e vénovat pozornost metodickému vedeni SPZ i v oblasti socialni prace: zejm. formulovani (1)
praktickych postuptl pro socidlni pracovniky SPZ - v jakych situacich s vyuZitim jakych postup(
je intervence socidlniho pracovnika SPZ namisté (toto by mélo vychazet zvyzkumu,
zaméfeného na popsani typickych situaci klientd SPZ a odborného posouzeni, ve kterych
situacich je uplatnéni socialni prace vhodné) a (2) metodickych prikladl urcéenych vedoucim
pracovnik@im SPZ, jak ¢innosti svéfené socialnim pracovnikim PFilohou 4 Vyhlasky ¢. 72/2005
Sh. zakomponovat do prace a sluzeb jednotlivych pracovist;

e vytvorit kurzy akreditované MPSV zamérené na problematiky, s nimiz se socialni pracovnici
v SPZ v rdmci socidlni prace setkavajf;

e vytvofit platformu pro pravidelné setkavani socidlnich pracovnik(i pGsobicich v SPZ, kterd by
jim mj. umoznila sdileni jejich profesnich zkuSenosti;

e poskytnout socidlnim pracovnikiim SPZ pravidelnou supervizi;

e jakz hlediska socialni prace v SPZ, tak z hlediska rozvoje $kolni socialni prace (viz kap. 1), se jevi
jako nevyhnutelné zavést alespon semestralni predmét , Socialni prace ve skolstvi” v ramci
vysokoskolského studia obor(i socialni prace a socialni pedagogiky.

V kontextu potieby nové promyslet cile a ¢innosti socialniho pracovnika v SPZ, které se jevi na zakladé
dosaZzenych poznatk( jako nevyhnutelné, vyvstava i otazka revize stavajiciho legislativniho zakotveni
¢innosti tohoto pracovnika. Pokud by k tomuto doslo, doporucovali bychom upravit znéni pismena c)
v Ptiloze 4 Vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., a to nasledovné: slova ,,socialni Setfeni” nahradit slovy ,posouzeni
Zivotni situace”. Dlivodem jsou zjisténi kvalitativniho vyzkumu realizovaného v rdmci tohoto projektu,
ze kterych vyplyva, Ze pripadné uskutecnovani socidlniho Setfeni v pfirozeném prostredi klientl
socidlnim pracovnikem SPZ jednak provazi fada organizaénich a procesnich prekazek, a dale je
ospravedInitelné pouze u malé &asti klientd SPZ (srov. konec kap. 2.4.6). Naopak posouzeni Zivotni
situace klienta, resp. jeho rodiny, by mélo byt vychozim bodem jakékoliv dalsi spoluprace socialniho
pracovnika s klienty SPZ.
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Zaver

Zakladnim poznatkem, ktery vyplynul z vyzkum{ realizovanych na téma soucasného vykonu socialni
prace na zakladnich skolach a ve $kolskych poradenskych zafazenich, je, Ze vedouci pracovnici (a
v nékterych ptipadech i samotni socialni pracovnici) pGsobici jak na ZS, tak v SPZ, maji pomérné malé
povédomi o oboru socialni prace. Ve skolach panuje vtomto ohledu patrnd nejistota - to ukazalo
dotaznikové setieni, kdy jako socidlni pracovnici byli oznacovani rizné zaméreni pedagogicti
pracovnici. V ramci SPZ pak vedouci pracovnici vét$inou odvozovali svou predstavu o socialni praci
zjejiho tradiéniho pojeti v SPZ, které chapalo socidlniho pracovnika strochou nadsazky jako
administrativné-organizacni silu. Nutno dodat, Ze ani toto chapani neodpovida skute¢cnému obsahu
profese socialniho pracovnika, i kdyz ¢ast ¢innosti socialniho pracovnika — zejména zajistovani prvniho
kontaktu, Ize jako odbornou cinnost vnimat. Vykon socidlni prace na zakladnich Skolach a ve skolskych
poradenskych zafizenich je tedy limitovany, v fadé pfipad( az mizivy. Malé povédomi o oboru socialni
prace se pak dale odrazi i v obsahu jejich naplni prace a také v jejich pracovnich podminkach, napt.
nizké Gvazky apod. Podpora rozvoje $kolni socidlni prace a socialni prace vykonavané v rdmci SPZ by
proto méla zadit osvétou o socidlni praci mezi vedoucimi pracovniky Skol a Skolskych poradenskych
zafizeni, a ddle by se méla dit na meziresortni bazi a v dialogu se stavajicimi podminkami (tj.
legislativou, organizaénim nastavenim pracovist, aktudlnim mentalnim nastaveni pedagogickych a
vedoucich pracovnikl na zavadéni dalSich zmén atd.). V neposledni fadé, bez srozumitelného a
dostatecné dlouhodobého vysvétlovani prinostd socidlni prace pro skolstvi uréeného vedoucim i
pedagogickym pracovnik(im, si nelze Uspésné zavadéni socidlni prace do tohoto prostredi predstavit.
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Prilohy

Pfiloha 1: Metodologicka pozndmka k analyze odpovédi na otazku ¢. 8
Pti analyze zamérené na vyuZiti varianty ,,N — neni relevantni“ se ukazalo, Ze ¢ast respondentd patrné
v nékolika pfipadech omylem zaménila tuto variantu s variantou ,,Nikdy“, proto celkovy pocet ZS, které
napf. nemaji Skolniho psychologa, variuje mezi 1302 a 1312 Skolami, a pocet Skol bez socidlniho
pracovnika mezi 1530 a 1536. Tyto drobné odchylky se objevuji i u ostatnich typd pracovnich pozic s
vyjimkou pozice tfidni uditel, nebot ta je pfitomna vzdy. V tabulce 8 proto uvadime priimérné hodnoty.
Dale, srovnani poctu kladnych odpovédi — 83 - na otazku €. 1, zda na skole pUsobi socialni pracovnik,
a poctu skol, kde by podle odpovédi na otazku 8 mél socialni pracovnik plsobit — 218, je zfejmé, Ze asi
8 % respondentl nevyuZivalo variantu ,,N — neni relevantni“, v pfipadé, Ze dana pozice ve skole neni
zfizena, ale pravdépodobné zvolilo variantu ,nikdy”. Hodnoty uvedené v tabulce, tak mohou byt u
nékterych pracovnich pozic nadhodnoceny, a Ize je tedy chapat jako pouze orientacni, naznacujici
uréitou tendenci. Na zakladé téchto vysledkt tak lze Fici, Ze zatimco pozice Skolniho metodika
prevence a vychovného poradce je na zakladnich Skolach v soucasné dobé jiz dobie etablovana,
pozice skolnich psychologti a Skolnich socidlnich pracovnik(i se teprve ustavuji, nicméné skolni
psychologové jsou na Skolach pritomni vyrazné Castéji nez socialni pracovnici. Zfizeni pozice skolniho
psychologa je dale podobné jako u pozic Skolniho asistenta, specialniho pedagog a socidlniho pedagoga
podporovano z prostfedkd OP VVV, v ramci vyzvy Podpora skol formou projektli zjednoduseného
vykazovani - Sablony pro MS a ZS I.

Tabulka 8: Zastoupeni jednotlivych pracovnich pozic mezi Z8, které vyplnily dotaznik (N=1752).

Tato pracovni pozice na Z$§
je pritomna neni pfitomna

Abs. cetnost % Abs. Cetnost %
TFidni ucitel 1752 100 0 0
Vychovny poradce 1513 86,4 239 13,6
Skolni metodik prevence 1629 93,0 123 7,0
Skolni psycholog 445 25,4 1307 74,6
Skolni socialni pracovnik 218 12,4 1534 87,6
Specidlni pedagog 706 40,3 1046 59,7

Abychom snizili vliv zkresleni, které jsme popsali v pfedchozim odstavci, jehoZ vysledkem je jednak
nadhodnoceni relativniho poctu skol se Skolnim socidlnim pracovnikem a patrné i se Skolnim
psychologem a specidlnim pedagogem, a soucasné nadhodnoceni zastoupeni varianty ,nikdy“, resp.
snizeni relativniho vyznamu dalsi variant odpovédi, pro analyzu jednotlivych ¢innosti jsme soubor
respondent( upravili nasledujicim zplsobem. Ze souboru byly vyfazeny odpovédi téch respondentd,
ktefi na otazku €. 1, zda na jejich Skole pUsobi Skolni socialni pracovnik, odpovédéli ,Ne“ a soucasné
v odpovédi na otazku 8 u prvni ¢innosti v poradi, tedy ,,Posuzovani rodinného prostredi zakl v pripadé
probléma“ nezvolili odpovéd ,N-neni relevantni“. Tato Uprava pracuje s predpokladem, Ze cast
respondentl si neprecetla kompletni instrukci k otazce ¢. 8, a misto varianty ,N — neni relevantni®,
ktera byla na poslednim misté v odpovédnim radku, systematicky volili prvni variantu v poradi, a sice
,Nikdy“, a to nejen v pripadé socialnich pracovnikd, ale i dalSich odbornych pracovnik(l. Touto Upravou
by se tedy méla zlepsit vypovidaci schopnost ziskanych dat i u ostatnich pracovnich pozic, s nimiz
otazka 8 pracovala. RozloZeni dat po této Upravé zobrazuje tabulka 9. Srovnani hodnot absolutnich
¢etnosti ve sloupci ,neni pfitomna” v tabulce 8 a 9, tedy ptfed a po prdvé popsané Upravé matice dat,
doklada spravnost predpokladu, Ze nyni odfiltrovana ¢ast respondentl systematicky volila variantu
,Nikdy”“ misto ,N-neni relevantni“, a to u vSech pracovnich pozic, nebot absolutni ¢etnosti vtomto
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sloupci se prakticky nezménily. Timto krokem tedy bylo vyrazné redukovano zkresleni dalSich analyz
zaméfenych na to, kdo a jak ¢asto na ZS €innosti uveden v otazce 8 vykonava.

Tabulka 9: Zastoupeni jednotlivych pracovnich pozic mezi ZS — po tGpravé matice dat (N=1615).

Tato pracovni pozice na Z$§
je pfitomna neni pfitomna

Abs. cetnost % Abs. cetnost %
Tridni ucitel 1615 100 0 0
Vychovny poradce 1377 85,3 238 14,7
Skolni metodik prevence 1493 92,4 122 7,6
Skolni psycholog 312 19,3 1303 80,7
Skolni socialni pracovnik 83 5,1 1532 94,9
Specidlni pedagog 570 35,3 1045 64,7

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v. v. i.
99



© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v. v. i.
100



Analyza soucCasného stavu vykonu socialni
prace ve zdravotnictvi

Katerina Kubalcikova
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4

Uvod

Téma poskytovani pomoci a podpory na pomezi zdravotnich a socidlnich sluzeb je uz fadu let soucdsti
evropského socialné politického diskursu stejné jako fady narodnich i mezindrodnich vyzkumnych
aktivit. VFadé evropskych zemi lze zaznamenat praxi sméfujici k uplatnéni koordinacnich a

integracnich mechanism{ podporujicich propojeni a navaznost sluZzeb poskytovanych v obou vyse
zminénych resortech.

Ddraz na soucinnost zdravotni a socialni péce Ize (mimo jiné) pfipisovat dvéma skuteénostem. Jednak
socioekonomické vlivy, jako rostouci vydaje ve zdravotnictvi a s tim spojena otazka udrzitelnosti kvality
zdravotni péce, demografické promény evropské populace, které prindsi radu vyzev pro zajisténi
dlouhodobé péce, zména struktury rodinnych vazeb a potencidlu rodiny zabezpecit navazujici
(neformalni) pomoc, v neposledni fadé také rozvoj novych technologii vyuzitelnych ve zdravotnictvi i
socidlni péci (Leichsenring, 2004). Neméné vyznamny je také posun v paradigmatech pomahajicich
profesi co se tykd nahledu na Zivotni situaci jedince a zpUsob poskytovani intervence. V oblasti
zdravotni péce zhruba do 70. let 20. stoleti pfevazuje biomedicinsky model, pro ktery je typické
akcentovani symptom{ nemoci, diagnostika a nastaveni vhodné |écby/terapie. Postupné je vsak
uplatfiovdn komplexnéjsi pfistup k nemocnému v rdmci ekologicko-socialniho modelu, kdy v centru
pozornosti je nadale jedinec a jeho zdravi, soucasné jsou vSak sledovany dalsi okolnosti Zivotni situace
jako napf. zajem o socialni charakteristiky zdravi, snaha porozumét Zivotnim podminkam (napft.
rodinné vztahy, hodnoty), subjektivni pocity a emoce. V ramci tohoto modelu je vysledny zdravotni
stav pojiman nikoli jako vysledek vztahu mezi |ékafem a pacientem, ale zohlednéna je také aktivita
samotného jedince, instituci a spolecenskych podminek (Holcik, Kariova, Prudil, 2015:16-17). Obdobné
v socialni prdci jsou také od sedmdesatych let minulého stoleti uplatfiovany pfistupy zamérené na
porozuméni Sirsim okolnostem Zivota klientl (napf. holisticky model, na ¢lovéka orientovany pristup,
socidlné-ekologicky model, participativni pfistup, aj.), které generuji potifebu spoluprace mezi
socidlnimi pracovniky a dalSimi odborniky, ale také predpokladaji zménu pozice samotného klienta a
jeho blizkych v procesu rozhodovani o intervenci (srov. napf. Kubalcikova, 2009). Jednim z prikopnikd
propojeni socidlni prace a zdravotnictvi se stal R. Cabot, ktery se v USA zabyval protiepidemiologickymi
¢innostmi a tzv. nesomatickymi vlivy na télesné zdravi pacientl. Vytvofil pozici zdravotné-socialniho
pracovnika s presvédcenim, Ze bude ndpomocen pfi dopliovani diagndzy pacienta o Udaje tykajici se
jeho osobnosti, socialni situace nebo financnich poméra (Allen a Spitzer, 2016: 8-9).

Vzhledem k velké variabilité socidlnich a zdravotnich politik v jednotlivych zemich, mohou byt vyse
zminéné snahy o efektivni propojeni socialni a zdravotni péce realizovany rdznymi formami a nabyvat
rtznorodé podoby a to v zavislosti na radé historickych, kulturnich, ekonomickych a jinych faktor(
(typické odlisnosti Ize napfiklad zaznamenat mezi zemémi severni a jizni Evropy). Jak uvadi autofi Allen,
Glasby a Rodrigues (2013:82-83) integraci mezi zdravotnim a socidlnim sektorem lze sledovat na
rtznych Urovnich daného systému nebo socialni politiky:

e Individualni Uroven — snaha o propojeni zdravotnich a socidlnich sluzeb v souvislosti s feSenim
situace konkrétniho klienta/klientd, pfipadné snaha profesionalt spolupracovat a hledat nova
feSeni (case management, multidisciplinarni pfistup apod.);

e QOrganizacni Uroven — jednotlivé organizace (obvykle v lokalnim kontextu) vytvareji v zajmu
spoluprdace nové sité a struktury, pripadné pravidla v zajmu feSeni typickych situaci mezi
socialnimi a zdravotnimi sluzbami;
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e Systémova/Strukturdlni Groven —narodni politika sméfuje k vice integrovanému pojeti socialni
a zdravotni péce, typicky spoleéné financovani/finanéni podnéty, strukturalni zmény,
preventivni agenda apod.

Leichsenring (2004: 11-13) upozorriuje, Ze ve vyznamnou prekazkou integrace mohou byt odlisné
pozice socidlni a zdravotni péce v daném systému, jako napt. historicky vyvoj, odliSny model
financovani, rizné pojeti kvality, struktura a forma poskytujicich organizaci, ale také odlisSna Uroven
profesionalizace a s ni souvisejici status pracovnik(. Presnéji obvykle vysoky statut zdravotnickych
profesi, s velmi dobie definovanou znalostni bazi, kompetencemi a hodnotami, oproti mnohdy méné
silné pozici pracovnikl plsobicich v sociadlni oblasti. Obdobné Musil (2013a) popisuje rizika socialni
prace v kontextu mezioborové spoluprace, napt. ve vztahu o odliSnému zpUsobu uvaZovani o feseném
problému (védéni), ale také oborové vyhranénosti, kterd pak muZe souviset s mnohdy neurcitou nebo
nevyjasnénou identitou socidlni prace v daném systému (Musil, 2013b). Vyse uvadéné prekazky a rizika
mohou ovlivnit plsobeni socidlniho pracovnika zejména v interakci s dalSimi profesemi ve snaze o
mezioborovou spolupraci, ale také mohou byt omezujicim faktorem v Usili o nastaveni spoluprace
s dalSimi organizacemi.

Na druhou stranu napf. Mezinarodni federace socidlnich pracovnikl oznacuje socialni pracovniky za
agenty zmény, tedy ty, ktefi napomahaji zménam v zZivoté lidi a zméndm ve spolecnosti. A obdobné
Americka asociace socialnich pracovnikd fadi mezi cile socidlni prace napomahani tomu, aby systémy
podpory klientll pracovaly humanné a efektivné a také snahu socialnich pracovniki rozvijet a zlepSovat
socidlni politiku (Zastrow in Matousek, 2003a:13-14). Praxe samotna ukazuje, Ze pravé vlastni
angaZovanost socialnich pracovniku je castym a daleZitym impulsem pro zménu pracovnich postupl a
pojeti a cild intervence nebo také systémovou zménu (srov. napf. Payne, 2014).

Pfestoze také v Ceské republice patfi ndvaznost zdravotnich a socidlnich sluzeb mezi vyznamné a
dlouhodobé diskutované téma, v praxi Ize realné propojeni socialni a zdravotni agendy zaznamenat
pouze omezené. Pfitomnost socidlni prace ve zdravotnictvi personifikovana socidlnimi pracovniky ve
zdravotnickych zafizenich je jednim ze systémovych prvkd, které potrebné integraci mohou
napomahat.

V nasledujicim textu jsou predloZeny vysledky analyzy vykonu socidlni prace ve zdravotnictvi.
Vyzkumna zprava je ¢lenéna do tfi ¢asti. V prvni casti jsou predstavena zakladni teoreticka vychodiska
zkoumaného tématu. PredevSsim mozné vymezeni role socidlniho pracovnika, obecné nastaveni
kompetenci socialnich pracovnikd ve zdravotnictvi, vymezeni tymové price a pozice socialniho
pracovnika v pracovnim tymu véetné moznych rizik tymové spoluprdce. Vzhledem ktomu, Ze
standardné ocekavanou soucasti vykonu profese socidlniho pracovnika je sou¢innost s dalSimi subjekty
v zajmu feseni situace klienta, je vénovan prostor také typologii meziorganizacnich vztah(l. Druha ¢ast
textu pojednava metodologii vyzkumu, jednotlivé metody a techniky sbéru a zpracovani dat. Treti ¢ast
pak nabizi vlastni vysledky Setfeni, které jsou ¢lenény do tfi podkapitol. Nejprve jsou shrnuty podminky
vykonu socialni prace ve zdravotnickych zatizenich ve stavajicim systému zdravotnich sluzeb. Nasleduje
prezentace vystupll zSetfeni socidlnich pracovnikl a jejich nadfizenych pracovnikd. Posledni
podkapitola pak shrnuje vysledky panell expertl reprezentujicich typické subjekty, s nimiz jsou pfi
vykonu své profese socialni pracovnici zdravotnickych zafizeni obvykle v kontaktu. V zavérecné ¢asti
textu jsou sumarizovany stéZejni poznatky a navrhy praktickych doporuceni.
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1. Teoreticka vychodiska

Jak uvadi jiz vyse zminiovana Mezindrodni federace sociélnich pracovnikll (IFSW) socidlni praci lze
definovat jako ,na praxi zaloZzenou profesi a akademickou disciplinu, které podporuji socidlni zménu a
rozvoj, socialni soudrznost, reseni problému v mezilidskych vztazich a zmocnovani lidi za pfedpokladu
zapojeni lidi a struktur do feseni Zivotnich problém{ lidi za i¢elem dosaZeni jejich blaha (,,well-being”).
Za vyuZiti teorii socidlni prace, teorii o lidském chovani a socialnich systémech socidlni prace zasahuje
v mistech, kde lidé interaguji s jejich prostfedim. Pfitom stavi na principech lidskych prdv, socialni
spravedInosti, kolektivni zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti“ (Global Definition..., 2014).

V Ceském prostiedi bylo zformulovdno nékolik definic socialni prace. Obecné lIze uvést, Ze socialni
prace je v nasem prostfedi chapana jako odborna disciplina, jejimz cilem je profesiondlné pomahat
jednotlivem, rodinam ¢i skupinam klientl v feseni jejich problémd. Snazi se o to, aby lidé, ktefi nejsou
schopni fesit své problémy sami, méli vytvoreny podminky, jeZ umoznuji optimalni a autonomni rozvoj
jejich osobnosti. Pojem socialni prace nebyl dosud definovan v 74dné zakonné normé Ceské republiky.

Ve zdravotnictvi pfedstavuje socialni prace specifickou oblast, ve které dochazi k prolinani zdravotni a
socidlni péce, s predpokladem, Ze na péci zdravotni bude navazovat péce socialni (Kutnohorska, Cicha,
Goldmann, 2011:24). Podle Kuznikové (2011:18) je snahou socialni prace ve zdravotnictvi pomoci
klientovi zmirnit ¢i odstranit nepftiznivé socialni disledky, které s sebou nemoc pfindsi. Zaroven Gzce
spolupracuje s rodinou i blizkym okolim klienta. Socialni prace se snazi motivovat klienta k |écbé a ke
spolupraci, pomdaha mu prekonat jeho obtize spojené s umisténim ve zdravotnickém zatizeni a pfispiva
k jeho kvalitnéjsimu Zivotu. Komplexni péce o klienta musi byt zajisténa tak, aby odpovidala cilim
socidlni prace a dané nemocnice.

Podle metodiky poskytovéni socialni prace ve zdravotnickych zatizenich zpracované Ceskou asociaci
sester je socialni prace ve zdravotnictvi oblasti, kde se péce zdravotni prolind s péci socialni a je
nedilnou a nezbytnou soucasti komplexniho |é¢ebné-osetfovatelského procesu. Do popredi zajmu se
tato oblast dostava v pripadech, kdy nové vzniklou situaci vazici se ke zméné zdravotniho stavu neni
schopen fesit sam pacient/klient, jeho rodina, pfip. komunita. Kazdy pacient ma pravo na dostupnost
socialni pomoci pfi feseni svych socidlnich problémU a zdravotnické zafizeni nesmi neposkytnutim
takové péce pacienta diskriminovat (Slenkrtova, Markova, 2008).

Jak konstatuje Marek (in Janeckova, 2005: 165) socidlni pracovnik je vniman lékafi jako znalec
problematiky socidlni pomoci, narokovych socidlnich davek, moznosti a postupl pfi zajistovani
navaznosti akutni a nasledné, dlouhodobé péce ustavni ¢i terénni. Ocekavaji, Ze socialni pracovnik se

bude zabyvat i problematikou vyplaceni ddchodd ¢&i zajistovani rdznych urednich zalezZitosti
hospitalizovanych pacientu.

Janeckova (2005:166) poukazuje na to, Ze socialni prace ve zdravotnictvi ¢asto probiha pod tlakem
z nékolika stran: -) lékar ocekava, Ze socidlni pracovnik napomze k co nejrychlejSimu propusténi
pacienta do domaci ¢i jiné nasledné zdravotni Ci socialni péce; -) rodina pacienta se o néj nechce,
nemuZe nebo neumi postarat a brani se propusténi; -) kapacita navazujicich socidlnich sluzeb je
limitovana. Janeckova tato rizika vztahuje zejména k pacientlim v seniorském véku. Nicméné napfr.
autorka Mary Larkin (2009) s odkazem na nékolik vyzkumu realizovanych v této oblasti prezentuje dalsi
cilové skupiny, které mohou byt v systému zdravotni péce znevyhodnéné z dlivodu nejen véku (jako
pravé starsi pacienti), ale také nizkého socialniho statusu nebo dlouhodobého socidlniho vylouceni.

v v/

Mezi tyto zranitelné skupiny klient( zdravotnich sluZzeb zahrnuje také lidi bez ptistresi, uZivatele drog,
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osoby s psychiatrickymi diagndzami, pfislusniky etnickych mensin, migranty, v nékterych pripadech
také déti z rodin potykajicich se s chudobou nebo osamélé rodice.

1.1. Role socidlniho pracovnika

Spoleéenska pozice, tedy také napf. urcita profese, je realizovdna prostrednictvim role, kterou utvareji
standardy chovani ocekdvaného od jedince v této pozici a tyto urcuji kdy, kde a co ma vykonat
(Matousek, 2003b:190). Role socidlniho pracovnika je tedy konstruovana profesnimi ocekavanimi, pod
kterymi mQzeme rozumét soustavu predpokladd vymezujici jeho Glohu a socialni procesy, kterymi se
¢lovék socidlnim pracovnikem stava (Navratil, 1998:46). Socialni prace je velmi rliznoroda a socidlni
pracovnik pti vykonu své profese pracuje s fadou cilovych skupin a reaguje na Siroké spektrum
Zivotnich situaci, coz obvykle vyZzaduje zvladani rlznych roli, naplfiovat rlizna ocekavani a schopnost
adekvatné volit z Siroké skaly moznych zplsobl intervence, pfistupl ke klientovi a metod prace
s klientem. Jak konstatuje Reznitek (1994:63), socidlni pracovnik pfi své &innosti, p¥i rozhodovani
vykonava radu roli, které se vzajemné prolinaji a ve kterych dochazi k naplnéni zvolené formy pomoci.
Tyto role se mohou odvijet od pracovni ¢innosti, nebo pfistupu zvoleného dle povahy problému ¢i dle
typu klientely.

Role socidlniho pracovnika pfi poskytovani pomoci a podpory je primarné determinovana samotnym
paradigmatem socidlni prace, v jehoz kontextu pracovnik svoji ¢innost vykondva. Zakladni paradigmata
socialni prace definoval Payne (in Navratil, 2001): -) v rdmci terapeutického paradigmatu je socialni
prace zamérena zejména na pomoc jednotlivci, vychozim ndstrojem pomoci je psychoterapie a cilem
pomoci dosazeni psychické pohody a rovnovahy, stéZejni vybavou pracovnika je terapeuticky vycvik a
psychologické znalosti; -) pfi uplatnéni reformniho paradigmatu vykon socialni prace sméruje ke zméné
prostiedi, které je chapano jako znevyhodnuijici, cilem socidlniho pracovnika je zjistit zdroje a pficiny
tohoto znevyhodnéni a odstranéni tlaku prostfedi a nasledné posileni postaveni jednotlivce nebo
skupiny; -) poradenské paradigma (oznacované také jako socidlné pravni pomoc) predpoklada, Ze
socidlni fungovani jedince je zaloZzeno na schopnosti zvladat problémy a pfistupu k odpovidajicim
sluzbam; pomoc je klientdm poskytovana skrze zajisténi adekvatnich informaci, kvalifikované
poradenstvi, zpfistupriovani zdroju a zprostfedkovani dalsi pomoci.

Pro roli socidlniho pracovnika mze byt urcujici také zpUsob ptistupu k praxi, ktery dany pracovnik voli.
Banksova (1995) ¢leni mozné pristupy do Ctyr zakladnich skupin: -) angaZovany socialni pracovnik svoji
roli stavi na osobnich moralnich hodnotdch a sebe i klienty chape primarné jako lidské bytosti a az poté
profesiondlné, rizikem je vystoupeni z profesionalni role, stranéni nékterym klientim a s bezmeznou
angazovanosti také syndrom vyhoreni; -) radikdIni socidlni pracovnik také uplatiiuje osobni
angaZzovanost, primarné vsak ve snaze o zménu zakond, oblasti socialni politiky a praxe, které povazuje
za nespravedlivé, role je spojovana s praci v zajmu socialni zmény; -) byrokraticky socialni pracovnik
pracuje na principu oddéleni osobnich a profesnich hodnot a hodnot zaméstnavatele, cilem socidlni
prace je v tomto pfipadé manipulace s lidmi v zajmu jejich zmény a k roli socidlniho pracovnika patfi
také vytvareni iluze osobni péce o klienta; -) profesionalni socidlni pracovnik vykonava svoji profesi na
principu vyvazeného vztahu s klientem, ktery je chapan jako spolupracovnik, souédsti role sociadlniho
pracovnika je vytvareni prostoru pro uplatnéni prav a zajm klientl a jejich spolurozhodovani, dllezita
je zména kultury organizace, v niz pracovnik pUsobi.

Jiné pojeti nabizi Reznitek ve svém taxativnim vymezeni roli ve vztahu k aktivitdm, které socidlni
pracovnik vykonavé (Rezni¢ek, 1994: 63-64): -) pecovatel nebo poskytovatel sluzeb, ktery pomaha
klientdm v dalezZitych oblastech denniho Zivota; -) zprostfedkovatel sluzeb, ktery se orientuje na
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zprostfedkovani kontaktd na sit sluzeb, pfipadné jiné zdroje pomoci, poskytuje klientovi informace,
obhajuje jeho potfeby a koordinuje pomoc; -) trenér socidlni adaptace, ktery napomaha klientiim
meénit své chovani za ucelem zmény jejich situace, pomaha zlepsovat adaptaci klient(; -) poradce nebo
terapeut, ktery pomaha klientim ziskat nahled na jejich situace, postoje a chovani a iniciuje zménu a
osobni rist klienta; -) pfipadovy manazer se snazi o komplexni FeSeni situace, zajistuje, koordinuje a
vybira kontinualné navazujici sluzby; -) manazer pracovni naplné je organizator a koordinator ¢innosti
pracovnikd v organizaci a sleduje kvalitu poskytované sluzby; -) personalni manazer zajistuje vyuku,
vycvik a supervizi a fizeni pracovnikll v zafizeni; -) administrator je vedouci nebo feditel, ktery planuje
a rozviji sluzby a programy; -) Cinitel socidlnich zmén identifikuje Sirsi socialni problémy tykajici se vétsi
skupiny lidi, haji zajmy komunity a povzbuzuje zménu.

K vySe uvedenému vymezeni roli je tfeba doplnit, Ze rozhodnuti o poskytnuti pomoci nebo intervence
obvykle nejsou obvykle utvarena vyhradné osobou socidlniho pracovnika, ale rizni lidé pini rlizné role
a mohou mit proto odlisné perspektivy. Soucasna praxe socidlni prace jednoznaéné vyzZaduje
spoluprdci s odborniky jinych profesi a odbornosti a to nejen v rdmci vlastni organizace nebo zatizeni,
ale socialni pracovnici mohou posuzovat a volit intervenci také z hlediska rlznych systémd, kterych je
klient soucasti. Z definice socialni prace ve zdravotnictvi, ktera je prezentovana v predchozi ¢asti textu
je zcela zfetelné, Ze také v tomto profesnim uplatnéné se socialni pracovnik ocita v roli, jejiz nedilnou
soucasti je interakce s dalSimi profesionaly i laiky.

1.2. Spoluprace s dalSimi profesemi a subjekty

Podle Musila (2004:13-17) se intervence socialni prace v praxi ziidka odehravaji bez pfispéni jinych
pomdahajicich profesi a sluzeb, které socidlni pracovnik nemusi ani sdm vykonavat, ale ,pouze”
zprostredkovava. Specificnost socialni prace podle tohoto autora spocivd v tom, Ze na rozdil od jinych
pomahajicich obor(, které se také snazi pomahat lidem v obtiznych Zivotnich situacich, se socialni
prace zaméruje na situaci klienta jako na celek, kdy by snahou mélo byt rozpoznat vSechny bariéry a
protektory zvladdani situace danym ¢lovékem a jeho okolim a promyslet souvislosti mezi nimi. A pravé
vzajemnd podminénost riznorodych okolnosti Zivota jedince a nemohoucnost byt expertem na kazdou
oblast klientova Zivota vyvolava potiebu spoluprdce s pracovniky jinych pomahajicich obor.

V odborné literature jsou ¢asto uvadény rGzné definice spoluprace a také v praxi se mohou vyklady a
popisy vzajemné komunikace, sdileni informaci, vytvareni pracovnich vztah( a vazeb aZ po vytvareni
pracovnich tymU odliSovat nebo prekryvat a jednotlivi pracovnici, jejich nadfizeni nebo zastupci
rtznych profesi mohou praxi definovat odlisné.

Zakladni formy spolupracujici praxe prezentuje napt. Davies (2000:175-176), kterd rozliSuje: -)
interdisciplinarni praxi, kterd predstavuje zdkladni formu spoluprace, kdy dochdzi ke spojeni nebo
slouéeni rGznych postfeh( a informaci jednotlivych pracovnikl( pfi identifikace a reSeni urcitého
problému; -) multi-disciplindrni praxi, kterd zahrnuje kombinaci pfistupl rznych disciplin, které vsak
zUstavaji v paralelnim svébytném ohraniceni, vétSinou dochazi k operacni koordinaci rdznych
profesnich skupin, vSichni ¢lenové tymu nemusi byt stejnou mirou zainteresovani na dosazeni cile; -)
interprofesiondlni praxi — tato zahrnuje ¢leny dvou nebo vice profesi pracujicich spolecné a adekvatné
reagujicich na potieby jednotlivcl, rodin nebo komunit, vyuziva vzdjemné setkavani, komunikaci,
sdileni a upevnovani znalosti a zkusenosti s cilem zlepsit kvalitu sluzeb. Mimo jiné lze takto zamezit
také duplicité pomoci a dosahnout optimalizace zdroj(.

Jak jiz bylo zminéno vysSe uzivatelé sluzeb a klienti sociadlni prace jsou témér vidy soucasti rlznych
systémi. Tyto systémy, které mohou sehravat pri feSeni problémU dualeZitou roli, mohou byt
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neformalni pfirozené systémy pomoci, podpory ale i bariérami, napf. rodina, pratelé, blizci, sousedé,
formalni (rdzné organizace nebo asociace) a muze se jednat také o rizné spolecenské systémy pomoci,
napr. zdravotnicka zafizeni, Skoly, programy socialniho zabezpeceni (Mahrova, Venglarova, 2008:10).
Nahlizeno touto perspektivou mize byt Zadouci sledovat spiSe intenzitu interakce mezi jednotlivymi
subjekty uvnitf i vné plsobisté socidlniho pracovnika, kterd mlze nabyvat rlznych stupnd (CCETSW,
2000:10): -) komunikace, kdy se jedna o interakci na zakladni Urovni, ve které se jednotlivi pracovnici
o svych ¢innostech a zdmérech pouze informuji; -) konzultace, kdy se jednd o interakci pfi které se
jednotlivi pracovnici na sebe ohledné sdéleni nazoru a stanovisek, informaci a rad na jimi navrhovany
postup; -) spoluprace predstavuje interakci zahrnujici uréitou miru aktivity mezi jednotlivymi cleny
s Upravami a dohodou o rozsahu a Urovni Ucasti na urcité ¢innosti, ale obvykle s o¢ekavanim, Ze kazda
disciplina nebo organizace bude fungovat nezavisle; -) bilateralni spoluprace, kdy pfi poskytovani
sluzeb mulze dochdazet kinterakci mezi disciplinami nebo agenturami, které napomahd jak
individualnimu, tak kolektivnimu planovani a poskytovani pomoci; -) sdilend spoluprace, kdy
agentury/poskytovatelé pracujici spole¢né na planovani a realizaci spole¢ného postupu pfi feseni
problému.

Co se tyka pfimo meziorganizacénich vztah(, napf. autofi Hepworth a Rooney (2010:450-451) rozlisuji
tfi zakladni stupné vztahl mezi organizacemi: -) kooperace — vztahy mezi organizacemi jsou
neformdlni, bez jasné definované struktury nebo formalniho planovani, vzajemna vazba obvykle trva
pouze omezenou dobu, spolupracujici strany navzajem sdili informace, avsak drzi si kontrolu na
vymezenim predmétu spoluprdce a zachovavaji svou autoritu a autonomii; -) koordinace — vztahy jsou
usporadany vice formalné, napf. je uplatiovano urcité formalni rozdéleni roli a odpovédnosti, dochazi
k planovani vzajemné komunikace, ¢asovych postuptl nebo rozdéleni kol mezi jednotlivé pracovniky,
i prfes vzajemné sdileni kompatibilnich pristup( z(stavaji organizace oddélené a mohou nadale
fungovat samostatné, napf. maji své vlastni cile a poslani; -) kolaborace — dvé a vice organizaci se
spojuje za Ucelem dosazeni vzdjemného cile; toto zahrnuje vytvoreni spolecné vize a rozvoj novych

sy o

cil, jedna se o Ucast na spolecném zameéru, do kterého kazdy partner vnasi svij dil zdroj(, jde zpravidla

vevys

o dlouhodobéjsi a trvalejsi vztah.

Je vsak trfeba zdUraznit, Ze vzajemné porozuméni mezi rdznymi odborniky mlzZe byt v ramci
postmoderni spolecnosti komplikované, jelikoz podléha permanentnimu vyjednavani odehravajiciho
se na pozadi provizornich, proménlivych a do€asnych socialnich siti vytvarejicich se pfi vyjednavani o
dil¢ich tématech a utvarejici pragmatické aliance, dale na individualizaci a volby identit a Zivotnich
styld, relativizace interpretaci, jejichZ platnost se stava otdzkou dialogu, a na pozadi mezikulturniho
charakteru komunikace (Musil, 2013:21-25).

Mezi faktory, které mohou ovlivnit charakter vzajemné spoluprace podle Bronsteinové (2003:302-304)
nalezi: -) profesionalni role, tedy povédomi o vlastni profesni roli a roli dalSich odbornik(; -) strukturalni
charakteristiky, tedy SirSi kontext a okolnosti determinujici fungovani jednotlivych organizaci,
program(l nebo sluzeb; -) personalni charakteristiky, které ovliviiuji vzajemnou komunikaci a jednani
pracovnikd; -) historie spoluprace, napt. dosavadni zkusenosti a pfinosy spoluprace.

Kodymova (2015:44) pak uvadi faktory, které se mohou ovlivnit fungovani multi-disciplinarnich tymu.
Mezi rizikové faktory zahrnuje rozdily v obsahu zaméreni odbornych ¢innosti, dovednosti a pfistupd
jednotlivych profesi k feseni pfistupd, odliSnym odbornym jazykem a komunikaénimi technikami i

celkovym pojetim etického ramce prislusné profese. Ale také vnéjsi rizika, jako napf. omezeny cas
k naplnéni své profesni role a nedostatek zdroji umoziiujicich naplnéni potteb klienta.
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2. Metodologie a zdroje dat

Zkoumané téma — tedy vykon socidlni prace ve zdravotnictvi — pfedstavuje Siroké spektrum dilcich
subtémat, kterym byla dosud vénovana vyzkumna pozornost v rozdilném rozsahu a hloubce (viz napf.
texty publikované v ¢asopise Socialni prace, Férum socialni politiky, Kontakt, apod.). Vzhledem k zadani
vyzkumu byla pfi feSeni uplatnéna metoda analyza-syntéza, kterd spociva v rozdéleni zkoumaného
tématu na dil¢i komponenty a sledovani jak tyto komponenty funguji a jaké jsou mezi nimi pfipadné
vztahy. Syntéza pak spociva ve sloZeni téchto ¢asti do celku a popis principd, jimiz se tento celek Fidi
(Hendl, 2016:32.). Zejména se jedna o analyzu kontextu vykonu socidlni prace v systému zdravotnich
sluzeb v CR, analyzu role socidlniho pracovnika ve vybranych zdravotnickych zafizenich a analyzu
spoluprdce socidlniho pracovnika ve zdravotnickém zafizeni s dalSimi subjekty. Z hlediska volby
vyzkumné strategie byl uplatnén smiseny vyzkum, ktery je definovan jako obecny pfistup, v némz se
michaji kvalitativni a kvantitativni metody a techniky v ramci jedné studie, konkrétné pak typ
oznacovany jako vyzkum na zakladé smiseného modelu. V tomto typu jsou vyuZivany jak kvalitativni,
tak kvantitativni vyzkumné postupy uvnitt jednotlivych fazi vyzkumného procesu (Hendl, 2016:56).
Konkrétné se jednalo o nésledujici metody a techniky sbéru dat:

e kvalitativni dotazovani s vyuZitim rozhovoru pomoci navodu;
e kvalitativni dotazovani expert(l s vyuzitim metody Delphi;

e kvalitativni dotazovani s vyuzitim expertniho rozhovoru;

e analyza administrativnich dat.

2.1. Dotazovani s vyuzitim rozhovoru pomoci navodu

Rozhovor pomoci ndvodu je zaloZen na seznamu otazek nebo témat, které jsou v ramci interview
probiran. Navod umoZriuje vénovat se vSem pro tazatele zajimavym tématlm, pfiCemz je na tazateli,
jakym zplsobem a v jakém poradi ziskd potfebné informace. Zlstavda mu i volnost pfizplsobovat
formulaci otdzek podle situace. Na druhou stranu diky strukturovani umoznuje provést stejné
zaméreny rozhovor s vice lidmi a ulehcuje nasledné srovnani. Pomaha udrzet zaméreni rozhovoru, ale
dovoluje dotazovanému také uplatnit vlastni perspektivy a zkusenosti (Hendl, 2016:178-179).

Rozhovory s pomoci navodu byly realizovany se socidlnimi pracovniky, resp. zdravotné socidlnimi
pracovniky a jejich nadfizenymi pracovniky vybranych zdravotnickych zafizeni. Tento postup byl ucelny
jednak z hlediska moZnosti skrze analyzu odpovédi ovéfit tvrzeni jednotlivych respondentl a soucasné
ziskat komplexnéjsi pohled na plsobeni socialniho, resp. zdravotné socidlniho pracovnika v daném
zafizeni. Rozhovory byly vedeny oddélené. Obé oslovené skupiny pracovnikd byly dotazovany na
témata souvisejici s vykonem cinnosti socialniho, resp. zdravotné socidlniho pracovnika v daném
zafizeni, spoluprdce s dalSimi profesemi v zafizeni a spoluprace s dalSimi subjekty zvenci.

Celkem bylo uskutecnéno 18 hloubkovych rozhovorl v 9 zdravotnickych zafizenich. Ztoho 10
rozhovorll bylo vedeno se socidlnimi pracovniky, pficemz vsichni osloveni byli v pracovni pozici
zdravotné socialni pracovnik a 8 rozhovori s jejich pfimymi nadfizenymi. Vzhledem k dlouhodobé
pracovni neschopnosti jednoho z nadtizenych pracovnik(l byl v jednom pfipadé v zafizeni v zajmu
validace dat veden rozhovor se dvéma zdravotné socidlnimi pracovniky. Co se tyka nadfizenych
pracovnikd, sloZeni této skupiny je riznorodé s ohledem na variabilni organizaéni usporadani daného
zdravotnického zafizeni a pozici zdravotné socidlniho pracovnika v tomto organizacnich schématu.
Primymi nadfizenymi zdravotné socialnich pracovnikl byli jednak vedouci zdravotnicti pracovnici, tzn.

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v. v. i.
111



hlavni sestry a vrchni sestry a dale vedouci socialnich oddéleni — v pfipadé, Ze bylo zfizeno samostatné
oddéleni zastresujici v daném zafizeni ¢innost zdravotné socidlnich pracovnika.

Zatizeni byla do vzorku vybirdna na zakladé zamérného vybéru. Kritériem pro vybér bylo jednak
zaji$téni regionalni variability — vzorek tvofi zafizeni ze 7 krajii Ceské republiky, dale variability dle typu
zfizovatele za Ucelem zastoupeni vefejnopravnich i soukromopravnich subjektl (tj. zafizeni Fizena
mésty, kraji, centralnimi organy a soukromymi subjekty). Na zakladé dohody se zadavatelem vyzkumu
pak byla do vzorku zarazena llzkova zatizeni vybraného typu. Pfehled téchto zafizeni ve vyzkumném
vzorku je uveden v nasledujici tabulce.

Druh zafizeni Zfizovatel Pocet
Nemocnice akutni péce centralni orgdn - ministerstvo 1
Nemocnice akutni a nasledné péce centralni organ - ministerstvo 1
Nemocnice akutni a nasledné péce verejnopravni subjekt - mésto 1
Nemocnice akutni a nasledné péce vefejnopravni subjekt - kraj 2
Nemocnice akutni a nasledné péce soukromoprdvni subjekt 1
Psychiatricka lécebna pro dospélé centralni orgdn - ministerstvo 1
Odborny Iécebny Ustav vefejnopravni subjekt - kraj 1
Lécebna dlouhodobé nemocnych verejnopravni subjekt - kraj 1

Komunikaénim partneriim ze zafizeni vytipovanych zamérnym vybérem byla zaslana oficialni Zadost o
spoluprdci, po vysloveni souhlasu se zatazenim do vyzkumu byly s jednotlivymi pracovniky domlouvany
konkrétni terminy realizace rozhovord. Komunikacni partnefi byli pouceni o celkovém kontextu i
zaméreni vyzkumu a také o zachovani plné anonymity, ktera zahrnuje nejen anonymitu dotazovanych
osob, ale také anonymitu zatizeni, zfizovatele a s ohledem na obsah rozhovoru (viz nize) taktéz lokality,
aby pfi prezentaci vystupd z vyzkumu nedoslo k poskozeni tretich osob. Z rozhovoru byl — vidy na
zakladé vysloveni souhlasu ze strany dotazovanych osob - pofizovany zvukové zaznamy, nasledné byla
provedena jejich transkripce a pisemny zaznam byl pak podroben analyze.

2.2. Dotazovani s vyuzitim metody Delphi

Metoda Delphi predstavuje specificky postup sbéru dat, ktery umoZiuje rozpoznat spole¢né nebo
sdilené problémy aktér( vybrané oblasti, lokality nebo sektoru. Tato metoda je typicky vyuZivana pro
osloveni expertd, pfipadné klicovych informantd, ktefi mohou pfinést vyznamny nahled na zkoumanou
problematiku a pfispét k vymezeni dlleZitych témat nebo vyjasnéni nékterych zjisténi. Moznymi cleny
expertniho panelu mohou byt odbornici jak z akademického prostfedi tak také z praxe. Komunikace se
¢leny panelu probiha typicky ve dvou etapach, obvykle elektronickou formou (prostfednictvim mailu)
Expertim jsou predloZeny oteviené otazky vztahujici se ke zkoumanym tématlim s zadosti, aby
poskytli vilastni stanovisko. Vyzkumnik nasledné provede syntézu informaci poskytnutych experty
formou struénych zobecnénych sdéleni, ktera poskytne ¢lenim expertniho panelu k revizi a pfipadné
zapracuje navrhy na zménu nebo doplnéni (Hardina, 2002). Podle ucelu jsou rozliSovany tfi hlavni
formy metody Delphi: exploracni (vyuZiva se jako nastroj progndzy pravdépodobnosti, potfebnosti a
ucinku moznych budoucich udalosti); ohniskovd (zaméfena na zkoumani stanovisek nesourodych
skupin, které mohou byt zasazeny ucinky urcité politiky); normativni (hledani shody mezi experty pfi
reSeni urcitého problému). Jednou z neopomenutelnych podminek uplatnéni této metody je zachovani
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anonymity vSech dotazovanych. Déle je tfeba zminit vhodnost propojeni metody Delphi s dalSimi
y, Nekola, 2007).

postupy a metodami sbéru dat (Vese

Sbér dat svyuzZitim metody Delphi bezprostfedné navazoval na vystupy z prvni faze vyzkumu.
Zrozhovorl s fadovymi a vedoucimi pracovniky vyplynulo, Ze vyznamnou soucast vykonu socialni
prace ve zdravotnickych zafizenich predstavuje komunikace s vnéjSimi subjekty. S Zadosti o Ucast
vtomto expertnim panelu bylo osloveno 14 odbornik( z rliznych subjektd, ktefi reprezentovali
organizace a instituce a navazné typické pracovni pozice, s nimiz nejcastéji vstupuje zdravotné socialni
pracovnik do interakce pfri feSeni situace klienta. Pfehled zapojenych expert( je uveden v nasledujici

tabulce.

Organizace/Instituce Pracovni pozice
Azylové zafizeni a denni centrum pro osoby bez pfistresi vedouci/socialni pracovnik
Domaci zdravotni a hospicova péce koordinator péce
Denni stacionar a pecovatelska sluzba vedouci pracovnik
Odlehcéovaci sluzba vedouci/socialni pracovnik
Domov pro seniory vrchni sestra
Domov pro seniory socidlni pracovnik
Domov se zvlastnim reZzimem vedouci/socialni pracovnik
Méstsky urad socialni pracovnik - vetfejny opatrovnik
Méstsky urad koordinator komunitniho planovani
Méstsky urad vedouci Oddéleni socialnich sluzeb
Méstsky urad vedouci Odboru socialnich véci
Krajsky urad metodik socidlni prace
Utad prace CR — kontaktni pracovisté vedouci Oddéleni nepojistnych

socialnich davek
Ceska sprava socialniho zabezpeéeni vedouci Oddéleni diichodového
pojisténi

Vyse uvedeni experti byli osloveni prostfednictvim oficialni Zadosti o spolupraci s objasnénim cil{
vyzkumu a nasledné byly telefonicky konkretizovany postupy metody Delphi a zpUlsob zpracovani
vystupu. Po vysloveni souhlasu se zapojenim do vyzkumu, obdrzeli osloveni odbornici formulaf, do
kterého vyjadrfovali na zdkladé vlastnich praktickych zkuSenosti expertni stanovisko ke dvéma
otevienym otazkam: -) v ¢em spatfuji vyznam vykonu socialni prace/plsobeni socialniho pracovnika
ve zdravotnictvi pfi FeSeni situace klientt z hlediska vykonu vlastni profese a ¢innosti instituce, ve které
sami plsobi; -) v ¢em spatfuji pfekazky/potize/nedostatky ve spolupraci se socidlnimi pracovniky ve
zdravotnickych zafizenich, pfi feSeni situace klient(.

Z hlediska typologie metody Delphi byla uplatnéna ohniskova forma. Cilem dotazovani expertd bylo
jednak zachytit pohled pracovnik( vybranych instituci a organizaci na charakter interakce se socialnimi
pracovniky ve zdravotnickych zatizenich a také moZnosti a limity této interakce. Zaznamenani
expertniho stanoviska pfedstavuje jistou moznost validace dat ziskanych z individudlnich rozhovor(
s pracovniky ve zdravotnictvi.
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2.3. Dotazovani s vyuzitim expertniho rozhovoru

Tento postup se osvédcCuje pfi studiu znalosti profesionall, mimo jiné pti zkoumani rozhodovacich
postupl v dané oblasti nebo pFi vytvafeni expertnich systéma réiznych typd. Ukolem je zachytit a
analyzovat znalosti ¢lovéka, ktery je ve vybrané oblasti zkoumani expertem. P¥i elicitaci znalosti Ize
pfitom uplatnit rtzné typy vyzkumnych rozhovor(i (Hendl, 2016:193).

Vzhledem k zaméreni projektu byl jako zdroj dopliujicich informaci realizovan expertni rozhovor se
zastupcem instituce, kterd plsobi také jednak jako regulator kvality pro nelékarské zdravotnické obory
a soucasné poskytuje akreditované kvalifikacni programy pro socidlni pracovniky v souladu
s pozadavky na vykon této profese v sektoru zdravotnictvi dle prislusnych pravnim norem.

2.4. Analyza administrativnich dat

Vyuziti oficidlnich statistik a udajli shromazdovanych vefejnymi institucemi umoziuje nahled na
zkoumané téma vSsirSim kontextu a mnohdy také napomahd ke sledovéni problematiky
z dlouhodobéjsi perspektivy, za predpokladu, Ze jsou data shromazdovand v delSim ¢asovém obdobi.
Urcité riziko pro vyzkumnika vSak predstavuje skutecnost, Zze nemad plnou kontrolu na sbérem dat a
také zplsobem jejich vykazovani (Bryman, 2012).
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3. Socialni prace v kontextu poskytovani zdravotni péce v CR

V rdmci systému zdravotnictvi Ceské republiky je poskytovano nékolik druh@ zdravotni péce. Do
systému ndleZi preventivni péce, pracovné lékarské sluzby, poskytovani lécCivych pripravk( a
zdravotnich prostiedkd, zdravotnicka zachranna a pohotovostni sluzba, dispenzarni péce, ambulantni
péce, lUzkova péce, lazenska lééebné rehabilitacni péce.

Z hlediska tematického zaméfeni tohoto vyzkumného projektu je relevantni vénovat pozornost
predevsim ldzkové péci, kterd je poskytovana dle Zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.
Zakon o zdravotnich sluzbach definuje IGzkovou péci jako zdravotni péci, kterou nelze poskytnout
ambulantné a pro jeji poskytnuti je nezbytnd hospitalizace pacienta. LOZkova péce musi byt
poskytovana v rdmci nepretrzitého provozu. RozliSovany jsou rozliSovany nasledujici formy lGzkové
péce:

o akutni liZkova péce intenzivni — je poskytovana pfi nadhlém selhdvani nebo ohroZeni
zakladnich Zivotnich funkci nebo v pfipadech, kdy lze tyto stavy predpokladat;

e akutni l0Zkova péce standardni — je poskytovana pfi nahlém onemocnénim nebo nahlém
zhorsenim chronické nemoci, které nevedou bezprostfedné k selhavani zivotnich funkci, nebo
za Ucelem vykonl, které nelze provést ambulantné a dale za Ucelem;

e naslednd lGZkova péce — je poskytovana v pripadech, kdy byla stanovena diagndza a doslo ke
stabilizaci zdravotniho stavu, ke zvladnuti nahlé nemoci nebo nahlého zhorseni chronické
nemoci, a zdravotni stav vyZzaduje doléceni nebo poskytnuté zejména Iécebné rehabilitacni
péce, dale je poskytovana v pripadé ¢astecné nebo Uplné zdvislosti a na podpore zakladnich
zivotnich funkci;

e dlouhodoba llzkova péce — je poskytovana pokud zdravotni stav nelze lééebnou péci
podstatné zlepsit a bez soustavného poskytovani osetfovatelské péce se zhorsuje, dale pfi
poruse zakladnich Zivotnich funkci.

Podle udaji zvefejnénych Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky, bylo k 31. 12. 2016 Ceské
republice evidovano celkem 32 064 zdravotnickych zafizeni. Sit zdravotnickych zafizeni Ustavni péce
byla k uvedenému datu sloZzena ze 189 nemocnic (akutni a nasledné péce) s celkovym poctem 60 221
IGZzek a 126 odbornych Iécebnych Ustavi s celkem 17 753 lGzky. Lazka v psychiatrickych Ié¢ebnach
predstavovala z celkového llzkového fondu odbornych lécebnych uUstavl 50,5 % (8 971 IGzek), llzka v
|éCebnach pro dlouhodobé nemocné tvofila 20,3 % (3 595 IGzek). Z hlediska formy poskytované péce
byla v roce 2016 poskytovana akutni péce na 48 511 lGzkach, naslednd a dlouhodobd péce byly
zajisténa na 29 463 llzkach. Priimérna osetfovaci doba v nemocnicich (akutni a nasledné péce) se
meziroéné pfili§ nezménila a odpovida hodnoté 6,6 dne (Zdravotnickd ro¢enka CR, 2016).

3.1. Podminky vykonu socidlni prace ve zdravotnictvi

Vykon socialni prace ve zdravotnictvi reaguje na specifickou Zivotni situaci, kterd vyZzaduje naplnéni
potieb soubéiné v oblasti zdravotni péce a socialni pomoci. Dfive byla tato ¢innosti vykonavana
nesystematicky, pfipadné v nékterych zafizenich byla delegovdna na vieobecné sestry, které viak pro
poskytovani socialni prace nedisponovaly odpovidajici kvalifikaci.

Zakladni oporu pro vymezeni povolani socialniho pracovnika stanovuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. Vsouladu stouto prdvni normou je predpokladem k vykonu povolani
socidlniho pracovnika plnd svépravnost, bezihonnost, zdravotni zpUsobilost a odborna
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zpUsobilost podle tohoto zdkona. Podle §109 tohoto zdkona socialni pracovnik vykonava socialni
Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcéetné feSeni socidlné pravnich problém0 v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepcni ¢innost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni
prevence, depistdZni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni
rehabilitace.

Zdravotné socialni prace pak predstavuje specifickou odvétvi oblast socidlni prace a ¢innost zdravotné
socidlniho pracovnika upravuji samostatné pravni normy.

Zakon €. 96/2004 Sb. o nelékarskych zdravotnickych povolanich stanovuje v §10 podminky odborné
zpUsobilosti k vykonu povolani zdravotné socialniho pracovnika, kterou lze ziskat absolvovanim:

e akreditovaného zdravotnického bakaldfského nebo magisterského studijniho oboru
socialniho zaméreni (tzn. obor socidlné zdravotnicky pracovnik)

e studia na vyssich odbornych Skolach v oborech nebo programech vzdélani zamérenych na
socialni praci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci,
socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost nebo na vysokych Skolach
v oborech se zamérenim na socidlni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni
péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku a akreditovaného kvalifikacniho
kurzu zdravotné-socidlni pracovnik.

e specializa¢niho studia v oboru zdravotné-socialni péce po ziskané odborné zpusobilosti
vSeobecné sestry.

Co se tyka vysokoskolského studia oboru zdravotné socidlni pracovnik aktualné Ize obor zdravotné
socialni pracovnik absolvovat v bakalarském stupni studia na Fakulté socidlnich studii Ostravské
univerzity, Fakulté humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zliné, Fakulté zdravotnickych
studii Univerzity Pardubice a na Vysoké Skole polytechnické v Jihlavé.

Co se tyka kvalifika¢niho kursu pro absolventy studia oboru socialni prace a obor0 pfibuznych, na
zakladé seznamu zafizeni aktualizovaného k 1. 2. 2018 ziskala opravnéni poskytovat akreditovany
kvalifikacni kurz socialné zdravotni pracovnik aktudlné dvé vzdélavaci zafizeni akreditovana
Ministerstvem zdravotnictvi CR. Prvnim z nich je Vy3$i odborna $kola Most (kapacita kursu je 16
osob) a dalsi pak Narodni centrum oSetrovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obord Brno
(kapacita kursu je 25 osob). Kursy jsou naplnény zpravidla jednou aZ dvakrat ro¢né. Rozsah a obsah
kurzu je nastaven v souladu s metodickymi pokyny rezortniho ministerstva, obvykle 80 hodin
teoretické a 80 hodin praktické pripravy ve smluvnich zafizenich (Ministerstvo zdravotnictvi CR,
2018).

Za vykon povolani zdravotné socidlniho pracovnika se podle §10 Zakona ¢. 96/2004 Sb., o
nelékafskych zdravotnickych povoldnich povazuje cinnost v ramci preventivni, diagnostické,
paliativni a rehabilitacni péce v oboru zdravotné socidlni péce. Dale se zdravotné-socidlni
pracovnik podili na osetrfovatelské péci v oblasti uspokojovani socidlnich potreb pacienta.

Cinnosti spojené s vykonem povoldni zdravotné socialniho pracovnika pak upravuje provadéci
vyhlaska ministerstva zdravotnictvi ¢. 55/2011. Podle této normy se predpokladd, Zze zdravotné
socialni pracovnik bude schopen:
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e provadét socialni prevenci, véetné depistazni Cinnosti, zaméfenou na cilené a vcasné
vyhledavani jedincl, ktefi se v dasledku své nemoci nebo nemoci blizkych osob mohou
ocitnout nebo se jiZ ocitli v nepfiznivé socialni situaci;

e provadét sociadlni Setfeni u pacientld a posuzovat Zivotni situace pacienta ve vztahu k
onemocnéni nebo k jeho nasledkiim, podle potieby objektivizovat rozbor socialni situace
navstévni sluzbou v rodinach, na zdkladé spoluprace s organy verejné sprdvy, popfipadé
dalsimi subjekty a o zjisténych skutecnostech zpracovdvat zpravu o posouzeni Zivotni situace
pacienta;

e sestavovat plan psychosocidlni intervence do Zivotni situace pacienta, véetné rozsahu, druhu
a potreby socidlnich opatfeni, ve spoluprdci s dalSimi zdravotnickymi pracovniky tato opatieni
realizovat;

e zajistovat socialné-pravni poradenstvi ve vztahu k onemocnéni nebo k jeho nasledkiim;

e (castnit se integrace pacientd, ktefi takovou pomoc potiebuji v disledku chybéjicich fyzickych,
psychickych nebo socidlnich schopnosti, narusenych socialnich vztah( nebo jinych prekazek do
spolefenského prostredi; k aktivni Ucasti na této integraci ziskdvat pacienty a jejich socialni
okoli;

e v rozsahu své odborné zpUsobilosti vykonavat ¢innosti pfi pfipravé a organizaci rekondicnich
pobyty;

e vrozsahu své odborné zplsobilosti vykonavat Cinnosti pfi pfipravé propusténi pacientd, véetné
zajisténi dalsi péce a sluzeb;

e v pripadé umrti pacientld provadét odborné poradenstvi v socidlni oblasti; u osamélych
zemrelych pacientl zajistovat zalezitosti spojené s umrtim.

Pokud socialni pracovnik spliiuje podminky odborné zplsobilosti k vykonu povolani zdravotné
socidlniho pracovnika je opravnén vykonavat socialni praci ve zdravotnickych zafizenich v rozsahu vyse
popsanych cinnosti bez odborného dohledu. Bez dosaZzeni této odborné zpUsobilosti mizZe socidlni
pracovnik podle §51 vyhlasky 55/2011 provadét posouzeni Zivotni situace pacienta, provadét socialné-
pravni poradenstvi, ve spolupraci se zdravotnickymi pracovniky socialni provadét opatfeni nebo
psychosocidlni intervenci do Zivotni situace pacienta, nicméné tyto uvedené cinnosti vykondva
vyhradné pod odbornym dohledem nebo pfimym vedenim zdravotnického pracovnika a v rozsahu
uréeném timto pracovnikem.

3.2. Predpoklady spoluprace pfi vykonu socidlni prace ve zdravotnictvi

Ve stdvajicich pravnich normach, které upravuji ¢innost zdravotné socialniho pracovnika, lze
zaznamenat dalsi predpoklady potencidlni spoluprdce pfi vykonu socidlni prace, a to jak uvnitf
zdravotnického zafizeni tak pro spolupraci s vnéjsimi subjekty, nad rdmec téch co jsou obsazeny
ve vySe popsanych ¢innostech.

Predpoklady spoluprdce s dalSimi pracovniky v ramci daného zdravotnického zafizeni je moiné
identifikovat v popisu ¢innosti nékterych dalsich zdravotnickych pracovnik( a pracovnik( jinych
profesi, jak je upravuje vySe zminéna provadéci vyhlaska:

e vSeobecnd sestra (§4) orientacné hodnoti socialni situaci pacienta, identifikuje potfebnost
spoluprace socidlniho nebo zdravotné-socidlniho pracovnika a zprostfedkuje pacientovi
pomoc v otazkdach socidlnich a socidlné-pravnich;

e sestra pro péci vinternich oborech (§60) edukuje pacienta a jim urcené osoby v oblastech
prevence onemocnéni, pfitom spolupracuje zejména s fyzioterapeutem, nutriénim
terapeutem a zdravotné-socialnim pracovnikem;
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sestra pro péci v chirurgickych oborech (§61) edukuje pacienta a jim ur¢ené osoby v oblastech
zdravotni prevence a oSetfovani; pfitom spolupracovat zejména s fyzioterapeutem, nutri¢nim
terapeutem a zdravotné-socidlnim pracovnikem.

Spoluprace s vnéjsimi subjekty v zajmu feSeni Zivotni situace pacienta je pak upravena v zdkoné o
zdravotnich sluzbach. V souladu s §45 - §48 tohoto zdkona je poskytovatel zdravotni sluzby
povinen:

predat jinym poskytovatelim zdravotnich sluZzeb nebo poskytovatellim socidlnich sluzeb
potfebné informace o zdravotnim stavu pacienta nezbytné k zajisténi navaznosti dalSich
zdravotnich a socidlnich sluzeb poskytovanych pacientovi;

poskytnout zdravotni sluzby indikované lékafem Vézenské sluzby osobé obvinéné nebo
odsouzené nebo umisténé v Ustavu pro vykon zabezpecdovaci detence v terminu pfedem
dohodnutém s Vézeriskou sluzbou (to neplati v pfipadé poskytnuti neodkladné péce);

predat pacientovi lékarsky posudek nebo potvrzeni pro Urad prace Ceské republiky — krajskou
pobocku a na uzemi hlavniho mésta Prahy pro pobocku pro hlavni mésto Prahu v pfipadé, Ze
pacient neni vzhledem ke svému zdravotnimu stavu schopen plnit povinnost soucinnosti s
krajskou poboc¢kou Uradu prace nebo poboc¢kou pro hlavni mésto Prahu pti zprostiedkovani
zaméstnani;

zajistit splnéni oznamovaci povinnosti a sdélovani Gdaji podle zdkona upravujiciho socialné-
pravni ochranu déti;

na Zadost pacienta, kterému poskytuje naslednou nebo dlouhodobou IGZkovou péci pro tutéz
nemoc nebo Uraz trvajici, véetné nasledné nebo dlouhodobé IGzkové péce poskytované
predchozimi poskytovateli, nepretrzité déle nez 60 dnl, vydat pisemné potvrzeni o této
skutecnosti, a to pro ucely fizeni o pfispévku na péci podle zakona o socidlnich sluzbdach;
umoznit socidlnim pracovnikm Ufadu prace Ceské republiky - krajskych pobocek a pobocky
pro hlavni mésto Prahu a socialnim pracovnikim Ministerstva prace a socialnich véci provést
u pacienta (viz predchozi odrazka) socialni Setfeni pro ucely Fizeni o pfispévku na péci podle
zadkona o socialnich sluzbach a sdélit témto pracovnikiim informace nezbytné pro toto Setfeni;
tim nesmi byt naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb;

informovat pacienta o dalSich zdravotnich sluzbach a dalSich moZznych socidlnich sluzbach,
které mohou zlepSit jeho zdravotni stav, zejména o mozZnostech socialni, pracovni a
pedagogické rehabilitace;

umoznit pobyt zdkonného zastupce nebo opatrovnika, nebo osoby jimi povérené spolecné s
hospitalizovanym nezletilym pacientem nebo pacientem s omezenou svépravnosti, pokud to
umoZiuje vybaveni zdravotnického zafizeni nebo nebude naruseno poskytovani zdravotnich
sluzeb anebo takovy pobyt neni na zadkladé jiného pravniho predpisu vyloucen (toto neplati v
pfipadé poskytovani zachytné sluzby);

vCas informovat zakonného zastupce pacienta o propusténi z jednodenni nebo llzkové péce;
pokud neni pacient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu schopen obejit se bez pomoci dalsi
osoby, mlze byt propustén z jednodenni nebo lGzkové péce aZ po predchozim vcasném
vyrozumeéni osoby, kterd tuto péci zajisti;

ma-li byt propustén pacient, u néhoZz neni zajisténa dalsi péce, poskytovatel o tom vcas
informuje obecni Ufad obce s rozsifenou pulsobnosti pfislusny podle adresy mista trvalého
pobytu pacienta, a ma-li pacient trvaly pobyt na Uzemi hlavniho mésta Prahy, informuje
Magistrat hlavniho mésta Prahy; obdobné postupuje u nezletilych pacientl se zavainou
socidlni problematikou v rodiné.
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3.3. Evidence vykonu socidlni prace ve zdravotnictvi

Jak vyplynulo z expertniho rozhovoru, pracovnici vykondvajici socidlni praci jsou zaméstnavani
pfislusnym zdravotnickym zafizenim. O poctu téchto pracovnikd rozhoduje management daného
zafizeni, stejné tak o profesni kvalifikaci pfijimanych pracovnik(, tzn., zda se jedna o socialni pracovniky
nebo zdravotné socialni pracovniky. Pocty pracovniki a jejich kvalifikace nasledné determinuje rozsah
vykonu socidlni prace v daném zdravotnickém zatizeni, tedy zda bude socialni prace realizovana
v rozsahu pomérné Siroce pojatych kompetenci zdravotné socidlniho pracovnika nebo socidlniho
pracovnika, jehoZ ¢innosti jsou znacné limitované a s mozZnosti jejich provadéni pod odbornym
dohledem.

Z Udajl prezentovanych v Grafu 1 je patrné, Ze v ramci vSech zdravotnickych zafizeni pocty tvazki
zdravotné socialnich pracovnikl prevysSuji poéty Uvazk( socidlnich pracovnikid. Detailnéjsi nahled
pak poskytuje Graf 2, kde jsou celkové pocty Uvazkl zobrazeny ve strukture podle typu zfizovatele,
konkrétné ministerstvo zdravotnictvi, kraje a ostatni zfizovatele (tedy dalsi centralni organy, obce,
cirkve, soukromopravni subjekty aj.). Z téchto udaja vyplyvd, Ze v pripadé pracovniho zarazeni
zdravotné socialni pracovnik pripada dlouhodobé vétsi podil z celkového poctu Uvazkl na zafizeni
zfizovana ministerstvem zdravotnictvi (typicky nemocnice aktudlni péce, vybrané lécebny aj.) a
naopak mensi podil na ostatni zfizovatele. Co se tyka pracovniho zafazeni socialni pracovnik, tak
tady naopak pripada vétsi podil Uvazk( na ostatni zfizovatele, ktery dlouhodobé prevysuje i soucet
uvazkl pfipadajici na zafizeni zfizovana ministerstvem zdravotnictvi a kraji. Lze predpokladat, Ze
se jednd zejména o nemocnice ndsledné péce a |éCebné Ustavy.

Graf 1

Socialni a zdravotné socidlni pracovnici ve zdravotnickych zafizenich
(pfepocet na tivazky)
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Graf 2

Socidlni a zdravotné socialni pracovnici ve zdravotnickych zafizenich
podle ziizovatele (pfepocet na tvazky)
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V souvislosti s pfehledy po¢tu socidlnich je nezbytné upozornit na zménu v evidenci dat Ustavem
zdravotnickych informaci a statistiky. Pocinaje rokem 2016 jsou ve Zdravotnické rocence Ceské
republiky uvadény pocty tvazku socidlnich pracovnik( nikoli jako specificka polozka, ale jako Ghrn dvou
drive samostatnych polozek ,socialni pracovnici“ a ,arednici statni spravy”. Zatimco vykaz obdobi 2015
udava celkem 376,22 uvazku socidlnich pracovnikl a 1644,23 Uvazu urednik( statni spravy
(zdravotnicka rocenka, 2015), ve vykazu za rok 2016 je prezentovana v prehledu evidence poctu
zaméstnanc( sjednocend polozka ,socialni pracovnik véetné urednika statni spravy”“ a hodnota 1
354,34 uvazku (Zdravotnicka rocenka, 2016). Jako Urednici statni spravy jsou pfitom evidovani vsichni
odborni pracovnici krajskych hygienickych stanic a Statniho uUstavu pro kontrolu léciv, které jsou
spravnimi Urady. Tuto souhrnnou polozku tedy nelze vyuzit pro komparaci s predchozim obdobim,
stejné jako pro srovnani poctu socialnich a zdravotné socialnich pracovnikd.

Téma evidence socialnich a zdravotné socialnich pracovnik( bylo podrobné diskutovano také v ramci
expertniho rozhovoru. S ucinnosti od 1. 9. 2017 byl zrusen Registr zdravotnickych pracovnikd, ktery
evidoval veskeré nelékarské profese ve zdravotnictvi, tedy véetné zdravotné socialnich pracovnikd.
Tento registr byl spravovan Narodnim centrem oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obord,
toto pracovisté po dobu spravy registru poskytovalo zdkladni pfehledy o poctech pracovniki
v nelékarskych zdravotnickych profesich. V Grafu 3 jsou uvedeny poclty registrovanych zdravotné
socidlnich pracovnik(l. Predpokladem byla bezprostfedni ndvaznost nového Narodniho registru
zdravotnickych pracovnikl ve spravé Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR, se zahajenim
provozu v pribéhu podzimu 2017, v soucasné dobé tento registr jesté neni spustén v plném provozu,
tzn., aktudlni Gdaje o poctech zdravotné socidlnich pracovniki v CR nejsou dostupné.
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Graf 3

Potet zdravotné socialnich pracovniki ve zdravotnickych zafizenich
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2014 2015 2016

Zdroj NCONZO, 2017

Zdravotné socidlni pracovnici mohou byt také organizovani v ramci Ceské asociace sester — sekce
zdravotné socialni. Nicméné v tomto pfipadé se jednd o dobrovolné clenstvi, nikoli povinnou
registraci.

Co se tyka pracovnikd, ktefi ve zdravotnickych zarizenich plsobi na pozici socialni pracovnik, tak
tito nejsou nad ramec shora uvadénych prehledli Zdravotnické rocenky dal$im zplUsobem
evidovani, resp. Cast z téchto pracovniki se mohou na zakladné osobniho zajmu stat cleny
profesniho sdruzeni (napf. Spole¢nosti socidlnich pracovnik( CR).
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4. Vykon socialni prace ve zdravotnictvi perspektivou
pracovnikU dalSich instituci a organizaci

V nasledujici kapitole jsou prezentovany vysledky korespondencniho dotazovani expertl, ktefi
reprezentuji instituce a organizace, které byly zdravotné socialnimi pracovniky a jejich nadfizenymi
v ramci individualnich rozhovor( uvadény jako vyznamné z hlediska interakce s vnéjsimi subjekty
pri reseni Zivotni situace klient(. Text je ¢lenén do tfi ¢asti podle typu vnéjsiho subjektu. V kazdé
Casti je pak prezentovan souhrn stanovisek zastupcl daného typu subjektu jednak k otazce
vyznamu vykonu socialni prace/pusobeni socidlniho pracovnika ve zdravotnictvi pfi fesSeni situace
klientd z hlediska vykonu jejich profese a Cinnosti instituce, ve které sami plsobi a dale k otazce
prekazek/potizi/nedostatkd ve spolupraci se socidlnimi pracovniky ve zdravotnickych zafizenich, pfi
fesSeni situace klienta.

4.1. Perspektiva pracovnikd v socidlnich a zdravotné socialnich sluzbach

Z pohledu expertQ, ktefi reprezentovali pobytové socialni sluzby pro seniory, resp. pobytové sluzby se
zvlastnim rezimem, se interakce se zdravotné socidlnimi pracovniky ve zdravotnickych zatizenich
uskutecniuje v nékolika rovinach, které se tykaji Zivotni situace klienta:

e 7Zjistovani zdravotniho stavu klienta, ktery ma podanou Zadost do pobytového zafizeni, jako
napf. mobilita, schopnost orientace, potfeba oSetfovatelskych uUkon(, apod. Pracovnici
socidlnich sluzeb preferuji mozZnost provést socialni Setreni klienta pfimo u l0zka v daném
zdravotnickém zafizeni. Vyhodou je, pokud mohou komunikovat se zdravotnickym
persondlem, tento kontakt obvykle zprostfedkuje pravé zdravotné socialni pracovnik.

e Zprostfedkovani dalsich zdrojl informaci o klientovi, napf. kontakty s rodinnymi pfislusniky a
pribéh spoluprace snimi, bytova situace, pfijem (starobni, invalidni dlchod), cerpani
socialnich davek (druh, vyse), apod.

e  7ajisténi potfebné dokumentace v pripadé ndstupu do pobytového zatizeni socidlnich sluzeb.
Tato interakce je povaZovana za vyznamnou zejména v situaci, kdy Zadatel nema rodinu nebo
je rodina nefunk¢ni. V téchto ptipadech pracovnik zdravotnického zafizeni vytizuje vse
potiebné. Jedna se o vypsani Zadosti, doloZeni |ékafského vyjadreni, zjisténi socidlni situace
Zadatele, zjisténi prijma. U Zadateld, ktefi zatim nemaji vyfizeny prispévek na péci, také socialni
pracovnice v nemocnici vyfizuje poddvani zadosti o pfiznani prispévku na uradu prace.

Nicméné z perspektivy expertl z pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb, ma socidlni prace ve
zdravotnictvi rozsahlejsi potencial, ktery vsak z jejich pohledu z(stavda mnohdy nenaplnén, zejména
bylo zmifiovano: -) aktivni depistaz u pacientd (ve smyslu aktivniho zjistovani, zda pacient potfebuje
pomoc, poradenstvi, zajisténi dalSich sluzeb); -) podrobnd znalost davek, které by mohl pacient
nasledné narokovat; -) podrobna znalost sité socidlnich sluzeb v regionu (v€etné sluzeb pro marginalni
skupiny klient(); -) poskytovani krizové a nasledné intervence (jako ptiklad dobré praxe byly uvadény
napf. nemocnice v lJihlavé nebo Ostravé); -) prace srodinou pacienta (véetné napf. podpory
pozustalych); -) prace s dobrovolniky.

Co se tyka prekazek — specifickych pro interakci zdravotné socialnich pracovnikid s pobytovymi sluzbami
- uvadeéji zastupci pobytovych socialnich sluzeb zejména systémové nedostatky, predevsim omezené
kapacity jak pobytovych, tak i dalSich forem sluzeb. Konkrétné z vlastni praxe dlouhé ¢ekaci doby na
umisténi do pobytové sluzby. Reflektuji sloZitou situaci kolegl ze zdravotnickych zafizeni pfi snaze o
zajisténi navaznych socialnich sluzeb pro klienty ukoncujici hospitalizaci, coZz mnohdy souvisi s tlaky ze
strany managementu nemochnice.
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,Prdce socidlniho pracovnika v nemocnici, se z mého pohledu smrstuje na snahu o rychlé premisténi z nemocnice,
popr. LDN do jiného zarizeni. Nahrdvd tomu tlak zdravotnich pojistoven, které nemocnicim diktuji, jak dlouho
mohou pacienta hospitalizovat”. (socialni pracovnik, Domov pro seniory)

Z hlediska expertl — zastupcl terénnich a odlehcovacich sluzeb je plsobeni zdravotné socialniho
pracovnika ve zdravotnickém zafizeni zcela zdsadni pro diskusi o moznostech nastaveni péce po
ukonéeni hospitalizace a zvlasté pro zahajeni komunikace s rodinou. Pokud rodina ma zajem na
poskytovani navazujici péce, je nezbytné poskytnout pfibuznym véas informace o moznostech financni
a materidlni pomoci a dostupnych socialnich sluzbach. V situaci, kdy se klient nemize vratit do svého
prirozeného prostredi, sehrdva zdravotné socialni pracovnik klicovou roli pti vyjednavani s odleh¢ovaci
sluzbou, kterd mGze nabidnout zabezpeceni klienta po preklenovaci obdobi, nez bude vyjednano pfijeti
do pobytové socialni sluzby.

Jako vyznamna prekdazka v interakci je experty z terénnich a odlehéovacich sluzeb nahlizena urcita
stagnace uvazovani nékterych zdravotné socialnich pracovnikl ohledné moznych perspektiv socialnich
sluZzeb navazujicich na koncici hospitalizaci. Ze strany zdravotné socidlnich pracovnikd je pak
doporucovano jako prvni volba umistnéni, resp. podani Zadosti o umisténi do pobytového zafizeni.
Osloveni experti toto pfricitaji také tlaku, ktery je na zdravotné socidlni pracovniky vyvijen v zajmu
dosahnout rychlého propusténi pacienta ze zdravotnického zafizeni. Zdravotné socidlni pracovnici tak
maji omezeny ¢as pro jednani s rodinou a poskytnuti poradenstvi, stejné jako pro jedndanis pracovniky
socialnich sluzeb a celkové dikladnéjsi pripravu pacienta na propusténi do domaci péce.

Osloveny expert zastupujici agenturu domdci zdravotni a hospicové péce povazuje roli zdravotné
socidlniho pracovnika v soucasném systému za nezastupitelnou. Zvlasté pfi nastavovani individualniho
planu péce po propusténi do domaciho osetfovani, ktery vychazi z informaci o dosavadnim priabéhu
|éCby a indikované domaci zdravotni péci. S tim souvisi také zprostredkovani potfebné zdravotnické
dokumentace. Pozadovanou kontinuitu zdravotni péce lze ze strany agentury zabezpedit pouze
s komplexni obeznamenosti Zivotni situace klienta, kterou mlZe zprostfedkovat na zakladé socialniho
Setfeni pravé zdravotné socidlni pracovnik, ktery kromé zdravotniho stavu informuje také o vsech
dalsich vyznamnych okolnostech, jako napf. rodinné poméry, misto predpokladaného pobytu, zajem o
soubéiné poskytované socidlni, pfipadné hospicové sluzby a jejich zprostfedkovani.

Perspektivu expertl reprezentujicich socidlni sluzby vyznamné doplfiuje stanovisko socidlniho
pracovnika komplexu sluzeb, ktery integruje rGzné stupné a formy pomoci pro osoby bez pfistresi.
Jedna se o navazujici systém ambulantnich (nizkoprahové denni centru, noclehdrna) a pobytovych
sluzeb (azylové bydleni) a navazujici program zkuSebnich bytl(. Podle zkuSenosti tohoto experta
(soucasné plsobi také jako vedouci jedné z dilcich sluzeb) jsou je interakce mezi zdravotné socialnimi
pracovniky zdravotnickych zafizeni a socidlnimi pracovniky (pfipadné vedoucimi pracovniky) téchto
sluzeb poznamendany pfistupem, ktery je ze strany pracovnikli ve zdravotnictvi uplatiovan vici
klientdim jejich sluzeb. Tento pfistup se z pohledu experta jevi jako selektivni.

,Pokud klient uvede v nemocnici jako svoje bydlisté byt v ramci zafazeni do programu zkusebnich bytd, navic tam
bydli s nekym, kdo je schopen o néj doma pecovat, md néjaky zdroj prijmu a primérené socidlni navyky, je
spoluprdce mezi nim a zdravotné socidlnim pracovnikem hladkd a bezproblémovd. Tento zdravotné socidini je
schopen kontaktovat jeho blizké, zprostfedkovat prevedeni diichodu ¢i ddvek do nemocnice, dokonce jejich
vyplaceni pfimo v nemocnicni pokladné. Pokud je to nutné, spoji se zdravotné socidlni pracovnik se socidlnim
pracovnikem v programu zkusebnich bytd, aby spolecné klientovu situaci posoudili a fesili atd.”

(socialni pracovnik/vedouci, komplex sluZeb pro osoby bez pfistfesi)

Za pomérné komplikovanou pak oznacuje tento expert interakci se zdravotné socialnimi pracovniky
v pfipadé klientd ambulantnich, pfipadné terénnich sluzeb pro osoby bez pfistfesi, ale také azylovych
dom{. Na strané jedné ocenuje Usili pracovnikl zdravotnickych zatizeni zajistit odpovidajici navaznou
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pomoc, soucasné vsak na zakladé praxe reflektuje faktory, které mohou postupy zdravotné socialnich
pracovniki ovliviiovat. Jednak horsi orientaci tohoto pracovnika v potencialu rGznych sluzeb pro osoby
bez pfistfesi zvladnout klienta v zdvazném zdravotnim stavu.

,Socidlni pracovnici v nemocnicich si tézko pfedstavuji mozZnosti azylového domu a prostredi, kam pacienta po
nejnutnéjsim oSetfeni odesilaji. Obvykle zde chybéji jakékoliv blizké osoby, ochotné klientovi pomoci, nemd
kontakt s rodinou, mozZnost rekonvalescence je velmi snizend - mdlo klidu na pokojich o nékolika osobdch,
nemoznost zajistit pravidelny reZim spdnku, problémy s hygienou — problém s bezbariérovosti, nemoZnost zajistit
patri¢nou stravu i dietu nebo Iéky a pohlidat jejich uZivani. KdyZ se v nemocnici ocitne pacient z ostatnich typi
sluzeb (terén, nizkoprahové denni centrum, noclehdrna i nocni krizové centrum), situace je jesté vyrazné horsi.”
(socialni pracovnik/vedouci, komplex sluZeb pro osoby bez pfistfesi)

Dale v samotné charakteristice téchto klientl — ¢asto se jedna o nedisciplinované, konfliktni jedince,
s nizkym zdjmem o dodrzZeni stanoveného lé¢ebného procesu, cozZ je ¢asto pricinou stereotypizace ze
strany zdravotnického personalu obecné.

Socidlni pracovnici ve zdravotnictvi nemaji s témito lidmi dostatecné zkuSenosti, prdci jim komplikuje nejen
nemozZnost poslat pacienta "domi" do domdciho léceni, jeho absolutni nedostatek penéz, kontakti na kohokoliv,
ale i chovani klienti samotnych. Pacienti Casto pfichdzeji se zanedbanymi chronickymi chorobami, pod vlivem
alkoholu ¢i jinych ldtek, jejich lé¢eni komplikuji téZzké abstinencni priznaky, nékdy jsou napadeni parazity. Jejich
chovani vuci persondlu vcetné socidlnich pracovniki je Casto neadekvdtni, hrubé azZ vulgdrni, hygienické ndvyky
nulové. Ndsledné postoj socidlniho pracovnika k dalsimu podobnému klientovi se odviji od téchto zkuSenosti.
Neddvnym prikladem muZe byt psychicky nemocny klient, ktery byl po dlouhém cekani prijat do psychiatrické
nemocnice, v kratké dobé byl z IéCeni vyloucen, nebot verbdlné hrubé urazil pravé socidlniho pracovnika.
(socidlni pracovnik/vedouci, komplex sluzeb pro osoby bez pfistiesi)

V neposledni fadé pak nutnost vyhovét tlakim osetfujiciho persondlu na co nejrychlejsi ukonéeni
hospitalizace bez ohledu na moZnosti zajisténi dalsi pomoci.

ZaZili jsme mnoho zdvaZnych pripadd, kdy napriklad Zena, kterd ten den porodila, byla jiZ vecer na noclehdrné,
nebot ji v porodnici objevili svrab a byla vyhozena. V zimé vyhodila sanitka pred objektem muZe na voziku s Cerstve

amputovanou nohou, ktery se sam s vozikem ani nebyl schopen dopravit dovniti do budovy.
(socialni pracovnik/vedouci, komplex sluZeb pro osoby bez pfistfesi)

Expert reprezentujici socidlni sluzby pro osoby bez pfistiesi nahlizi jako stéZejni pficinu potizi
v interakce se zdravotné socialnimi pracovniky systémové prekazky. Konkrétné dlouhodobé nefesend
absence odpovidajiciho zatizeni, které by po nezbytné nutnou dobu prevzalo péci o osoby bez pfistresi
a disponovalo personalem specializovanym na tuto klientelu, se znalosti pfistupl a metod prace pro
tuto specifickou Zivotni situaci.

4.2. Perspektiva pracovnikll samospravy

Také z pohledu expert(, ktefi plisobi na méstskych uradech, ma vykon socidlni prace ve zdravotnictvi
znacny potencidl pro feseni Zivotni situace klienta. Zminovano bylo nékolik moznych roli: -) poskytovani
socialniho poradenstvi; -) poskytnuti informace o potencialnich klientech socialni prace MéU, ktery tak
muze oslovit klienty s nabidkou pomoci; -) predani informace o potencialnich klientech socialnich
sluZeb, které po vyhodnoceni situace na zakladé konzultacich s rodinou nebo blizkymi osobami nemaiji
moznost nepfiznivou Zivotni situaci resit; -) poskytnuti informaci rodiné nebo blizkym o institucich,
které mohou vstoupit do feseni nepfiznivé situace; -) zprostfedkovani socialnich sluzeb (kontakty na
poskytovatele, pomoc s vyplnénim Zadosti).

Interakce mezi pracovniky méstskych uradua se zdravotné socidlnimi pracovniky ve zdravotnictvi vznika
pfi feseni Zivotnich situaci rlznych cilovych skupin, kdy spojujicim prvkem je zhorseni zdravotniho
stavu klientq, které vede k jejich hospitalizaci. Za prevazujici impuls k zah3jeni interakce Ize povaZovat
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reseni Zivotni situace klient( v seniorském véku, klientd s handicapem, dale klient( s psychiatrickymi
diagndzami a klientl bez pfistresi.

Z perspektivy pracovnikl méstskych aradd s rostoucim podilem dlouhodobé a chronicky nemocnych v
nasi populaci, roste poptavka po informacich a mozZnostech nabidky socidlnich sluzeb. Plsobeni
zdravotné socidlniho pracovnika je zdsadni zvlasté pro adekvatni nastaveni navazné pomociv domdacim
prostiedi. Zdravotné socidlni pracovnik nemocnice, pokud vcas informuje rodinu, ¢i zdravotné socialni
sluzbu o navratu klienta, je mozné pfripravit prostfedi, do kterého se klienti vraci, poskytuje poradenstvi
nejen pro klienty, ale prevdiné jejich rodiny, umi je v¢as nasmérovat na zajisténi vhodnych
kompenzacnich pomdcek, Gpravu, pfizplsobeni domaciho prostiedi. Preda komplexni informace na
sluzby, které zajisti klienty v jejich pfirozenim prostfedi. Uzka spoluprace s rodinami klient(l pfinasi
podle zkusenosti z praxe zlepseni psychického stavu klientd, ktefi ziskavaji vétsi jistotu ohledné dalsich
krokl po propusténi.

Nicméné navazani kontaktl mezi zdravotnickym zafizenim a méstskym Ufadem je z pohledu M&U
Zadouci také pfi rfeSeni situace osob, které po ukonceni hospitalizace prechdazeji do jiného zafizeni
nasledné péce (socialniho nebo zdravotniho). | v pfipadech kdy je pro klienta sjednavan pobyt na lGzku
nasledné zdravotni péce, v rehabilitacnim zafizen, domu domdci péce, odlehcovaci sluzbé nebo
zafizeni pobytovych socidlnich sluZeb, je pro feSeni situace klienta vhodna soucinnost mezi zdravotné
socidlnim pracovnikem a socidlnim pracovnikem obce, ktery je mnohdy podrobnéji obeznameny o
situaci klienta a jeho socidlnich pomérech v ramci poskytovani pomoci v dobé pred hospitalizaci a také
se znalosti nabidky zdravotnich a socidlnich sluzeb mlze pomoci s vyhleddvanim vhodné navazujici
pomoci, zprostfedkovat kontakt s rodinou, pfipadné dalsimi blizkymi osobami.

Jak uvadéli experti plQsobici na méstskych uradech, nékteré aktualni zmény v nastaveni systému
pomoci a podpory v podstaté vychazeji z predpokladu posileni interakce mezi socidlnim pracovnikem
méstského uUradu a zdravotné socidlnim pracovnikem zdravotnického zatizeni. Zejména se jednd o
zavadeéni principl komunitni péce pro osoby s psychickym onemocnénim. V zdjmu poskytovani
adekvatni pomoci a podpory by interakce méla byt systematickd, cilena a nastavena v dlouhodobé;si
perspektivé. Také by méla zahrnovat dalsi subjekty, jako pozitivni ptiklad byla uvadéna snaha o
spoluprdaci s praktickymi nebo jinymi ambulantnimi |ékafi, ve které je vyznamna praveé role zdravotné
socidlniho pracovnika pro zabezpeceni navaznosti ambulantni péce a pfipadné hospitalizace.

Za specifickou Ize povaZovat interakci mezi zdravotné socialnim pracovnikem a sociadlnim pracovnikem
obce, ktery puUsobi jako verejny opatrovnik. Pfi zvladani situace spojené se zhorSenim zdravotniho
stavu nesvépravnych klientll je nezbytnd velmi Uzkad soucinnost obou pracovnikll od pocatku
rozpoznani potizi klienta, nikoli tedy aZ pfi feSeni pomoci navazujici na zdravotni péci.

,Spoluprdce zacind pri zahdjeni hospitalizace, kdy nds jako vefejného opatrovnika zastupujiciho nesvéprdavného
klienta kontaktuje zdravotné socidlni pracovnik nemocnice s Zadosti o poddni souhlasu s hospitalizaci a
doprovodnych dokument( a také s Zadosti o zajisténi osobnich potreb pacienta (hygienické a osobni potreby,
kapesné, a jiné). Behem samotné doby hospitalizace jsme ve vzdjemném spojeni pri pfeddvdni informaci o
pribéhu hospitalizace, vyvoji zdravotniho stavu a predevsim pldnovadni celkové doby lécby. V této dobé je
spoluprdce nejdileZitéjsi, protoZe se rozhoduje o budoucim umisténi naseho opatrovance, zda je nezbytné
umisténi do ndsledné péce nebo pobytové socidlni sluzby z divodu celkového zhorseni zdravotniho stavu a
sebeobsluhy nebo propusténi do domdci péce. Pokud je zdravotné socidlni pracovnik dostatecné kompetentni a
vénuje se podrobnému posouzeni situace klienta, konzultuje s osetrujicim lékarem dalsi plan lécby a komunikuje
s opatrovnikem, ktery na zdkladé informaci ze zdravotnického zafizené muZe zahdjit pfipravu na propusténi, stava
se pak jakymsi prostrednikem — koordindtorem — spojencem mezi klientem, lékarem a opatrovnikem.”

(socialni pracovnik — verejny opatrovnik, méstsky urad)

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v. v. i.
125



Ze strany vedoucich i Ffadovych socidlnich pracovnikl méstskych Gradd se jevi pro interakci se
zdravotné socialnimi pracovniky jako velmi dileZité, pokud je vytvoreni trvalejsi platforma pro
vzajemné setkavani, vyménu informaci, sdileni zkusenosti a nazord, ale také vyjasfiovani limit( a bariér,
které jsou dané platnou legislativou. Za takovou platformu povaZuji pracovnici méstskych uradi
nejcastéji setkdvani v ramci planovani socialnich sluzeb, konkrétné pokud v lokalité probihd metodou
komunitniho planovani (KPSS). Jako dobrou pfilezitost pro posileni interakce vSak tuto platformu
zminovala také ¢ast expertd reprezentujicich v dotazovani socialni sluzby.

,Prostrednictvim komunitniho planovani socidlnich sluZeb, které nam ddvad prostor pro setkdavadni se, preddvani si
aktudlnich informaci v dané problematice, reseni vzniklych situaci apod. se dari ve mésté spolupracovat se vsemi
zainteresovanymi subjekty v dané problematice (zdravotnické zafizeni, urad prdce, socidlni odbor, vsechny
dostupné socidlni sluzby, socidlni bydleni, dobrovolnici a dalsi). Prostrednictvim setkdvdni se v uzkém kruhu
jednotlivych odborniki, mdme komplexni informace o dostupnych moZnosti v nasem regionu a mizZeme tak
v mnoha pripadech fungovat multidisciplindrné.” (vedouci/socidlni pracovnik, odlehcovaci sluzba)

Interakce vznikajici jako soucast platformy komunitniho planovani mohou byt podle stanoviska expertd
z méstskych Ufadd vyznamnym pfinosem socialni praci s rodinnymi pfislusniky, ktefi zajistuji domaci
péci a nasledné vychodiskem pro Zadouci inovace v praxi, napf. nastaveni systému podpory
neformalnich pecujicich v dané lokalité.

,Opakované se ukazuje, Ze rodiny nemaji potfebné informace a ani se o né nezajimaji do doby, neZ dojde
k zdsadnimu zhorSeni zdravotniho stavu opecovdvaného. Zdravotnicky persondl v nemocnici nemad dostatecny
casovy prostor a ani dostatek informaci, které by mohl témto lidem poskytnout, aby jim pomohl novou situaci
fesit. Socidlni pracovnik obce ¢asto nemd pfistup k informacim o téchto rodindch a veskeré osvétové snahy
proniknout do povédomi Iékart (at uZ obvodnich nebo odbornych) koncivaji opakované nezdarem. Tady se otvird
velké pole plsobnosti pro socidlné zdravotniho pracovnika, ktery predstavuje pomysiny mustek mezi
zdravotnictvim a socidlni oblasti — kdy dochdzi k prenosu informaci z oblasti zdravotnictvi do socidlni a také
opacnym smérem. Prdvé proto je zdravotné socidlni pracovnik z nemocnice clenem pracovni skupiny
v komunitnim pldnovdni a tato spoluprdce se nam velmi osvédcila a pomohla také k realizaci projektu na podporu
rodin, které doma pecuji.” (socialni pracovnik/koordinator KPSS, méstsky Grad)

Zajem o interakci se zdravotné socidlnimi pracovniky v kontextu posilovani spoluprace s rodinami
zajistujicimi péci v domacim prostredi, je patrny také z dat, které byly primarné soucasti vyzkumu
zaméFeného na uplatfiovani metody case managementu pfi vykonu sociélni prace na obcich®.

% Projekt DC ,,Analyza uplatfiovani case managementu a posouzeni moznosti a limitd této metody p¥i vykonu
socialni prace na obecnich uradech zamérené na podporu poskytovani dlouhodobé péce v prirozeném prostredi,
véetné zvazeni organizacnich podminek a pripravenosti socidlnich pracovnikl k zavadéni této metody.”
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Graf 4

Osloveni zdravotné socidlnich pracovnikd nemocnic ke zprostfedkovéni
informaci o ¢innosti socidlniho odboru

ne

Jak naznacuje Graf 4, ze strany pracovnik( socidlnich odbor je zfejma snaha oslovit zdravotné socialni
pracovniky zdravotnickych zafizeni v zajmu pfedani informace o ¢innosti socialniho odboru, ktery muize
zprostredkovat dal$i pomoc.

V nasledujicim Grafu 5 jsou zachyceny odpovédi pracovnikl socialnich odbord, které jednak ukazuje,
Ze ze strany téchto pracovnikll je spoluprace se zdravotné socidlnimi pracovniky povaZovana za
vyznamnou a dale, Ze navdazani této spoluprace je z jejich hlediska vyznamné jak pro osoby, kterym je
péce poskytovana, tak také pro domaci pecujici.

Graf 5

Vyznam spoluprace socialniho odboru se zdravotnickym zafizenim
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Konecné z Grafu 6 pak zietelné vyplyvd dllezZitost oboustranné interakce, protoZe pravé podnéty
zdravotné socidlnich pracovnik( pfedstavuji podstatny zdroj rozpoznani potfeby pomoci a podpory u
osob zajistujicich dlouhodobou péci v domacim prostredi.
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Graf 6

Podnéty zdravotnickych zafizeni jako zdroj informace o poskytovani
dlouhodobé pécée pro pracovniky socialniho odboru
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Vyznam vykonu socidlni prace ve zdravotnictvi reflektuje také krajsky metodik socialni prace na obcich.
Socialni pracovnici, ktefi plsobi ve zdravotnich sluzbach, maji z hlediska medicinskych a diagnostickych
informaci mnohem ucelenéjsi prehled o zdravotnim stavu potencialnich klient( socidlnich pracovniki
obci. Pro socialni pracovniky obecné socialni prace nebo Ufadu prace jsou dileZiti partnefi, pricemz

spole¢nou snahou je by mélo byt nastaveni vhodnd podpory klienta.

4.3. Perspektiva pracovnik( instituci verejné spravy

Na zakladé vypovédi zdravotné socidlnich pracovnikl zachycenych prostifednictvim individudlnich
rozhovor(, lze z instituci vefejné spravy oznacit pro vykon socidlni prace za vyznamnou zejména
interakci s pracovniky Ufadu prace a Ceské spravy socidlniho zabezpeceni.

Nahlizeno optikou socidlniho pracovnika Kontaktniho pracovisté ufadu prace, je interakce se
zdravotnickym zafizenim, resp. jeho socidlnim pracovnikem nepostradatelnd pfedevsim pfi provadéni
socidlnich Setfeni ve zdravotnickych zatizenich, kdy dochazi nejen k upresnéni informaci tykajici se
klienta, ale také k dojednani podminek uskutecnéni tohoto socialniho Setfeni. Uplatiiovany jsou rlizné
modely interakce — v urcitych pfipadech jde o interakci v souvislosti s priibéhem konkrétniho Setfeniu
jednoho z klient(l, s nékterymi pracovisti jsou dojednavany také obecné postupy ohledné zplsobu
realizace socialniho Setfeni. Déle se jednd o interakci souvisejicich se zménou zakon( a nastaveni
postupd, které maji vliv na vice klient(i. Podle experta reprezentujiciho UP je vzajemnda komunikace
socialniho pracovnika s pracovnikem UP CR velkym pFinosem pro klienta predeviim v dobé ukoné&eni
pobytu (hospitalizace) a jeho navrat k samostatnému Zivotu — posouzeni potreb klienta v ramci
socidlniho $etfeni a vytipovani jeho kritickych nedostatkd, socialni pracovnik UP CR mUze ucelné
pfedchazet dalSim konfliktnim situacim.

Jak zd@iraznil expert z Kontaktniho pracovisté Utadu prace, zadouci je nastaveni oboustranné interakce
s pracovnikem zdravotnického zatizeni. Zdravotné socidlni pracovnik ma duleZitou pozici pfi kontrole
a spravovani financi klienta, coZ v praxi znamen3, Ze doprovazi klienta ¢i pfimo zprostfedkovava podani
Zadosti klienta podporujici zlepseni jeho financni situace, pomaha klientovi zajistit Uhrady spojené
s hospitalizaci ¢i pobytovou sluzbou nebo s nakupem vhodné sluzby. Na zdkladé plné moci nebo
opatrovnictvi zastupuje klienta v jeho zaleZitostech - v sou¢asné dobé se jedna také o zajisténi vyplat
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v hotovosti formou poukazek, kdy socialni pracovnici vystupuji nejen jako pfijemci vyplaty (poukazky),
ale v zajmu klienta s pfijatou ¢astkou hospodafi (zajisténi zakladnich Zivotnich potreb).

Z hlediska experta reprezentujiciho pracoviété Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni je interakce se
zdravotné socidlnimi pracovniky vyznamna predevsim v pfipadé hospitalizace klienta, u kterého je
tfeba podat Zadost o vyplatu dichodové davku poZadat, protoZe jeho zdravotni stav a predpokladany
vyvoj nasvédcuji tomu, Ze se nebude moci vratit ke svému plvodnimu stylu Zivota. V praxi nastava
nékolik moznych variant postupu pfi sepsani a podani zadosti na prislusné pracovisté spravy socialniho
zabezpeceni. Socidlné zdravotni pracovnik mize pomoci s vyplnénim Zadosti a doprovodit klienta
k osobnimu podani nebo zahdjit spolupraci s rodinou a dalSimi blizkymi osobami, které potrebné
formality zabezpedi. Zvlasté tésna je interakce v ptipadech, kdy klient Zzadné blizké osoby nema a jeho
zdravotni stav neumoziuje ucastnit se sepsdni zadosti. Potom zalezZi na konstruktivni domluvé mezi
pracovniky CSSZ a socidlnim pracovnikem. Takové p¥ipady jsou Fedeny individualng. Databdaze
narokovych podklad@i €SSZ umoZfiuje zkontrolovat doby pojisténi a doloZeni chybéjicich dob
provedeme pravé na zakladé spoluprace se zdravotné socidlnim pracovnikem. Dale staci predlozit
obcansky prikaz pacienta a plnou moc udélenou zdravotné socialnimu pracovnikovi k uplatnéni
Zadosti nebo potvrzeni Iékafe, Ze zdravotni stav Zadatele neumoziuje Zadost sepsat. Zcela specificka
interakce pak nastava v situacich, kdy je nezbytné, aby pracovnici CSSZ navstivili klienta uplatfiujiciho
Zadost o dlchod pfimo ve zdravotnickém zafizeni za Ucelem dalsiho Setreni skutecnosti rozhodnych
pro vyplatu ddchodu. Typicky se jedna o klienty, ktefi pobyvaji na uzavieném oddéleni psychiatrické
nemocnice. Role socidlniho pracovnika pro veskeré vyjedndvani a komunikaci s klientem je z pohledu
experta zastupujiciho CSSZ zcela kli¢ova.

»Pro kvalitni spoluprdci je velice dileZitd erudovanost zdravotné socidlniho pracovnika a jeho osobni pristup.
Vzhledem k tomu, Ze na pracovisti Ceské sprdvy socidlniho zabezpeceni sepisuji pracovnici ZGdosti elektronicky, je
nutné ziskat pfedem potrebné informace a doklady/dokumenty klienta, abychom Zddost vybavili v poZadované
kvalité, protoZe po jejim uzavreni, tisku a podpisu klientem ¢i zmocnéncem jiZ nejsou mozné dalsi upravy a vse se
fesi aZ ndsledné v dalsi édsti Zddosti, kterd uZ je zpracovdvand pouze zaméstnanci CSSZ.“

(vedouci Oddéleni diichodového pojisténi, €5S2)

Z vyde prezentovaného stanoviska experta CSSZ je patrné, e dobfe nastavend interakce se zdravotné
socidlnimi pracovniky mlize mit pfinos nejen pro klienty, ale také pro samotné pracovniky a plnéni
pracovnich povinnosti podle nastavenych postupt a ve stanovenych dobach a lh{tach.

4.4. Prekazky v interakci z perspektivy oslovenych expertt

V predchozich ¢astech textu byla prezentovana stanovisek expertli zastupujici typické subjekty, se
kterymi dle vlastniho vyjadreni vstupuji zdravotné socidlni pracovnici nej¢astéji do interakce v zajmu
feSeni Zivotni situace klient. Nasledujici text pojednava nejvyznamnéjsi prekazky, které z pohledu
oslovenych expertl nastaveni Zadouci interakce se zdravotné socialnimi pracovniky omezuji nebo
zabranuji.

e Omezené personalni kapacity zdravotné socialnich pracovnikll ve zdravotnickych zatizenich.
Zkusenosti expertl naznacduiji, Ze vétsinu vlastni kapacity zdravotné socialni pracovnici investuji do
Casové naroc¢ného zajisténi nasledné zdravotni a socidlni péce pti ukoncovani hospitalizace (coz je
Casto stézZejni z hlediska zdravotnického zatizeni), disponuji omezenou kapacitou pro individudlni
praci s klientem a zvlasté pro feSeni méné typickych nebo nestandardnich Zivotnich situaci.

o Nejasnosti ohledné ochrany osobnich dat, nejednotnost postupl a uplatiiovani rlizné praxe
nakladani s osobnimi Udaji a poskytovani informaci podstatnych pro hodnocen Zivotni situace
klienta. Zkusenosti expertll vypovidaji o uplatiovani rizné praxe, kdy na jedné strané socialné
zdravotni pracovnik nesdéli telefonicky vibec nic, ani zda klient hospitalizovan a na pisemné
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vyzadanou informaci odpovi jen velmi stru¢né, na strané druhé naopak ochota sdélit o klientovi
cokoliv. Experti poukazuji na nevyjasnéné kompetence zdravotné socidlniho pracovnika ve
zdravotnickém zatizeni a sociadlniho pracovnika dalsSich subjektl z hlediska mozZnosti interakce ve
vztahu k predavani informaci. Za matouci pro praxi mizZe byt také nejednotné oznacovani
Kompetence zdravotné socialnich pracovnik(, zejména pak:

o Orientace v systému socialnich sluzeb — znalost obsahu a rozsahu jednotlivych druhi a
forem socidlnich sluzeb, rozpoznani potencialu jednotlivych socialnich sluzeb pro rfeseni
danych Zivotnich situaci, schopnost vybéru a nasledného osloveni socidlni sluzby
adekvatné k situaci klienta;

o Orientace v systému socialnich davek a dalSich nastroji materialni a nematerialni pomoci
klientam;

o Dovednosti potifebné pro koordinaci vice zdroji navazujici pomoci, jako napf. zajisténi
soubéhu spoluprace srodinou, poskytovateli socialnich sluzeb, pracovniky obecnich
Uradq, pracovniky dalSich zainteresovanych instituci;

o Znalosti potrebné k zajisténi pomoci osobdm ohrozenym socidlnim vylou¢enim, zejména
lidé bez pristresi, zavisli na navykovych latkdch a obecné okrajové cilové skupiny se
specifickymi naroky;

Osobnostni nastaveni jednotlivych pracovnik( a jejich schopnost zvladat systémové tlaky a resit
eticka dilemata, zvlasté v souvislosti:

o s ukoncovanim hospitalizace klientl, ktefi jsou z hlediska zdravotnického personalu
nahlizeni kriticky;

o uptednostnéni zajmu zdravotnického zafizeni nad zdjem klienta, napf. umisténim do
zafizeni, které neni registrovanou socialni sluzbou;

o neochota ke spolupraci s dalSimi subjekty.

Je tfeba doplnit, Ze vétsinu prekazek experti vztahovali k poc¢tu zdravotné socidlnich pracovnikd, ktefi
v souCasné dobé ve zdravotnickych zafizenich pUsobi. Experti reflektovali jejich ¢astou kapacitni
pretizenost, kterd neumozniuje vénovat pozornost detailim nebo se specializovat na postupy vhodné
pro méneé Cetné situace a cilové skupiny. Stejné tak experti poukazovali na vyznamné bariéry kladené
samotnym systémem zdravotnich sluzeb, zvlasté stavajicim zplsobem financovani a roli zdravotnich
pojistoven.
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At uZ je socialni prace vykonavana kdekoli, v jakémkoli zafizeni socidlnich sluzeb, je vidy nezbytné
vnhimat, Ze za touto konkrétni praxi je Sirsi socialni kontext.

V soucasné dobé neni dostupnd jednotna ndrodni ani mezinarodni definice zdravotné-socialni péce.
V ramci evropskych zemi je mozné zaznamenat rGzné pojeti propojeni agendy zdravotni a socialni
péce, nékteré zemé jsou pfitom teprve na zacatku procesu vymezeni vztahu mezi témito resorty. Praxe
v této oblasti odhaluje fadu prekazek, které ndvaznost poskytovani zdravotni a socidlni péce limituji,
jako nejasné fizeni a rozhodovani ve verejné spravé, zplisob nastaveni financnich mechanismu,
nedostatecna koordinace a organizace poskytovatell socialni a zdravotnich sluZeb, omezena moznost
participace uZivatell a neformalnich pecujicich na rozhodovani (Billings, Leichsenring, Wagner, 2013).

Ceska republika se Fadi mezi zemé, kde je vztah mezi zdravotni a socidlni pé¢i dlouhodobé diskutovan,
nicméné absentuje pravni Uprava tohoto vztahu a SirSi metodicka podpora propojeni cinnosti
socialnich a zdravotnich pracovnikd v praxi. Nahlizeno touto optikou je zdravotné socidlni pracovnik
,rozkroen” mezi zdravotni a socidlni péci s predpokladem, Ze v praxi zvladne naplfiovat ocekavani
formulovana reprezentanty obou rezortd.

Jak naznacuji vysledky Setteni, vétSina zdravotné socialnich pracovniki o toto v praxi usiluje. Z pohledu
zastupcl dalSich subjektd, které do interakce se zdravotné socialnimi pracovniky vstupuji, se vykon
socidlni prace ve zdravotnictvi pfiblizuje spiSe Cinnosti byrokratického socidlniho pracovnika, ktery
upfednostiiuje hodnoty zaméstnavatele, coZ jsou organizace zfizované v ramci resortu zdravotnictvi.
Na druhou stranu vsak osloveni experti reflektuji, Ze tento postup pracovnikll ve zdravotnich sluzbach
determinuje fungovani zdravotniho systému nebo presnéji v soucasné dobé absentujici navaznosti na
resort socialni. Vyzkum potvrdil, Ze zdravotné socialni pracovnici jsou pfi vykonu své profese vystaveni
v ramci zdravotnich sluzeb znacénym tlakiim, které bezprostfedné souvisi s organizacné finanénimi
podminkami resortu zdravotnictvi. Jedna se zejména o tlak na ukonceni hospitalizace a soubézné
nedostatec¢nou mistni, kapacitni a casovou dostupnosti socidlnich sluzeb. Omezené jsou také vlastni
kapacity zdravotné socidlnich pracovnik, jejichZ pocetni zastoupeni ve zdravotnich sluzbach umoznuje
pouze limitovany individudlni pfistup ke klientovi. Zdravotné socialni pracovnici se ocitaji v roli
zprostredkovatele dalsi pomoci, i kdyzZ ze strany spolupracujicich instituci je latentné pfitomna také
poptavka po roli koordinatora pomoci, obvykle s odkazem na to, Ze pozice zdravotné socidlniho
pracovnika a zvlasté jeho plsobisté, tzn. zdravotnické zatizeni, vytvari predpoklad pro rozpoznani
hlubsich souvislosti klientovi situace. Tim je obvykle implicitné vyjadfeno, Ze disponuje informacemi o
zdravotnim stavu klienta. Osloveni experti v3ak potvrzuji, Ze pfi vhodnych podminkach zdravotné
socidlni pracovnici usiluji o profesiondlni pfistup k feSeni Zivotni situace klienta, uplatiuji zplGsoby
intervence odpovidajici moZnostem klienta a jeho okoli a v zajmu klienta usiluji o navazovani
spoluprdce s organizacemi a institucemi, které mohou k feseni klientovi situace pomoci.

Zdravotné socialni pracovnik je v souc¢asném pojeti nedilnou soucasti SirSiho pracovniho tymu, oviem
je otazkou, jakym zpUsobem je urcovana jeho role v tomto tymu. Dostupnd zjisténi naznaduji, Ze
prevazuje role servisni smérujici k naplnéni potreb organizace, ktera pracovnika zaméstnava, neZli role
spojend se zaméfenim na potreby klienta a feSeni jeho Zivotni situace.
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v

Zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zpUsobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povolani a k vykonu cCinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach).

Vyhlagka Ministerstva zdravotnictvi CR €. 55/2011, o ¢innostech zdravotnickych pracovnik( a jinych
odbornych pracovnikd.
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