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spravnich obvodech |. m. Prahy

Analytickd zprdva

Projekt: TBOSMPSV006 — Vyzkum spoluptsobeni prenesené a samostatné pusobnosti subjektt
verejné spravy pfi zajistovani dostupnosti socidlnich sluZeb a socidlni prace

Popis této aktivity: V ramci dotaznikového Setfeni byly osloveny viechny obce Ill. typu a spravni
obvody hl. m. Prahy, konkrétné vedouci socidlnich odbor(/ oddéleni. Cilem bylo ziskat
reprezentativni obrazek o vykonu socialni prace na obcich Ill. typu v pfenesené pusobnosti, o
rozloZzeni ndzoru respondentt na identifikované bariéry i faktory, které napomahaji efektivnimu
uplatfiovani dané legislativy v praxi.

Dil¢i vystup projektu TBO5SMPSV006, neproslo jazykovou Upravou.

Tento vystup byl vytvoren s finanéni podporou TA CR.
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1. Uvod

Cilem dotaznikového Setfeni, ktery byl formulovan v navrhu feseni projektu TBOSMPSV006, bylo:
»Ziskat reprezentativni obrdzek o zakladnich parametrech organizacniho a personalniho zajisténi
vykonu socialni prace na obcich Ill. typu v pfenesené plsobnosti a to véetné financovani. Dale bude
zjistovano, jak je mezi obcemi lll. typu rozloZen nazor na pomahajici faktory a prekazky dosahovani cilt
a Ucelu pfrislusné legislativy.”

Zahy po zahajeni feseni projektu se vSak ukazalo, Ze v rdmci jiného projektu (TBO4AMPSV004) pro ucely
MPSV pravé probihaji pfipravy dotaznikového Setfeni zaméfeného na organizacni, persondlni a
finanéni zajisténi vykonu a na detailni rozbor ¢innosti v rdmci socialni prace v prenesené plsobnosti na
obcich Ill. a . typu a ve sprdvnich obvodech hl. m. Prahy. ProtoZe by nebylo efektivni s odstupem asi
3 mésicl zjistovat opakované stejné skutecnosti, bylo nutné zaméreni dotaznikového Setfeni v rdmci
projektu TBOSMPSV006 mirné pozménit.

Po dohodé se zadavatelem projektu byla v tomto dotaznikovém Setfeni zachovana cilova populace (tj.
vedouci pracovnici socidlnich oddéleni ORP a SO hl.m.Prahy) i rdmcové téma, tj. vykon socialni prace
v pfenesené plsobnosti v rozsahu pfislusnych ustanovenich zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach a zakona ¢. 111/2006 Sh. o pomoci v hmotné nouzi. Nicméné na rozdil od pivodniho navrhu
projektu byla v dotaznikovém Setieni vice akcentovana témata spoluprace v rdmci vykonu socialni
prace v pfenesené pusobnosti, zjistovani potfeb obéant, hodnoceni dostupnosti socialnich sluzeb pro
jednotlivé cilové skupiny a rovnéz jiz v ndvrhu feseni uvedené vnimani faktord, které vykon socidlni
prace v prenesené plsobnosti mohou ovliviiovat, a to jak pozitivné, tak negativné. Jako respondenti
byli stanoveni vedouci socidlnich odbord/oddéleni obci s rozsifenou plisobnosti a spravnich obvodu
hlavniho mésta Prahy. Obci s roziifenou plisobnosti je v CR 205, spravnich obvodd hl.m. Prahy pak je
22. Celkovy pocet oslovenych respondent( vsak byl vyssi nez 227, nebot v nékolika velkych méstech
byl socidlni odbor clenén na vice oddéleni, soucdsti jejichz naplné prace byla i sociadlni prace
v pfenesené pUlsobnosti, proto v nékolika pfipadech byly osloveni dva vedouci socidlnich oddéleni
z jedné obce s rozsifenou plsobnosti i spravniho obvodu hl. m. Prahy.
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2. Tvorba dotazniku a sbér dat
Vramci pripravy a realizace dotaznikového Setfeni zaméreného na vedouci pracovniky socidlnich
odborl/oddéIni obci s rozsifenou plsobnosti a spravnich obvodl hl.m. Prahy, byly uskute¢nény tyto
¢innosti:

e byla vytvorena databaze e-mailovych adres vsech vedoucich socidlnich odbord/oddélni ORP a
SO hl.m. Prahy, celkem 234 kontakt(;

e byl vytvoren dotaznik, ktery po obsahové strance Cerpal z nékolika zdrojU, zejm. z vysledki
kvalitativnich analyz realizovanych v rdmci tohoto projektu, Doporuéeného postupu MSPV
1/2012, Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika a reserse odborné literatury. Prvni
verze dotazniku byla nejprve konzultovdna s garantem projektu za MPSV. Dotaznik byl dale
pilotovan vybranymi vedoucimi socidlnich odborl a nasledné byla vytvorena findlni verze
dotazniku, kterd byla prevedena do on-line formy, aby dotaznik mohl byt vypliovan
prostfednictvim internetu;

e dotaznikové Setfeni probihalo s vyuZitim software Remark Web Survey 5.3 a bylo zajistovano
internimi silami VUPSV, v.v.i. Diky tomu bylo moiné garantovat respondentlim Uplné
zachovani anonymity a dlvérnosti shromazdénych dat (jiz v prlibéhu pilotaze se ukazalo, Ze
zejména otazky tykajici se vlivu samospravy na vykon socialni prace v prenesené plsobnosti
jsou respondenty vhimany jako velmi citlivé a pokud by nebyla anonymita disledné zachovana,
odpovédi na tyto otazky patrné by byly zkreslené);

e e-mail s informaci o projektu a se Zadosti o vyplnéni dotazniku byl rozeslan 17.8.2016 na
vsechny kontakty ve vyse zminéné databazi, 24.8. 2016 byl vSem respondentlim zaslan dalsi e-
mail obsahujici jak podékovani tém, kdo jiz dotaznik vyplnili, tak opakovanou zadost o vyplnéni
pro ty, kdo takto jesté neudinili. Dne 5.9. 2016 byl zaslan vsem respondentim posledni e-mail
s podékovanim, ,,upominkou” a informaci o planovaném ukonceni sbéru dat k 8.9. 2016;

e 9.9. 2016 byl sbér dat ukonten s dosazenou ndvratnosti 67 %, tj. dotaznik vyplnilo 156
respondentl. Dle odborné metodologické literatury lze tento vysledek povazovat za ,velmi
dobry“, umoznujici kvalitni analyzy ziskanych dat (Rubin, Babbie 2009?).

Ziskana data byla nejprve standardné vyciSténa a ndsledné analyzovéna s vyuZitim statistického
softwaru SPSS 17.

1 Rubin, A., & Babbie, E. R. (2009). Essential research methods for social work: Brooks. Cole Pub Co.
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3. Zakladni charakteristiky respondent(

Dotaznik nejéastéji vyplnili vedouci socidlnich odborli (61 % vyplnénych dotaznikll), dale 36 %
dotaznikl bylo vyplnéno vedoucimi socialnich oddéleni a ve 4 pripadech byli vyplnénim dotazniku
povéreni socialni pracovnici.

Graf 1: Respondenti dle pracovni pozice, (N=156)

socialni
pracovnik; 4; 3%

vedouci
oddéleni; 57;
36%
vedouci odboru;
95;
61%

Rada vedoucich pracovnikil dale uvedla, e kromé role vedouciho plsobi na obci i jako socialni
pracovnici, astéji se to tykalo vedoucich socidlnich oddéleni (19 %, tj. 11 osob), nicméné i 9 (tj., 9, 5%)
vedoucich socidlnich odbord mélo kumulovanou funkci s pozici socialniho pracovnika.

Mezi respondenty byli jak vedouci s dosud kratkou zkusenosti v této funkci — rok a méné ve funkci bylo
13 % vedoucich socialnich oddéleni a 7 % vedoucich socidlnich odbor, tak respondenti s velmi dlouhou
praxi— 16 aZz 30 let bylo ve vedouci funkci 14 % vedoucich oddéleni a dokonce 1/4 vedoucich socidlnich
odboru. Vedouci odbor( byli celkové déle ve svych funkcich nez vedouci socialnich oddéleni. Zatimco
vedoucich oddéleni bylo 53 % s maximdlni délkou praxe v dané funkci do 5 let véetné, mezi vedoucimi
odbort méla naopak vétsina délku praxe ve funkci 6 let a vice, celkem 67 %. Z téchto vysledk je patrné,
ze funkce vedouciho odboru je z hlediska persondlniho obsazeni vyrazné stabilnéjsi nez pozice
vedouciho oddéleni. Hypotézu, Ze obecni uUrfady maji tendenci dlouhodobé si udriet vyssi vedouci
pracovniky (tj. vedouci odbor() podporuji i zjisténi kvalitativnich pripadovych studii realizovanych
v ramci predchozi etapy tohoto vyzkumného projektu.

evvs

vzdélani s maturitou (4 %), naopak nejvyssim doktorsky stupen vysokoskolského vzdélani (3 %). Vice
neZ polovina respondentl pak dosahla vysokoskolského vzdélani v magisterském studijnim programu
(52 %). Z hlediska vySe dosazeného vzdélani nebyl vyrazny rozdil mezi vedoucimi odbor( a vedoucimi
oddéleni.
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Graf 2: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentti, (N=156)
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Program Beta

Nejvyssiho dosaZzené vzdélani pak respondenti nejc¢astéji dosahli v oboru socialni prace (38,5 %), a
socialni pedagogika (17 %). Nicméné za pozornost stoji, Ze 17 % respondentl dosahlo nejvyssiho
vzdélani v oboru, ktery neni z hlediska zakona o socidlnich sluzbach vhodnou kvalifikaci pro vykon
socialni prace. Vétsinu z téchto respondentl tvofili vysokoskolsky vzdélani vedouci socialnich odbort
s dlouholetou praxi. Coz znamenad, Ze k doplnéni kvalifikace mohli absolvovat pfislusné doplfikové
vzdélavani, ¢i mohli mit obor vhodny z hlediska zdkona o socialnich sluzbach vystudovan v nizsim

Vv

stupni vzdélavani, nez je jejich nejvyssi dosazené.
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4. Zakladni charakteristiky spravnich obvodd, jeZ respondenti

reprezentovali

V ramci dotaznikového setfeni, v némz byla Gcast respondent(l zcela dobrovoln3, a disledné zachovani
jejich anonymity neumoZnovalo sledovat, kdo jiz dotaznik zodpovédél a kdo ne, a tedy ani nebylo
mozné cilené oslovovani respondentl sZadosti o vyplnéni dotazniku, se presto podafilo ziskat
reprezentativni soubor dat z hlediska zastoupeni jednotlivych typl spravnich obvod( dle poctu jejich
obyvatel. Jak je patrné z grafu 3, odchylky v zastoupeni jednotlivych velikostnich kategorii ve vzorku
jsou ve wysi 1 a7 2 % oproti zastoupeni téchto kategorii v ramci celé CR. Vyjimku tvofi pouze nejmensi
spravni obvody (do 15 tis. obyvatel), které jsou ve vzorku mirné nadreprezentovany (jejich podil je 0 4
% vétsi nez v CR), a to na Ukor mensich stfednich obvod( (25 — 35 tis. obyvatel), jejich? zastoupeni ve
vzorku je 0 6 % nizsi, ne? je tomu v CR. Nicméné i tyto odchylky Ize povaZovat za spise nevyznamné.

Lze tedy uzavfit, Ze data shromaidéna v ramci dotaznikového Setfeni kopiruji vice méné presné
skute¢nou velikostni strukturu spravnich obvodt OPR a SO hl. m. Prahy. Velikost je pfitom odvozena
od poctu obyvatel.

Graf 3: Srovnani zastoupeni spravnich obvodii dle poétu obyvatel v dotaznikovém 3etieni a v CR,
(N=156)

105tis.a  Dotaznikové Setreni CR
vice obyv. 105 tis. a
6% \ 85 - 105 vice obyv.
85 -105 tis. obyv. 8%

tis. obyv. 4%

5%

~

60 - 85
tis. obyv.
9%

5-35

35 - 45 tis.

35-45 tis o obyv.
T S 10%
obyv. 10% °

11%

Zdroj dat pro CR: CSU, vlastni vypocty.
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Co se tyce dalSich spravnich a uzemnich charakteristik spravnich obvodl zastoupenych
v dotaznikovém Setfeni, pak:

37 % z nich bylo do reformy Uzemni verejné spravy v roce 2002 okresnim méstem;

9 % spravnich obvodu bylo tvoreno pouze danou obci, tj. hranice obce s rozsifenou plisobnosti
byly totozné s hranicemi spravniho obvodu ORP;

40 % spravnich obvod( nezahrnovalo Zadnou obec s povérenym obecnim Ufadem, jednu obce
s POU pak mélo 25 % spravnich obvod( ORP;

pramérny pocet obci I. typu v SO ORP bylo 28 obci, maximalni pocet byl 105;

20 % spravnich obvodld mimo samotnou obec s rozsifenou plsobnosti mélo venkovsky
charakter s nizkou hustotou zalidnéni;

ve 49 % pripadech byla obec s rozsifenou plsobnosti Spatné dostupna verejnou dopravou, a
to alespon v casti obci ze spravniho obvodu.

Z hlediska pfitomnosti socialné-patologickych jevli ¢i socialnich problémut byly charakteristiky
spravnich obvod( nasledujici (sefazeno od nejvice po nejméné zastoupeny jev):

69 % spravnich obvod( referovalo o pritomnosti vyloucené lokality;

45 % spravnich obvodU bylo presvédéeno, Ze na jejich Uzemi je vysoky pocet obyvatel ve véku
65 avice let;

45 % spravnich obvod( udavalo pfitomnost kumulace sociadlné-patologickych jevl a

ve 20,5 % spravnich obvodl byla mira nezaméstnanosti vyssi nez 8 %.
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5. Zaméreni socialni prace v obcich s rozSifenou plisobnosti a ve

spravnich obvodech hl. m. Prahy

Jak je patrné z grafu 4, vedouci socialnich odbor(i/oddéleni vnimaji jako zéklad ¢innosti svych
socialnich pracovnik( pUsobicich v pfenesené plsobnosti

- posouzeni Zivotni situace klienta (98 %) a
- spoluprdci socidlniho pracovnika pfi feSeni Zivotni situace klienta s dalSimi institucemi a
pomahajicimi subjekty (97 %),

nebot tyto dvé ¢innosti oznacili témér vsichni vedouci pracovnici jako bézné €innosti socialnich
pracovnikl plsobicich na jejich socidlnich odborech/oddélenich.

s v

Mezi ,bézné” ¢innosti socialnich pracovnikl pak vice nez 80 % jejich pfimych nadfizenych zaradilo

dalsi ¢innosti souvisejici s individualni socialni praci, poradenstvim a depistazi.

Graf 4: Cinnosti, jimz se dle vedoucich socialnich obori/oddéleni vénuiji jejich socialni pracovnici
»béZné“ v pfenesené plisobnosti, v % (N=156)
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Cinnosti socialnich pracovnikd souvisejici s planovanim a rozvojem mistnich socialnich sluzeb a dale
s preventivnimi aktivitami byly vedoucimi pracovniky ¢asto vnimany jako pftileZitostné, coz mize mj.
souviset s periodicitou metody komunitniho planovani socidlnich sluzeb, kdy v nékterych obcich je
mezidobi, kdy pravé plati zpracovany plan socialnich sluzeb, jako preruseni procesu planovéni. Cast
vedoucich dale uvadéla, Ze aktivity spojené s planovanim socialnich sluzeb vykonavaji jejich socialni
pracovnici nikoliv v pfenesené, ale v samostatné plsobnosti (viz graf 5).

T v 7 e e

Graf 5: Cinnosti, jimz se dle vedoucich socialnich obori/oddéleni jejich socialni pracovnici ,,vénuji,
ale nikoliv v pfenesené pilsobnosti“ a vénuji ,,zfidka“, v % (N=156)

Realizace preventivnich aktivit, jejichZ cilem je predchazet _ 37
1

vzniku nepfiznivych Zivotnich situaci klient(

Usili o zménu socidlniho prostiedi klienta
Vyhledavani obc¢an( v nepfiznivé socialni situaci

Uéast na vyhodnocovani efektivity socialnich sluzeb

Davani podnétl k vzniku potrebnych socialnich ¢i _ 36
5

souvisejicich sluzeb

neziskovymi organizacemi pfi nastavovani efektivni
socidlni sité v dané lokalité

Spoluprace s jinymi statnimi, samospravnymi ¢i _ 23
5
U&ast na tvorbé a aktualizaci adresafe poskytovatell _ 28
8

socialnich a pripadné souvisejicich sluzeb

Realizovani procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb _ 25

na Uzemi obce 14

Sbér informaci o poskytovanych socidlnich ¢i souvisejicich _ 27
9

sluzbach a o podobé socialni prace na daném uzemi
potfebnych pro tvorbu koncepcnich materidli

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

M Zfidka Cinnosti se vénuji, ale ne v pfenesené plsobnosti

Z dotaznikového Setfeni rovnéz vyplynulo, kterym z aktivit uvedenych v grafu 4 nepfisuzuje alespon
¢ast vedoucich pracovnikd Zadny vyznam, tj. uvedli, Ze dané aktivité se jejich socialni pracovnik
nevénuje, a oni jako vedouci pracovnici nejsou presvédceni, Ze by se vénovat mél. Predesilame, Ze
takovych aktivit nebylo mnoho a tykaly se vyhradné ¢innosti souvisejicich s planovanim a rozvojem
socidlnich sluZeb, jednalo se o:

- Ucast na vyhodnocovani efektivity socidlnich sluzeb (24,5 %),

- realizovani procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb na izemi obce (11,5 %),

- Ucast na tvorbé a aktualizaci adresare poskytovatelll socidlnich a pfipadné souvisejicich
sluzeb (11 %),
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- spoluprace s jinymi statnimi, samospravnymi ¢i neziskovymi organizacemi pfi nastavovani
efektivni socialni sité v dané lokalité (6 %),
- ddvani podnétll k vzniku potfebnych socidlnich ¢i souvisejicich sluzeb (6 %).

Jevi se tedy, Ze na rozdil od silného konsensu vedoucich pracovnikli v tom smyslu, Ze jejich socialni
pracovnici by se méli vénovat individudlni socialni praci, poradenstvi a pfipadné depistazi, v oblasti
propojeni c¢innosti socidlniho pracovnika obce s planovanim mistnich socidlnich sluzeb tak
jednoznacna shoda nepanuje.

Vedouci pracovnici méli rovnéz moznost se v dotazniku vyjadfit, zda je vykon nékteré z Cinnosti
uvedenych v grafu 4 zajistovan jejich socialnimi pracovniky méné, neZ by oni jakozto vedouci
povazovali za Zadouci. Spokojenost se soucasnym nastavenim vykonu ¢innosti socialni prace na jejich
odboru/oddéleni vyjadFilo téméF 100 % vedoucich, a to s nasledujicimi vyjimkami:

- 6 % vedoucich pracovnikd by uvitalo, kdyby se jejich socidlni pracovnici ¢astéji vénovali
depistdzi a podileli se na procesu planovani socidlnich sluzeb v obci,

- 8% vedoucich by pak povaZovalo za Zadouci, aby jejich socidlni pracovnici realizovali ve vétsim
neZ souasném rozsahu socialné-preventivni aktivity.

Z hlediska cilovych skupin, s nimiz se dle zkusenosti vedoucich pracovnikl setkavaji socialni pracovnici
pfi vykonu socialni prace v pfenesené plisobnosti v jejich spravnim obvodé nejcastéji (viz graf 6),
pricemz respondenti mohli oznacit max. 5 z nize uvedenych skupin, se jevi, ze hlavni pozornost je na
obcich vénovéana nizkoprijmovym skupindm obyvatel, konkrétné:

- osoby bez pristfesi, nebo nachazejici se v nejistém / nevhodném bydleni (81 %),
- o0soby ohroZené socialnim vyloucenim (72 %),
- osoby s materialnimi problémy, osoby s dluhy (58 %).

Tyto cilové skupiny jsou ndsledovany druhou velkou kategorii osob se zdravotnimi potizemi, Ci
potencidlné se zdravotnimi potizemi (seniofi):

- seniofi (51 %),
- osoby se zdravotnim postizenim (49 %),
- osoby s omezenou zpUsobilosti k pravnim dkondm (39 %).
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Graf 6: Cilové skupiny, s nimiZ se socialni pracovnici v pfenesené plsobnosti setkavaji nejcastéji,
v % (N=156)
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Z odpovédi vedoucich pracovnikd na otazku, se kterymi cilovymi skupinami se naopak jejich socialni
pracovnici setkavaji pfi své ¢innosti zfidka nebo vibec, pficemz respondent mohl oznacit maximalné
3 z uvedenych skupin (viz graf 7), vyplynulo, Ze jako vyjimecéné pfitomna skupina z hlediska socidlni
prace jsou vhimani imigranti a azylanti — 89 % respondentl oznacilo, Ze socidlni pracovnici jejich obce
se snimi setkdvaji zfidka nebo vyjime¢né. Zadnda dalsi cilova skupina nebyla takto jednoznaéné
oznacena. Svelkym odstupem se pak jako dalSi v nékterych obcich a jejich spravnich obvodech
vyjimecné skupiny objevily ,etnické mensiny” (35 %) a ,obéti agrese, trestné Cinnosti ¢i domaciho
nasili“ (30 %).

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., projekt: TBO5SMPSV006
15


http://www.multilingva.cz/en/photos/zakaznici-loga/vupsv.-.html
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjjrPDm7L_LAhXDdpoKHXgzD8sQjRwIBg&url=https://webcentrum2.muni.cz/vyzkum/cs/projektova-podpora/ta-cr/beta&bvm=bv.116636494,d.bGs&psig=AFQjCNEDdCxFYImGAFhnAAAQRrN85xlc-g&ust=1458033640352149&cad=rjt

z N
§ Program Beta
C R

Graf 7: Cilové skupiny, s nimiZ se socialni pracovnici v pfenesené plsobnosti setkavaji zfidka nebo
vlubec v % (N=156)

etnické mensiny _ 35
obéti agrese, trestné Cinnosti ¢i domaciho nasili _ 30

osoby ohrozZené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkéch L BE

rodinni pecujici (o déti, seniory, dospélé s potfebou
dlouhodobé péte) N

pachatelé trestné cinnosti - 11
rodiny s ditétem/détmi - 9

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim . 5

osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou . 5
timto zpUsobem Zivota ohroZeny

osoby s omezenou zpUsobilosti k pravnim Gkonim l 5
osoby v krizi I 4
osoby se zdravotnim postiZzenim I 4
dlouhodobé nezaméstnani I 3
seniofi I 2
osoby s materidlnimi problémy, osoby s dluhy = 0

osoby ohroZzené socidlnim vylou¢enim | 0

osoby bez pfistfesi, nebo nachazejici se v nejistém /

nevhodném bydleni 0

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pti vykonu sociélni prace v pfenesené plsobnosti se na vétsiné (87 %) socialnich odbor(/oddéleni
setkali b&€hem uplynulych 6 mésicl se situaci ¢i situacemi, které bylo obtizné nebo dokonce nemozné
vyFesit. Témto respondentlim (celkem 136 osob) bylo nasledné predlozeno 13 situaci, které se na
zakladé predchoziho kvalitativniho vyzkumu a sekunddarni analyzy dat objevovaly nejcastéji jako ty,
které je z hlediska socialni prace na obci obtizné resit. Respondenti byli pozadani, aby z tohoto
seznamu vybrali maximalné 5 situaci, které v uplynulém p(l roce fesili s velkymi obtizemi. Pokud
respondenti fesili jesté jiné situace, v seznamu neuvedené, volili odpovéd ,jiné“ a situaci slovné
popsali, tuto moznost vyuZzilo pouze 10 % respondentd.
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Graf 8: Situace, které bylo obtizné nebo nemozné vyfesit v uplynulém pul roce vyresit, v % (N=136)
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Z grafu 8 je patrné, Ze pfiblizné v poloviné ze spravnich obvodii, kde v uplynulém pul roce narazili pfi
vykonu socidlni prace v pfrenesené plsobnosti na situaci ¢i situace klientd, jejichz feseni bylo obtizné
¢i pfimo nemozné, se jednalo o tyto tFi Zivotni situace:

- osoba fakticky nesvépravnd, ale bez omezené zpUsobilosti k pravnim Ukondm, ktera svym
zplsobem Zivota obtéZovala okoli a/nebo ohrozovala své zdravi (57 %);
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- osoba zavisla na navykovych latkach véetné alkoholu, kterd se odmita Iécit a je bez pfistiesi, Ci
materialniho zajisténi (49 %);
- osoba bez pfristresi s potfebou péce (46 %).

PFi¢ina potiZi ¢ neuspéchu pfi FeSeni obtiznych Zivotnich situaci® pak byla vedoucimi socialnich
odborii/oddéleni spatfovana zejména v prFistupu samotného klienta a v chybéjici vhodné socialni
sluzbé:

- klient odmitnul vyuZit nabizenou socialni sluzbu (52 %),
- klient odmitnul se sociadlnim pracovnikem spolupracovat (50 %),
- klient nemél dostatecnou osobni motivaci ke zméné své Zivotni situace (46 %),
- v lokalité chybéla vhodnd socialni sluzba, jind forma pomoci ¢i ve vhodné socialni sluzbé nebyla
volna kapacita (52 %).
Podrobné k jednotlivym pfic¢indm viz nasledujici graf.
Graf 9: Priciny potiZi ¢i neuspéchu pfi feSeni obtiZznych Zivotnich situaci klientd, v % (N=136)
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V lokalité chybél volny socialni byt.
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Obec, v niz ma klient trvalé bydlisté, se odmitla podilet na - 10
zajisténi prislusné socialni sluzby
ine [ &

Socialni pracovnik se zaméfil na feseni dil¢iho problému . 6
klienta, tento ale nebylo mozné vyresit bez celkové zmény...

Socidlni pracovnik nemél dostatecné znalosti o dané I 5
problematice (napf. o dluhovém poradenstvi)

Nepodafrilo se navazat nezbytnou spolupraci s jinou, dosud I )
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o
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2 Respondenti méli opét oznadit maximalné 5 variant ze seznamu 12 moZnych pficin, pfipadné oznatit ,,jiné” a
slovné tuto pfiCinu popsat. Variantu ,jiné” zvolilo 8 % respondentl. Seznam mozZnych pfi¢in nedspéchu byl
vytvoren jednak na zakladé stati Musil (2012) publikované v 1. isle 12. roéniku ¢asopisu Socialni prace/Socialna
praca. Dale na zakladé pripadovych studii realizovanych v rdmci TBO5MPSV006 a sekundarni analyzy dat.

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., projekt: TBO5SMPSV006
18


http://www.multilingva.cz/en/photos/zakaznici-loga/vupsv.-.html
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjjrPDm7L_LAhXDdpoKHXgzD8sQjRwIBg&url=https://webcentrum2.muni.cz/vyzkum/cs/projektova-podpora/ta-cr/beta&bvm=bv.116636494,d.bGs&psig=AFQjCNEDdCxFYImGAFhnAAAQRrN85xlc-g&ust=1458033640352149&cad=rjt

Program Beta

-4
o P

(gl

6. Spoluprace v ramci individudlni socialni prace
Z grafu 9 uvedeného v pfedchozi kapitole bylo patrné, Ze pfi¢inou nelspésné intervence v ramci
socialni prace v pfenesené plsobnosti mlze byt i selhavajici spoluprace napt. s praktickymi lékafi Ci
zdravotnickym zafizenim (22 %) a s pracovniky kontaktnich pracovist Ufadu prace (17 %). Nyni se
zamérime na to, jak vedouci sociadlnich odbori a oddéleni vnimali obecné vyznam spoluprace s rdznymi
subjekty pfi feseni nepftiznivych socialnich situaci ob¢ant v rdmci vykonu socialni prace v pfenesené
plsobnosti.

Graf 10: Jak ¢asto se podili vybrané subjekty na FfeSeni nepfiznivych socidlnich situaci klientt
socialnich pracovnikii obci, v % (N=156)
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PFi FeSeni nepfiznivé socidlni situace klientl socidlnich odbord/oddéleni povaZuji vedouci téchto

odbor( za nejdulezitéjsi spolupraci se socialnimi sluzbami - 31 % z nich uvedlo, Ze se socialnimi
sluzbami je tfeba spolupracovat ,témér vidy” a 67 %, Ze je nutné s nimi spolupracovat ,Casto”.
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Podobné vyznamné byla hodnocena i spoluprace s kontaktnimi pracovisti UP CR. Za témito dvéma
subjekty nasledovala spolupridce s komercnimi poskytovateli pomoci (napf. ubytovani) a se
zdravotnickymi zafizenimi.

Naopak ,,vabec” &i ,ojedinéle” se dle vedoucich socidlnich odbor(/oddéleni na FfeSeni nepftiznivych
socialnich situaci klient( socialnich pracovnik( obci podileji:

dobrovolnici,

banky a jiné financni instituce,
protidrogovy koordinator,

romsky poradce,

krajsky arad,

jiné obce s rozsifenou plsobnosti a
poskytovatelé a distributofi energii.

Z odpovédi respondentll dale vyplynulo, Ze alespon pfrilezitostné je mozno s nékterym ze subjekt
uvedenych v grafu 10 spolupracovat.

Podoba spolupriace pak je dle respondentli nejéastéji systematicky rozvijena a ma ¢&asteéné
formalizovanou podobu, druha nejcastéjsi forma je ad hoc navazovani spiSe neformalni spoluprace:

49 % respondentll uvedlo, Ze v jejich spravnim obvodu prevaZuje tento typ spoluprace: ,Pro
spolupraci s dalsimi subjekty jsme si nastavili vlastni postupy. V nékterych pripadech formalni,
nékdy neformadlni. Stanovili jsme pracovniky, ktefi se na feSeni zaleZitosti klienta budou
podilet; jsou dohodnuty zdkladni kroky, podle kterych bude spolecné pomoc klientovi
zajisténa.”

38 % respondentd uvedlo, Ze v jejich sprdvnim obvodu prevaZuje tento typ spoluprace:
»Spolupraci s dalsimi subjekty zahajujeme vétSinou narazové, v pripadé nutnosti. Jedndme s
pracovnikem, ktery je momentdlné dostupny nebo ochotny se reSeni problému vénovat. Poté,
co pripad Uspésné zvladneme nebo vyCerpame moznosti feSeni, je spoluprace ukonéena.”

13 % respondentl uvedlo, Ze v jejich spravnim obvodu prevaZuje tento typ spoluprace:
»Spoluprace s dalSimi subjekty je zaloZena vyhradné na standardizovanych postupech, které
jsme si spolecné vytvofili a které pfi zajisténi pomoci klientovi vyuzivame. Tyto postupy jsou
formalné stanoveny (vétSinou v pisemné formé). S pracovniky téchto subjekttd jsme pribézné
v kontaktu a to nejen pfi bezprostfednim zajisténi pomoci klientdm. Komunikace s témito
spolupracujicimi subjekty probiha jak na drovni fadovych pracovnik(, tak na drovni vedeni.”
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7. Zjistovani potieb ob¢anl v oblasti zajisténi pomoci
Na zakladé vysledk( dotaznikového Setfeni se jevi, Zze zjistovani potfeb obcani v oblasti zajisténi
socialni pomoci je v obcich béZznou aktivitou. Pouze 6 % vedoucich pracovnik( uvedlo, Ze tuto Cinnost
nezajistuji, 28 % z dotazanych pak uvedlo, Ze sleduji potfeby pouze obyvatel( jejich obce, nikoliv
obyvatel spravniho obvodu. Nicméné vétsina vedoucich pracovnikl (63 %) byla presvédcena, Ze sleduji
potfeby vSech obyvatel, pro které vykondvaji c¢innosti v pfenesené plsobnosti, tj. jak obce, tak i
spravniho obvodu.

Graf 11: Pokud se zamyslite nad obdobim poslednich dvou let (2014-2016), vénujete v ramci
vaseho odboru pozornost sledovani potieb a pozadavkil obcanli na zajisténi socialni pomoci?
(N=156)

Jiné. Ne, takové
3% \ /_éinnosti se bézné
nevénujeme.
6%

Ano, zabyvame se
sledovanim
potfeb obcand
vyhradné v ramci
nasi obce.
28%

Ano, zabyvame se
sledovanim
potfeb ob¢anl v
nasi obci i v ramci
celého spravniho
uzemi ORP.
63%

Pro zjistovani potfeb obyvatel v sociélni oblasti vyuzivaji socialni odbory/oddéleni zejména poznatky
pfimo z praxe, at jiZ jejich socidlnich pracovnik( (97 %) nebo v kombinaci se zkuSenostmi poskytovatel(
socialnich sluzeb (80 %). Setkani s ob¢any na toto téma organizuje pravidelné 22 % obci a ,obcas” 46%
obci. Podobné jsou dle vyjadreni vedoucich pracovnik( ve 39 % bézné vyuzivany statistické udaje jinych
instituci (jako napf. UP, policie apod.) a ,,ob&as” jsou vyuZivany ve 48 % obci.

Graf 12: Zdroje informaci o potiebach obcani v socialni oblasti, v % (N=147)

... vyuzivame statistické Gdaje zprostfedkované rtiznymi “_
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Kromé uvedenych zdroji informaci o potfebach obyvatel obce/ spravniho obvodu, dale 27 %
vedoucich uvedlo, Ze v uplynulych dvou letech vyuZili pfi zjistovani potfeb obcan( sluzeb externich
odbornikl ¢i vyzkumné agentury a témér polovina (48 %) dotazanych uvedla, Ze si mysli, Ze se na jejich
odboru/oddéleni snazi hledat vlastni nové zplsoby rozpoznavani potreb a poZadavkd na poskytnuti
socialni pomoci. Tyto nové zplsoby mohli respondenti upresnit ve volném poli dotaznik(i. Nejcastéji
zde uvadéli depistdz, terénni préci a praci s klienty obecné, rovnéz uvadéli komunitni planovani
socidlnich sluZeb a kontakty s poskytovateli socialnich sluzeb a dale setkdvani s obfany a samospravou.

V téch obcich, jejich vedouci socidlnich odborl/oddéleni uvedli, Ze se néjakym zplsobem vénuji
zjistovani potreb v socidlni oblasti svych obcand, bylo 97 % vedoucich presvédcéeno, Zze se v ramci
tohoto zjistovani zabyvaji vséemi skupinami obéand.
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8. Dostupnost socialnich sluzeb v obci a ve spravnim obvodu ORP/ hl.

m. Prahy —jeji hodnoceni a zajistovani
V této kapitole nejprve predstavime, jak v rdmci dotaznikového Setfeni hodnotili vedouci socialnich
odborl/oddéleni pokryti jednotlivych cilovych skupin socidlnimi sluzbami, nasledné se budeme
vénovat planovani rozvoje socidlnich sluzeb v tzemi.

Respondenti v rdmci dotaznikového Setfeni hodnotili nejprve pouze pro Uzemi obce s rozsitenou
plUsobnosti a nasledné pro cely spravni obvod ORP ¢i hl. m. Prahy to, jak jsou podle jejich nazoru a
zkusenosti dostupné socialni sluzby pro jednotlivé cilové skupiny potencidlnich uZivatel. Vedouci
odborl/oddéleni z Uzemnich celkd, kde nebyl rozdil mezi obci a jejim spravnim obvodem (tj. néktera
velkd mésta a nékteré spravni obvody hl. m. Prahy), hodnotili pokryti socialnimi sluzbami pouze pro
celé spravni obvody, proto je pocet respondentl hodnotici pokryti socidlnimi sluzbami o 16 osob nizsi
nez je pocet respondent(, ktefi se vyjadrovali k celému spravnimu obvodu. Nicméné v obou pfipadech,
tj. jak pro obec, tak pro spravni obvod, byla respondentim predloZena stejna sada cilovych skupin
obyvatel, pficemz respondenti hodnotili pro kazdou z cilovych skupin dostupnost socialnich sluzeb na
Skale 1 az 5, kdy podobné jako pfi Skolnim zndmkovani Cislo 1 znamenalo, Ze potfeby dané cilové
skupiny jsou dle respondenta v daném Uzemi zcela pokryty, a na opacném konci $kaly Cislo 5 naopak
znamenalo, Ze socidlni sluzby pro danou skupinu v izemi chybi.

Pti konstrukci dotazniku jsme si uvédomovali, Ze je nutné pro dosazeni korektnich vysledk( odfiltrovat
situace, kdy socialni sluzby pro urcitou cilovou skupinu v Uzemi chybi z toho dlivodu, Ze se tam prosté
nenachazeji zadni zastupci dané cilové skupiny, a sluzby by tedy nemél kdo vyuZivat. Proto méli
respondenti u kazdé z cilovych skupin rovnéZ moznost zaznaclit variantu, Ze tato cilova skupina
v obci/spravnim obvodé chybi a pokryti sluzbami pro tuto skupinu nehodnotit. Zarazeni této moznosti
dale poukazalo na to, Ze aZ na vyjimky se dle svych nadfizenych setkavaji socialni pracovnici vétsiny
obci s témér vsemi cilovymi skupinami, s vyjimkou cilové skupiny ,imigranti a azylanti“, ktera dle
respondentl neni pfitomna v 56 % obci a 51 % spravnich obvodu. S velkym odstupem se pak umistila
skupina ,etnické mensiny“, ktera dle respondentl chybi ve 14 % obci a 18 % spravnich obvod(. Jako
méné obvyklé cilové skupiny pak byly uvadény jesté dalsi dvé a sice , 0béti agrese, trestné cinnosti i
domaciho nasili“ (nebyly pritomné v 6 % obci a 9 % spravnich obvod() a ,,pachatelé trestné ¢innosti“
(chybéliv 6 % obci a 8 % spravnich obvod().

Pro analyzu jsme se rozhodli hodnotit krajni pdly dostupnosti socidlnich sluZeb, nebot ty nejostieji
indikuji na jedné strané ty cilové skupiny, pro které jsou socialni sluzby obvykle dobfe dostupné, a na
strané druhé ty skupiny, pro které byva z hlediska obci obtizné socialni sluzby zajistit kvdli jejich
limitované nabidce. Vysledky této analyzy jsou zobrazeny pro prehlednost ve dvou grafech — grafu 13
a 14. Oba grafy na prvni pohled jednoznacné prokazuji trend obecné vyssi dostupnosti socidlnich
sluzeb pfimo v obcich v porovnani s dostupnosti sluZeb pro tutéZ cilovou skupinu ve spravnich
obvodech obci: pro vsechny cilové skupiny plati, Ze jsou jejich potfeby sluzbami ,zcela pokryty” ve
vétsim procentu obci nez spravnich obvod(, a naopak opét pro vSechny cilové skupiny plati, Ze socialni
sluzby pro né Castéji ,,chybi“ ve spravnich obvodech nez v pfimo v obcich.

Co se samotné dostupnosti socialnich sluzeb tyce, na pomysinych stupnich vitézl se umistili:

1. Seniofi
2. Osoby se zdravotnim postizenim
3. Détia mladez ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy
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Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim jsou dale jedinymi cilovymi skupinami, u nichZ se Zadny
z respondentl nevyjadril, Ze by socialni sluzby pro né urcené v jejich obci ,,zcela chybély”, a ,,chybi”
pouze ve 3% spravnich obvodu.

Graf 13: Cilové skupiny, jejichz potieby jsou v uzemi dle respondenti socidlnimi sluzbami zcela,
v ¢lenéni na ORP a spravni obvod ORP/hl. m. Prahy, v % (N ORP=140, N SO ORP/hl. m. Prahy =156)

cenion N o
32
im vostizenim N 37
osoby se zdravotnim postizenim 20

déti a mladez ohrozené spolecensky |GGG 30
nezadoucimi jevy 14

osoby s omezenou zpusobilosti k prdvnim - 21
Gkonlim 12

B 20
14

rodiny s ditétem/détmi

rodinni pecujici (o ¢leny rodiny s potfebou - 16
dlouhodobé péce) 8

B
6
B
7

etnické mensiny

osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim

obéti agrese, trestné cinnosti ¢i domaciho - 14
nasili 6

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim -4 14

osoby bez pfistfesi / v nejistém/ nevhodném [l 13
bydleni 6

osoby ohroZené zévislosti/ zavislé na - 12
7

navykovych latkach

dlouhodobé nezaméstnani

gk
8

osoby s materidlnimi problémy

B
5

osoby v krizi

i
8
pachatelé trestné cinnosti

M -
6

osoby s rizikovym zplsobem Zivota/ timto . 6
zpusobem Zivota ohrozené 5

I

imigranti a azylanti 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Obec SO ORP/ SO hl.m.Prahy

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., projekt: TBO5SMPSV006
24


http://www.multilingva.cz/en/photos/zakaznici-loga/vupsv.-.html
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjjrPDm7L_LAhXDdpoKHXgzD8sQjRwIBg&url=https://webcentrum2.muni.cz/vyzkum/cs/projektova-podpora/ta-cr/beta&bvm=bv.116636494,d.bGs&psig=AFQjCNEDdCxFYImGAFhnAAAQRrN85xlc-g&ust=1458033640352149&cad=rjt

z N
Program Beta

¢ R
Vysledky dotaznikového Setfeni zobrazené v grafu 14 poukazuji na ponékud alarmuijici stav z hlediska
dostupnosti socialnich sluzeb ve spravnich obvodech — jak je patrné z grafu, u vice jak poloviny
cilovych skupin zaznaéila minimalné pétina respondentt, Ze v jejich spravnim obvodu sluzby pro
takovou cilovou skupinu ,,chybi“. Z hlediska samotnych obci je pak situace vyrazné pfiznivéjsi —
v pfiblizné pétiné obci chybi socidlni sluzby pouze pro ,,0soby s chronickym dusevnim onemocnénim*“
a pro ,pachatele trestné ¢innosti”.

Graf 14: Cilové skupiny, pro néz dle respondenti socialni sluzby v izemi chybi, v ¢lenéni na ORP a
spravni obvod ORP/hl. m. Prahy, v % (N ORP=140, N SO ORP/hl. m. Prahy =156)
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Celkové nejcastéji ve spravnich obvodech i pfimo v obcich chybi dle respondentti socialni sluzby pro
tyto cilové skupiny:

Pachatelé trestné ¢innosti (31 % SO, 26 % ORP),

Osoby bez pfistfesi, nebo nachazejici se v nejistém ¢i nevhodném bydleni (24 % SO, 17 % ORP),
Obéti agrese, trestné Cinnosti ¢i domdciho nasili (24 % SO, 16 % ORP),

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim (22 % SO, 23 % ORP),

Imigranti a azylanti (21 % SO, 19 % ORP).

uhwNeE

Na tomto misté povazujeme za dlleZité pfipomenout, Ze pravé ,osoby bez pfistfesi“ byly vedoucimi
socialnich odbor(/oddéleni oznaceny jako nejéastéjsi typ cilové skupiny, s niz jeji socialni pracovnici
pracuji. Vezmeme-li v Gvahu, Ze se jedna soucasné o cilovou skupinu, pro kterou socialni sluzby zcela
chybi az ve Ctvrtiné spravnich obvod( a 17 % obci, pak je zfejmé, Ze existuji prekazky pro rozvoj tohoto
typu socialnich sluzeb, nebot potencialni poptavka je vyrazné vyssi. MiiZe se jednat o prekazky jak na
strané poskytovateld, tak na strané samospravy (neochota ,podporovat” sluzby pro danou cilovou
skupinu), tak na strané potencialnich uZivatel(, kterym nemusi vyhovovat napt. reZimova opatreni
uplatfiovana v nékterych typech socialnich sluzeb pro né urcenych.

Z praveé popsanych vysledk je patrné, Ze dostupnost socialnich sluzeb, zvlasté pro urcité cilové skupiny
a Uzemi mimo spravni centra, tj. mimo pfimo ORP, dosud nedosahla optimdlniho stavu, a je tedy co
zlepsovat. Nehledé na to, Ze potieby obcan(, na néz reaguji socialni sluzby svou nabidkou, se v ¢ase
méni, takZe i Uzemi v soucasnosti dobre pokryté socialnimi sluzbami by, pokud by ustrnulo v daném
stavu, mohlo v relativné kratké dobé celit v této oblasti potizim.

Z tohoto hlediska Ize vnimat jako ptiznivé, Ze dle vedoucich socialnich odbort/oddéleni je strednédobé
pldnovani socidlnich sluzeb realizovdno v téméf 80 % obci ¢i spravnich obvodech. Pouze 2 % obci se
planovani nikdy nevénovala a nema zamér tento stav zménit. Za pozornost pak stoji skupina obci (13
%), kde dfive planovani socidlnich sluzeb, nejcastéji v podobé komunitniho planovani realizovali, ale
tento proces byl ukonéen. Z volnych odpovédi na otazku, co k tomu vedlo, vyplynuly dvé nejcastéjsi
pfic¢iny —jednak nezajem samospravy na procesu participovat, a v mensi mife delegovani planovani na
uroven kraje.

Graf 15: Vyuzivani sttednédobého planovani socialnich sluZzeb v ORP/spravnim obvodé, v % (N=156)

Dfive Drive
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Tam, kde planovani socidlnich sluZeb realizuji, se pak tohoto procesu nejcastéji ucastni

profesiondlové v této oblasti (tj. jak pFislusni ufednici, tak poskytovatelé socidlnich sluzeb a zastupci
dal3ich relevantnich instituci), druha nejéastéjsi forma pak zahrnuje i aktivni Géast obéan:

- 70 % respondentl uvedlo, Ze v jejich obci/spravnim obvodu pfevaZuje tento typ planovani
socidlnich sluzeb: ,Planovani socidlnich sluzeb se ucastni prevainé pracovnici Uradu,
poskytovatelé socialnich sluzeb a zastupci dalSich organizaci a instituci, ktefi si vzajemné
vyménuji zkusenosti a informace a domlouvaji se na optimalni struktufre socialnich sluzeb.”

- 28 % respondentl uvedlo, Ze v jejich obci/spravnim obvodu pfevaZuje tento typ planovani
socidlnich sluzeb: ,Planovani socialnich sluZeb se aktivné uUcastni ob¢ané z rlznych cilovych
skupin, ktefi zde vyjadruji své potreby a poZadavky na zpUsob zajisténi pomoci, a jejich sdéleni
predstavuje dilezZity zdroj rozhodovani o strukture socialnich sluzeb.”

- 2 % respondent( uvedlo, Ze v jejich obci/spravnim obvodu prevaZuje tento typ planovani
socialnich sluzeb: ,,Planovani socidlnich sluzeb je zaleZitosti pracovnikd Uradu, ktefi maji na
starosti zpracovani stfednédobého planu a zajistuji si k tomu rGzné podklady.”

Téma rozsifovani, ¢i udrieni stavajicich socidlnich sluzeb a zfizovani socialnich byta bylo
dominantnim i ve volnych odpovédich respondentii na otevienou otazku ,,Co planujete v socialni

vvs

oblasti uskutec¢nit ve Vasi obci, ¢i spravnim obvodé v nejblizSich letech?”
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9. Vztah mezi vykonem socidlni prace v pfenesené plsobnosti a
socialnimi sluzbami
V ramci dotaznikového Setfeni byla vedoucim socidlnich odbori/oddéleni rovnéz predlozena sada
vyrokd o vztahu mezi vykonem socialni prace na obci a poskytovanim sociélnich sluzeb (viz graf 16).

Respondenti byli pozadani, aby u kazdého z vyrok(i oznacili, nakolik dany vyrok vystihuje jejich nazor
na tento vztah.

Z vysledk( je zfejmé, Ze témér vsichni vedouci pracovnici vnimaji nezastupitelny vyznam socialnich
sluzeb, resp. moznosti zprostfedkovat socidlni sluzbu, pfi vykonu individudlni socialni prace s klienty
—99 % zcela souhlasi s tim, Ze socialni pracovnik obce potfebuje dobrou znalost a orientaci v nabidce
socidlnich sluzeb v lokalité a dale 90 % s tim, Ze dostatecné Siroka nabidka socidlnich sluzeb je pro
vykon socialni prace na obci nezbytna.

V tomto kontextu se jevi ponékud prekvapivé, Ze soucasné 11 % vedoucich nepovaZuje vztah mezi
vykonem socidlni prace na obci a poskytovanim socialnich sluzeb za zasadni.

Graf 16: Souhlas/nesouhlas respondenti s vyroky o vztahu mezi ¢innosti socialnich pracovnikti na
obci v rdmci pfenesené plisobnosti a socidalnimi sluzbami, v % (N=156)

Pokud néjakad socidlni sluzba v misté chybi, socialni pracovnik
obce je schopen pripravit podklady pro ¢leny samospravy _
zdlvodnujici potfebnost jejiho zfizeni.

Socialni pracovnik obce potfebuje dobrou znalost a orientaci v
nabidce socidlnich sluzeb v lokalité.

Pokud je pro feseni situace klienta Zadouci, aby mu bylo
poskytovano vice socidlnich sluzeb, je to socialni pracovnik obce,
kdo toto poskytovani v zajmu klienta koordinuje.

Pro vykon socialni prace na obci je nezbytna dostatecné Siroka
nabidka socidlnich sluzeb.

Pro vykon socialni prace v pfenesené pusobnosti je velmi
dalezité ziskdvat informace od pracovniki socialnich sluzeb.

Socidlni pracovnici na obci znaji potfeby obcant ve spravnim
obvodu, a mohou tak poskytnout dulezZité informace a podnéty
pro planovani a poskytovani socialnich sluzeb.

Informace od pracovniki socialnich sluzeb mohou mit vyznam
pro vykon socialni prace na obci v pfenesené pusobnosti.

Zasadni vztah mezi vykonem socidlni prace na obci a
poskytovanim socialnich sluzeb nevnimam.
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Nicméné 89 % vedoucich souvislost mezi sociadlni praci a socidlnimi sluzbami vnima. Kromé vyse
uvedeného vyznamu pro individualni socialni praci, spatfovali jako duleZitou vzajemnou vyménu
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informaci — tj. od poskytovatell socidlnich sluzeb k socialnim pracovnikim obce jako forma depistaze,
pfipadné impulsy pro individudini socialni praci (77 %, 81 %) a od socidlnich pracovnikd k socidlnim
sluzbam jako dulezité informace pro nastaveni jednotlivych sluzeb, ale zejména i planovani rozvoje
socialnich sluzeb na mistni Grovni (74 %).

V neposledni fadé je vétsina vedoucich pracovnikll (61 %) pfesvédcena, Ze socialni pracovnici obce by
méli plsobit i jako koordinatofi pomoci, v pripadé Ze je jednomu klientu poskytovano vice socialnich
sluzeb soucasné.

Dodejme, Ze vétsina vedoucich pracovnik(l jen ¢astecné souhlasila s tim, Ze by socialni pracovnik obce
aktivné vystupoval viéi samospravé v ramci makropraxe. Jak jsme vsak jiz uvedli vy$e, jednoznacna
shoda panuje ohledné silné vazby mezi vykonem individualni socidlni prace a socidlnimi sluzbami, resp.
moznosti zprostfedkovat vhodnou socialni sluzbu. Toto je pak zdsadni zejména v modelu socialni prace
uplatfiovaném v nékterych obcich, kde je hlavnim ukolem socidlniho pracovnika obce socidlni
poradenstvi a zprostiredkovavani dalsi pomoci.
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10. Kontext vykonu socialni prace v pfenesené plsobnosti —

napomahajici faktory a pfekazky
Soucasti dotazniku byla i sada otazek tykajici se faktor(, které mohou vykon socialni prace na obci
podpofit, ¢i naopak znesnadnit.

Mezi jednoznacné podptlirné faktory (viz graf 17) fadila vétSina vedoucich pracovniki dobfe
nastavenou spolupraci s pracovniky KoP UP CR (89 %), s poskytovateli socidlnich sluzeb (87 %),
s pracovniky OSPOD (82 %) a v ponékud mensi mite i spolupraci s dalSimi obcemi ve spravnim obvodu
(71 %).

Graf 17: Nazory respondenttl na to, které z uvedenych polozek by usnadnily vykon socidlni prace
v pfenesené pusobnosti na ORP, v % (N=156)
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pracovniky OSPOD

Ucelova dotace MPSV na vykon socialni prace v
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Pribézné vzdélavani socialnich pracovnikd
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Vice nez 75 % vedoucich dale vnimalo jako jednoznacné podpirné faktory ucelovou dotaci MPSV na
vykon socialni prace v pfenesené puUsobnosti a prtbéiné vzdélavani socialnich pracovnikd. Dalsi

nastroje profesniho rozvoje a rlstu socidlnich pracovnikli jako je supervize a metodické vedeni
nadrizenymi orgdny jiz tak jednoznacné pozitivné hodnoceny nebyly.

Mezi faktory ovliviiujicimi kvalitu vykonu socidlni prace na obcich dale dle zjisténi focus group
s krajskymi metodiky socialni prace patfi i pfitomnost kvalifikovanych socidlnich pracovnik(l na trhu
prace. Proto byla do dotazniku zafazena i otdzka na to, nakolik je podle zkusSenosti vedoucich
pracovnikd snadné nebo naopak obtizné obsadit uvolnéné, nebo nové vytvorené misto socialniho
pracovnika na obci. Podle vysledk(l dotaznikového Setfeni 81 % vedoucich pracovnikd hledalo
v uplynulém roce nového socialniho pracovnika, a jak se ukazuje, jde skutecné o nesnadny tikol — 44
% vedoucich, kteti v uplynulém roce obsazovali misto socidlniho pracovnika, vnimali nalezeni nového
pracovnika jako ,obtizné“ a 37 % dokonce jako ,velmi obtizné“. Nabor nového pracovnika vnimalo
jako snadné pouze v 19 % vedoucich pracovnika.

Vykon socidlni prace na obci rovnéz ovliviiuje to, jaky vyznam této agendé pfipisuje samosprdva a
nakolik respektuje to, Ze sociélni pracovnik vykonava tuto ¢innost v prenesené plsobnosti.

Graf 18: Rekl/a byste, podle Vasi zkusenosti, Ze politicka reprezentace Vasi obce povazuje socialni
praci za duleZitou agendu? (N=156)
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58%

Dle vyjadreni vedoucich socialnich odbortd/oddéleni povazuji politici v 64 % obci/spravnich obvodech
Prahy agendu socialni prace za dileZitou, nicméné v pétiné obci je tomu presné naopak a 16 %
vedoucich uvedlo, Ze toto nedokaze posoudit.
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Graf 19: Nazor respondenttl na to, nakolik se voleny zastupce obce, ktery je zodpovédny za socialni

oblast, orientuje v agendé socidlni prace (N=156)

V nasi obci neni
zastupitel
zodpovédny za

nedovedu socidlni oblast
posoudit ustanoven.
8% orientuje zcela 9%
neorientuje 18%
vibec
7%
orientuje
castecné
58%

RovnéZ vétsina vedoucich socidlnich odborl/oddéleni se domnivala, Ze politik, ktery ma
v obci/spravnim obvodu hl.m. Prahy v gesci socialni oblast, této problematice alespon zEasti rozumi
(76 %). Nicméné v9 % pripadl nebyl politik zodpovédny za tuto oblast ustanoven, coz muze
znesnadnovat jednani socidlnich odborl/oddéleni se samospravou a rovnéz lze tuto skutecnost
povaZovat za indikator, Ze socidlni oblast neni v dané obci vnimdana jako dllezita.

Graf 20: Jak dle zkuSenosti respondenti mistni politicka reprezentace naklada s jejich nazory a
navrhy, které se tykaji socialnich témat v obci (N=156)

Politicka reprezenace néavrhy... viibec nepoptavé,
tj. na stanoviska

moje nebo
naseho odboru se
nepta.
3%

vyslechne, ale na
rozhodovani
nemaji vliv zohledriuje pfi
30% svém
rozhodovani
67%

Vsouladu s predesSlymi vysledky dotaznikového Setfeni jsou 2/3 vedoucich socialnich
odborii/oddéleni presvédéeni, ze pokud jsou samospravou projednavéna témata tykajici se socialni
oblasti, pak jejich nazor ¢i ndméty samosprava zohlednuje pfi svém rozhodovani. Naopak v 1/3 obci
maiji vedouci pocit, Ze jejich hlas az k samospravé nedoléha.
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Graf 21: Vyjadfeni respondentd k tomu, zda se voleni zastupci pokouseli nize uvedenymi zplisoby
ovlivnit praci socialniho pracovnika obce, v % (N=156)
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V neposledni fadé byla vétsina vedoucich pracovnikd (61 %) presvédéena, nebo alespon uvadéla, Ze
mistni politici se do vykonu socialni prace v prenesené plsobnosti Zadnym zplsobem nevmésuji. Ve
vice nei tretiné obci vSak k tomuto dochazi — nejcastéji vyjadfovala samosprava nesouhlas s navysenim
poctu socidlnich pracovniki, pfestoZe na né obec ziskala Ucelovou dotaci MPSV (19 % ) a ve 14 % obci
se Clenové samospravy piimo snazili ovlivnit pribéh individualni socidlni prace v prenesené
plGsobnosti. V odpovédi ,jiné“ pak vétSina vedoucich, ktefi tuto odpovéd zvolili, uvadéla, Ze
samosprava zablokovala navyseni poctu socialnich pracovnik(, protoze v letoSnim roce nebyla Ucelova
dotace MPSV jejich obci poskytnuta v poZzadované vysi. Jeden z vedoucich dokonce vyjadioval obavu,
Ze kvili nizsi dotaci budou stavy socidlnich pracovnikd na jeho odboru sniZzovany. Jesté v jiné obci
povazuji dle vedouciho pracovnika ¢lenové méstské rady socidlni praci za zbyte¢nou a ,za idedlni
povazuji zruseni socidlniho odboru“. Takto oteviené prezentovany nesouhlas samospravy s vykonem
socidlni prace v obci byl sice v rdmci dotaznikového Setfeni ojedinély, v celorepublikovém métitku vsak
muze byt socialnich odborl v podobné situaci vice.

K tomuto oddilu vénovanému vlivu samosprdvy na vykon socialni prace v pfenesené plsobnosti je
tfeba doplnit, Ze indikovany pozitivni postoj samospravy vicéi této agendé muiZe byt mirné
nadhodnocen, nebot jiz béhem pilotniho testovani dotazniku se jeden ztestujicich vedoucich
pracovnikd vyjadfil, Ze dle jeho zku$enosti bude ¢ast respondentl upravovat své odpovédi tak, aby
zGstali loajalni vci samospravé obce.
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11. Nazory respondentt na vhodnost souc¢asného vymezeni agendy

socialni prace v prenesené pUsobnosti

V této sekci dotazniku se vedouci socialnich odborl/oddéleni nejprve vyjadfovali k tomu, zda povazuji
soucasné legislativni zakotveni socidlni prace v prenesené plsobnosti v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach a v zédkoné ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi za vyhovujici ¢i nikoliv.
Legislativni vymezeni socialni prace v obou pravnich upravach povazovaly 2/3 respondentt (resp. 66
% u zakona o socialnich sluzbach a 69 % u zakona o pomoci v hmotné nouzi) za dostatecné, tretina
respondent( nikoliv. Jako naméty, v ¢em soucasné vymezeni nevyhovuje, uvadéli v souvislosti se
zakonem o socialnich sluzbach, Ze toto vymezeni socialni prace je ,pfilis uzké/obecné/abstraktni”,
,nejsou stanoveny kompetence socialniho pracovnika®, ,neni stanoven pocet socialnich pracovnikl na
velikost obce”. V souvislosti ze zakonem o pomoci v hmotné nouzi rovnéz uvadéli, Ze jde o pfilis obecné
vymezeni a doddvali, Ze chybi , jasné stanoveni kompetenci Uradu prace a obci”.

Nasledné byla respondentim nabidnuta sada vybranych navrhi zmén, tykajicich se agendy socialni
prace v prenesené pusobnosti, formulovanych zejména na zakladé poznatk( ziskanych z pfedeslych
fazi realizace tohoto projektu. Jak je patrné z grafu 22:

e % vedoucich sociadlnich odbort/oddéleni vnimaji jako zcela nezbytnou ,jistotu vyse Ucelové
dotace na socialniho pracovnika alespon pro dvouletd obdobi“.
e Vice nez % vedoucich pracovnik( dale povaZzovala za zcela nezbytné
o ,jednoznaéné vymezeni pravidel spolupriace spracovniky UP CR, zejména
s pracovniky agendy hmotné nouze a pfispévku na péci“,
o ,zpresnéni pracovni naplné socidlniho pracovnika obce v katalogu praci,
o ,zavazné doporuceni vztahujici se k poctu socidlnich pracovnikll pusobicich
v pfenesené pusobnosti na ORP*,

dalsi 1/3 vedoucich pak pravé uvedené navrhy zmén povazovala za Zddouci.

e Vice nez 80 % vedoucich pracovnikd vnimalo jako nezbytné nebo alespon Zddouci
o ,zvySeni pravomoci socidlniho pracovnika obce pfi jedndni sjinymi Gfady a
profesemi”,
o uskutecnéni ,celorepublikové kampané zamérené na prezentaci vyznamu socidlni
prace Siroké verejnosti“,
o ,zavazné doporuceni vymezujici to, se kterymi dal$imi ¢innostmi/agendami nelze
kumulovat pozici socidlniho pracovnika obce”.

Z nabidnutych 11 navrhG zmén pak povaZzovali vedouci pracovnici pouze jeden navrh za zcela
nevhodny — 56 % respondentti se takto vyjadfilo k navrhu ,vytvofeni samostatného ufadu (napr.
obdobného statusu a prostorového rozmisténi jako UP CR), ktery by byl povéFfen vykonem socidlni
prace misto obci”.
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Graf 22: Nazory respondenti na vhodnost uskutec¢néni vybranych zmén tykajicich se agendy
socialni prace v pfenesené pusobnosti, v % (N=156)

Jistota vySe Ucelové dotace na socidlniho pracovnika
alespon pro dvouletd obdobi
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Zptesnéni pracovni naplné socialniho pracovnika obce v
katalogu praci

Zavazné doporuceni vztahujici se k poctu socialnich
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Zvyseni pravomoci socidlniho pracovnika obce pfi
jednani s jinymi Urady a profesemi
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prezentaci vyznamu socialni prace Siroké verejnosti
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12. Shrnuti

Vedouci socialnich odborl/oddéleni, vnimaji jako zaklad ¢innosti svych socidlnich pracovniki
pUsobicich v pfenesené plsobnosti

- posouzeni zivotni situace klienta (98 %) a
- spolupraci socidlniho pracovnika pti feseni Zivotni situace klienta s dalSimi institucemi a
pomahajicimi subjekty (97 %).

Mezi ,bézné“ Cinnosti socidlnich pracovnikl pak vice nez 80 % jejich pfimych nadfizenych zaradilo dalsi
¢innosti souvisejici s individuaini socialni praci, poradenstvim a depistaii. Cinnosti socialnich
pracovnikl souvisejici s planovanim a rozvojem mistnich socialnich sluzeb a dale s preventivnimi
aktivitami byly vedoucimi pracovniky vnimany spiSe jako prilezitostné, coz mlize mj. souviset
s periodicitou metody komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

v v

Socialni pracovnici obci s rozsifenou plsobnosti se pfi vykonu své Cinnosti setkavaji se vsemi cilovymi
skupinami s vyjimkou ,imigrantll a azylant(”. Hlavni pozornost je pak na obcich vénovéana
nizkopfijmovym skupindm obyvatel ohrozenym socidlnim vylou¢enim, nebot s témi se socialni
pracovnici setkavaji pfi vykonu socialni prace v pfenesené ptisobnosti v jejich spravnim obvodé
nejcastéji. Tyto cilové skupiny jsou nasledovany druhou velkou kategorii osob se zdravotnimi potizemi,
Ci potencidlné se zdravotnimi potizemi (tj., seniofi).

Zaméreni na tyto cilové skupiny ladi s tim, jak vedouci pracovnici vnimali socidlni problémy typické
pro jejich spravni obvod, kdy 69 % uvedlo, zZe v jejich SO je pfitomna socialné vyloucena lokalita a 45 %
vedoucich bylo presvédéeno, Ze v jejich SO je vysoky pocet seniord.

Pti vykonu socidlni prace v pfenesené plsobnosti se na vétsiné (87 %) socialnich odbort/oddéleni
setkali b&éhem uplynulych 6 mésicl se situaci ¢i situacemi, které bylo obtizné nebo dokonce nemozné
vyresit. Pricina potizi ¢i netispéchu pfi feseni obtiZznych Zivotnich situaci pak byla vedoucimi socidlnich
odborl/oddéleni spatfovana zejména v pristupu samotného klienta a v chybéjici vhodné socialni
sluzbé.

Pravé spoluprace se socialnimi sluzbami pFi FeSeni nepfiznivé socialni situace klientli socialnich
odbori/oddéleni byla vedoucimi téchto odbori povaZovana za nejdulezitéjsi. Podobné vyznamné
byla hodnocena i spoluprace s kontaktnimi pracovisti UP CR a jako dileZitad byla vyhodnocena i
spoluprace s komercnimi poskytovateli pomoci (napf. ubytovani) a se zdravotnickymi zafizenimi.

Dale, vice neZ polovina obci dle vedoucich pracovniki realizuje zjistovani potieb obyvatel v oblasti
zajisténi socialni pomoci a socialnich sluzeb pro cely spravni obvod ORP/hl. m. Prahy, pficemz jako
zdroj pfislusnych informaci jsou nejéastéji vyuZivany poznatky pfimo z praxe, a to jak od socidlnich
pracovnikl obce, tak od poskytovatelll socidlnich sluzeb. Ze samotného hodnoceni pokryti téchto
potfeb prostfednictvim socidlnich sluzeb vedoucimi pracovniky socialnich odbord/oddéleni vyplynulo,
Ze obecné jsou lépe pokryty potieby obyvatel centra, tj. pfimo dané obce, nez osob bydlicich
v dalSich obcich daného spravniho obvodu. Z hlediska cilovych skupin pak jsou dle respondent
nejlépe saturovany potieby seniorl a osob se zdravotnim postiZzenim, naopak mezi cilové skupiny,
pro néz jsou socialni sluzby v obcich i spravnich obvodech nejhlfe dostupné, patfi pachatelé trestné
¢innosti a osoby bez pfistfesi, Ci v nejistém nebo nevhodném bydleni. Dodejme, Ze stfednédobé
planovani socidlnich sluzeb je realizovano dokonce v 80 % obcich s rozsitenou plsobnosti, pfipadné i
v jejich spravnim obvodé.

Co se tyce prekazek a napomahajicich faktort v oblasti vykonu socialni prace na obcich s rozsifenou
plsobnosti a ve spravnich obvodech hl. m. Prahy, respondenti jednoznacné uvadéli jako vyrazny
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problém nalézt kvalifikovaného socidlniho pracovnika pro obsazeni této pozice na obci (81 %).
Nevhodny pfistup samospravy ve smyslu snahy o ovlivnéni vykonu socidlni prace v prenesené
plUsobnosti, nezdjmu o tuto oblast, politické rozhodovani nadrazené profesionalnimu nazoru apod.
uvadéla jen pfiblizné 1/3 respondentd.

Mezi jednoznacné podptirné faktory radila vétSina vedoucich pracovniki dobfe nastavenou
spolupréci s pracovniky KoP UP CR, s poskytovateli socidlnich sluzeb a s pracovniky OSPOD, tGéelovou
dotaci MPSV na vykon socidlni prace v prenesené plsobnosti a pribéiné vzdélavani socialnich
pracovnika.

Pro celkové zlepseni pozice socialni prace na obcich a kvality jejiho vykonu by dale vétsina vedoucich
socialnich odbori/oddéleni uvitala uréité zmény v pravé uvedenych podpuarnych faktorech. Jako
zcela nezbytné se respondentiim jevilo, aby obce znaly vysi pfiznané tucelové dotace MPSV alespon na
dva roky dopredu, a mohli tak |épe planovat zejména persondlni zajiSténi této agendy. S personalnim
zajiSténim ddle souvisi i pozadavky na vydani zavazného doporuceni ohledné minimalniho poctu
socialnich pracovnikd na ORP a na zpfesnéni pracovni naplné socidlniho pracovnika v katalogu praci.
Vedouci pracovnici v neposledni fadé vnimali jako nezbytné i jednoznacnéjsi vymezeni pravidel
spoluprace s pracovniky UP CR.

Samotné legislativni vymezeni socialni prace na obcich v zadkoné o socialnich sluzbach a v zakoné o
pomoci v hmotné nouzi viak povaZovala vétsina respondenti za dostatecné.
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13. Zaveér

Z vyse uvedenych vysledkl dotaznikového Setfeni je ziejmé, Ze pokud se pfi interpretaci dat budeme
zamérovat pouze na hlavni trendy, tj. budeme sledovat to, jakym smérem se ubiraji ndzory a hodnoceni
vétsiny dotazanych, pak Ize nastaveni a podminky vykonu socialni prace v prfenesené plsobnosti na
obcich s rozsifenou pUsobnosti hodnotit jako pomérné dobré.

Podle naseho nazoru by vsak nadfizeny organ mél vénovat pozornost i tém méné ¢astym odpovédim,
nicméné indikujicim potize pti vykonu socidlni prace — jako je pfiblizné tretina obci, kde se samosprava
vmeésuje do agendy vice, nez ji pfislusi, priblizné pétina obci, kde pomoc klientlim komplikovala obtizna
spoluprace se zdravotnickym sektorem a UP CR apod.

Dokonce jsme presvédceni, Ze u nékterych témat je nutno brat zretel i na spiSe ojedinélé hlasy, jako
napf. odpovéd na otazku ¢eho se v socialni oblasti za uplynulé dva roky v dané obci/spravnim obvodé
podatilo dosdhnout: ,SnaZzime se zachovat SP na obci, ale jde to velmi ztuha.” Toto vyjadieni kuptikladu
poukazuje na to, Ze soucasné zakotveni socialni prace v prenesené pulsobnosti pravdépodobné neni
samo o sobé schopno zajistit zakladni rozsah vykonu této agendy na vSech ORP, coZ povazujeme za
vyznamné.

Pravé volné odpovédi na oteviené otazky barvité ilustruji, co povazuji vedouci socialni pracovnici pfi
své cinnosti za Uspéch a jaké zavainé problémy spojené svykonem agendy resi. Abychom tuto
plasti¢nost zachovali, v pfilohdch uvadime tyto odpovédi v plvodnim znéni, pouze sefazené do
tematickych blokd svynechanymi identifikujicimi Gdaji (zejm. mistni nazvy). Vyhneme se tak
prilisSnému zjednoduseni, ke kterému by v tomto pfipadé vedlo zjiSténi, Zze hlavni problémy jsou
respondenty spojovany s absenci nékterych socidlnich sluzeb a socialniho bydleni.
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Pfiloha €. 1: Kategorizované odpovédi na otazku q24

PFi analyze volnych odpovédi na otdzku q24: Jaké otdzky Ci problémy, se kterymi jste se v socialni
oblasti setkal/a ve Vasi obci, ¢i spravnim obvodé ORP v obdobi 2014-2016 povaZujete za
nejzavaznéjsi?, byly identifkovany tyto tematické okruhy problémua a potizi:

- status socidlni prdce na obci, véetné vlivu samospradvy,

- persondini zajisténi vykonu socidlni prdce v pfenesené plisobnosti (zejm. nizky pocet pracovnik( a
nedostatek kvalifikovanych socialni pracovnikd na trhu),

- socidlni prdce s urcitymi cilovymi skupinami (zejm. narGst poctu danych klientli; zména probléma,
jimz Celi; klienti spadajici do vice cilovych skupin, ¢i naopak do Zzadné),

- spoluprdce s kontaktnim pracovistém UP CR (zejm. poukazy na neochotu spolupracovat dle pfedstav
socialnich pracovnik( obce, zvlasté u klientd v HN)

- mistni sit socidlnich sluZeb (zejm. chybéjici sluZby, nizkd kapacita, systémové problémy p¥i tvorbé
sité),

- problematika socidlniho bydleni (zejm. absence/nedostatek socidlnich byt(; nedostatek levného
bydleni na trhu),

- problematika verejného opatrovnictvi (zejm. narlst poctu ,,opatrovanych” osob; nejasné legislativni
zakotveni vykonu a nedostatecné financovani vykonu agendy).

PrestoZe odpovéd na tuto otazku nebyla povinnd, odpovédélo na ni 91 % respondentll. Respondenti
Casto ve své odpovédi zminovali vice témat najednou, nezfidka ponékud heslovité. V takovém pfipade,
byla obvykle odpovéd rozdélena na jednotlivé ¢3sti a tyto pak vélenény pod pfislusna témata. Timto
zplUsobem bylo moZné ziskat prehled o mife zastoupeni jednotlivych témat i o jejich obsahu. Pokud se
objevovala stejna nebo témér totozna formulace urcitého problému, uvadime ji pouze jednou, pficemz
v zdvorce je vyznacen celkovy pocet vyskytu dané formulace v odpovédich respondent(. Tento zplsob
vSak soucasné neumoznuje ilustrovat kumulaci vice problému v ramci jedné obce. JelikoZ i toto
hledisko povazujeme za dlleZité, pro predstavu nejprve uvadime 3 obsaznéjsi odpovédi v jejich
celistvosti.

Odpovéd A

Postupy Ufadu prace vici klientdim: neprofesionalita, odpirani pomoci klientdim, nereflektovani nazoru ORP. Z toho vyplyvajici
omezené nastroje ve smyslu poskytnuti financni pomoci (nékdy nezbytné nutné!). Nevhodné nastaveny proces financovani
socidlnich sluzeb na viech drovnich! Poskytovatelé, tedy vétsina z nich, maji poskytovat sluzby, ne shanét finance a alibi pro
svoji ¢innost. Nepochopeni socidlni prace obecné véetné role socidlniho pracovnika (i na obci). Metodické vedeni KU neni
dostatecné v oblastech, které potiebujeme aktualné resit, a partnerské ve smyslu predpokladu, Ze klienty a jejich situaci
zndme a pracujeme s nimi adekvatné jeho jedine¢né Zivotni situaci a moznostem okoli. Spatna spoluprace s Iékafi. Nedostatek
psychologll a psychiatrd v oblasti ORP. Nedostatek kapacit domov( se zvldstnim rezimem pro osoby s kumulaci/ kombinaci
psychiatrické diagndzy, mladsiho véku, nulovych pfijmQ, zavislosti rizného druhu. Nedostate¢nd nabidka "socialnich" bytd,
resp. rliznych drovni bydleni, velikosti bytl a vySe najmd a zjevna neochota nékterych mést se touto oblasti zabyvat (i za
predpokladu, Ze zakon o socidlnim bydleni pdjde do praxe). Obava z porusovani zdkona o ochrané osobnich udajd a z toho
plynouci absence uzsi, oteviené spoluprace mezi kterymikoli subjekty, ¢asto je to az v neprospéch klienta.

Odpovéd' B

- $patna spoluprace s UP, jejich formalni pojeti socialni prace, - z dlouhodobého hlediska nestabilni informaéni systém pro
socialni praci - zmény dodavatele, program dlouho nebyl pouZitelny, jen zatéZoval pracovnice, - pravni formalismus pfi aplikaci
zakon( v socialni oblasti nadfizenym organem, - zvysujici se draz na prava jedincU, projevy jejich ville, ochranu osobnich
udajl, kdy uvedené skutecnosti ¢asto velice komplikuji pomoc lidem s dusevnim onemocnénim; neztidka pfijdou o majetek,
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znacéné se jim zhorsi zdravi, popt. poskodi majetek ¢i zdravi nékoho jiného, nez je mozné Gc¢inné zasahnout v jejich prospéch,
resp. ve prospéch spolec¢nosti; - striktné vymezené cilové skupiny poskytovateld soc. sluzeb branici umisténi osob s
"kombinovanou problematikou", - zneuzivani prispévku na péci, jehoz vyuzivani témér neni kontrolovano vs. tlak na snizovani
poctu prijemcud davek pomoci v hmotné nouzi a snizovani poctu ptiznanych davek MOP,

Odpovéd' C

Nemoznost predavani informaci o klientovi a zplsobu feseni jeho problému mezi soc. pracovniky a soc. sluzbami (v podstaté
kazdy - UP, soc. prac. na obci a nékolik soc. sluzeb - mQze Fesit s klientem jeden a tenty? problém, ale protoZe si nesmime
bez souhlasu klienta predavat informace, tak se mizeme suplovat, nebo délame kazdy néco jiného - nehledé na to, Ze jsme v
podstaté vsichni placeni z jednéch statnich prostfedkd. Neochota nékterych soc. sluzeb bavit se o klientech s odkazem na
ochranu osobnich Gidajd a na to, Ze se jednd o sluzbu anonymni, pfestoze vsichni vime, o kterém klientovi se bavime, a vsichni
soc. pracovnici musi zachovavat mléenlivost. Chybi nékteré druhy soc. sluzeb, zejména pro "problémové" klienty, nebot jejich
vznik je podminén spolulcasti obce na provozu - narazime na nesouhlas politik(, ¢i vznik konkrétni sluzby nechtéji politici na
svém Uzemi, nebo je provoz sluzby nakladny. Velkym problémem je nedostate¢né zajisténi psychiatrické péce a
psychiatrického |ékare pro nase uzemi, a to jak pro dospélé tak pro déti a prace s klienty s psychiatrickou diagndzou, soc.
pracovnici jsou vyzyvani, aby s klienty/ob¢any néco udélali, protoze obc¢ané se stale domnivaji, Ze soc. pracovnik je néco jako
policista. O0btizné se hledaji novi zameéstnanci, pokud maji dostate¢né vzdélani, tak v pfipadé absolventd z vysokych skol jsou
tito nedostatecné pripraveni pro praktickou socidlni praci, v podstaté je musime zaucovat v soc. praci. Nedostatecné vyuZivaji
sluzby soc. pracovnikll zejména obc¢ané z jedni¢kovych obci, ob¢ané stale nemaji povédomi o tom, s ¢im vsim jim mUze soc.
pracovnik pomoci.

Téma 1: status socialni prace na obcich

1. Stdle sniZovani statutu socidlniho pracovnika zaptic¢inéného vyvojem spolecnosti, zejména
klamavou a negativné nastavenou medializaci obsahu socidlni prace a celkovém vnimanim
spolecnosti. Neatraktivni postaveni socidlni prace projevujici se velmi obtiznym
prosazovanim potreb obcan(ll (nabidek sluzeb) v rdmci samospravy obce. PoZadavky socialni
prace nejsou popularni, protoze neprinaseji Zadny finanéni zisk. Zkreslenda predstava obcant,
Ze socialni pracovnik musi vytesit vSechny problémy, které se mu predlozi. Socidlni prace
prestava byt atraktivni z divodu velké psychické zatéze.

2. Zastaralé zpUsoby socidlni prace na obci spojené s humannim pfistupem, ale postradala jsem
profesiondlni pfistup a podporu vsech dostupnych zdrojli pomoci a moznosti prace...

3. Nejasnou metodiku ze strany KU, MPSV vii&i zpracovavani Standardizovaného zéznamu
socialniho pracovnika.

4. chybéjici terénni prace

5. Pozice socialnich pracovniki je nejista, nedostatecné vymezend, upozadovana a
nedostatecné ohodnocena oproti napf. socialnim pracovniklim SPOD, ktera ma jasné dana
cilovou skupinu, pozice, kompetence, ohodnoceni, dostatec¢né dotace. Na soc. pracovniky
jsou kladeny stale vyssi pozadavky ve schopnostech s obrovsky naristajici problematikou a
rtznorodosti cilovych skupin bez jakéhokoliv omezeni.

6. Posileni kompetenci a prestize vykonu prace socialniho pracovnika.

7. Hlavné neinformovanost vefejnosti (ale i nékterych odbornik() o socialni praci a pracovnicich
a zakladnich lidskych pravech.

8. listotu vyse dotace na vykon socialni prace se vSeobecnou plisobnosti, presné legislativni
vymezeni kompetenci socidlnich pracovnikd na rGznych pozicich.

9. nedostatek financi na socialni praci, Spatné postaveni pozice socidlniho pracovnika ve
spolecnosti

10. Tlak prostiedi na ¢innost socialnich pracovnikd u klientd, ktefi spolupraci odmitaji a svou
situaci resit nechtéji. Neznalost socialni prace predstaviteli malych obci. Vyplfiovani a vedeni
standardizovaného zaznamu, neanonymni zaznam je pfilis zdlouhavy a rozsahly, kazdy urad
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jej vyplnuje jinym zplsobem (spatfuji v tom problém do budoucna, pokud MPSV mini ze
zaznamu pocitat vysi dotace). Vhodné by bylo zjednoduseni, slouc¢enim nékterych tabulek.
Dale je nevyhodou, zZe nevidime davky u klient(, u kterych mame jen datum narozeni a ne
RC. Dal$im problémem byla kumulace Gvazkd a prolinani s veFejnym opatrovnictvim nebo
platové zafazeni.

Mit moznost rozhodovat o financovani soc. sluzeb, mit vétsi vliv na feseni socialnich otazek v
obci ¢i ORP.

Dale bojujeme s uznanim socidlni prace u vedeni a politického zastoupeni obci. Socidlni prace
je povazovdana na zbytecnou.

Zvyseni prestize socidlniho pracovnika na obci zavisi na vysi dotace ze strany statu. Za
soucasného stavu je pocet socialnich pracovnikl na nasi obci zcela nedostatec¢ny. Neochota
samospravy navysit pocet kvalifikovanych pracovnik(l vypovida o jejich postoji k socialni
praci. Problémy klientl socidlniho odboru nevnima samosprava jako "své", ale ocekava
feSeni od pracovnikl socidlnich odboru. Ti vSak nemaji dostatecné kompetence - napf. pfi
feSeni bytové otazky.

V ramci vykonu socidlni prace (statni sprava) je kontraproduktivni post zaméstnance
samospravy - mnohdy logicky ze strany obce sledovany jiné zajmy nez zajmy klienta.

nastavit jasna pravidla pro ¢innost socialnich pracovnik(, jejich ochrany a jejich prav a
financovani

nerovnomérné postaveni socidlnich pracovnikd obce a napt. UP

Nedostatecné ohodnoceni a docenéni prace soc. pracovnika a to nejen financni.
Nepochopeni vyznamnosti soc. prace. Nelze méfit soc. praci, z ¢ehoz se tézko vykazuje
vytizenost pracovnik(l. Neznalost laik(i dané problematiky apod.

Nejzavainéjsi chybou a podvodem zérover byl uz v r. 2012 ptesun davkové agendy na UP,
kde praci mnohdy vykonavaji nekompetentni pracovnici, ktefi aZz na vyjimky viibec nic nevi o
socidlni praci a ke slibovanym finanénim Usporam (tak jak jsme pfedpokladali) také
pochopitelné nedoslo. Také pfi vsi Ucté k riznym poskytovatellim socialnich sluzeb - jejichz
pracovnici by méli s nasimi spolec¢nymi klienty rovnéz pracovat - nam praci spiSe komplikuji a
svou nerozhodnosti a nekompetentnosti (az na promile svétlych vyjimek) pouze vnasi zmatky
do celého procesu péce o klienta. Bylo by lépe radéji persondlné posilit socialni praci na
obcich a tak si radéji udélat "vSechno sami" a operativné. VSechny tyto instituce, vykonavajici
radoby socidlni praci, maji zpravidla pouze velky prehled pres teorii, kterou hlasaji na raznych
konferencich a prezentacich své prace, maji bombastické vize, presné vi, jak se co ma
teoreticky délat...ale pokud maji sami néco v praxi rozhodnout, udélat a "pod néco se
podepsat" - tak konkrétni feSeni radéji preklopi na obec.

Svéfit vykon socidlni prace pouze obcim. Duplicita socialni prace na UP je ke $kodé socialni
prace. At UP pouze vyplaci davky a socidlni prace je svéfena pouze obcim. Obce znaji potfeby
svych ob¢and. UP nemaiji kapacity k vykonu socidlni prace a klient je zmaten.

Téma 2: personalni zajisténi vykonu socidlni prace v pfenesené plasobnosti

1.
2.

stabilizace a definovani poctu socialnich pracovnik(, nikoliv jen doporucéeni

Je nedostatek nejen kvalifikovanych, ale zejména kvalitnich socidlnich pracovnik(. V drtivé
vétsiné jsou absolventi nepfipraveni k vykonu samostatné prdce socialniho pracovnika.
Nedostatek kvalifikovanych socialnich pracovnikd, nékdy nepochopeni ze strany samospravy
obce, dotace na socialni praci neni dostatecna a neni jisté, jak to bude v dalSich letech,
nedostatecné mzdové ohodnoceni socidlnich pracovnik(.

nedostatecné financovani socialnich pracovnikl ze strany MPSV
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Jednoznacné pocet socidlnich pracovnik(ll (3 pracovnici s celkovym Uvazkem socidlni prace 1,2
je naprosto nedostacujici), hlavnim ddvodem je nechut Ufadu navy$ovat pocty zaméstnanc,
za zavainy problém dale povaZujeme, Ze nemUzZeme (z kapacitnich dlivod() vyhledavat
klienty, ktefi potfebuji pomoc, prace socialnich pracovnikd se zaméfuje pouze na pomoc tém,
kdo o ni pfijdou pozadat.

prepocteny Uvazek 2,0 SP obce na sprdvni obvod o cca 22 tis. obyvatel

nedostatecny pocet soc. pracovnik

nedostatek financi, nedostatek pracovnik( se vzdélanim dne zak. 108/2006

Nedostatek socidlnich pracovnik(. Prestiz socialnich pracovnikl. Nedostateéna kvalifikace
pracovnikd v SS. Vzajemna Spatna informovanost mezi pracovniky OSVZ a pracovnikd SS.
Zaména kompetenci pracovnikd OSVZ a pracovnikl SS (mnohdy narusuji pracovnici SS praci
soc. pracovnic OSVZ) aj.

nedostatek socidlnich pracovnikd na obci

nedostatek socidlnich pracovnikd

pocet pracovnik(

nedostatek pracovnik(. Na vybérova fizeni se nikdo nehlasi. Prisné pozadavky na vzdélani.
Personalni zajisténi na Gradu a zarazeni soc. pracovnikll do odpovidajicich tfid dle metodiky
MPSV, finanéni zajisténi socialnich pracovnika.

nedostatecné personalni obsazeni (pozn. v tomto roce vyreseno navysenim poctu socialnich
pracovniki), nedostatek kvalitnich uchazecl na pozici socialniho pracovnika

Téma 3: specifické cilové skupiny a obtizné zivotni situace

1.

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.

Narust seniorské populace v obtizné Zivotni situaci, osamocenost, nedostatek financi na
kvalitni sluzby,

stale Castéji resime bytovou problematiku i u seniord - vysoka naklady na bydleni, dluhy,
exekuce, vystéhovani

spirala zadluZenosti nékterych klientd, véetné seniord, nardistajici pocet klient(l s
nedostatec¢nymi pfijmy a zdravotnim stavem pro umisténi do pobytovych zafizeni soc. péce,
bohuzel velmi ¢asto se setkdvame s klienty s nakumulovanymi problémy ¢i velmi zadluzenymi
seniory v oblasti bydleni

osamoceni seniofi s nizkym pfijmem / dichod /

zvysujici se pocet osob s nizkymi prijmy bliZici se dichodovému véku.

Stoupajici pocet velice slozitych pripadd, které se dotykaji stale SirSiho spektra obyvatel. Vétsi
mnozstvi senior(, ktefi nejsou schopni pfedevsim vzhledem ke svému véku a klesajicim
kognitivnim schopnostem reagovat na dileZité Zivotni situace.

problémy feSeni situaci u osob s omezenou svépravnosti

problém nezaméstnanosti (zminéno 8x)

Problematika nizké zaméstnatelnosti osob s nizkou nebo Zadnou kvalifikaci.

Problematika rostouci zadluzenosti ob¢ant (zminéno 14x).

problém dluznik(i - zaméstnavani osob s dluhy v souvislosti s exekucemi na mzdu a ponechani
pouze nezabavitelné ¢astky (z toho davodu klienti nepracuji na fadnou pracovni smlouvu)
snizovani standardu bydleni, rist zavislosti (zejména na socidlnim systému davek)

vnitfni migrace osob/pfijemcd nepojistnych davek

neresenad situace u osob s dusevnim onemocnénim (tézsi pfipady nechce Zadné ustavni
zafizeni), narast klient( s psychickym onemocnénim (zminéno 10x)

chybéjici zatizeni pro psychiatrické klienty (v¢. kombinovanych problém), Spatna
komunikace s psychiatry a jejich absolutni nedostatek
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obtizna spoluprace s osobami s psychiatrickym onemocnénim v navaznosti na zajisténi
osobni bezpecnosti socidlniho pracovnika,

fesSeni socialni situace s bezdomovci (zminéno 5x)

problémy s bydlenim/ubytovanim (zminéno 7x)

pomoc lidem ohrozenym socidlnim vyloucenim

socidlni prace s obc¢any, ktefi odmitaji spolupracovat,

osoby s materidlnimi problémy, bez pfijmU

Velikym problémem je a bude se zavislostmi obecné (zminéno 4x). Dale je a bude problém s
osobami bez pfijmU (nikdy nepracovali, nemaji narok na dichod, ale jsou nemocni ....).
Nejasnosti kolem sociadlniho bydleni. Je nutné si uvédomit, Ze existuje skupina osob, pro které
je standardni ubytovani na ubytovné s kvalitni socialni sluzbou. A problém{, se kterymi se
setkavame, je samozfejmé mnohem vic.

pfi ndvratu repatriovanych osob nebo osob s ¢eskymi rodinnymi kofeny neexistuje zadna
adekvatni socialni sluzba. Repatriované osoby se stavaji po navratu do CR osobami bez
pristfesi a pro druhou vyse uvedenou skupinu neexistuje Zzadna socialni sluzba, nebot se
narodili v zemich 3. svéta a maji statni ob&anstvi CR, pfestoze neumi ¢esky jazyk ani nemaji
povédomi o zdejsi kulture a zvyklostech.

Je obtizné poskytovat pomoc obcanlim, ktefi zjevné pomoc potrebuiji, ale nejsou zaraditelni
do danych cilovych skupin nebo nejsou schopni splfiovat podminky pro poskytovani
potfebnych skupin, pfipadné nemaji dostatek financnich prostredkd na zajisténi hrazenych
socialnich sluzeb (pecovatelska sluzba, pobytové sluzby). ObtiZzné se poskytuji sluzby pro stale
se zvysujici pocet obcan(, kterym nevznikl narok na vyplatu diichodu.

otazka zajisténi v pripadé sankéniho vyrazeni z evidence uchazecl o zaméstnani

Téma 4: spoluprace s UP CR

1.

Nou,ewnN

o

10.

11.
12.
13.
14.

15.

nemotivacné nastaveny systém davek (napf. chybéjici vefejna sluzba), az prilisna
dobrovolnost spoluprace nékterych klientt, nastaveni spoluprace s UP

spoluprace s UP

Spoluprace s UP - hmotna nouze

nespoluprace pracovnikd UP

téméF 7adnd spoluprace s UP,

patna spoluprace KOP UPCR v agendé hmotné nouze - nefunkéni programové vybaveni JIS
MPSV

neochota Uradu prace v ramci vyplaceni socidlnich davek

patna spoluprace a komunikace s UP

nedostatecna ochota ke spolupraci ze strany zaméstnancl Uradu prace (agenda davek
hmotné nouze)

ob&asné problémy s pracovniky UP (HN)

problémy pfi ziskavani finanéni pomoci klienttim z UP

nevyjasnéna spoluprace s Urady prace

neujasnéni kompetenci, nepochopeni role socidlnich pracovnikd na UP, neochota
spolupracovat ze strany UP, Gkolovani pracovnik{l na obci jejich pracovni napini;
Pohrdéni soc. pracovniky obce ze strany KOP UP, Umyslna nespoluprace v neprospéch
klientd, trestani klientl za spolupréci se soc. pracovnikem obce ze strany UP
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16.
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Problematicka spoluprace s Uradem prace v oblasti nepojistnych socialnich davek a socialni
praci. Novela zdkona platna od 1. 1. 2012 nemotivuje klienty ke zméndm svého Zivota -

vvvvvv

Téma 5: socialni sluzby
Omezena dostupnost socialnich sluzeb pro seniory

1.

N

10.

11.

12.
13.

14.

absence domova seniord v misté (zminéno 2x)

neustale naradzime na nedostatek pobytovych socialnich sluzeb (domovy pro seniory, se
zvlastnim rezimem, odlehcéovaci sluzby) - chybi krizova pomoc - pro akutni krizové pfipady -
neprovazanost socidlni a zdravotni oblasti

nedostatek mist v Domovech pro seniory- dlouhd ¢ekaci doba, nedostatek mist v zafizenich
pro alkoholiky a psychotiky

Nedostatecné kapacity DZR, DZP (kombinované onemocnéni/ diagndzy).

Nedostatecna kapacita pobytovych zafizeni pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
problém s umisténim dusevné nemocnych osob (chybi zafizeni),

Nedostatecna kapacita pobytovych zafizeni

Nedostatecna kapacita socialnich sluZzeb nap¥. domovy se zvl. reZimem, domovy pro seniory.
kapacita pobytovych zafizeni, absence pobytovych zatizeni pro osoby se zdravotnim
postiZzenim nebo seniory zcela bez pfijm0, absence pobytovych zafizeni pro osoby s
kombinovanym postiZzenim (Uzka specializace jednotlivych zatizeni na osoby s konkrétnim
postizenim)

naplnénd kapacita pobytovych sluzeb pro seniory, nedostatecné kapacity ¢i absence sluzeb
pro nizkopfijmové klienty,

Mala kapacita pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
zejména téch s nizkym prijmem v rdmci celého spravniho obvodu ORP - slaba spoluprace obci
pfi feSeni.

Nejzavaznéjsi problém je umistovani seniorll a zdravotné postizenych do rlznych typ(
zarizeni,

nedostatecny pocet mist v zafizeni pro seniory

Nedostupnost pecovatelskych sluzeb na venkové, nespoluprace nékterych starostl obci v
ORP.

nedostatek terénnich soc. sluzeb pro osoby v seniorském véku v ORP, nedostatek
ubytovacich kapacit pro nizkopfijmové seniory s potfebou péce ORP.

Omezena dostupnost socidlnich sluzeb pro osoby bez pristresi

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

chybéjici socialni sluzby - napf. azylové bydleni, SAS pro ohrozené rodiny, bydleni pro osoby
bez pfijmu, pro osoby s dusevnim onemocnénim

Nedostatec¢na kapacita azylovych dom( a nocleharen. Chybéjici zafizeni pro osoby s
dusevnim onemocnénim (ndvaznost na pobyty v psychiatrickych IéCebnach).

azylové bydleni,

chybi socidlni bydleni, véetné azylového typu nedostatek spolupracujicich socidlnich sluzeb,
pfipadné kapacit stavajicich sluzeb

nedostatek pobytovych zafizeni a hlavné pro osoby s poruchami chovani

chybéjici pobytové sluzby pro osoby s nizkym pfijmem, osoby dusevné nemocné a
bezdomovce

absence pobytového zatizeni pro nepfizplsobivé obcany

Dostupnost sluZzeb a nastaveni péce o psychiatrické pacienty
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22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

29.
30.

31.
32.
33.

T A N
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bydleni, péce o psychiatrické pacienty
pobytové socialni sluzby pro nizkoptijmové obcany a s psychiatrickymi onemocnénimi
nedostatek pobytovych zafizeni pro osoby s vaznymi psychickymi problémy.

sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim,

nedostatek mist v socidlnich sluzbach pro psychiatricky nemocné = témér neumistitelni
Nedostatek socialnich sluzeb pro psychiatricky nemocné.

potfeba zvyseni dostupnosti socidlnich sluzeb pro osoby s psychiatrickym onemocnénim a
ddle pro osoby s mentalnim postizenim, zejména chranéné bydleni

rozsiteni sité sluzeb (napf. domov s psychiatrickymi diagnézami, dluhové poradenstvi)
dlouhodobé chybi zajisténi psychiatrické péce v terénu

chybi nizkoprahové centrum pro déti a mladez,
nedostatek socialnich sluzeb pro cilovou skupinu rodiny s détmi,
nedostatek socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi,

Systémové problémy sité socidlnich sluzeb

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,
45.
46.
47.
48.

49.
50.

Problém zfizovani novych socialnich sluzeb, rozSifovani kapacity stavajicich soc. sluzeb a
problém financovani socidlnich sluzeb - KU zatadi novou sluzbu do stfednédobého plénu
vétsinou pouze tehdy, kdyZ reciprocné nékterou "vyradi" - aby byly penize na jeji financovani.
Problém malych ORP a vzniku novych sluzeb.

chybéjici socialni sluzby (nizkoprahové denni centrum, ubytovny), nedostatecné financovani
socidlnich sluZeb, neustdle se ménici a postupné se rozpadajici systém financovani soc. sluzeb
nastaveny krajem

zhorseni dostupnosti soc. sluzeb, ruseni soc. sluzeb v souvislosti se zptisnénim podminek
jejich poskytovani,

Neexistence uréitych typt sluZeb, na jejich neexistenci KrU nereaguje.

Absence KPSS, tim i nedostatec¢na sit SS na Gzemi, zde je problematika ztizena blizkosti Prahy,
mnoho sluzeb i diky dostupnosti i jen v Praze - problém s pfijetim klienta diky financovani
krajem/Prahou.

garanci financnich prostredkl pro poskytovatele socialnich sluzeb,

Financovani socialnich sluzeb - stanoveni podilu pro obce pfi spolufinancovani. Chybéjici
sluzby pro psychicky nemocné klienty.

problémy s financovanim socialnich sluzeb

Velmi $patnda dostupnost ¢i nizka kapacita ndvaznych socialnich a poradenskych sluzeb
zejména pro osoby bez pfistfesi, nezaméstnané, zadluzené, v krizi, postizenymi zavislostmi Ci
dusevnim onemocnénim.

mal3 sit socialnich sluzeb v okrajovych ¢astech republiky - podhorské oblasti skoro
nemoznost vzniku ¢i fungovani soc. sluzeb

Nedostatek socidlnich sluzeb (zminéno 2x).

nedostatecna skala sluzeb pro rizné cilové skupiny

nedostatek nékterych socialnich sluzeb, problémy na ubytovnach

Zajisténi nékterych nepokrytych socialnich sluZeb a zvySeni kapacity v téch stavajicich

nizka kapacita sluzeb, témér nevyskytujici se dobrovolnici

Nedostatecné propojeni socidlnich a zdravotnich sluzeb.
Nedostatecné pokryti socialnimi a zdravotnickymi sluzbami

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., projekt: TBO5SMPSV006
45


http://www.multilingva.cz/en/photos/zakaznici-loga/vupsv.-.html
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjjrPDm7L_LAhXDdpoKHXgzD8sQjRwIBg&url=https://webcentrum2.muni.cz/vyzkum/cs/projektova-podpora/ta-cr/beta&bvm=bv.116636494,d.bGs&psig=AFQjCNEDdCxFYImGAFhnAAAQRrN85xlc-g&ust=1458033640352149&cad=rjt

Jiné

51.
52.
53.
54,

T A .
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sluzby pro osoby zavislé v kombinaci s osobami se zdravotnim postiZzenim
nedostatek navazujicich sluzeb pro motivované osoby bez pfistresi,
Nedostatecné socidlni sluzby pro Zeny bez pfistresi.

absence stacionarll - tydennich i dennich pro osoby se zdrav. postiZzenim

Téma 6: socialni bydleni

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.
14.

problematika socialniho bydleni (zminéno 9x)

nedostatek levného bydleni na trhu (zminéno 7x)

nejsou k dispozici vhodné socidlni byty ¢i ubytovny, coz velmi ztéZzuje praci socidlnich
pracovnikd obce (zminéno 8x)

nedostatec¢na kapacita socialnich bytd (zminéno 7x)

feSeni nedostatecné kapacity socialnich byt( a byt( zvlastniho uréeni pro osoby se
zdravotnim postizenim

nedostatek bytd pro nizkopfijmové klienty, matky samozivitelky, obecné bytd uréenych k
socidlnimu bydleni

nedostatek finanéné méné narocného bydleni pro rodiny s détmi a osoby ve stafi a se
zdravotnim hendikepem

oblast socidlniho bydleni, nastaveni systému prostupného bydleni

problém bydleni, ktery je vSak nedostatecné fesen i v navrhu zak. o socidlnim bydleni
ubytovnach. Migrace tzv. "problémovych" klientli do obci, kde neni prace a moznost
ubytovani v bytech mésta. Neustalé zneuzivani situace na trhu s byty ze strany soukromych
majiteld nemovitosti - vysoké najmy, nevyhovujici byty.

problém s navysSenim socialnich byt(, dlouhodobé problém se zajisténim bydleni pro
vicecetné romské rodiny

problematika reseni bytové situace osob s nizkym socidlnim statusem (osob zadluZenych,
osob v bytové nouzi a osob s nizkym pfijmem)

nedostatek ubytovacich kapacit

bytova situace pro socialné slabé je sice feSena, ale nestaci ubytovaci kapacity, nedostatecné
najemné bydleni bez soukromého vlivu, obec nema dostatecné ubytovaci kapacity, nedafi se
omezit komeréni pfistup

Téma 7: verejné opatrovnictvi

1.
2.
3.

4.

narlista pocet opatrovancul, kterym déla mésto opatrovnika (zminéno 4x)

vykon verejného opatrovnika (zminéno 4x)

nedostatec¢né financovani pracovniki podilejicich se na vykonu verejného opatrovnictvi
(zminéno 2x)

nejasnosti kompetenci v oblasti vykonu verejného opatrovnika (zminéno 3x)

Téma 8: jiné

1.

nedostatek vhodnych startovacich byt v ORP s regulovanym ndjemnym, agentury prace
dovazi pracovni silu ze zahranici, s tim spojené problémy na ubytovnach a ve vecernich
hodinach v centru mésta, konzumace alkoholu.

spoluprace mezi socidlnimi pracovniky obce a pracovniky zdravotnictvi,

nedostatek odbornik( spolupracujicich profesi, nedostatecna spoluprace s lékafi,
bagatelizace drogové problematiky, nedostatek financi

nedostatek ambulantni, odborné zdravotni péce a ndvazné péce o abstinuijici.
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5.
6.
7.
8.

T A
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Nedostatecné informovani tykajici se hlaseni zmén odsouzenych.

Pozitivni diskriminace, laxnost lékafd, preferovani senioru pred détmi a mladezi
Administrativa

pfipravovany zdkon a jeho soucasnd podoba zdkona o socidlnich pracovnicich, véetné
profesni komory, etické komise, navrhovaného systému celozZivotniho vzdélavani by spise
uskodilo profesi socidlniho pracovnika. Mélo by vyznamny vliv na odchod jiZ v soucasné dobé
velmi kvalitnich pracovnik(. Zakon a jeho navrh nepUlsobi jako ochrana pro profesionaly, ale
spise jako nastroj represe vici nim. NepUsobi ani jako ochrana klientim.
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Pfiloha C. 2: Kategorizované odpovédi na otazku q25

PFi analyze volnych odpovédi na otazku q25: Ceho se Vam v socialni oblasti podafilo ve Vasi obci, ¢i
spravnim obvodé ORP v obdobi 2014-2016 dosahnout? Co povazujete za Uspéch?, byly identifkovany
tfi hlavni tematické okruhy, v jejichz ramci 69 % (N = 140) respondentl popisovalo to, co se jim dle
jejich nazor( v uplynulych dvou letech v socidlni oblasti v jejich obci podafilo dosdhnout. Vibec
nejcastéji hovotili vedouci socialnich odbori/oddéleni o Uspésich v souvislosti se socialnimi a dalSimi
podplrnymi sluzbami (rozsifeni kapacity stavajicich a zfizeni novych socidlnich sluzeb ¢i jinych
podpurnych sluZeb, jako napf. senior taxi, aktualizace katalogu socialnich sluzeb a zlepseni podminek
zejm. v oblasti financovani sociadlnich sluzeb). Za timto dominantnim tématem ndsledovalo téma
personalniho zajiSténi socialni prace na obci (Uspésné navySeni poctu pracovnikd zejm. diky dotaci
MPSV) a téma spoluprace v rdmci vykonu socialni prace na obci (zejména ustaveni spoluprace s UP,
socialnimi sluzbami a pfipadné dalSimi obcemi a pomahajicimi subjekty).

Kromé téchto témat byly dale zminovany uspéchy

- pfipracis klienty,

- v oblasti prosazovani socialniho bydleni,

- v oblasti popularizace socidlni prace

- zapojeni obce do projektl v oblasti socialni prace
- zlepSovani vykonu socialni prace na obci.

Podobné jako u prezentace vysledk( kategorizace odpovédi na otazku g 24, i v tomto pfipadé, pokud
odpovéd respondenta obsahovala vice témat, byla roz€lenéna na tyto téma a jednotlivé ¢asti odpovédi
byly podtfazeny pod dané téma. Rovnéz, pokud se objevovala stejnd nebo témér totoznd formulace
urcité odpovédi, uvddime ji pouze jednou, pricemz v zavorce je vyznacen celkovy pocet vyskytu dané
formulace v odpovédich respondentu. Pro ilustraci opét nejprve uvadime nékolik delSich uplnych (tj.
nekategorizovanych) odpovédi na otazku q25.

Odpovéd A

Obecné se jedna o vyfeseni situace mnoha obc¢an(, ktefi se ocitli ve velmi tiZivé socialni situaci. Diky tymové praci socialnich
pracovnik( se podafilo jejich situaci vyfesit nebo na delsi dobu zmirnit. Podafilo se ziskat po mnoha letech a vyjednavani pro
¢innost socialni prace 3 malometrdini bytové jednotky pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim nebo rodinu s détmi a
startovaci byt pro déti z DD, VU a péstounskych rodin.

Odpovéd' B

Ziskani terénniho socialniho pracovnika se zamérenim na romskou komunitu. UdrZeni smysluplnych setkdvani zastupct
poskytovatell socialnich sluzeb a neziskovych organizaci, v¢. vzdélavani. Sjednoceni postupli a metodiky oddéleni. Spoluprace
s lékafi v obci a ORP. Nastaveni spoluprace s UP. Nastaveni supervize.

Odpovéd' C

vytvoreni vlastnich standardG kvality socidlni prace; oddéleni opatrovnictvi od agendy socialni prace (dfive kumulované
funkce) pfi souasném provazani ¢innosti socialniho pracovnika a opatrovnika; pfevedeni nékterych cinnosti, které byly dfive
feSeny socialnim Setfenim v samostatné plsobnosti do profesionalni socidlni prace; prevzeti méstské ubytovny do gesce
odboru socialnich véci a zdravotnictvi a vytvoreni systému bydleni na ubytovné pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim ve
spojeni s reZimovymi opatifenimi na ubytovné

Odpovéd D

Zajisténi aktivit a sluZzeb zejména pro cilovou skupinu - seniofi, pofadani ozdravnych pobytl pro seniory, setkavani s obcany
mésta, setkavani vsech zic¢astnénych subjektl, spoluprace socidlnich pracovnik( s celym spektrem poskytovateld socidlnich
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a zdravotnich sluzeb a spolupracujicich instituci, setkavani pracovnich skupin v rdmci komunitniho planovani, informovanost
obc¢ant a rovnéz odborné verejnosti o aktivitach konanych v ramci socialni problematiky, poskytovanych sluzeb apod.

Odpovéd'E

Zajisténi poskytovani nékterych novych soc. sluzeb na Uzemi. Pfesvédcit politiky, abychom mohli zacit pripravovat projekty
na prestéhovani nékterych soc. sluzeb z nevyhovujicich podminek do novych. PresvédCit politiky, Ze byt zvlastniho uréeni
(dFive byty v domé s pec. sluzbou) neznamena, Ze na klienta dohlizi a stara se o ného pecovatelska sluzba jenom proto, Ze je
v tomto domé. Presvédcit politiky a Cast verejnosti, Ze domov pro seniory neznamena, Ze na néj mam narok, protoZe jsem
senior, ale protoZe potrebuji takovou péci, kterou mi nejsou schopny zajistit terénni sluzby ani rodina. Realizovat kazdoroc¢ni
setkani s obcemi v SirSim obvodu neZz ORP na Urovni starostl, kde feSime problémy, Ze by se i malé obce mély podilet na
sluzbach, které jsou koncentrovany v obci s roz. plisobnosti, nabizime jim pomoc s jejich ob¢any v ramci socialni prace.

Odpovéd'F

Vybudovani pozitivniho pohledu vedeni mésta na praci OSVZ. To se mlze volbami v roce 2018 zménit :-( Kvalitni spoluprace
s poskytovateli socidlnich sluzeb Dotacni systém, kterym mésto pfispiva na registrované sluzby a aktivity souvisejici se
socialnimi sluzbami Tvorba katalogu SS aktualizovana na strankach mésta vzdy k 30.6. Tvorba komunitniho planu na obdobi
2016-2020 Zapojeni viech obci ORP do tvorby planu i financovani SS

Odpovéd' G

Dafi se ndm komunitné planovat v nasi obci, setkdvame se s rediteli skol, setkdvame se v ramci case managementu, schazi se
pracovni skupina pro propustné bydleni, mame na dobré Grovni spolupraci s pracovniky UP, spolupracujeme s NNO, probihaji
pripadové konference, mediace, dafi se nam projekty v ramci prevence kriminality, dafi se socialni podnikani, vybudovani
pobytovych zafizeni soc. sluzeb (azylovy dim, zafizeni pro seniory).

Téma 1: personalni zajisténi vykonu socialni prace v pfenesené plsobnosti

navyseni poc¢tu pracovnik( SP pro seniory

Navyseni poctu socialnich pracovnik( (takto zminéno 5x)

podatilo se navysit pocet soc. pracovnik(l o 1na soucasnych 2

Uspéch je navyseni poctu Gvazkd na vykon socidlni prace. Obce znaji potieby svych obcanti a

vykon socialni prace je zde méFen napt. benchmarkingem. UP se netaji skuteénosti, 7e na

vykon SP nemaji €as ani kapacity, neznaji region a rodinné vazby. Zvysil se podil vyplacenych

davek doplatku na bydleni vzhledem k neznalosti regionu a vazeb.

5. navyseni kapacity socialnich pracovnikl, nekumulovani fci, socialni pracovnik je Cisty socialni
pracovnik, zavedeni a pravidelnd organizace supervizi atd.

6. Nekumulovana funkce socidlniho pracovnika.

7. kazda pracovnice ovlada vsechny agendy - tedy 100% zastoupeni

8. Ze jsme v tak malém poctu pro vykon socidlni prace schopni fungovat a pomdhat!

9. udrzeni pozice socialni prace v rdmci struktury Gradu

10. SnaZime se zachovat SP na obci ale jde to velmi ztuha.

11. udrZeni 2 socidlnich pracovnik

12. Obsazenost mist socialnich pracovnikd, jejich zajem o praci a dalsi vzdélavani

13. Vznik pozice SP, Sifeni jeho dobré prace mezi klienty, respekt ze strany obci a socidlnich
sluzeb

14. pfijeti pracovnika - koordindtora komunitniho planovani socialnich sluzeb

15. Uspéchem je navyseni persondlniho zajisténi socialni prace v ORP z jednoho pracovnika na
tfi. Toto se podafilo pouze diky ziskani dotace na socidlni praci.

16. dotace MPSV CR na ¢innost socialniho pracovnika

el
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17.
18.
19.
20.

21.
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.

dosaZeni dotace na vykon socidlni prace

navyseni poctu pracovnich mist, ziskani prispévku na vykon socialni prace

Zvyseni platovych tfid socialnich pracovnik(i na zakladé metodického doporuceni MPSV.
rozsifeni socidlni prace na obci, ziskani finanénich prostfedkd a moZnost realizace SAS pro
rodiny s détmi, stabilizace klientl a navazani kontakt( s nimi

zajistit dostatecny pocet socialnich pracovnikd na SPOD

Téma 2: prace s klienty a vykon socialni prace obecné

1.
2.
3.

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.
26.

27.

navazani kontaktu (dlivéra) s osobami bez pristresi

navazani Uzké spoluprace s komunitou osob bez pfistresi

15 let v nasem ORP, podafilo se zastavit a sniZit dluhy ob¢anl na ndjmech byt( obecnich i
soukromych

V roce 2015-16, k dnesnimu datu, nemame jedinou osobu bez pfistfesi (bezdomovce Zijici na
ulici).

Vyporadali jsme se s otazkou bezdomovectvi

poskytujeme obcanlim poradenstvi, pomahame jim zvladat obtizné situace =) vykonavame
socidlni praci

zkvalitnéni socialni prace

vytvoreni davéry klientd

spokojenost klientd, ziskani davéry

prace je bez stiznosti klientl, mame pozitivni zpétné vazby,

Spokojenost ob¢ana, zvladnuti nékterych sloZitych socialnich a Zivotnich situaci klientt
navazani kontaktu s klienty

Depistaz senioru, ktefi Zili ve velmi nevyhovujicich podminkach, a bylo jim nabidnuto feseni
situace.

Uspésné reseni Zivotnich situaci klient(l s témér neresitelnymi problémy, vykon socidlni prace
je v prevazné vétsiné s pozitivnim vysledkem

zlepseni kvality Zivota nékterych klientd

vyreseni nékolika témér neresitelnych socialnich a Zivotnich situaci klient(, zfizeni urcitého
poctu mist pro zaméstnani dlouhodobé nezaméstnanych na VPP

zajisténi bydleni pro soby bez pfistresi, velky zajem obyvatel v celém ORP o konzultace -
informace v rdmci svych pfipadd na nasem odboru

sanace pocetné rodiny (7 nezletilych déti) v casovém horizontu 1 roku, vyfeseni situace
nesvépravné osoby zménou opatrovnika, zajisténim vhodnych socidlnich sluzeb, v€etné
ubytovani zajisténi krizové intervence ovdovélého seniora a zajisténi vhodnych socidlnich
sluzeb pro jeho osobu

spoluprace s odborem spravy obecniho majetku pfi feseni vzniklého dluhu na ndjemné.
ustdlila se prace oddéleni socidlnich sluzeb

Intenzivni socialni prace s velmi dobrou spolupraci s obci. Vytvoreni odlou¢eného pracovisté
v lokalité se zvySenym poctem osob ohroZzenych socidlnim vylouc¢enim.

Nastartovani procesu reseni problematiky osob Zijicich v socidlné vylouéenych lokalitach.
Zavedeni novych metod a technik socidlni prace

UdrzZeni terénni socialni prace v gesci obce

"rozjezd" noveé vzniklé agendy SP na obci

Diky praktickym cinnostem (ne administrativé) si udrZzujeme urcitou pozici, kterou vétsina
instituci respektuje a v kone¢ném dlsledku pomaze klientim.

preventivni opatfeni, depistaze, feseni sloZitych pripadu
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28.
29.
30.

31.
32.

33.

34.

35.
36.

Téma

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Program Beta

w

T A
C R
predchazeni ztraty bydleni /depistaz, feseni dluh( na najemném/

prevence socidlniho vylouceni z dlivodu ztraty bydleni a predluzeni

rozsiteni poctu mist pro VPP (v sezoné azZ 45) - organizacné zaclenéno pod socialnim
odborem, odstranéni architekt. bariéry Radnice (historicka budova-vystavba vytahu)
vyreSeni problému se socidlné vyloucenymi lokalitami

terénni socialni prace -pravidelné mapovani lidi bez ptistresi - poskytnuti poradenstvi a
kontakty na socialni pracovniky, nabidka moznosti ubytovani

nastaveni spoluprace s obcemi v ramci ORP pfi feseni socialnich situaci klient(

Pomoc, ktera byla zajisténa seniorlim, ktefi nemaji pfibuzné a obec jim zabezpedila vie
potfebné. Vybornd prace verejnych opatrovnic, které maji samostatné pracovni zafazeni,
neni kumulovano se socialni praci.

Za Ucasti terénniho pracovnika se zklidnily vztahy mezi majoritou a romskou mensinou.
1.PGj¢ujeme kompenzacni pomucky a ziskdvame tak znovu prehled o situaci a potfebach a to
vCetné potfeb pecujicich. Klienti ziskavaji poradenstvim prehled o dalSich moZnostech.
2.Schazime se spolecné se zdravotnimi sestrami praktickych Iékar(, psychiatra, poskytovateli
sluZeb a socidlni pracovniky nemocnice.

3: spoluprace v ramci socialni prace

Navazani spoluprace s velkym poctem instituci, kde i sladujeme, koordinujeme predevsim na
zakladé znalosti regionu, instituci a individualnich vztah(, také diky tomu, Ze pracujeme pod
obci a ne pod UP, vétsi kontakt, moZnosti i vliv.

Spoluprace s obcemi I. stupné, Mikroregionem. Nastaveni dobré spolupréce s pracovniky UP
a Charitou.

Spoluprace s obcemi a socidlnimi sluzbami

Vyraznéjsi spoluprace pfi tvoreni komunitniho planovani.

zlepseni spoluprace s UP (takto zminéno 7x)

Nastaveni spoluprace s UP CR v oblasti feseni problematiky ubytoven.

zlepseni spoluprace se socialnimi sluzbami

Dobra spoluprace se socidlnimi sluzbami.

zlepseni spoluprace s Diecézni Charitou

. spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb, spoluprace s kontaktnim mistem Uradu prace
. Velmi dobfe nastavend spoluprace SP obce s pracovniky mistni pobo¢ky UP CR i mistné

plsobicich socialnich sluzeb, spolecna setkavani k tvorbé socidlnich koncepci i k feSeni
slozitych p¥ipadd spole¢nych klientt, dobra spolupréce s KU.

nastaveni spoluprace s Ceskym cervenym k¥izem, ¢asteéné zlepseni spoluprace s Gradem
prace

navazani dobré spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb, pracovniky UP a dal3imi
institucemi

Uzka spoluprace s Kop UP, spoluprace s majiteli ubytoven pro klienty propusténych z VT.
Vytvoreni 4 pracovnich pozic Asistent prevence kriminality, které jsou obsazeny romskymi
pracovniky. Uzka spoluprace odd. soc. prace a sluZeb s témito pracovniky.

dobrd spoluprace s asistenty prevenci kriminality ve vylouc¢enych lokalitach

Stale se nelinavné snazime nastavovat dobrou spolupraci s UP, Iékafi a ostatnimi institucemi
potifebnymi pro péci o spolec¢ného klienta a snad se nam to i dafi.

spoluprace s UP CR, kazdoro¢ni zapojovéni novych poskytovateld socidlnich a navaznych
sluzeb

spoluprdce s Agenturou pro socialni zaclefiovani a s tim souvisejici realizované aktivity
spoluprdce s Agenturou pro socialni zaclenovani
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21.
22.

23.

24.
25.

26.
27.
28.
29.

30.

31.
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Za velky Uspéch povazuji téZ dlouhodobou vybornou spolupraci vSech mistnich instituci a
socialnich sluzeb.

Byla navazana dobra spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb. (takto zminéno 8x)

JE nastavena dobra spoluprace s existujicimi sluzbami. Vzhledem k absenci soc. sluzeb v nasi
oblasti hleddme ndhradni Ffeseni pro praci s klienty.

propojeni a funk¢ni spoluprace mezi socialni praci, OSPOD a sluzbami; udrzet proces
komunitniho planovani (10 let); realizovat socidlni sluzbu v pozici poskytovatele

nastaveni spoluprace socidlnich pracovnik( s pracovniky OSPOD

dobrd spoluprace s mistnim psychiatrem, dobra spoluprace se starosty obci v nasem ORP v
reSeni problému s jejich obyvateli

zajisténi lepsi spoluprace s NNO a zdravot. zafizenimi

prohloubeni spoluprace s neziskovymi organizacemi a méstskou policii

uzka spoluprace mnoha subjektl v ramci socialni prace

Spoluprace s méstskou policii a socidlnim pracovnikem obce, vyborna spoluprace s Armdadou
spasy.

zlepsila se komunikace se sluzbami v zemi i nékterymi starosty. Pfi velké vyméné prikaz(
OZP jsme napfiklad rozesilali informativni emaily a e-letdcky o vyméné na obce, které je dale
distribuovali k obcanim.

Diky lokalnimu partnerstvi se ndm podafilo prohloubit spolupraci se Skolami a poskytovateli
sluZzeb a vytvofit projekty financované z ESF na rozvoj socidlnich sluzeb v oblasti prevence.

Téma 4: socialni sluzby a dalsi pomahajici sluzby

1.

> w

W Nw

12.
13.

14.

15.
16.

17.

vybudovani nizkoprahové centra pro déti a mladez, vybudovani denniho stacionare pro
seniory a zavedeni novych socialnich sluzeb (dluhova poradna, centrum nahradni rodinné
péce)

Ztizeni sluzby pro seniory - Senior bus. Sdilené bydleni pro seniory.

podafilo se vybudovat denni stacionaf pro OZP

Dafi se udrZet stavajici sluzby a smérovat klienty na sluzby v jinych ORP. V rdmci rozvojovych
zamér( KU se ndm podafili v ORP zavést dalsi sluzbu z jiného ORP - KU povolil sluzbé rozsifit
jeji plisobnost v nasem ORP

Udrzet stavajici poskytovatele socidlnich sluzeb.

udrZeni stavajicich soc. sluzeb a ¢astecné rozsifeni nabidky socidlnich sluzeb

Otevreni cesty pro realizaci vzniku Nizkoprahového denniho centra ve mésté.

rozsifeni nebo vznik novych socialnich sluzeb (takto zminéno 4x)

navyseni kapacit socidlnich sluzeb s navysujici se poptavkou od klientd, vznik nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez

. zfizeni ¢i podpora novych socialnich sluzeb - SAS pro rodiny s détmi, socialni rehabilitace
11.

Zajisténi sluzeb pro rodiny s détmi (krizové situace, sluzby v terénu) a seniory; opatreni
smérujici k vytvofeni prorodinného klimatu

zajisténi chybéjicich socialnich sluzeb (takto zminéno 2x)

nové socialni sluzby - odborné socialni poradenstvi, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez;
rozsiteni socidlnich sluZeb pro seniory a zdravotné postizené

v ramci komunitniho planovani vznikli novi poskytovatelé socialnich sluzeb - socidlni sluzby
otevreni azylového domu pro Zeny nastaveni spoluprace s obcemi

Navyseni kapacity v azylovém domé pro muze, pocinajici rekonstrukce azylového domu s
cilem vybudovat nizkoprahové denni centrum. Zavedeni socialni terénni mobilni sluzby pro
osoby bez pfristiesi a rozsitfeni provozni doby

kvalitni socialni sluzby, centrum aktivizacnich programa pro seniory
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44,
45.
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47.
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specialni doprava pro seniory a zdravotné postizené obcany

zajisténi soc. sluzeb pro seniory (takto zminéno 2x)

zvyseni kapacity sluzeb pro seniory a osoby se zdr. Postizenim

Rozsiteni socidlnich sluzeb ve spravnim obvodu o DZR

V domoveé pro seniory zfizeni Domova se zvlastnim reZimem, detaSované pracovisté
Intervencniho centra

podpora vzniku hospicové péce, terapeutické dilny, vznik Rodinného centra

rozsiteni aktivit pro déti a mladez ze SVL

ztizeni pobocky SVP

Zajisténi terénni soc. sluzby v I. obci.

Détska hristé pro vyuziti volného ¢asu, Senior kluby pro ob¢any mésta.

méstské komunitni centrum pro seniory

zajisténi spoluprace s Nadéji, ktera svoji ¢innosti na nasem Uzemi zajistila snadny pristup
pomoci pro lidi bez domova

zfizeni poradny pro osoby zavislé na navykovych latkach, dota¢ni podpora z obce, zachovani
stavajicich sluzeb

Podafilo se zakoupit pozemek, na kterém se bude stavét DPS

Funguijici systém spoluprace v ramci KPSS, nastaveni financovani SS prostiednictvim
dotacniho programu z Grovné obce, provazanost soc. prace se siti socidlnich sluzeb, zahrnuti
socialni oblasti do strategického planu obce, stfednédobého planu rozvoje SS, jednoletych
akénich plant

vytvoreni Minimalni sité socidlnich sluzeb vSe mésté, v rdmci rozpoctu dosazeni urcitého
Uspéchu ve vysi financnich prostredk, které mésto poskytuje socialnim sluzbam ve mésté
jako programovou dotaci

budovani sité socidlnich sluzeb

Nastaveni spolufinancovani minimalni sité socidlnich sluzeb okresu

fungujici komunitni planovani soc. sluzeb, dobra spoluprace s poskytovateli soc. sluzeb a
krajem pfi vytvareni rozvojovych zaméru

Mame zde v okresnim mésté vybudovanou sit poskytovatel( SS, pravidelné se setkavame a
diskutujeme nad moznosti rozsifeni SS atp.

Stabilizace procesu planovani socidlnich sluzeb, objektivnéjsi rozdélovani financnich
prispévkl poskytovatelim soc. sluzeb, jednotny postup a spolufinancovani soc. sluzeb vsemi
obcemi ORP, rozvijejici se spoluprace s obcemi s povéfenym Gradem

Dlouhodobé udrzeni fungujiciho systému socidlnich sluzeb a udrzeni vysoké kvality sluzeb v
obci i za vyrazné podpory obce.

Byl pfipraven komunitni plan, vznikl katalog poskytovatel( socialnich sluzeb (tisk, web)
seznam dostupnych socidlnich sluZeb a jejich pribézna aktualizace

Zacali jsme tvofit KPSS a adresar sluzeb socialnich a navaznych

nastavit systém financovani socidlnich sluzeb, vydani Katalogu poskytovatell socidlnich
sluZzeb a informacniho letaku pro verejnost, apod.

nastaveni systému spolufinancovani socidlnich sluzeb v rdmci spravniho obvodu

financ¢ni podpora dulezitych socidlnich sluzeb pro ob¢any obce

Udrzitelnost komunitniho planu, podpora soc. sluzeb, které plisobi na nasem tUzemi.
Podafilo se vytvofit pomérné Sirokou sit socialnich sluzeb zamérenou témér na vsechny
cilové skupiny. (takto zminéno 5x)
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49.
50.
51.
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Zajisténi dostupnych sluzeb a péce o vSechny cilové skupiny, pfestoZe je nedostatek
socialnich pracovnik(

Stabilizace sité socialnich sluzeb a dokonce jejich rozsireni

nastaveny proces koordinace socialnich sluzeb véetné spravy sité socidlnich sluzeb
realizovat socialni sluzbu v pozici poskytovatele

Téma 5: socidlni bydleni

P wnN e

pfiprava koncepce socidlniho bydleni a budovani socidlniho bydleni

vytvoreni koncepce socialniho bydleni v nasi obci

prosazeni koncepce socialniho bydleni

Za Uspéch povazuji zavedeni byt jen malého poctu tzv. vstupnich bytd (prostupné),
prolomeni moznosti ziskani méstského bytu pro najemniky vstupnich bytl a zfizeni obytnych
mistnosti pro osoby, které v souc¢asném systému bytové politiky mésta nemohou zZadnym
zpUsobem byt ziskat.

projekt prostupného bydleni (zminéno 2x)

Prosazeni projektu zaméreného na socialniho bydleni

provozovani krizového bytu

Téma 6: Ucast na projektech

1.

3.
4.

Zapojeni do KPSVL, Vytvoreni Strategického planu, Pfiprava projekt( "Prevence ztraty
bydleni“, Socidlni za¢lefiovani, boj s chudobou

zapojeni do projektd ve spolupraci s KU "Nastaveni proces( socialni prace na obcich", "Rozvoj
dostupnosti socialnich sluzeb".

zapojeni se do pilotniho projektu MPSV

zapojeni se do projektu kraje pro vytvoreni nového stfednédobého planu socialnich sluzeb

Téma 7: popularizace socialni prace

1.
2.
3.

o

Zviditelnéni naseho odboru v rdmci ORP.

zména pohledu starostl obci na socialni praci - zvySeni podpory

podafilo se obhajit potfebnost socialnich pracovnikl na obci, - socidlni pracovnice ziskaly
dlvéru verejnosti, obcané prichazeji sami zZaddat o pomoc, o radu, stejné jako néktefi
pracovnici soc. sluzeb

ziskani davéry socidlni prace u vedeni obce

Rozsifeni socialni prace do podvédomi obcan(.

rozsifeni o povédomi obyvatel o nasi praci, béZni obfané nas automaticky vyhleddvaji, neboji
se svéfrit ve své tizivé situaci, ziskana prestiz a dobra zpétna vazba vici oddéleni
vytvoreni letakl pro osoby v krizi - vétsi informovanost o socidlni praci a kontaktech
Zajem radni a nového tajemnika o agendu socialni prace.
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Priloha €. 3: Dotaznik

Pozndmka: pokud neni ¢ervené uvedeno jinak, pak bylo vyplnéni otazky povinné

DOTAZNIK PRO ORP_VEDOUCI SOCIALNICH
ODBORU/ODDELENi_PROJEKT TBO5MPSV006

VidZend pani, VdZeny pane,
dékujeme za ochotu vénovat se vyplriovdni tohoto dotazniku.

e Vétsinu odpovédi na otdzky staci oznacit pouze kliknutim.

e Prosime, otdzky Ctéte pozorné, protoZe v dotazniku se nelze vracet zpét. Je to proto, Ze Vase odpovédi se
rovnou zapisuji do matice dat a navraceni se v dotazniku zpét by zptsobilo chybny zdpis dat.

® Po zodpovézeni vSech otdzek, které se Vadm zobrazi na aktudini strance dotazniku, kliknéte v dolni cdsti
dotazniku na tlacitko ,,Dalsi”.

e Pokud nékteré z poloZek dotazniku prehlédnete a zapomenete vyplnit, dotaznik tuto polozku oznaci cervené
a v horni ¢dsti dotazniku se objevi upozornéni na nevyplnénou poloZku. Po jejim vyplnéni Ize plynule pokracovat
ddle.

e Pokud se stane, Ze nebudete moci vyplnit dotaznik nardz, kliknéte v dolni ¢dsti dotazniku na tlacitko ,, Prerusit”.
Na emailovou adresu, kterou zaddte, Vam prijde odkaz na Vds dotaznik, kde budou Vami jiZ dfive vyplnéné
otdzky. Pozdéji tak mizZete pokracovat ve vyplriovdni dotazniku od otdzky, u které jste skoncili.

® Po zodpovézeni posledni otdzky dotazniku, prosime, zmdcknéte tlacitko ,,Dokoncit”.

Pro zjednoduseni textu jsou pojmy ,,obec”, ,obec s rozsifenou pisobnosti“ a ,,ORP“ pouZivany souhrnné pro
obec s rozsifenou plsobnosti i spravni obvody hl. m. Prahy. Dékujeme za pochopeni.

I ZAMERENI SOCIALNi PRACE VE VASI OBCI

1. Rekl/a byste, e socialni pracovnici, ktefi na Vasem odboru/oddéleni vykonavaji
socialni praci v pfenesené plisobnosti, se nize uvedenym ¢innostem vénuiji ,,bézné”,
»zfidka“, ,,nevénuji viibec”, ,vénuji zfidka nebo vlbec, ale pod Vaseho nazoru by se
jim méli vénovat bézné“?

1 2 3 4 5

Béiné  Zfidka . . . .

Vibec Ztidka Ci vlbec, | Cinnosti se vénuiji,
ale mélibyse | ale nev prfenesené
této Cinnosti plsobnosti

vénovat bézné

1. Sbér informaci o
poskytovanych
socialnich ¢i
souvisejicich sluzbach a
0 podobé socidlni prace
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10.

na daném Uzemi
potfebnych pro tvorbu
koncepcnich materiald

Realizovani procesu
planovani rozvoje
socidlnich sluzeb na
uzemi obce

Ucast na tvorbé a
aktualizaci adresare
poskytovateld
socidlnich a pfipadné
souvisejicich sluzeb

Spoluprace s jinymi
statnimi,
samospravnymi Ci
neziskovymi
organizacemi pfi
nastavovani efektivni
socialni sité v dané
lokalité

Davani podnétd k
vzniku pottebnych
socialnich ¢i
souvisejicich sluzeb

Ucast na
vyhodnocovani
efektivity socidlnich
sluzeb

Vyhledavani obc¢ant
v nepfiznivé socidlni
situaci

Poskytovani socidlniho
poradenstvi a dalsi
intervence

v pfirozeném prostredi
klientd

Posouzeni Zivotni
situace klienta

Individualni planovani
cila klienta a krokud,
které povedou k jejich
naplnéni

(T}

P B
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11. Pfima socialni prace s
klientem zaméfena na
jeho zménu

12.  Usili 0 zmé&nu socidlniho
prostiedi klienta

13. Realizace preventivnich
aktivit, jejichz cilem je
predchazet vzniku
nepfiznivych Zivotnich
situaci klientd

14. Spoluprdce s dalSimi
institucemi a
pomdahajicimi
profesemi pfi reseni
Zivotni situace klienta

2. Nahlédnéte, prosim, na nize uvedené cilové skupiny a na zakladé své dosavadni
zkusenosti z praxe uvedte, se kterymi z nich se Vasi socialni pracovnici setkavaji pfi
vykonu socialni prace v pfenesené plsobnosti nejéastéji? Oznacte, prosim, max. 5 z
uvedenych skupin.

1. osoby bez pfistfesi, nebo nachazejici se v nejistém / nevhodném bydleni

2. osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

3. osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem
Zivota ohrozeny

4. osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

5. etnické mensiny

6. osoby se zdravotnim postizenim

7. osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

8. osoby v krizi

9. rodiny s ditétem/détmi

10. osoby s materialnimi problémy, osoby s dluhy

11. seniofi

12. imigranti a azylanti

13. obéti agrese, trestné Cinnosti ¢i domaciho nasili

14. pachatelé trestné Cinnosti

15. rodinni pecujici (o déti, seniory, dospélé s potiebou dlouhodobé péce)

16. osoby s omezenou zpUsobilosti k pravnim tkonlm

17. dlouhodobé nezaméstnani

3. A se kterymi skupinami obyvatel se naopak Vasi socialni pracovnici setkavaji, podle
Vaseho nazoru, zfidka nebo viibec? Oznacte, prosim, max. 3 z uvedenych skupin.

1. osoby bez pfistfesi, nebo nachazejici se v nejistém / nevhodném bydleni
2. osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach
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3. osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem
Zivota ohrozeny
4. osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim
5. etnické menSiny
6. osoby se zdravotnim postiZzenim
7. osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
8. osoby v krizi
9. rodiny s ditétem/détmi
10. osoby s materialnimi problémy, osoby s dluhy
11. seniofi
12. imigranti a azylanti
13. obéti agrese, trestné Cinnosti ¢i domaciho nasili
14. pachatelé trestné Cinnosti
15. rodinni pecujici (o déti, seniory, dospélé s potifebou dlouhodobé péce)
16. osoby s omezenou zpuUsobilosti k pravnim dkonlim
17. dlouhodobé nezaméstnani
4. Setkali jste se v ramci Vaseho odboru béhem posledniho pil roku se situaci /
situacemi, které bylo obtizné nebo dokonce nemozné vyresit?
1 Ano
2 Ne
Filtr: Tém kdo odpovi ANO, se zobrazi otdzky 4A a 4B; Ti kdo odpovi NE,
pokracuji blokem II., otdzkou €. 5
4A. O jakou situaci/situace se jednalo? Vyberte, prosim, max. 5 z uvedenych moznosti.

1. O prijemce starobniho dichodu, ktery mél nedostatek prostfedkl na

Zivobyti v dusledku exekuce

O osobu s nedostatecnymi Ci zcela chybéjicimi pfijmy na zajisténi Zivota

O osobu bez pfistiesi s potifebou péce

O osobu bydlici na ubytovné s potiebou péce

O osobu zavislou na ndvykovych latkach véetné alkoholu, ktera se

odmita Iécit a je bez pfistresi, ¢i materidlniho zajisténi

6. O seniora, u kterého bylo podezieni na zanedbavani péce ze strany
pfibuznych nebo tfetich osob (napt. znami, sousedi), ¢i na domaci nasili

7. 0 osobu s intenzivni potfebou péce, ktera dosud nebyla uZivatelkou
zadné socialni sluzby a neméla zadny vlastni pfijem

8. 0 osobu s potiebou péce, o niz rodina nemuze pecovat, ale v obci, kde
bydli, neni poskytovana pecovatelska sluzba, ani neni volna kapacita
v pobytovych zafizenich

9. O rodinného pecujiciho, ktery prestava byt schopen starat se o svého
pfibuzného nebo prestdva péci zvladat

10. O osobu fakticky nesvépravnou, ale bez omezené zpUsobilosti k

vk wnN

pravnim dkondm, kterd svym zplsobem Zivota obtéZovala okoli a/nebo
ohrozovala své zdravi

11. O osobu ¢i rodinu, ktera dostala vypovéd z ndjmu pro dluhy na
najemném

12. O konflikt mezi klienty socialni sluzby/ubytovny a obc¢any bydlicimi
v blizkém okoli
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13. O podezfeni na tyrani jednoho z manzeld/partner(
14. Jiné. Prosim, vypisSte: zde bude neomezeny prostor pro slovni odpovéd,
slovni odpovéd nebude povinna

4B. Pro¢ se nedafrilo tuto situaci/situace vyfesit, nebo jejich feseni nebylo uspokojivé?
Vyberte, prosim, max. 5 z uvedenych moznosti.

Klient odmitnul se socialnim pracovnikem spolupracovat

Klient odmitnul vyuZzit nabizenou socialni sluzbu

Klient nemél dostate¢nou osobni motivaci ke zméné své Zivotni situace

Socidlni pracovnik se zaméfil na feseni dil¢iho problému klienta, tento

ale nebylo mozné vyresit bez celkové zmény situace klienta

5. Socialni pracovnik vyhodnotil situaci klienta jako neresitelnou (napf.
kvili vysokému zadluZeni, rozvinuté zavislosti na navykovych latkach
apod.)

6. Socialni pracovnik nemél dostatecné znalosti o dané problematice
(napf. o dluhovém poradenstvi)

7. Nepodafilo se navazat spolupraci s pracovniky UP CR, ktera byla pro
feSeni situace nezbytna (poskytnuti MOP; ucinna kontrola poskytované
péce prijemci PnP; spolecna pripadova prace apod.)

8. Pro feseni pfipadu byla nezbytna spoluprdce s praktickym
Iékafem/zdravotnickym zafizenim, tito ji ale odmitli

9. Nepodafilo se navazat nezbytnou spoluprdci s jinou, dosud
nejmenovanou, instituci (napr. skola, banka apod.)

10. Obec, v niz ma klient trvalé bydlisté, se odmitla podilet na zajisténi
pfislusné socidlni sluzby

11. V lokalité chybéla vhodna socialni sluzba, jind forma pomoci ¢i ve
vhodné socialni sluzbé nebyla volna kapacita

12. V lokalité chybél volny socidlni byt.

13. Jiné. Prosim, vypiste: zde bude neomezeny prostor pro slovni odpovéd,

slovni odpovéd nebude povinna

PwnNe

1. SPOLUPRACE V RAMCI INDIVIDUALNI SOCIALNi PRACE
5. V nékterych ptipadech byva pro zdarné reseni nepfiznivé socialni situace obc¢anu
potiebna spoluprace s dalSimi subjekty. Které subjekty se na feSeni nepfiznivé
socialni situace obcani podili spolu se socialnimi pracovniky Vaseho odboru/
oddéleni? Prosim, vyjadrete se ke vSem uvedenym subjektim.

1 2 3 4
Témér vidy Casto PfileZitostné/ Viibec
Ojedinéle
1. Dalsi odbory a pracovisté Vaseho
Uradu
2. Kontaktni pracovisté Uradu prace

3. Obec/obce ve spravnim obvodu Vasi
obce s rozsifenou plsobnosti
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

FILTR-
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Jiné obce s rozsifenou pUsobnosti
Krajsky urad

Socidlni sluzby

Zdravotnicka zafizeni

Protidrogovy koordinator (obec/kraj)
Romsky poradce (obec/kraj)

Skoly a vzdélavaci zafizeni

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
Policie CR/Méstska policie

Soud nebo Probacni a mediacni
sluzba

Komeréni poskytovatelé pomoci
(napf. ubytovny)

Banky a jiné financni instituce

Poskytovatelé a distributofi energii
Dobrovolnici (jednotlivci, sdruZeni)

Jiné. Prosim, uvedte: zde bude neomezeny prostor pro slovni odpovéd, slovni
odpovéd nebude povinnd

respondenti, kte¥i u VSECH SUBJEKTU oznadili variantu , VUBEC“ pokracuji otazkou 5A.

Vsichni ostatni respondenti pokracuji otazkou 5B.

5A. V predchozi otazce jste uvedl/a, Ze p¥i FeSeni nepfiznivé situace obéand nedochazi ke
spolupraci s Zadnym z vyjmenovanych subjektt, ani s Zdadnymi jinymi. Prosim, uvedte
alesporn jeden dtlivod, proc tato spoluprace neni rozvijena:

zde bude neomezeny prostor pro slovni odpovéd, slovni odpovéd bude povinna

5B. Jaky typ spoluprace se subjekty, které jste uvedl/a v pfedchozi otazce, p¥i feSeni
nepfiznivé socialni situace ob¢ani prevazuje? Prosim, vyberte jeden vyrok, ktery nejlépe
vystihuje obvyklou podobou spoluprdce Vaseho odboru/oddéleni s dalsimi subjekty.

1.

Spoluprdci s dalsimi subjekty zahajujeme vétsinou narazové, v pfipadé nutnosti. Jedname
s pracovnikem, ktery je momentalné dostupny nebo ochotny se feSeni problému vénovat.
Poté, co pfipad Uspésné zvlddneme nebo vyéerpame moznosti feseni, je spoluprace
ukoncena.

Pro spolupraci s dalSimi subjekty jsme si nastavili vlastni postupy. V nékterych pfipadech
formalni, nékdy neformalni. Stanovili jsme pracovniky, ktefi se na reseni zalezitosti klienta
budou podilet; jsou dohodnuty zakladni kroky, podle kterych bude spole¢né pomoc
klientovi zajisténa.
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3. Spoluprace s dalSimi subjekty je zaloZena vyhradné na standardizovanych postupech, které
jsme si spolecné vytvorili a které pfi zajisténi pomoci klientovi vyuzivame. Tyto postupy jsou
formalné stanoveny (vétsinou v pisemné formé). S pracovniky téchto subjektl jsme
prabézné v kontaktu a to nejen pfi bezprostifednim zajisténi pomoci klientim. Komunikace
s témito spolupracujicimi subjekty probiha jak na Grovni fadovych pracovnik(, tak na Grovni
vedeni.

M. POTREBY OBCANU A HODNOCENiI DOSTUPNOSTI SOCIALNi PRACE A
SOCIALNICH SLUZEB V OBCI A VE SPRAVNiIM OBVODU ORP

6. Pokud se zamyslite nad obdobim poslednich dvou let (2014-2016), vénujete v ramci
vaseho odboru pozornost sledovani potieb a poZzadavk( ob¢ani na zajisténi
socialni pomoci?

1. Ne, takové ¢innosti se béZné nevénujeme.

2. Ano, zabyvame se sledovanim potfeb obcan(ll vyhradné v rdmci nasi obce.

3. Ano, zabyvame se sledovanim potfeb obc¢ani v nasi obci i v rdmci celého
spravniho uzemi ORP.

4. Jiné. Prosim, vypiste: zde bude neomezeny prostor pro slovni odpovéd,
slovni odpovéd bude povinna

FILTR- nasledujici 4 otdzky (7-10) odpovidaji respondenti, ktefi zvolili kladné odpovédi,
tj. odpovédi 2-4.

7. Zjakych zdrojti informaci pfi zjistovani potieb a poZadavki ob&ani vychazite?

Pro rozpoznani potieb a 1 2 3
pozadavki obéand na poskytnuti 5
o, . Ano Ne Nékdy/
socialni pomoci...

obcas

1. ...vyuzZivdme zejména poznatky
zpraxe socidlnich  pracovnikl
naseho odboru/oddéleni.

2. ... organizujeme setkdni s ob¢any
na toto téma.

3. ... VyuZivame udaje, poznatky a
zkuSenosti poskytovatell
socialnich sluzeb.

4, ... vyuZivame statistické udaje
zprostiedkované rliznymi
institucemi (napf. Ufad prace,
policie, zdravotnicka zafizeni,
skoly).

5. Jiné. Prosim vypiste: zde bude neomezeny prostor pro slovni
odpovéd, slovni odpovéd bude povinna

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., projekt: TBO5SMPSV006
61


http://www.multilingva.cz/en/photos/zakaznici-loga/vupsv.-.html
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjjrPDm7L_LAhXDdpoKHXgzD8sQjRwIBg&url=https://webcentrum2.muni.cz/vyzkum/cs/projektova-podpora/ta-cr/beta&bvm=bv.116636494,d.bGs&psig=AFQjCNEDdCxFYImGAFhnAAAQRrN85xlc-g&ust=1458033640352149&cad=rjt

Program Beta

(T}

8. Zajistovali pro Vas v obdobi 2014 — 2016 externi odbornici nebo agentury néjaky
vyzkum za ucelem rozpoznani potieb a poZzadavkl obcanl na poskytnuti socialni
pomoci?

1. Ne

2. Ano. Prosim, uvedte priklad vyzkumu/u, které byly u Vas realizovany: zde
bude neomezeny prostor pro slovni odpovéd, slovni odpovéd bude
povinnad

9. Lze podle Vaseho nazoru fici, Ze se na Vasem odboru/oddéleni snazite hledat
vlastni nové zplsoby rozpoznani potieb a pozadavk( obéand na poskytnuti socialni
pomoci?

1. Ne
2. Ano. Prosim, uvedte pfiklad: zde bude neomezeny prostor pro slovni
odpovéd, slovni odpovéd bude povinna

10. Rekl/-a byste na zakladé Vasi dosavadni zku$enosti, Ze se v souvislosti s
rozpoznanim potieb a poZadavki na poskytnuti socidlni pomoci zabyvate viemi
skupinami ob¢anui?

1. Rozhodné ano

2. SpiSe ano

3. SpiSe ne. Uvedte prosim, kterymi skupinami se nezabyvate: zde bude
neomezeny prostor pro slovni odpovéd, slovni odpovéd bude povinna

4. Rozhodné ne. Uvedte prosim, kterymi skupinami se nezabyvate: zde
bude neomezeny prostor pro slovni odpovéd, slovni odpovéd bude
povinna

v rv

11. Prosim, posudte, nakolik jsou ve Vasi OBCI s rozsifenou plisobnosti pro nize uvedené skupiny
obyvatel dostupné socidlni sluzby. Pfi odpovédi se prosim zaméfte pouze na obec, tj. bez spravniho
obvodu. Na dostupnost socialnich sluzeb ve spravnim obvodu ORP/ hl. m. Prahy se budeme ptat

v dalsi otazce. Zndmkujte, prosim, jako ve skole na skdle 1 aZ 5, pficemZ 1 = potreby této skupiny jsou
zcela pokryty socidlnimi sluZzbami; 5 = socidlni sluZby pro tuto skupinu u nds chybi.

Pokud danou skupinu obyvatel ve Vasi obci nemdte, zvolte, prosim, variantu 9.

Pokud je uzemi Vasi obce totoZné se sprdvnim obvodem ORP, nebo se jednd o SO hl. m. Prahy, prosim,
oznacte pouze prvni variantu, tabulku ddle nevyplhiujte a pokracujte otdzkou c. 12.

Uzemi obce je totozné se sprdvnim obvodem ORP/ jednd 1
se 0 SO hl. m. Prahy

1.  déti a mladeZ ohroZené spolecensky nezddoucimi jevy

2.  osoby bez pfistfesi, nebo nachazejici se v nejistém/
nevhodném bydleni
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

T A A
§ Program Beta
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osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych

latkach

osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou
timto zpUsobem Zivota ohroZeny

osoby ohrozené socidlnim vyloucenim
etnické mensiny

osoby se zdravotnim postizenim

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
osoby v krizi

rodiny s ditétem/détmi

osoby s materidlnimi problémy

seniofi

imigranti a azylanti

obéti agrese, trestné Cinnosti ¢i domaciho nasili
pachatelé trestné ¢innosti

rodinni pecujici (o déti, seniory, dospélé s potiebou
dlouhodobé péce)

osoby s omezenou zpUsobilosti k pravnim tkonlm

dlouhodobé nezaméstnani

12. Nyni se, prosim, pokuste posoudit dostupnost socidlnich sluzeb v ramci celého spravniho
obvodu Vasi ORP (mimo samotnou obec s rozsifenou plisobnosti, pokud jeji tizemi neni
totoiné se spravnim obvodem ORP, nebot k ni jste se vyjadfovali v pfedchozi otazce)/ SO
hl. m. Prahy. Které skupiny jsou podle Vas nejlépe pokryty socidlnimi sluzbami a které
naopak nejméné? Podobné jako u predchozi otdzky, prosim, zndmkujte jako ve Skole na skdle
1 az5, pficemZ 1 = potreby této skupiny jsou zcela pokryty socidlnimi sluZbami; 5 = socidlni
sluzby pro tuto skupinu ve spravnim obvodé Vaseho ORP/ SO hl. m. Prahy chybi.

Pokud danou skupinu obyvatel ve spravnim obvodé Vaseho ORP/ SO hl. m. Prahy nemdte,
zvolte, prosim, variantu 9.

déti a mladeZ ohroZzené
spolecensky nezadoucimi jevy

osoby bez pfristfesi, nebo
nachazejici se v nejistém/
nevhodném bydleni
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

osoby ohroZené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach

osoby, které vedou rizikovy
zpUsob Zivota nebo jsou timto
zpUsobem Zivota ohroZeny

osoby ohrozené socialnim
vyloucenim

etnické mensiny

osoby se zdravotnim
postizenim

osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim

osoby v krizi

rodiny s ditétem/détmi

osoby s materidlnimi problémy
seniofi

imigranti a azylanti

obéti agrese, trestné ¢innosti
¢i domdaciho nasili

pachatelé trestné Cinnosti
rodinni pecujici (o déti,
seniory, dospélé s potrebou

dlouhodobé péce)

osoby s omezenou zpUsobilosti
k pravnim dkonlim

dlouhodobé nezaméstnani

(T}

Program Beta

P B

13. Zpracovava se u Vas v soucasné dobé mistni koncepce socialnich sluzeb (tj.
stfednédoby plan socialnich sluzeb)?
1 Ano (Filtr: Tém kdo odpovi ANO, se zobrazi otdzka ¢. 13A)
2 Ne (Filtr: Tém kdo odpovi NE, se zobrazi otadzka ¢. 13B)
13A. Vyberte, prosim, z nasledujicich vyrokt ten, ktery nejlépe vystihuje situaci ve

Vasi obci.

1. Planovani socidlnich sluzeb se aktivné ucastni ob¢ané z rlznych cilovych
skupin, ktefi zde vyjadiuji své potfeby a pozadavky na zpUsob zajisténi
pomoci, a jejich sdéleni predstavuje dllezity zdroj rozhodovani o
struktufe socidlnich sluzeb.
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2. Planovani socialnich sluzeb se Ucastni prevazné pracovnici ufadu,
poskytovatelé socialnich sluzeb a zastupci dalSich organizaci a instituci,
ktefi si vzajemné vyménuji zkuSenosti a informace a domlouvaji se na
optimalni strukture socialnich sluzeb.

3. Planovani socialnich sluzeb je zalezZitosti pracovnikd Uradu, ktefi maji na
starosti zpracovani sttednédobého planu a zajistuji si k tomu razné
podklady.

13B. Vyberte, prosim, z nasledujicich vyroki ten, ktery nejlépe vystihuje situaci ve
Vasi obci.

Stfednédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb...

1. ...unas nikdy neprobihalo, ale vyuziti této metody do budoucna
planujeme.

2. ...unas nikdy neprobihalo a ani v budoucnu nemame zamér stfednédoby
plan zpracovavat.

3. ...unas dfive probihalo, ale bylo ukonéeno. Prosim, uvedte, pro¢ bylo
ukonceno: zde bude neomezeny prostor pro slovni odpovéd, slovni
odpovéd bude povinna

14. Jak byste na zakladé svych dosavadnich zku$enosti charakterizoval/-a vztah mezi
¢innosti socialnich pracovnikl na obci v rdmci pfenesené plisobnosti a socialnimi
sluzbami? Vyznacte, prosim, nakolik podle Vds niZe uvedené vyroky tento vztah
vystihuji.

1 2 3
Zcela Céste¢né Vibec

vystihuje  vystihuje  nevystihuje

Zasadni vztah mezi vykonem socialni prace na obci a
poskytovanim socialnich sluzeb nevnimam.

Informace od pracovnikd socidlnich sluzeb mohou mit
vyznam pro vykon socidlni prace na obci v prenesené
plsobnosti.

Socialni pracovnici na obci v rdmci pfenesené
pUsobnosti obce znaji potifeby ob¢an( ve spravnim
obvodu, a mohou tak poskytnout dllezité informace a
podnéty pro planovani a poskytovani socialnich sluzeb.
Pro vykon socidlni prace v prenesené plsobnosti je
velmi dulezité ziskavat informace od pracovniki
socialnich sluzeb.

Pro vykon socidlni prace na obci je nezbytna dostatecné
sSirokd nabidka socidlnich sluzeb.

Pokud je pro feseni situace klienta Zadouci, aby mu bylo
poskytovano vice socialnich sluzeb, je to socidlni
pracovnik obce, kdo toto poskytovani v zajmu klienta
koordinuje.
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7. Socialni pracovnik obce pottebuje dobrou znalost a
orientaci v nabidce socidlnich sluzeb v lokalité.

8. Pokud néjaka socialni sluzba v misté chybi, socialni
pracovnik obce je schopen pfipravit podklady pro ¢leny
samospravy zdlvodnujici potfebnost jejiho zfizeni.

IV. KONTEXT VYKONU SOCIALNi PRACE V PRENESENE PUSOBNOSTI

15. Co podle Vaseho nazoru usnadiiuje vykon sociadlni prace v pfenesené plisobnosti na

v

urovni obce s rozsifenou plsobnosti?

1 2 3 4 5
Urcité Spise Spise ne Urcité ne Nevim
ano ano

1. Pravidelnd supervize

2. Metodické vedeni KU

3. Metodické vedeni
MPSV
4, Dobre nastavena

spoluprace
s poskytovateli
socialnich sluzeb

5. Dobre nastavena
spoluprace
s pracovniky mistniho
kontaktniho
pracovisté Uradu
prace CR

6. Ucelova dotace MPSV
na vykon socidlni
prace v prenesené
plsobnosti

7. Pribéiné vzdélavani
socidlnich pracovnik

8. Spoluprace mezi
socidlnimi pracovniky
obce a pracovniky
OSPOD

9. Spoluprace s dalSimi
obcemi ve spravnim
obvodu ORP
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16. Nakolik je podle Vasi zkusenosti ve Vasi lokalité snadné ¢i naopak obtizné obsadit
misto socialniho pracovnika obce kvalifikovanou osobou? Pokud jste v uplynulych
12 mésicich hledali nového socidlniho pracovnika, vyberte prosim jednu z variant 1 aZ
4. Pokud ne, oznacte prosim variantu 5.

1. Velmisnadné.

Snadné.

Obtizné.

Velmi obtizné.

Nemohu posoudit, nebot jsme v uplynulém roce nového pracovnika

nehledali.

17. Voleny zastupce obce (at jiZ zastupitel, ¢len rady, mistostarosta, starosta), ktery je
ve Vasi obci zodpovédny za socialni oblast, se v agendé socialni prace podle Vaseho

e W

nazoru:
1. orientuje zcela
2. orientuje ¢astecné
3. neorientuje viibec
4. nedovedu posoudit
5. 'V nasi obci neni zastupitel zodpovédny za socialni oblast ustanoven.

18. Rekl/a byste v ndvaznosti na Vasi dosavadni zkuenost, e Vase nazory a navrhy
tykajici se socidlnich témat ve Vasi obci mistni politicka reprezentace
1. zohlednuje pti svém rozhodovani.
2. vyslechne, ale na rozhodovani nemaji vliv.
3. vlbec nepoptava, tj. na stanoviska moje nebo naseho odboru se nepta.

19. Pokouseli se voleni zastupci néjak ovliviiovat praci socialniho pracovnika obce a
vykon socialni prace v prenesené plsobnosti nékterym z nasledujicich zplusobu?
Oznacte prosim vsechny relevantni.

1. Vyjadiovali nesouhlas s poskytovanim pomoci urcitym klientim.

2. Zamezili nebo oddalili zfizeni néjaké socidlni sluzby z jinych nez finan¢nich
davodd.

3. Vyzadovali po socidlnim pracovnikovi obce poskytnuti osobnich udaji
jeho klient(.

4. Vyjadrovali nesouhlas s navySenim poctu socidlnich pracovnik(, prestoze
na né obec ziskala dotaci MPSV.

5. Ktomuto u nas nedochazi.

6. lJiné. Prosim, vypiste: zde bude neomezeny prostor pro slovni odpovéd,
slovni odpovéd bude povinna

20. Rekl/a byste, podle Vasi zkusenosti, ze politicka reprezentace Vasi obce povazuje
socialni praci za dlleZitou agendu?

Naprosto ano.

Ano.

Ne.

Naprosto ne.

A wN e

Nedokazu posoudit.
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V. VYMEZENi AGENDY SOCIALNi PRACE V PRENESENE PUSOBNOSTI

21. Jaky je Vas nazor na sou¢asné vymezeni socialni prace v pfenesené plisobnosti
v Zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
1. Ano, je vyhovuijici.
2. Ne, neni vyhovujici. Prosim uvedte, v éem nevyhovuje: zde bude
neomezeny prostor pro slovni odpovéd, slovni odpovéd nebude povinna

22. Jaky je Vas nazor na soucasné vymezeni socialni prace v pfenesené plisobnosti
v Zakoné €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi:
3. Ano, je vyhovujici.
4. Ne, neni vyhovuijici. Prosim uvedte, v ¢em nevyhovuje: zde bude
neomezeny prostor pro slovni odpovéd, slovni odpovéd nebude povinna

23. Vyznacte, prosim, nakolik povazujete uvedené navrhy zmén tykajici se agendy
socialni prace v pfenesené plsobnosti za Zadouci. 1 — zcela nezbytné, 2 — Zddouci,
ale ne nezbytné, 3 — vhodné jen cdstecné, 4 — zcela nevhodné, 5 — nevim.

1. Vytvoreni Standardi socidlni prace
v pfenesené plsobnosti na ORP

2. Vytvoreni samostatného uradu (napf.
obdobného statusu a prostorového
rozmisténi jako UP CR), ktery by byl
povéren vykonem socidlni prace misto
obci

3. Zajisténi vétsi nezavislosti sociadlniho
pracovnika na samospravé obce

4, Zvyseni pravomoci socialniho pracovnika
obce pfi jednani s jinymi Urady a
profesemi

5. K vyjadreni socidlniho pracovnika obce

k danému pfipadu by museli povinné
prihlizet pracovnici UP CR, osetfujici
lékafi klienta, Policie CR, komise coby
poradni sbory rady obce

6. Jednoznacné vymezeni pravidel
spoluprace s pracovniky UP CR, zejména
agendy hmotné nouze a pfispévku na
péci
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11.
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Zpresnéni pracovni naplné socidlniho
pracovnika obce v katalogu praci

Zavazné doporuceni vztahujici se k poctu
socialnich pracovnik( pUsobicich
v pfenesené plsobnosti na ORP

Zavazné doporuceni vymezuijici to, se
kterymi dal$imi ¢innostmi/ agendami
nelze kumulovat pozici socidlniho
pracovnika obce

Jistota vySe ucelové dotace na socidlniho
pracovnika alespon pro dvouleta obdobi

Celorepublikova medialni kampan
zamérena na prezentaci vyznamu socidlni
prace Siroké verejnosti

‘rogram Beta

VI. ZHODNOCENI UPLYNULYCH DVOU LET A PLANY DO BUDOUCNA
24. Jaké otazky €i problémy, se kterymi jste se v socialni oblasti setkal/a ve Vasi obci, €i

strucné popiste:
zde bude neomezeny prostor pro

vevs

slovni odpovéd, slovni odpovéd nebude povinna

25. Ceho se Vam v socialni oblasti podafilo ve Vasi obci, ¢i spravnim obvodé ORP

v obdobi 2014-2016 dosahnout?
zde bude neomezeny prostor pro

Co povaiZujete za Uspéch? Prosim, strucné popiste:
slovni odpovéd, slovni odpovéd nebude povinna

26. Co planujete v socialni oblasti uskutecnit ve Vasi obci, i spravnim obvodé ORP

evvs

v nejblizich letech? Prosim, strucné popiste:

zde bude neomezeny prostor pro

slovni odpovéd, slovni odpovéd nebude povinna

VIl.  ZAKLADNIi INFORMACE O VASEM SO ORP A O VAS
27. Jaka je velikost SPRAVNIHO OBVODU obce s rozsifenou ptisobnosti/spravniho
obvodu hl. mésta Prahy, ve kterém pusobite?

O NV R WNR

9. 105 001 a vice obyvat

do 15 000 obyvatel véetné
15 001 — 20 000 obyvatel
20 001 — 25 000 obyvatel
25 001 — 35 000 obyvatel
35 001 — 45 000 obyvatel
45 001 - 60 000 obyvatel
60 001 — 85 000 obyvatel
85 001 — 105 000 obyvatel

el

28. Byla obec, ve které pisobite, do roku 2002 (tj. do reformy tGzemni vefejné spravy)

okresnim méstem?
1. Ano
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2. Ne

29. Uvedte, prosim, kolik obci I. a Il. typu, pFripadné méstskych casti s obdobnou
plsobnosti, spada do Vaseho spravniho obvodu:
Prosim, pocet obci nevypisujte slovné, ale uvedte Cislo. Pokud ve Vasem sprdavnim
obvodu neni obec/ méstskad cdst daného typu, nenechdvejte, prosim, pole prézdné,
ale napiste 0.
Pocet obci/méstskych €asti I. typu: zde bude prostor pro ¢islo, opovéd je povinna
Pocet obci/méstskych €asti Il. typu: zde bude prostor pro ¢islo, opovéd je povinna

30. Plati pro spravni obvod, v némz plisobite, nékteré z téchto charakteristik? V
kazdém radku, prosim, vyberte jednu mozZnost.
1 2 3

Ano Ne Nevim

1. Mira nezaméstnanosti
vys$sinez 8 %

2. Pfitomnost vyloucené
lokality

3. Nizkd hustota obyvatel
ve spravnim obvodu
mimo ORP

4. Spatna dopravni
dostupnost ORP
z nékterych obci ve
spravnim obvodé

5. Vysoky pocet obyvatel ve
véku 65+

6. Kumulace socialné
patologickych jevi

31. Jaka je Vase soucasna pracovni pozice? Vyberte, prosim, vsechny relevantni
moznosti.
1. Vedouci odboru
2. Vedouci oddéleni
3. Socialni pracovnik/pracovnice
32. Jak dlouho na pracovni pozici vedouciho ve Vasi obci ptsobite? Udaj prosim uvedte
v Ciselné podobé a zaokrouhlete na roky. Pokud je to méné nezZ pul roku, prosim
uvedte 0.
Zde bude okno pro vypsani poctu let.
33. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Zde bude moZné oznadit pouze jednu variantu.
1. SS bez maturity
2. SS s maturitou
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‘rogram Beta
= S

(T}

VOS

VS — bakalafsky stuper

VS — magistersky stuper/ nebo titul Ing.
VS — doktorsky stupefi

oV kuw

34. V jakém oboru jste dosahl/a svého nejvyssiho vzdélani? Prosim, oznacte pouze
jeden obor. Pokud jste dosdhl/a Vase nejvyssi vzdélani ve vice oborech, prosim,
oznacte ten obor, ktery povaZujete za nejvice pfinosny pro Vasi sou¢asnou pracovni
ndpln.

Socidlni prace

Socidlni pedagogika

Socialni politika

Socidlni péce

Socialni patologie

Pravo

Specialni pedagogika

Socialni a humanitarni prace

Socidlné pravni ¢innost

10. Charitni a socialni ¢innost

11. Vefejnd sprava

12. Jiné

WoeoNOUL A WNR
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