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WP5.2 Fokusni skupiny ORP

celkové shrnuti

Projekt: TBOSMPSV006 — Vyzkum spoluptsobeni pfenesené a samostatné plsobnosti subjektl verejné
spravy pfi zajistovani dostupnosti socidlnich sluZzeb a socidlni prace

Popis této aktivity:

Metoda ,fokusni skupina“ je schopna pfinést pomérné validni vysledky dosazené s relativné nizkymi naklady.
Hlavni vyhodou této metody je v3ak jeji schopnost diky interakcim ve skupiné odkryvat necekané souvislosti a
poskytovat hlubsi vhled do zkoumané problematiky. U¢astniky dvou fokusnich skupin konanych v listopadu 2016
v Praze byli vedouci socidlnich odbord/oddéleni ORP. Cilem setkani bylo ziskat zpétnou vazbu k navrhim
doporuceni legislativni a nelegislativni povahy.

Dilci vystup projektu TBO5SMPSV006, neproslo jazykovou Upravou.

Tento vystup byl vytvoren s finanéni podporou TA CR.
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1. Organizace fokusnich skupin

Fokusni skupiny na téma Vybrané ndvrhy zmén tykajici se agendy socidlni prdce v prenesené
plsobnosti: diskuse moznosti jejich uskutecnéni v praxi probéhly v listopadu 2016, a to jedna v Praze a
druhd v Brnég, aby se mohli zd&astnit zastupci ORP ze vech krajd CR.

V ramci fokusni skupiny byly nejprve predstaveny navrhy zmén/opatteni/doporuceni (vychazejici z
predchoziho vyzkumu) smétujici k podpore vykonu socidlni prace na ORP. Nasledné jedndni skupiny
bylo zaméfeno jednak na hodnoceni vhodnosti navrhovanych opatfeni vedoucimi socidlnich
odborl/oddéleni ORP, a zejména na diskusi podminek, za kterych by tyto zmény bylo dle jejich
zkuSenosti mozné zavést do praxe.

Na fokusni skupiny byli pozvani vedouci socidlnich odbor(/oddéleni zamérené vybranych ORP a SO
hl.m. Prahy. Zdmérny vybér sledoval tato kritéria — zastoupeni viech kraji CR a zastoupeni krajskych
meést, byvalych okresnich mést, malych i velkych ORP, zastoupeni mj. i podhorskych oblasti. Obou
setkani dohromady se zucastnilo zastupci 25 vedoucich pracovnikd.

Jednani kazdé skupiny trvalo tfi hodiny a bylo rozdéleno na 4 tematické bloky:

Téma 1: Podpora pozice socialni prace v prenesené plisobnosti v ramci MU a vGci samospravé
Téma 2: Pojeti prace s klientem: mozZnosti a limity

Téma 3: Metodicka podpora socialni prace

Téma 4: Podpora spoluprdce s dalSimi subjekty pri poskytovani socidlni pomoci.
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2. Shrnuti obsahu diskuse

Obsah diskuse, tj. nazory a postoje ucastnik( obou fokusnich skupin, jsou niZe prezentovany v ¢lenéni
dle témat a subtémat, a to strucné a v obecné formé.

Téma 1: Podpora pozice socidlni prace v ptenesené plsobnosti v ramci MU a vG¢i

samosprave
Personalni zajisténi

- Transparentni stanoveni poctu socialnich pracovnik(l je nezbytné, rovnéz je nezbytné, aby
nebyl stanoven jednotny pocet socidlnich pracovnikll pro vSechny obce, ale aby byly
zohlednény specifika jednotlivych SO — vzorec pro vypocet poctu socialnich pracovnik( dle
specifik SO existuje v Doporuéeném postupu 1/2012, parametry v tomto vzorci jsou
akceptovatelné, ale bylo by Zadouci je rozsifit o nékteré dalsi polozky. Nevhodny je, ale
samotny vzorec, nebot z ného obcim vychazeji dle jejich ndzoru vyrazné nadhodnocené pocty
socialnich pracovnik( pro dany SO.

o Dalsi kritéria stanoveni velikosti personalnich kapacit, na nichZz se Ucastnici diskuse
shodli, ze by bylo tfeba zohlednit:
= it socialnich sluzeb,
= pritomnost velkého pobytového zafizeni (nemocnice, |écebna, pobytové
zafizeni),
=  pocty ubytoven,
= socidlné vyloucené lokality — jednoznacénd definice chybi — na druhou stranu
vyznam pro socialni praci.

- Zejména u mensich spravnich obvod( by bylo zdvazné stanoveni personalnich kapacit pro
zajisténi socidlni prace v prenesené plsobnosti dlleZitym argumentem pro tajemniky a
starosty.

- Dulezité je stanovit personalni zajisténi skrze pocet Uvazkl ne skrze pocet pracovnikd.

- Otazka financovani — nejde jen o stanoveni poctu socialnich pracovnikd, ale podstatna je také
statni dotace na jejich mzdy.

o Dotace musi byt jednoznacéné vazand na SPR
o Vidy riziko budouciho vyvoje — zména samospravy

-V soucasné dobé neexistuje sankce za nedodrieni zdkonnych ustanoveni v oblasti
personalniho zajisténi vykonu socialni prace v prenesené plisobnosti — nékteré samospravy tak
na pozadavek ZSS nebo Doporuceného postupu neakceptuje, a nezohlednuji ani pfipadné
pFipominky metodik{ KU.

Kumulace pracovni naplné

- Kumulace jsou problém, ale jejich Uplny zakaz by nebyl vhodny, protoZe maji i pozitivni efekty

(zastupitelnost, prevence syndromu vyhoreni, verejné opatrovnictvi lze nékdy propojit
s vefejnym opatrovnictvim). Proto by bylo Zadouci spiSe doporuceni, s jakymi agendami
zasadné nekumulovat, napf. s:

o prestupky

o predpisy na opiaty

o vetejnym opatrovnikem

o parkovacimi priikazy
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o kurdtor — v souvislosti s personalnim zajisténim (nedostatek pracovnikl, kurator
v terénu x protindzor — kurdtor je také socialni pracovnik, zejména problém u malych
obci, problém s malymi obcemi)

= zdleZi na lokalité, poctu pracovnikd, organizaci odboru.

Zaclenéni agendy v ramci odboru

- Vzajemné oddélni SPR a OSPOD je bézné, ale je dulezité mit prehled, co délaji ostatni kolegové.

- Je jednoznacné Zadouci, aby pracovnici plsobici v agendé socidlni prace v prenesené
plsobnosti méli jednoznacné uréeného vlastniho vedouciho, pokud to nelze formalné, pak
alespon neformalné.

Standardizovany zaznam

- Silnd kritika podoby Standardizovaného zaznamu a poZadavek na jeho zménu.

- Pochybnosti o moznosti vyuziti Standardizovaného zaznamu jak pro statistické vykazovani, tak
pro kontinudlni individuaini socialni praci (na vétsiné uradl vedou, kromé standardizovaného
zaznamu jesté paralelné vlastni spisy).

- Jako vhodnéjsi metoda vykazovani c¢innosti socidlni prace vici samospravé byl nékterymi
vedoucimi oznacovan benchmarking.

-V souvislosti se statistickym vykazovanim socialni prace v pfenesené plsobnosti byl rovnéz
pritomnymi vznesen ddrazny pozadavek, aby rocni statistické vykazy pro MPSV neobsahovaly
kazdy rok jiné polozky.

- Jako problém je spatiovano, ze ani propojeni s UP pfes Standardizovany zaznam v praxi ¢asto
nefunguje, a pokud tak pouze na nékteré agendy UP.

Vztah vici samospravé

- Protokol z KU o kontrole to je to, co zajima tajemniky.

- Zastupitele zajimaji spiSe konkrétni kauzy.

- Vztah mezi agendou socialni prace v prenesené pusobnosti ovliviiuje velikost lokality, osoba
zastupitele — garanta socialni oblasti a vyznamna je také role/osobnost vedouciho socialniho
odboru.

Téma 2: Pojeti prace s klientem: moZnosti a limity
Duraz na poradenstvi a individualni socialni praci

- Vedouci socialnich odbord uvadéli, Ze jejich socialni pracovnici pouzivaji celou skalu metod
socialni prace; socialni pracovnik vybird metody dle charakteristik pfipadu, napf. komunitni
socidlni praci uplatruji ve vyloucenych lokalitach.

- Ale celkové panovaly rozpaky nad navrhem nékde vice vymezit, jaké vSechny metody ma
socialni pracovnik obce uplatrovat.

- Socialni pracovnik na obci ma 3 hlavni oblasti ¢innosti — préci v kancelafi, praci v terénu a
administrativu.

- Socialni pracovnik na obci by mél byt univerzalni ,vojak“, ale mélo by byt stanoveny hranice -
co uz socialni prace neni — napt. stéhovani (zkusenost, Ze samosprdva nékdy poptava cinnosti
mimo socidlni praci).
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- Ve vétsich ORP, kde maiji vice pracovnikll, vSéak maji dobrou zkusenost i se specializaci
socidlnich pracovnikli na urcité cilové skupiny, jsou pak skute¢ni odbornici na danou
problematiku, coZ nelze ocekavat od univerzalnich socialnich pracovnikd.

- Specializace — typicky rodiny s détmi, seniofi, socidlni kurator + osoby v krizi, vétsinou je to
reSeno neformdlné a pruzné se to upravuje, pokud by to bylo striktné rozdéleno, byl by
problém se zastupitelstvem.

- Jinde to maiji rozdéleno podle rajénl a kazdy zna tu svou lokalitu, kde ma vsechny cilovky,
pracovnici jsou radi, Ze to maji pestré. Zastupitelnost je jednodussi, protoze problémy klient
jsou obdobné jen jina lokalita. Nékdy prijde i nékdo z rodiny, s jejimz ¢lenem uz SPR pracuje a
nelze mu fict, ale ja délam jinou tématiku.

- Vyhofeni je vétsi riziko pokud se nékdo specializuje pouze na jednu tézkou skupinu — napfr.
bezdomovci.

- Socialni prace na obci je specifickd pravé kvali té univerzélnosti, ale zas to nemusi znat do
detailu — mél by pak spolupracovat se SPR.

- Dulezité je i vzajemné si poradit mezi socialnimi pracovniky na uradé, kazdy se trochu na néco
specializuje, ale neznamena to, Ze klienti se striktné rozdéluiji.

- Ale vsichni souhlasi, Ze kazda obec by si to rozdéleni nebo nerozdéleni méla udélat tak, jak ji
to vyhovuje.

- Otdzka: Jak vymezit socidlni praci?
o Pres popis metod — ale obecny a socialni pracovnik vybere, co potfebuje dany klient.
Navrhy jsou bud trochu rozsitit vymezeni socidlni prace v metodickém pokynu
k ucelové dotaci MSPV na socialni praci a zménit jeho status na vice zdvazny, nebo
posilit status dokumentu ,,Vymezeni socialni prace na obcich a krajich...”
- Svymezenim a obhdjenim rozsahu socidlni prace v sou¢asné dobé mohou byt potize zejména
na obcich s POU, ale i na nékterych ORP.

Depistaz

- Depistaz je uvedena v zakoné, ta je povinna.

- Obce rozlisuji pfimou a nepfimou depistaz (informovani na nasténkach, pres oslovovani
rGznych klub( dichodct apod.).

- Ukazuje se problém s definovanim ,depistdze” — nékdo z KU tvrdil, 7e depistd? je i to, kdyz
klient pfijde za pracovnikem na Ufad — s tim ale pfitomni nesouhlasi.

- Obecny souhlas s potfebou metodického zakotveni depistaze.

- Obecny souhlas s tim, aby depistaz byla soucasti prace vsech socidlnich pracovnikl na obcich,
a ne aby to mél vyclenén pouze specializovany pracovnik. Dale rozliSeni terénni a , kancelarsky”
pracovnik je nepraktické — z hlediska zastupitelnosti, ale zejména i z hlediska samotné socialni
prace - bylo by pak nutné predavat si klienty mezi pracovniky, coZ neni pro socidlni préci s nimi
dobré.

Moznosti rozpoznani potieb osob v nepfiznivé Zivotni situaci

- Otézka: Jsou nékde ty informace, které mate o obcanech, dale vyuzivany a jak?

- Obecny souhlas, Ze to predavaiji po osobni linii v ramci komunitniho planovani, potieby davaji
do Akéniho planu. Analyza potreb se délala v Uvodu pldnovani. Pfitomni jsou radi, Ze skutecné
statistiky nejsou poptavany, poptavan je kvalifikovany odhad. Osobni pfedavanim je vnimano
nejvhodnéjsi.

- Otdzka: Jak se dafi vykonavat socidlni prace i v SO, co na to samosprdava?
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- Samospravu tato oblast nezajima, a tak do toho nékterym obcim nemluvi, ale idedIné by bylo,
aby kazdy socialni pracovnik mél k dispozici jedno auto. Nékterym to ale pripada premrsténé.

Zmény/inovace v pojeti prace s klientem/cilovou skupinou

- Otdzka: Kde ziskavaji info o novych cilovych skupinach, novinkdch v praci s jednotlivymi
klienty?

- Je to dalsi vzdélavani, ta nabidka by méla byt. Napft. si nechali udélat ,Skoleni” od neziskovky,
ktera s danou cilovkou pracuje a zna ta specifika i inovativni pfistupy. StaZze jsou Zadouci
nastroje vzdélavani.

- NNO informuji o trendech, nékde zvou na kazdou poradu nékoho, jinde délaji kulaté stoly pro
urcité cilové skupiny.

- Pozitivné ocerfiovan kazuisticky seminaF potradany KU.

- Néktefi odebiraji odborné ¢asopisy i populdrni (Socialni sluzby) a tam také se dozvidaji novinky.

- Rozpoznani nové cilové skupiny se mulze udat i pres néjaky projekt, uvadén priklad
s rozpoznanim cilové skupiny ,pecujici“ — byla to pro né novinka, Ze je tam velka poptavka po
pomoci, ktera nebyla dosud artikulovana a uvédomovana.

- DalSi nové se vynotujici cilové skupiny:

o dluZnici bez dalsich problémd, kolotoc¢ zadluZenosti,

o seniofis dluhy — napf. pljc¢ka pro vnucku,

o seniofi s nizkymi pfijmy a potrebou péce — konci v nemocnicich — a neni je kam dat,
ubytovny psychicky nedavaji, pro azylova zafizeni nejsou cilovou skupinou.

Téma 3: Metodicka podpora socialni prace
Vymezeni socialni prace v pfenesené plisobnosti

- Detailni vymezeni ¢innosti mUZe byt svazujici.

- Z&dost o dotaci — nuti si ujasnit které ¢innosti samostatna a prenesena plsobnost.

- Stavajici vymezeni neladi s realitou.

- Pozadavek samosprdavy na katalog praci, aby mohli byt socialni pracovnici zarazeni do 10. tfidy.

- Pozadavek na vzniknout zakona o socidlnich pracovnicich.

- Je nedostatecné, pouze v jenom v metodickém pokynu, néktefi dale uvadéli, Ze pouzivaji
material ,Vymezeni socialni prace na obecni a krajské urovni..”, ale tento nema status
Doporuceného postupu ¢i Instrukce, takze s nim Ize tézko argumentovat vici dalSim stranam,
poZadavek na posileni statusu tohoto materialu.

- Otdzka prolomeni prace s klientem bez jeho souhlasu, celkové spatfovano jako nevhodné
s vyjimkou klient( s psychiatrickou diagndzou.

- UP CR by mélo pfihlizet ke stanovisku socialniho pracovnika obce k poskytnuti MOP.

Dalsi vzdélavani

- Obava, aby vyhledové jako dalsi vzdélavani uznatelné v rdmci povinného vzdélavani socidlnich
pracovnikd nebylo pouze skoleni akreditované MPSV.

- Supervize, individudlni plan vzdélavani jsou vhodné formy rozvoje socialniho pracovnika obce,
na supervizi pouze ¢astecna shoda.

- Vhodné formy dalSiho vzdélavani: individudlni vzdélavani, tymové vzdélavani, vzdélavani na
klic, staze, webinare, formy je dllezZité kombinovat.

Metodicka podpora
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- Zejména informace z MPSV, od dal$ich slozek jako GR UP by bylo Zadouci pfimocare sdilet.

-V nékterych krajich je dliraz na kontrolu a vykazovani ¢innosti.

- Bylo by vhodné zavést interni IhGty a doby pro vyFizovéni dotaz( adresovanych KU a MSPV,
nékde se na odpovéd ¢ekd i mésice.

- Pozadavek nejen kontroly, ale i podpory — pozitivhé hodnoceno (spolecna Skoleni).

Téma 4: Podpora spoluprace s dalSimi subjekty pfi poskytovani socialni pomoci.
Platformy pro spolupraci na mistni trovni:

-V zékoné by mélo byt uvedeno, 7e jednotlivé statni ufady — CSSZ, nemocnice — mohou o
klientovi predavat informace bez jeho souhlasu, OSPOD to takhle m3, ale socidlni pracovnici
obce ne a komplikuje to situaci zejména u osob na hranici svépravnosti, nebo i za hranici
svépravnosti ovsem v lokalitdch, kde omezeni svépravnosti trva tfeba rok, nékde vsak tva
pouze 14 dnl

- Cosetyce informaci o spolec¢nych klientech se socidlnimi sluzbami, zde se vsSichni shodovali, ze
je Ize ziskdvat pouze se souhlasem klienta, a je to v poradku.

-V novele zdkona o socialnich sluzbach jsou dle pfitomnych uvedeny povinné souhlasy klientd
v oblasti nakldadani s osobnimi informacemi - obava nékterych pfitomnych, Ze to podvaze
spolupraci pfi feSeni situace klienta.

Spoluprace s mensimi obcemi

- Spolec¢nd setkavani pracovnikd socidlniho odboru jednou ro¢né se starosty/alternativné
vedouci sociadlniho odboru kazdy rok objede vSechny starosty obci I. typu a informuje, co ORP
nabizi a pta se, co by na obci pottebovali zajistit/, starostové se pak obraceji na socialni odbory
OPR, kdyzZ néco potrebuji, protoze diky vyrocnim setkavani pracovniky odboru znaji.

- Poptavka Obci I. je po poradenstvi, jak uchopit vefejné opatrovnictvi.

- Obce . Spolupracuji s OSPOD, ale tam je ta povinnost v zakoné.

- S obcemis POU ¢asto spolupracuji ORP i v rdmci komunitniho planovani socialnich sluZeb.

- Vétsina pritomnych vyjadrovala nazor, Ze v obcich I. typu dosud funguje sousedska vypomoc,
tamni obc¢ané proto pomoc socidlni prace potfebuji jen velmi ztidka.

- Ojedinéle vykondavaji ORP metodickou cinnost pro mensi obce — je s tim dobrd zkusenost,
spoluprace je pak snazsi.

- Nékde maji jednotlivi socialni pracovnici na starosti konkrétni obce a ty obce to védi a obraceji
se na pfimo na né.

Socialni pracovnik jako koordinator pomoci

- Pfitomni se domnivaji, Ze to délaji vSichni socidlni pracovnici, maji to i uvedeno v zdkoné, Ze
maji koordinovat poskytovani socidlnich sluzeb.

- Na bariéry v této oblasti narazeji jen u lékara.

- Kdyz je sit socialnich sluzeb nelplna — obraci se s zadosti o umisténi klienta na kraj, nékde
dobra zkusenost.

- Namét - pravidelné mésicni setkavani se zastupci socialnich sluzeb napomaha tomu, Ze sluzby
za¢nou vnimat socialniho pracovnika obce i v jeho roli koordinatora pomoci.

- Otdzka z pléna: Jak primét kraj a poskytovatele aby vytvofili chybéjici sluzbu? Pritomni
odpovéd neznaji.
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T A .
Program Beta
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Kraje pres dotace ovliviiuji pokryti sité. Obce nevyjednavaji s mistnimi NNO o rozsifeni sluzby
ale jdou pres kraj, jinde zacinaji na obci.
Obce si mohou v rdmci svych dotaci ménit programové priority, a tim ovlivnit alespon ¢aste¢né
nastaveni sité.
Shoda na tom, Ze krajské sité nikde Uplné neladi s potfebami v terénu, a proto se neumensuje
role obce, navic obce maji davat podklady pro sitovani na kraji.
Posilit roli socialniho pracovnika na obci jako koordinatora pomoci i v rdmci individualni
socidlni prace.

o Role koordinatora = pottfeba sdileni informaci, toto momentalné takto nefunguje,

obtizné naplnit tuto pozadovanou roli.
o Role koordinatora u uréitych cilovych skupin — nékde potize s UP.
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