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WP4 Socialni prace v prenesené
pusobnosti na krajich a
obcich Ill. a ll. typu

Shrnuti vysledkt analyzy kvalitativnich pripadovych studif

Projekt: TBO5MPSV006 — Vyzkum spoluplsobeni pfenesené a samostatné pusobnosti subjektt
verejné spravy pfi zajistovani dostupnosti socialnich sluzeb a socialni prace

Popis této aktivity: Soucasti feseni projektu je realizace 3 pfipadovych studii. Kazda z pfipadovych studii byla realizovana

v jiném kraji. V ramci kazdé z pfipadovych studii byli dotazovani kli¢ovi aktéfi na drovni kraje, obce Ill. typu a obce II. typu. Celkem tak
bylo uskute¢néno 33 hloubkovych a tematickych rozhovord. Cilem jejich analyzy je porozumét implementaci legislativy ukladajici ¢innosti
socialni prace v prenesené pusobnosti obcim lll. a Il. typu a krajskym Gfadtim, soucasné identifikovat faktory, které napomahaji a které

naopak brani dosahovani hlavniho G¢elu této ginnosti.

Dil¢i vystup projektu TBO5SMPSV006, neproslo jazykovou Upravou.

Tento vystup byl vytvofen s finanéni podporou TA CR.
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1. UvoD

Predkladana studie prezentuje hlavni vysledky analyzy 33 rozhovorl ziskanych v rdmci kvalitativnich
pripadovych studii (viz kap. 2. Metodologie) a poskytuje tak dalezZité vstupy pro pozdéjsi evaluaci
implementace ustanoveni §92 - §96 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a §64 a §65 zakona
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, a rovnéz pro evaluaci Ucink( této legislativy ve vztahu
k zajistovani dostupnosti sluzeb socialni prace a socialnich sluzeb obéandim v neptiznivé socidlni situaci
(podrobné viz projektova dokumentace k projektu TBOSMSPV006).

Prezentace poznatk(, které zminéné pripadové studie pfinesly, se zaméruje zejména na organizaci a
fizeni vykonu socidlni prace v pfenesené plsobnosti, nebo toto téma neni predmétem kvantitativniho
Setfeni, a to z toho dlivodu, Ze porozumét faktorllm a mechanismim, které tuto dimenzi vykonu
socialni prace v prenesené plsobnosti ovliviiuji je mozné pouze kvalitativnim Setfenim.

Jednotliva témata jsou pojednana v ¢lenéni dle jednotlivych typ( Gzemni samospravy. Pouze kapitola
vénovana faktordm ovliviiujicim organizaci a fizeni vykonu socidlni prace v pfenesené plisobnosti je
¢lenéna tematicky.

Pfedesilame, ze v nékterych oblastech organizace a fizeni se ukazalo byt jako zajimavé téma srovnani
agendy socidlni prace na obci v prenesené plsobnosti s agendou SPOD. Toto srovnani poodhalilo
souvislost na jedné strané mezi tim, nakolik je kterd z téchto agend v prenesené plsobnosti jasné
vymezena zavaznymi predpisy co do obsahu a zde zejména co do organizacniho a personalniho
zajisténi, a na strané druhé mezi jejim postavenim v organizacni strukture obecnich ufadd, vnimanim
jejiho obsahu managementem a navaznym personalnim zajisténim dané agendy. Agenda SPOD vsak
nebyla samostatnym predmétem zkoumani, proto se nejednd o hloubkové srovnani. Srovnani, pokud
je nékde uplatnéno, je zaloZeno na vyjadreni socidlnich pracovnik{i obci a metodickych pracovnika KU,
jejich pfimych nadfizenych, politikl zodpovédnych za socidlni oblast a tajemnikd obecnich Uradd,
pfipadné na analyze webovych stranek jednotlivych obci.

NiZe prezentované poznatky byly rovnéz vyuzity pti konstrukci dotazniku uréeného pro vedouci
socialnich odbori/oddéleni obci s rozsitenou plsobnosti a spravnich obvodd hlavniho mésta Prahy.
Toto dotaznikové Setfeni umozZni posoudit zastoupeni a rozlozeni téchto poznatk( v celorepublikovém
méritku.

Z dlivodu zachovani anonymity nelze uvést nazvy krajd a obci, v nichz byl vyzkum realizovan. Jednotlivé
pfipadové studie, zahrnujici vzdy kraj a jednu obec lll. a jednu obec Il. typu v témZe kraji, jsou oznaceny
pismeny — A, B, C. Identifikace mluvcich u pouZitych citaci pak obsahuje informaci o tom, do kterého
,pripadu” respondent patfi, dale o typu spravniho obvodu — tj. kraj/obec Ill/ obec Il, a v neposledni
fadé pozici ¢i funkci respondenta — tj. politik/tajemnik/vedouci/metodik/socialni pracovnik. Pro
zjednoduseni pouzivdme pouze muzsky rod. Pismena T: a R: oznacuiji v citacich Tazatele a Respondenta.
Z dlivodu anonymizace byly dale z pouZitych citaci odstranény vsechny potencialné identifikacni idaje
(jako napf. osobni jména, nazvy mést apod.).
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2. METODOLOGIE

Kvalitativni pfipadové studie jsou vhodnym metodologickym postupem v téch pfipadech, kdy je tfeba
hloubkové porozumét, jak urcity proces v praxi probiha (v tomto pripadé proces implementace
vybranych pravnich ustanoveni, ukladajicich ¢innosti socialni prace v prenesené plsobnosti krajim a
obcim 1lI. a ll. typu), ktefi aktéri se na ném podili, jaké jsou jejich role, a jaké dalsi faktory ovliviiuji to,
v jaké podobé jsou nakonec tato ustanoveni realizovdna v kaZzdodenni praxi. Jak upozoriuje fada
odbornikd (napf. Havlikova et al. 2013. Typy pojeti socialni pomoci poskytované prijemcim davek
pomoci v hmotné nouzi pracovniky UP CR po socidlni reformé: tfi pripadové studie, FORUM socidlni
politiky, ro¢.7, ¢. 6, Hordk, P. 2007. "Zména cilG statnich socidlnich programd v pribéhu jejich
implementace street-level byrokraty." Disertaéni prace. Brno: FSS MU; Riccucci, N. M. 2005. "How
Management Matters. Street-level Bureaucrats and Welfare Reform." Washington: Georgetown
University Press) pfi implementaci verejnych politik dochazi nezfidka na urovni kazdodenniho vykonu
k posunu cilG oproti tém plvodné zamyslenym a nelze predpokladat, Ze redlné dopady téchto politik
budou zcela totozné s témi, proc bylo dané opatfeni zavadéno do praxe. To, v jaké podobé pracovnici
prvni linie svymi kazdodennimi interakcemi s klienty nakonec uvedou reformované verejné socidlni
politiky v Zivot, zavisi podle zminénych monografii predevsim na nasledujicich faktorech:

- ne-/schopnost tvarcl politik jasné vysvétlit cile prosazované reformy viem aktéram, ktefi se
podili na implementaci téchto politik;

- Uspéch/selhani tvarch politik pfi sladovani organizacnich podminek subjektd, prevadéjicich
reformované politiky do praxe s cili reformy (v této souvislosti popisuji Meyers et al. (1996)
tzv. instituciondlni paradox, tedy situaci, kdy je od organizaci/ urad( zajistujicich vykon dané
agendy v prvni linii vyZadovano poskytovani verejnych sluzeb v souladu s reformovanymi
politikami, a to navzdory tomu, Ze pro danou mistni organizaci/urad je to v podstaté nemozné
diky jejich aktualni organizacéni kapacité anebo kompetencim);

- uplatiiovani individudlnich ¢i skupinovych zajmd rdznych zaméstnancl organizaci, které
reformni politiky implementuji (jako napt. udrZeni stavajiciho poctu zaméstnancl na strané
manazeru; na strané pracovnik( prvni line pak ¢asto dle Elmore (1978) prevaZzuje zajem zvladat
stres a sloZitost své kazdodenni prace).

Kromé pochopeni vlivu téchto faktor(, které vymezuji hlavni prostor, v némz se odehrava fakticka
implementace dané verejné politiky, se analyza dat ziskanych dle ndvrhu feseni tohoto projektu
prostifednictvim 3 pfipadovych studii soustfedi i na to, jak klicovi aktéfi hodnoti redlny dopad §92 - §96
zakona 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach a §64 a §65 zakona 111/2006 Sbh., o pomoci v hmotné nouzi
na dostupnost sluzeb socialni prace a socialnich sluzeb obanim v nepftiznivé socidlni situaci a na rozvoj
mistni sité socidlnich sluzeb, a to v€etné bariér a napomahajicich faktora.

Uskutecnéni pripadovych studii zahrnovalo fadu dil¢ich c¢innosti: pfipravu scénard rozhovord pro
jednotlivé typy komunikacnich partner(, vybér lokalit, ziskani ptistupu do téchto lokalit a respondentd
ke spolupraci, uskute¢néni rozhovord, jejich prepis, tfidéni dat a jejich tematickou analyzu.

V souladu se schvalenym projektem vyzkumu TBO5SMPSVO006 byly realizovany 3 kvalitativni pfipadové
studie, které mély explorativni charakter. Kazda z pfipadovych studii byla uskute¢néna v jiném kraji.
Tyto tfi kraje byly vybrany zdmérnym vybérem, ktery kombinoval nasledujici kritéria:

- r0zna velikost krajl,

- Uzemni rozmisténi krajd v ramci CR, tj. aby byly zastoupeny kraje Cech i Moravy,

- rdzné typy propojeni socialni prace s koordinaci socialnich sluzeb, které byly identifikovany
v rdmci pfedchozi vyzkumné aktivity — fokusni skupiny s metodiky socialni prace jednotlivych
krajskych uradu,

- rlzny zajem krajskych radnich pro socidlni oblast o téma socidlni prace, dle sdéleni metodik
socialni prace jednotlivych kraju.
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V ramci kazdé z ptipadovych studii byli dotazovani klicovi aktéfi na arovni kraje, obce Ill. typu a obce
. typu. Konkrétné, v kazdém kraji byl dotazovan radni, jemuz byla svéfena do gesce socialni oblast,
vedouci pfislusného socidlniho odboru ¢i oddéleni a metodik/metodicka pro socidlni praci v prenesené
plsobnosti. Dale v kazdé obci, a to Ill. i Il. typu byly vedeny rozhovory s osobami v téchto pozicich:
radni ¢i zastupitel garantujici socidlni oblast, tajemnik/tajemnice obecniho/méstského uradu, socialni
pracovnik/pracovnice pro socialni praci v pfenesené plsobnosti a jeho pfimy nadfizeny/a.

Celkem tak bylo realizovano 33 hloubkovych a tematickych rozhovor(. Tyto rozhovory byly digitalné
nahravany, prepsany a analyzovany s vyuZitim softwaru Atlas/ti.
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3. PERSONALNI ZAJISTENI AGENDY

3.1 Krajské urady
Krajské Grady zajistuji metodické Fizeni vykonu socialni prace v prenesené plsobnosti na obcich IIl. a
II. typu a v nékterych pripadech se snazi urcitym zplsobem pUsobit i na obce I. typu. Tato ¢innost je na
krajskych ufadech svérena ,,metodikim socidlni prace”. Na vsech oslovenych Gradech se dotazovani
shodovali, Ze tato pracovni pozice byla na jejich uradé zfizena az v souvislosti se Socialni reformou |,
od ledna roku 2012.

T: Vy na pozici metodika budete asi od té socidlni reformy?

R:Ano, od 1.1.2012.

T: A ta pozice metodika na kraji nebyla pred tim rokem 2012 viibec?
R: Ne, to viibec tady ta funkce nebyla. (A_Kraj, metodik)

Co se tyce personalniho obsazeni této agendy, na dvou ze tfi krajskych Gradd zarazenych do pripadové
studie dotazovani uvadéli, Ze do doby, neZ byla zavedena ucelova dotace MPSV uréend na vykon
socialni prace v pfenesené plasobnosti, byla tato agenda zajistovana pouze jednim pracovnim Gvazkem
a jednou osobou. Tato situace nebyla podle dotdzanych pro vykon metodiky socidlni prace pfilis
pfizniva, nebot dle jejich vyjadifeni umozZriovala pouze omezené metodické plsobeni, na jednom
z Ufadd komplikovala uskutecnovani kontrol, nebot dle vnitfnich predpist se museli kontroly Géastnit
dva pracovnici a znacné zatéZovala samotné metodiky, mj. tim, Ze nebyla zajiSténa jejich
zastupitelnost.

Clovék viastné by tady mél byt pofdd. Neméla bych byt nemocnd, aby ta &innost byla vykondvéna
na 100%, tak by urcité tady mél byt pordd. (A_Kraj, metodik)

Diky vyse zminéné ucelové dotaci MPSV byla tato situace ve zminénych krajich zlepsena tim, ze byla
tato agenda personalné posilena. V jednom z kraj( jiz na vice méné dostacujici Uroven, ve druhém kraji
by byvali radi posilili jesté alespon o 0,5 Uvazku, na ¢emz se shodovali metodik i jeho ptimy nadrizeny.
V dobé konani vyzkumnych rozhovorl pak ve dvou krajich na jednoho metodika socialni prace
vychazelo v prliiméru metodické vedeni ve 20,5 obcich, a to lll. i Il. typu. Ve tfetim kraji to bylo 37 obci
obou typl na jednoho metodika. Pravé v tomto kraji uvazovali o dalSim zminéném posileni. Pokud by
se personalni posileni podafilo uskutecnit, pfipadalo by zde na jednoho metodika 27,5 obci.

Vyjadreni radniho pro socialni oblast jednoho z kraj(i dale naznacuje, Ze optimalni persondlni obsazeni
agendy metodiky socidlni prace mlze podpofit i angaZovanost a erudovanost daného politika, ktery se
zasadi o vyuziti dotace pravé i na personalni oblast. Tim lze patrné vysvétlit vyraznéjsi navyseni kapacit
metodikd socidlni prace v kraji tohoto politika oproti zbylym dvéma krajim, kde dotdzani politici
nehovofili o tom, Ze by se zasazovali i o tuto véc.

T:Ja vim, Ze jak jsem tady byla posledné, Ze jste pomérné hodné persondlné posilili, to diky dotacim
ministerstva? Jestli i tohle umoZzni vic ten terén?

R: Urcité ano. (...) A ztoho mdm taky radost, Ze se mé dafi navysit pocty zaméstnancd, to je hodné
dalezité.

T: To je vase dalsi role, i tady lobovat za to u reditele?

R: Urcité. A pokud bych tomu nerozumeéla, pokud bych nevédéla, o cem mluvim, tak si toho
zaméstnance nemohu zduvodnit. Ani ve vztahu k tomu fediteli, k radé a podobné. (B_Kraj, politik)

Jeden z metodikd, pUsobici v jednom z kraja s nizsim po¢tem obci na pracovnika, nepovaZoval ani toto
persondlni pokryti za zcela dostacujici, a to zejména s ohledem na to, Ze kromé metodiky socidlni prace
ma svéreny jesté dalsi ¢innosti, coZ se délo i na dalSich krajskych uradech. Typicky byla pozice metodika
socidlni prace kumulovana s metodickym vedenim pfispévkovych organizaci a metodikou v oblasti
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dalsich prenesenych agend, které nejsou pfimo socidlni praci, ale mohou s ni souviset, jako je
opatrovnictvi, zajistovani socialnich pohfb( a ustanovovani zvlastniho prijemce. Na jednom z krajl tuto
kumulaci zdGvodrovali skutec¢nosti, Ze rovnéz na obcich byva pozice socidlniho pracovnika obvykle
kumulovédna s témito agendami, a proto to tak maji i na Urovni kraje, aby jeden metodik byl schopen
pokryt vSechny tyto agendy.

Ja délam verejné opatrovnictvi a potom takovy ty dalsi povinnosti obci, jako jsou thrady u ditéte s
nafizenou ustavni vychovou, a zvldstniho prijemce ddvky dichodového pojisténi, a potom takovy ty
rlizny povinnosti, co maji jesté obce, podepisovani smluv, vibec takovd ta koordinacni a metodickad
podpora obci, prosté co neni v oblasti jiny, co se néjak dotykd socidlni oblasti, takZe i takovy to jako
poradenstvi, nebo koordinace, preposildni véci, co by se mohlo teoreticky tykat Cesky sprdvy, prosté
i takovy to, co volné souvisi s tou socidlni oblasti, socidlni pohrby. | takovy to, prosté co neni vyloZené
socidlni prdce, co neni vyloZené jako vefejny opatrovnictvi, a potom takovy ty drobny véci, co déld
socidlni odbor, ale neni to tyhlety dvé velky oblasti. Parkovaci prikazy, protoZe to vice méné délaji
socidlky, i kdyZ to spadd do ranku ministerstva dopravy, ale prosté vétsinou to délaji socidlky. To
dela socidlka tady vedle. To je takovy to komplexni, co se tyce povinnosti pfeneseny plsobnosti.
(B_Kraj, metodik)

Nutno ovsem uvést, Zze metodik z dalSiho kraje se stejnym poétem obci na pracovnika jiz povazoval
svou pracovni zatéz za pfimérenou. Metodik z kraje s vy$Sim poctem obci na pracovnika se aktualné
citil znacné vytizeny, ale uvadél, ze pokud by bylo uskute¢néno planované navyseni, jiz by povaZzoval
personalni obsazeni agendy za pfijatelné.

Je téch véci hodné. Hodné cestujeme do terénu, takZe pak kdyZ tady si chceme fakt sednout,
abychom aktualizovali metodiku, kterd uz prosté po roce je stard, tak jako hodné tézko hledame
cas, protoZe fakt téch véci je tolik, at uZ prosté tady néco, jd nevim, pfipominkujeme, nebo tady
jezdime na kontroly, nebo jezdime navazovat tu spoluprdci, je toho fakt hodné, jo, takZe fakt ten
&as ndm schdzi, no. Cim to je, no, je to moZnd dané i tou kumulaci agend. Kdybychom jsme méli
jenom toto a vénovali se jenom tomuto, tak by to asi také bylo trosku zase jinak. VZdycky Zasneme,
jak kolegyné z jiného kraje, vZdycky a ,voni tam pisou”, my ani nevime, Ze néco vyslo, protoZe to
prosté nestihdme sledovat a to je fakt rozdilné. (C_Kraj, metodik)

Vedouci jednoho z krajli s niz§im poétem obci na pracovnika dale upozorrioval na to, Ze stavajici pocet
pracovnikt dle jeho nazoru je dostacujici pro zajisténi agendy tak, jak je pravé nastavena, ale prakticky
neumozriuje vétsi rozvoj této ¢innosti, at jiz z popudu samotnych urednikd nebo MPSV.

Tak, co se tykd agendy socidlni prace, myslim si, Ze v tuto chvili je to persondlné pokryto dostatecné,
samoziejmé, dovedu si predstavit to persondini zajisténi vétsi, ale myslim si, Ze je to prosté
dostacujici. Samozrejmé uplatnéni pro pracovniky bych nasel, mdme spoustu ndpadi a projektd,
které by bylo dobré realizovat, ale feknéme pro to, co dneska délame, tak myslim si, Ze je to
dostacujici. (...) pokud bychom se bavili o tom, (...) Ze by mél byt koordindtor pro osoby s
Alzheimerem, pro seniory, pro rodinnou politiku, tak ve chvili, kdy by se zacalo takhle drobit a ¢lenit
ty kompetence, nebo ty povinnosti, tak v tu chvili samozrejmé i ja bych poZadoval tfeba navyseni
pracovniki a s tim by souvisel tfeba poZadavek na navyseni dotace. (C_Kraj, vedouci)

Celkové Ize shrnout, Ze na jednotlivych krajskych ufadech panovala shoda mezi metodiky socidlni prace
a jejich pfimymi nadfizenymi ohledné pfimérenosti personalniho pokryti dané agendy, tj. na jednom
Uradé povazovali pocet po navyseni diky dotaci za dostatecny, na druhém za aktudlné témér
dostatecny, ale neumoZziujici rozvoj a na tfetim uvaZovali jeSté o mirném personalnim posileni. Obecné
je ztejmé, Zze hodnoceni pfimérenosti personalniho zajisténi agendy Uzce souvisi s predstavou daného
pracovnika/vedouciho o rozsahu ¢innosti, které s metodickym vedenim souvisi nebo by mohly souviset
a s celkovym pojetim vykonu této agendy, napf. Zadouci rozsah prace v terénu, vytvareni vlastnich
metodik apod.
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3.2 Obecni urady lll. typu
Pracovni pozice socidlnich pracovnikd vykonavajicich na obcich socidlni préci v pfenesené plsobnosti
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona 108/2006 Sb., a zdkona 111/2006 Sbh., byla na
zkoumanych obecnich Uradech ustavena az v roce 2012 v souvislosti se Socidlni reformou |, podobné
jako pracovni pozice metodik( socidlni prace na krajskych uradech.

Vsichni pracovnici, ktefi byli v dobé kondni vyzkumu zarazeni na zkoumanych obecnich ufadech obci
s rozsitenou pUsobnosti na pozici ,,sociadlni pracovnik”, splfovali kvalifikacni predpoklady pro vykon
této profese ulozené Zakonem o socidlnich sluzbach. Na jednom OU dale v socialnim odboru pGsobilo
nékolik pracovnik(, ktefi si aktudlné toto vzdélani doplfiovali, v dobé konani vyzkumu nebyli z tohoto
dlivodu zarazeni na pracovnich pozicich jako socidlni pracovnici, nicméné vedouci odboru i tajemnik
uvedl, Ze jakmile dosdhnou kvalifikace dle Zakona o socidlnich sluzbach, budou na pozice socidlnich
pracovnikd prevedeni.

Co se tyce informace o aktudlnim poctu socidlnich pracovnikd, zajistujicich agendu socialni prace
v pfenesené plisobnosti na jednotlivych OU, na dvou ze t¥i zkoumanych OU panovala v této otdzce
shoda mezi vSemi dotazanymi pracovniky Uradu —tj., socidlnim pracovnikem, jeho pfimym nadfizenym
i tajemnikem uradu. Na nejvétsim z dotazovanych ORP se vsak vyjadreni téchto pracovnik( lisila,
zatimco socialni pracovnik byl presvédcen, ze tuto agendu zajistuje sam a uvital by jesté jednoho
pracovnika navic, vedouci odboru (shodné s webovymi strankami Urfadu) hovofil o tom, Ze tuto agendu
zajistuji na jejich odboru dvé osoby, tajemnik Gradu pak uvedl|, Ze tuto agendu zajistuji vlastné 4
pracovnici, ale pouze jeden je veden jako socidlni pracovnik, nebot ostatni si pravé dokonduji
pozadované vzdélani (viz vySe). Pravé popsané nepresné vyjadieni jednolitych aktér(i ohledné poctu
socidlnich pracovnik(l na socidlni praci v prenesené plsobnosti podle naseho nazoru nesouviselo
s pristupem tajemnika k organizaci Ufadu, protoze organizacni schéma bylo jinak celkové velmi jasné,
spise se z rozhovorl se vSemi aktéry, véetné socidlniho pracovnika, jevilo, Ze na tamnim Uradé
nepanuje jasna sdilena pfedstava o vymezeni ¢innosti socialni prace v prenesené plsobnosti. Socialni
pracovnik tak pti rozhovoru akcentoval spiSe svou roli socidlniho kurdtora, ve které se citil osamocen,
vedouci odboru a tajemnik vlbec nerozliSovali, kdy tento socialni pracovnik plsobi jako kurator a kdy
jako ,,obecni“ socidlni pracovnik, zastupce vedouciho odboru, ktery se rozhovor( rovnéz zucastnil a
tajemnikem i vedoucim odboru byl povazovan za neformalniho vedouciho i sekce socidlni prace,
pfestoze byl formalnim vedoucim oddéleni SPOD, mél pak pfi rozhovoru silnou nereflektovanou
tendenci odpovidat na otazky tykajici se obecné socialni prace v prenesené plsobnosti tak, Ze hovofil
vyhradné o agendé SPOD.

Pravé popsané rozostifené vnimani vymezeni socialni prace v pfenesené plisobnosti se v dané obci dale
odrazelo i v povédomi jednotlivych aktérl o rozdéleni Uvazku socidlniho pracovnika na jednotlivé
agendy, zatimco socidlni pracovnik byl pfesvédcéen, Ze nema Uvazek rozdélen na ,, obecnou” socialni
praci a socialni kurdtorstvi, ani na pfenesenou a samostatnou plsobnost, vedouci odboru naopak
uvadél, Ze v souvislosti s neddvno zavedenou ucelovou dotaci MPSV bylo nutné toto presné
specifikovat.

T: A mdte to néjak rozdéleno, Ze mdte takovou cdst Uvazku v prenesené a takovou cCdst v
samostatné?

R: Myslim si, Ze to v pracovnich ndplnich z toho nevyplyvd, Ze to je tak obecné dané uZ tou zaZitou
praxi. Ze se to tak automaticky z okresu prelilo a zistdvd to tak. (A_Obec Ill, socidini pracovnik)

T: A maji néjak rozdéleno, co délaji v samostatné a co délaji v pfenesené?
R: My jsme to posilali i k dotacim, které nadm posild stdt, takZze to mdme a na to dostdvdme a to
jsme jim posilali presné, takZze mame tam presné uvazky, presné ndplné prdce. (A_Obec Ill, vedouci)
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Rozliseni samostatné a prenesené plsobnosti socidlniho pracovnika cinilo potize i v dalsi ze
zkoumanych obci, kde socidlni pracovnik uvadél, Ze ma 0,9 Gvazek na socialni praci a 0,1 na socidlniho
kurdtora. Z naplné jeho ¢innosti uvedené na webovych strankach uradu vsak bylo naprosto zfejmé, ze
zajistuje i ¢innosti v samostatné pusobnosti a dale ¢innosti v pusobnosti prenesené, nikoliv vsak
z oblasti socialni prace — jednalo se o agendu socialnich pohfbl a agendu ustanovovani zvlastniho

pfijemce dlichodovych davek. Mimo to, sam socidlni pracovnik uvadél, Zze se podili i na agendé
verejného opatrovnictvi.

Pravé zminéna kumulace rlznych agend do jednoho tGvazku socialniho pracovnika — typicky se jednalo
o spojeni s agendou socialni kurator, ddle o spojeni se socidlnimi pohrby, ustavovanim zvlastniho
prijemce dichodovych davek, verejné opatrovnictvi a pripravovani podkladd pro jednani samospravy
— byla pfitomna na vSech zkoumanych ORP, pouze s rliznou mirou uvédomeéni si toho, co jesté patfi do
agendy socidlni prace v prenesené plsobnosti a co jiz nikoliv. Informaci o vysi UvazkQ, které byly na
jednotlivych obcich vyhrazeny socidlni praci v prenesené plsobnosti, tedy dotazovani neuvadéli zcela
presné. NiZze uvedené pocty je proto chapat jako orientacni a spiSe ponékud nadhodnocené vidi
realnému stavu: V obci z pfipadové studie A pUsobil jeden aZ dva socidlni pracovnici s blize neurcenou
vysi ivazku na sociélni praci. V obci z pfipadové studie B plsobil jeden socialni pracovnik na 0,9 dvazku
a v obci ze pfipadu C byl véemi aktéry shodné uvddén pocet 2,6 Uvazku na socidlni praci.

Délaji to tady 4 pracovnici a uvazki 2,6 — Cisté vykon socidlni prdce. (...) K tomu pak maji socidlni
kurdtorstvi, verejné opatrovnictvi k tomu je (...), potom tam maji mensiny, potom je tam bytovad
politika, pfemyslim co jesté, abych na néco nezapomnéla, pisi rozhodnuti pro zvidstniho prijemce
na dichod, podepisovdni smluv v zarizenich socidlnich sluZeb. (C_Obec Ill, vedouci)

Dulezity je rovnéZ poznatek o poméru poctu pracovnikl, zajistujicich socidlni praci v pfenesené
plsobnosti a poctu pracovnikli OSPOD na jednotlivych zkoumanych ORP — tento pomér byl velmi
rtznorody: od 1 tUvazku socidlniho pracovnika na 3,5 pracovnikdl SPOD, pres 5,5 pracovnik(l SPOD az
po 10 pracovnik(l SPOD. Uvedeny vyrazny rozdil v poslednim ptipadé vysvétlovali shodné vedouci
socidlniho odboru i tajemnik Ufad( neexistenci zdvazného predpisu ohledné poctu socialnich
pracovnikd, doprovazené prislusnou financ¢ni dotaci na tyto pracovniky, oboji na rozdil od agendy SPOD
na 1 Uvazek socidlni prace v prenesené plisobnosti.

T: Zastanu jesté u toho persondlniho zajisténi. Ja jsem si vsimla na strdnkdch, Ze vy mdte skutecné
tu ¢dst socidalné pravni ochrany déti hodné robustni. A ten zbytek je pomérné stridmejsi.

R: Ja si myslim, Ze to je spis historicky, otdzka je, jestli to neni i snaha trosku financni, protoZe na
ten OSPOD my dostdvdme relativné velkorysé dotace z ministerstva, a na tu klasickou obecni
socialku, tam nejde nic. (A_Obec I, tajemnik)

R: Ospoddci driv, dobre vite, Ze je to vykon, na to jsme dostdvali penize. (...) A je to na zdkladé toho
vzorce, kde se vam vygeneruje z tohoto vseho, z té statistiky, kolik my miZeme dostat pracovniki
na vykon OSPODu. TakZe nam to tedka vygenerovalo v rdmci ministerstva, Ze je to 12 lidi. A my téch
12 lidi mdme.

T: To znamend, Ze kdyby byl podobny koeficient pro socidlni prdci, tak je velmi pravdépodobné, Ze
byste taky...

R: Zatim to ale neni...(A_Obec lll, vedouci)

AZ na jednoho sociadlniho pracovnika (ktery vsak mél spiSe na mysli svou roli socidlniho kuratora)
hodnotili vSichni dotazani personalni zajisténi agendy socialni prace v prenesené plsobnosti jako
pfimérené, pripadné dostacujici pro zvladani aktualnich dkold, ale ponékud brzdici rozvoj této ¢innosti.
Naproti tomu metodici socidlni prace z dotazovanych krajskych aradd, kdyz se vyjadfovali k celkovym
pomérlm v této oblasti, byli presvédceni, Ze pocty sociadlnich pracovnikl jsou Casto nizsi, nez by byl
optimalni stav. Jak ilustruje nasledujici citat, ¢dstecné v této oblasti pomohla situaci zlepsit ucelova
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dotace MPSV, samotni metodici vSak nemaji nastroje, jak personalni zajisténi vykonu socialni prace na
jednotlivych obcich lll. typu ovlivnit.

R: ... si myslime, Ze téch soc. pracovniki je mdlo, v téch obcich. Ta samosprdva nevidi a ta socidlka
je pofdd vSude na téch obcich, na téch ufadech na chvostu. A apelujeme na to, aby tam bylo vic
téch soc. pracovniki, aby méli platové ohodnoceni, to se nam treba ted' podafilo diky dotaci, kterou
nakonec ani nedostali v pIné vysi, jak méli, takZe cekame, Ze nds ukamenuji.

T: Trojky myslim nedostaly.

R: Dostaly jenom ale 39%. Ale z druhé strany, kdyZ ministerstvo dostalo mdlo penéz, tak nemohlo
dat vic, Ze jo. Tak to bereme, pordd fikdm, Ze kdyZ se nadm podafilo v nékterych, Ze navysili z devitky
na desitku tridu, tak Ze to je takovy to pozitivni. A hlavné, aby jich bylo vic, téch socidlnich
pracovniki. ProtoZe, kdyZ tfeba mdte trojkovou obec, kde vykon soc. prdce zabezpecuje jeden
pracovnik, a tu soc. prdci nemd ani na celej tvazek, tak si myslim, Ze to dobry neni. Ze si myslime,
Ze na to, Ze maji prdci jesté ve svém spravnim obvodu, a on musi vyjiZzdét i do téch obci, tak nemize
tu prdci stihat a vykondvat tak, jak by mél.

T: A to vy muZete ovlivnit jak, kromé toho, Ze, tak ta dotace, to je jedna véc, ale...

R: Takhle, kdyZ jezdime na ty kontroly a zjistime tady tuhle skutecnost, tak vZdycky pri projedndni
protokolu s panem tajemnikem, pfi osobnim projedndni, tak vZdycky tuhle pfipominku mdm. Aby
zvdZilo vedeni obce pocet soc. pracovniki na obci.

T: To znamend doporuceni.

R: Doporuceni, ale nemuzu to naridit. (A_Kraj, metodik)

Na téch trojkovych obcich, kde je jich tak dvé, nékde treba i jedna socidlni pracovnice (C_Kraj,
metodik)

Zavérem dodejme, Ze dle respondentt diky Uucelové dotaci MPSV, pfislusenému pisemnému vyjadieni
MPSV k otdzce zafazeni socialnich pracovnik( do platovych tfid a v nékterych pripadech i metodickému
pGsobeni KU, byli na viech zkoumanych Gfadech ORP socidlni pracovnici pfesunuti z 9. do 10. platové
tridy.

R: Ne.

T: ProtoZe nékde i po té dotaci ty obce vahaly, jestli jo nebo...

R: Je to pravda, vahaly, proto my jsme to prostrednictvim kraje a potazmo na tajemniky, ale kazdé

meésto md jiné podminky s vedenim, ale my jsme Zdadné problémy neméli.

T: To znamend, Ze krajsky urad to vysvétlil tajemnikiim?

R: Na poradé tajemnikd. U nds nebyl problém. (A_Obec Ili, vedouci)

3.3 Obecni urady Il. typu
Personalni obsazeni agendy socialni prace v prenesené plsobnosti dle zakona 111/2006, Sb., na
povérenych obecnich Uradech, které byly zatazeny do vyzkumu, se pfipad od pfipadu vyrazné lisilo, a
Ize tak prepokladat i relativné velkou variabilitu mezi obcemi Il. typu obecné. Pro ilustraci této
variability popisujeme kaZzdou obec samostatné:

e Obecl. typu v rdmci pfipadové studie A: Socialni praci vykonaval diky ucelové dotaci MPSV od
podzimu 2015 socialni pracovnik spliujici nezbytné kvalifika¢ni predpoklady, a to v rozsahu 0,8
Uvazku na prenesenou plisobnost a 0,2 Uvazku na samostatnou pusobnost (jako socidlni
pracovnik obecni pecovatelské sluzby). Do jeho nastupu pulsobila jako socidlni pracovnik
vedouci socidlniho oddéleni, ktera vsak nespliiuje kvalifika¢ni poZadavky na pozici socialniho
pracovnika. Jako socialni pracovnik plsobi dal, nicméné nékteré odborné ¢innosti nevykonava
vlibec nebo pod dohledem kvalifikovaného socidlniho pracovnika. Persondlni zajisténi bylo
shodné povazovdano za dostatecné.

Ja tady nejsem jenom na to fizeni, jd prdvé proto, Ze ja de facto my jsme si jako kdyby pravé rovni

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., projekt: TBO5SMPSV006
10


http://www.multilingva.cz/en/photos/zakaznici-loga/vupsv.-.html
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjjrPDm7L_LAhXDdpoKHXgzD8sQjRwIBg&url=https://webcentrum2.muni.cz/vyzkum/cs/projektova-podpora/ta-cr/beta&bvm=bv.116636494,d.bGs&psig=AFQjCNEDdCxFYImGAFhnAAAQRrN85xlc-g&ust=1458033640352149&cad=rjt

T A -
Program Beta

€ R

v tomto.. Jd prdve protoZe nemdm to vzdeéldni, tak nemizZu vykondvat néktery ty odborny ¢innosti,
tfeba bych sama neméla chodit na setreni, jd musim byt pod dohledem pracovnika, nebo depistdze
nebo ja nevim vedeni standardizovaného zaznamu tedka, ktery vedeme... takZe ja tam zapisuju, ale
jenom pod jeho dohledem. TakZe ja délam de facto vsechno, on kdyzZ tady nebyl jako kolega, jd jsem
délala uplné vsechno, normdlné standardni prdci socidlniho pracovnika. (A_Obec Il, vedouci)

e Obecll. typu v rdmci pfipadové studie B: Socialni pracovnik ma cely Gvazek rovnéz na Cinnosti
z oblasti socidlni prace, bez ohledu na dotaci pfiznanou na plat pro socidlniho pracovnika na
plny Gvazek, mu nebyl navysen podil Uvazku na pfenesenou plsobnost, ktery pred i po dotaci
¢inil 0,5, ani nebyl pfibran dalsi pracovnik. Druhou polovinou Uvazku plsobil socidlni pracovnik
v samostatné puUsobnosti, a sice v obecni pecovatelské sluzbé. Sociadlni pracovnik splrioval
kvalifikacni poZzadavky na tuto pozici. Persondlni pokryti této cinnosti povaZoval za
nedostatecné, bylo zfejmé, Ze se citil byt pretizen. Socialni pracovnik dale uvadél, ze nad ramec
svého celkového Uvazku vykonava dalsi ¢innosti, o nichz referovali uz socidlni pracovnici obci
. typu, a to verejného opatrovnika, zajisténi socialnich pohrbd, fizeni o zvlastnim prijemci
dlchodovych davek, agendu prestupkl a pokut a ucast na komunitnim planovani spadového
ORP. Naopak jeho pfimy nadfizeny a tajemnik uradu byli pfesvédceni, ze personalni pokryti je
dostatecné, a usilovali o rozsifeni ndplné prace tohoto socidlniho pracovnika o zastupy
v pfipadé nepfitomnosti matrikarky, tedy o agendu matriky. To se vSak nakonec neuskutecnilo.

R: Ja délam z 50% socidlni sluZby, pecovatelskou sluZzbu a z 50% socidlni prdci. Plus teda, protoZe je
to podle dotaci, tam musite mit ty ndplné prdce, kde to musi byt specifikovany, ty procenta, to je
mi jasny, takZe jesté bokem mdm opatrovnictvi a je fakt, Ze ted tady mdm tfi lidi. Ale to je otdzka
casu, kdy, a asi vite, Ze s opatrovnictvim je spousta prdce. Pak teda délam jesté Cdst pfestupkovy
agendy.

T: A to mate vic jak jeden tvazek?

R: No, to je tak jako jesté bokem a jeste si mysli, Ze jsem nevytiZend. Jo, takhle vam to reknu. To
jsem teda jenom ¢lenem prestupkovy komise, takZe vedu spisy, vedu pokuty a takovyhle, a nefikam,
Ze to je agenda velkd, ale prosté uZ je to agenda. A potom jesté mimo, myslim si, Ze do té socidilni
prdce se asi nepocitd spravni fizeni zvldstni prijemce dichodu a socidlni pohrby. (...) jsem byla
soucdsti, bylo komunitni planovdni na trojkdch (...), a myslim si, Ze to, abych vykondvala socidlni
prdci na 100%, nékdo treba vds ani nepusti domd, ty depistdZe a takovy, tak to vidim tfeba na ten
pll dvazek, ale aby jesté si mysleli, Ze jste nevytiZend. Vite co, ja si myslim, a to jsem se setkala i s
okolnima obcema, Ze v tom vedeni vibec nic nevi o socidlni sluzbé, socidlni prdci, prosté je to
socidlni a oni to vsechno hdZou do jednoho pytle. (B_Obec Il, socidlni pracovnik)

e Obec Il. typu v rdmci pripadové studie C: Socidlni pracovnik si pravé dodélava zdkonem
pozadované vzdélani, pficemz na Uvazek 0,7 plisobi jako matrikar a Uvazek 0,3 ma vyc¢lenén na
socidlni praci. Z vyjadreni dotazovanych aktéru se jevi, Ze v Uvazku jiz dale neni rozliSovana
¢innost v prenesené a samostatné plsobnosti, nicméné dany pracovnik rovnéz pusobi jako
socidlni pracovnik v obecni peCovatelské sluzbé. Mistni politik, ktery garantuje socidlni oblast,
nepovazoval tento stav za idealni, pfesto je presvédcen, Ze k zakladnimu nezbytnému vykonu
socidlni prace v jejich obci je Uvazek 0,3 dostacujici. Sdm by v3ak preferoval Uvazek cely, proto,
aby mohla byt realizovdna i terénni socidlni prace, dle jeho slov je vSak toto politicky
neprichodné. Ovsem v pfipadé, Ze by to bylo nafizeno fidicim organem, pak by to dle jeho
nazoru prachodné bylo. Sdm sociadlni pracovnik vSak povaZoval Uvazek 0,3 viceméné za
dostatecny. Dotace byla v této obci vyuZita na zajisténi vzdélavani pro socialniho pracovnika,
ktery jeho absolvovanim ziska zakonem stanovenou kvalifikaci.

R: Samoziejmé ona je prioritné samoziejmé na matrice, to znamend napr. legalizace, obcanské
zaleZitosti, sfiatky atd. a dalsi zdleZitosti, které resi jakoby matricni urednice, tohle déld jakoby, ted
nechci fict pridruZenou vyrobu, ale doplrikovou prdci, protoZe to byla nutnost a protoZe tady mdame
klienty, které ona si vede, ale neni jich moc, ale nevidim tam uZ prostor pro tu terénni prdci, jo,
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bohuZel. (...) ale pordd si fikam, je lepsi mit tady alespori nekoho, kdo se orientuje alespor trochu a
dokadzZe tém lidem poradit, nebo na né dohlédnout, neZ tady nemit nikoho, jo. {(...)

T: Amyslite, Ze jako predstava, Ze vy byste byli schopni to jakoby doplatit, téch 0,7 uvazek, je vlastné
neredlnd. Jo aby ona méla 1 celd uvazek, Ze by ten 0,7 zaplatila obec, abyste méli pracovnika na
cely uvazek.

R: To ja nevim, jestli by to bylo neredlné, my jsme to takto nepropocitdvali, to by vam rekl asi nejlépe
tajemnik, ale pokud by se tak stalo, tak urcité by ta socidlni prace méla diky tomu lepsi kvalitu, jako
jo. A hlavné ten clovék by se nemusel soustfedit na to, co je jeho hlavni a mohl by se soustredit a
vzdélavat se v tom, jo, takZe, feknu, my to tady néjakym zplsobem suplujeme, je to takové, bych
fekl, to nejnutnéjsi minimum, co tady délame, jo a jsem rdd, Ze to tak je, takhle jsme to néjakym
zpusobem namysleli, udélali, i po doporuceni viastné krajského uradu, ktery tady na to mél kontrolu,
jsme se néjakym zplsobem dohodli.

T: TakZe to vibec nebylo predmétem diskuze. ProtoZe vy jste pred chvilkou jako rekl, Ze by to bylo
idedlni, kdyby tady zase byl pracovnik na 1 celd, Ze by se tomu mohl vic vénovat, ale prosté to ted’
neni na pofadu dne, jestli to chdpu sprdvné. Ze by zase mésto na to néjak, toto diskutovalo.

R: Takhle, nikdo na nds v tomto sméru netlaci, takhle to feknu upiné na rovinu, jo, kdyby zkratka
vznikla povinnost, heledte se, jste dvojkovd obec, musite tady mit ¢lovéka na 1,2, tak asi bychom o
tom nediskutovali a museli bychom se s tim néjak smifit, jo, ale zatim ten tlak, tedy jd alespori, jd o
ném nevim. (C_Obec Il, politik)

Jak je patné, dotace v nékterych pripadech tedy pomohla optimalizovat pocetni a kvalifikacni stav
socialnich pracovnikd na obcich Il. typu a soucasné prispéla k rozsiteni povédomi vsech
zainteresovanych o obsahu a vymezeni socialni prace v prenesené plsobnosti, podobné jako na obcich
I1l. typu. Tyto pFinosy dotace vsak nejsou zcela automatické, nebot jich nebylo dosazeno ani v méfitku
vSech Sesti zkoumanych obci. Z vyjadreni politika z obce z ptipadu C se jevi, Ze pokud by dotace byla
provazena vétsi zadvaznou regulaci v oblasti personalniho zajisténi socidlni prace na obcich, pak by jeji

vevs

obci lll. typu.

Metodici socialni prace zkoumanych krajskych Gradd vnimali pozici socidlni prace na obcich Il. typu jako
pomeérné obtiZznou, nejistou a proménlivou v zavislosti zejména na vlivu mistni samospravy, a to kvl
nasledujicim skute¢nostem, které jsou dle zkusenosti metodikll charakteristické pro vykon socidlni
prace na obcich Il. typu:

e sociadlni praci vétSinou zajistuje jen jedna osoba, tzn. neni zastupitelnost, nelze vyuZzit
prabézZnou intervizi apod.; dale velikost pracovniho Gvazku na socialni praci byva ovliviiovana
vUli samospravy vice nez na ORP.

e sociadlni pracovnici mivaji typicky rozsahlou kumulaci rGznorodych agend, kterd jednak
rozostfuje hranice socialni prace v prenesené plisobnosti, a dale mize byt i takové povahy, Ze
se pracovnik dostava do stretu zajma.

e v navaznosti na béZznou praxi se jevi jako nevhodnd skutecnost, Ze obcim Il. typu je uloZena
v prfenesené plsobnosti pouze prace s lidmi v hmotné nouzi a nikoliv s dalSimi cilovymi
skupinami.

R: Tak v pristupu jsou, ale zase bych to vidéla opravdu, Ze to je, jak jsou osviceni, kdyZ to tedy takhle
feknu. Mdame dvojkové obce, kde maji tfeba dva socidlni pracovniky, a mdame dvojkové obce, kde
maji jednoho socidlniho pracovnika a kde tedy horem pddem vychytdvame to, aby tam alespori
jeden socidlni pracovnik byl, abychom to obhajovali. Ty funkce jsou kumulované, nékde opravdu ty
dvojkové obce, a tak jd to fakt tfeba spatiuji v tom, Ze jo, vychdzi z dikce Zdkona o pomoci v hmotné
nouzi a tfreba by se nemély tolik zamérovat na osoby se zdravotnim postiZzenim, protoZe to je zase
v zdkoné o socidlnich sluZbdch, ale to uZ by ndm ten zdkon mél sjednotit, protoZe kde jinde, ten
socidalni pracovnik prece nejlépe znd ty klienty, kteri viastné Ziji v té jeho spddové oblasti, at je to
clovék, ktery je v hmotné nouzi, at je to clovék, ktery je, no, dle zdkona o socidlnich sluzbdch.

T: TakZe jakoby zase, v podstaté Ze by se dalo uplné rict, jako na téch trojkdch to funguje vétsinou
dobre a na téch dvojkdch je to horsi, jako to..
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R: Ne. To se nedd fict. Je to o té kumulaci agend a na téch dvojkdch ty agendy jsou daleko vic
kumulované, kdyZ pani déld prestupky, matriku, jesté déld napul socidlku v pecovatelské sluzbé a
jesté dela socidlku na obci, to je strasny nesvar, tézko se ji to oddéluje, jako, jo, tam je vetsi
tomu treba vykon verejného opatrovnictvi, nebo néjaké to sprdvni fizeni, ale to byvd treba jednou
za cas, takZe tam maji vétsi prostor pro socidlni prdci. Ty dvojky, ty to maji obrdcené. No, takZe v
tom je rozdil. (C_Kraj, metodik)

Dvojky, ty to maji daleko horsi, neZ ty trojky, protoZe je jednom jedna vZdycky na ty dvojce, a ona
nemd s kym konzultovat. A jesté maji hodné kumulovanych funkci, coZ je problém pro tu
samospravu, Ze oni délaji véci, ktery viibec nesouvisi se socidlni praci, a dostdvaji se i do stretu
zdjm. (B_Kraj, metodik)
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4. ZACLENENI AGENDY DO STRUKTURY URADU

4.1 Krajskeé urady

Zaclenéni metodiky socialni prace v rdmci krajskych uradl zarazenych do pripadovych studii bylo velmi
rGznorodé a pripad od pripadu se lisilo. Zaclenéni metodiky socialni prace jsme analyzovali z hlediska
provazanosti této agendy zejména s planovanim socidlnich sluzeb a socialnim kuratorstvim, nebot
propojeni s témito agendami bylo dle nazoru ¢asti dotazanych metodikd dalezité nejen pro efektivni
metodiku v oblasti socidlni prace, ale i pro samotny vykon socidlni prace v Gzemi. Na dvou ze tfi
krajskych aradd byla v rdmci jednoho oddéleni propojena metodika sociadlni prace a metodika
socidlniho kurdtorstvi, nékdy mél metodik socidlni prace svou napli prace rovnou kumulovanou
s metodikou socidlniho kurdtorstvi. Na tfetim krajském uradé byly naopak tyto dvé agendy striktné
oddeéleny a neprobihala ani systematickd vyména informaci mezi obéma oddélenimi. Metodik socialni
prace tohoto Ufadu povazoval dany stav ze nevhodny, nebot dle jeho néazoru tato situace vedla
k neefektivitdm jak v metodickém fizeni, které bylo dvojkolejné, tak pfi pfipadném rfeSenim konkrétnim
pripadd.

Vezmeme-li v Uvahu, Ze alesponi ve zkoumanych obcich Ill. typu bylo socidlni kuratorstvi a socidlni prace
v prenesené pusobnosti typickou kumulovanou pracovni pozici, jevi se jako ucelné i propojeni
metodiky téchto agend na Urovni krajskych arada.

R: Vadi mi, Ze kolegové viastné délaji jakoby odnoZ té socidini prdce, oni délaji kurdtory pro dospély
a vidim problém v tom, Ze nejsme na jednom oddéleni. Ze jsme na dvou oddélenich.

T: Co se tim komplikuje, mdte pocit, Ze se néktery ¢innosti dubluji?

R: Komunikace, jednak komunikace, jednak pordd, oni maji svoji vedouci, ta jim fekne néco, jé mam
svoji vedouci, ta mi fekne néco. TakZe si myslim, Ze by to mél zastitovat jeden vedouci. To si myslim,
Ze je tady takovy minusovy. Jd uZ jsem to fikala i nasi vedouci, i jsem to fikala vedouci z téch
socidlnich sluZeb, ale ja jsem ta posledni. Jd to vnimdm jako negativni jev tady pfi vykonu té socidlni
prdce.

T: To znamend, muZe se i stdt, Ze by tfeba oni néco resili a vy ani nevite, Ze takovy problém vznikl?
R: Jo, to se miiZe stat. Pokud nefeknou, hele, to vyres ty, tak ja o tom nemusim védét ani.

T: To znamend, tfeba vam i utece néjaky pfipad, ktery by mohl poslouZit jako model pro vds, tim,
Ze se to nesdill.

R: MuZe. Proto si myslim, Ze ta socidlni prdce by méla byt na jednom oddéleni, pod jednim
vedoucim. (A_Kraj, metodik)

Dale, rovnéz na dvou ze tii krajskych aradl byly metodika socidlni prace a planovani socidlnich sluzeb
zatlenény ve dvou samostatnych oddélenich. Zatimco na jenom z téchto KU nebyl dle sdéleni
dotazanych nastaven jakykoliv at jiz formalni ¢i neformalni zpUsob sdileni a pfenaseni informaci, na
druhém KU byla tato oddéleni zamérné formalné propojena pracovni pozici, ktera ¢asti Gvazku byla
lokalizovana v obou oddélenich, nebot toto propojeni bylo managementem socidlniho odboru
povazovano za dulezité. Vyznam proudéni informaci mezi metodiky socidlni prace a ,planovaci”
socidlnich sluzeb objasnuje metodik tfetiho krajského ufadu, kde byly metodika socidlni prace,
planovani socidlnich sluzeb i socidlni kuratorstvi vélenény do jednoho oddéleni.

Rozhodné v tom vidime velké plus potom v ndvaznosti zase na to metodické vedeni téch nasich
socidlnich pracovniki na obcich, protoZe pri feseni téch konkrétnich pripadd, oni Casto Ze potrebuji
mit zmapovanou tu sit téch socidlnich sluZeb a zase po nich chceme, Ze v okamZiku, pokud ta sit
neni tplnd, néco jim tam chybi, 7e ndm vlastné ddvaji sem k ndm na ten Krajsky Ufad echo a pak to
tady resime a zase je to ve spoluprdci s témi nasimi planovaci socidlnich sluZeb. (C_Kraj, metodik)

Co se tyCe vyznamu propojeni s dalSimi agendami, jako je napf. SPOD, registrace socialnich sluzeb
apod., nikdo z dotazanych krajskych pracovnik( ¢i politik( toto propojeni netematizoval.
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Soucasti tématu ,,zaclenéni metodiky socialni prace do organizacéni struktury krajskych uradi“ je nejen
,,objektivni“ pozice této agendy v organizaéni strukture, kterou jsme pravé popsali, ale i ,subjektivni“
vnimani této agendy ostatnimi pracovniky krajskych Ufadd. Dva metodici socidlni prace, oba z co do
poctu urednikl vétsich Uradd, v této souvislosti referovali o tom, Ze jejich agenda je ostatnimi Uredniky
i politickou reprezentaci kraje vnimana jako ,,sbérny dvlr” pro zélezitosti, které nelze po zbéziném
posouzeni jednoznacné pfriradit pod jiné oddéleni, ackoliv se ¢asto nasledné ukaze, Ze dany ptipad se
socidlni praci nesouvisi. Tato zauZivana praxe poukazuje na velmi Siroké pojeti socidlni prace v ocich
dalsich pracovniki krajskych Grad( a nezretelné kontury, co se obsahu této agendy tyce.

R: KdyZ se na pana hejtmana obraci obcané, chtéji prispét, ted tady mame konkrétné dopis pani,
dokonce ani neni z naseho kraje, se obrdtila na pana hejtmana, aby ji pfispél na néjaky okno v
domé. (...) Nebo neddvno jsme resili, Ze pani bydli ve dvojkové obci, a chce se prestéhovat do
krajského mésta. A pane hejtmane, dejte mi byt.

T: A to taky je hodnoceno jako pro metodiky a socidlni prdci?

R: Ano, a to taky musime napsat odpovéd. (...) Tak Casto to ale zase neni, tak jednou za mésic, nékdy
jsou treba dva dopisy za mésic, nékdy taky Zddnej. (A_Kraj, metodik)

R: K ndm pfijdou sem na KU lidi, a uZ od pohledu vypadd, Ze je klientem socidini prdce. Tak
automaticky ho posilaji na socidlku. My tady s nim potom hodinu povidame, protoZe on se nemiize
porddné vyjadrit, a vedla jsem ho na obcanky, protoZe on chtél obCanku. TakZe i tohleto je socidlni
prdce, zjistit vibec, co ten clovék chce a treba Zzjistit, Ze viibec nechce socidlku (smich).

T: A myslite, Ze to teda patfi do té socidlni prdce, nebo uZ je to nad ramec?

R: No, moznd ty odbory by si mély ddt trosku vétsi prdci a nehodnotit ¢lovéka podle toho, jak mluvi,
jak vypadd, jak se chovd. Ale vic si s nim ddt prdce a zjistit, co chce. (B_Kraj, metodik)

4.2 Obecni urady lll. typu

V ramci zaclenéni socialni prace v prenesené plsobnosti na Urovni obecnich Uradd obci s rozsifenou
plsobnosti bychom chtéli zejména poukazat na nesoumérné postaveni této agendy v porovnani
s agendou SPOD. Pouze na nejmensim ze zkoumanych socidlnich odbor, ktery se jiz dale nedélil, Ize
hovofit o rovnopravném postaveni z hlediska fizeni, nebot vsichni pracovnici odboru méli jednoho
vedouciho, ktery ¢asti svého uvazku pusobil jak v agendé SPOD, tak v socialni préaci v prenesené
plsobnosti. Socidlni odbor druhého ORP mél pouze jedno oddéleni, a to oddéleni SPOD, které mélo
vlastniho vedouciho, socidlni pracovnici pro socidlni praci v pfenesené pulsobnosti spadali spolu
s administrativnimi pracovniky odboru pfimo pod vedouciho socidlniho odboru. Socialni odbor tfetiho
ORP byl dale ¢lenén na tfi oddéleni, pficemz socialni pracovnici plsobici v pfenesené plsobnosti byli
zafazeni v oddéleni, které na rozdil od zbylych dvou nemélo vlastniho vedouciho. Z rozhovoru
s vedoucim odboru i tajemnikem uradu se jevilo, Ze za neformalniho vedouciho téchto pracovnik( je
povaZovan vedouci oddéleni SPOD. Sdm vedouci se takto patrné také vnimal, nebot mél zajem zapojit
se do vyzkumnych rozhovori v ramci tohoto vyzkumu, ackoliv pivodné nebyl vzhledem ke své pozici
v organizacni struktufe osloven. Z fady vyjadieni tohoto vedouciho oddéleni SPOD v pribéhu
vyzkumného rozhovoru vsak bylo zfejmé, Ze kdyZz hovoti, tak md na mysli primarné OSPOD,
nereflektované k této agendé béhem hovoru uhybal a bylo pro néj tézké vzit v ivahu i druhé oddéleni
socidlni prace. V kazdodenni praxi tak stéZi mohl fidit a obhajovat zajmy socialni prace v pfenesené
plsobnosti, kterou spiSe vnimal jako pomocnou cinnost pro vykon SPOD.

Tento trend, totiZ Ze socialni pracovnici pro socidlni praci v pfenesené pusobnosti, ktefi plsobi na
mensich a stfedné velkych ORP, nemaiji na rozdil od pracovnikd SPOD vlastniho vedouciho, byl patrny
rovnéz pfi ziskavani e-mailovych kontaktll z webovych strdnek obci na primé nadfizené téchto
pracovnikd pro ucely navazujiciho dotaznikového Setfeni (vysledky tohoto Setfeni viz dil¢i vystup
projektu TBO5MPSV006 ,,WP6a8_ Dotaznikové Setfeni zamérené na vykon socialni prace v pfenesené
pUsobnosti na obcich Ill. typu a ve spravnich obvodech hl. m. Prahy“).
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O zasadni roli erudovaného pfimého nadfizeného pak hovofil jeden ze socialnich pracovnikd obce Il
typu (viz dale).

4.3 Obecni urady Il. typu
Otdzka zaclenéni socialni prace v prenesené plsobnosti do Uradu obci Il. typu byla vnimana nékterymi
z dotdzanych velmi palcivé. Ve vSech tfech zkoumanych obcich byla socidlni prace soucdsti odboru
vnitfnich véci, pficemz pouze v jedné z obci byl vytvofeno samostatné socidlni oddéleni, které mélo
svého vedouciho a jednoho socialniho pracovnika, ktery byl pfijat diky ucelové dotaci MSPV.

Na ostatnich dvou obcich spadal vykon socialni prace pfimo pod vedouci odbor( vnitfnich véci. Oba
dotdzani vedouci hovofili o tom, Ze vykon socidlni prace v podstaté nefidi, protoze této agendé
nerozumi, nevénuji se ji.

Co se tyce socidlni prdce, to md na starosti teda pani, kterd je vedle v ty kanceldri, musim fict, Ze do
ty problematiky pfilis nevidim, i kdyZ jsem vedouci, protoZe to je taky rozsdhld agenda, a,
samoziejmé prehled mam. (B_Obec Il, vedouci)

T: Vy jste vedouci odboru vnitinich véci a ta socidlni prdce jakoby je tam zaclenéna.

R: Ano, ano.

T: Ja se tedy rovnou zeptdm, jak vy s tim prichdzite do kontaktu, s vykonem socidlni prace?

R: Nijak, nijak.

T: Nijak. Vlastné co se tykad rizeni pracovnice, kterd spadd do vaseho odboru, viastné socidlni
pracovnice, tak tam existuje néjakd vase role?

R: Je to podfrizend, dovolené, propustky, paragrafy, jo, néjaké organizacni véci tam, dochdzka.

T: Z hlediska ndplné prdace?

R: Z hlediska ndplné prdce ne, tak maximdlné Ze jede na skoleni, nebo Ze je na Setfeni, abych védél,
Ze neni na pracovisti. (C_Obec Il, vedouci)

Vedouci odboru vnitfnich vécii socidlni pracovnik obce z pfipadové studie B shodné uvadéli, Ze povazuji
za duUlezZité, aby na jejich uradé vzniklo samostatné socidlni oddéleni pro zajisténi kvalitniho vykonu
socialni prace, dlouhodobé se jim to vsak kvili postoji samospravy nedafi, naopak samosprava v dobé
konani vyzkumu dle dotazovanych vysilala signaly, Ze ma v iUmyslu redukovat plvodné cely Uvazek
socialniho pracovnika na polovi¢ni a kumulovat ho s matri¢ni agendou. Tajemnik ufadu hovofil uz o
jednom neuspésném pokusu kumulovat funkci socialniho pracovnika s matrikou, pficemz naznacoval,
Ze pokud by existovalo samostatné socidlni oddéleni, k témto tlakim na kumulaci nesouvisejicich
agend by nedochazelo.

Socidlni pracovnik je na odboru vnitrnich véci, kde je teda jednak matrika a evidence obyvatel a
teda nemdme Zddny oddéleni, za coZ jsem loni bojovala, ale prosté tady, fekla bych, to vedeni
vibec, mi prijde, Ze tu socidlni prdci pordd jesté nebere tak, jak by ji brat mélo. Myslim, Ze uZ to
ministerstvo o tom vi, tak proto i zacali od lonskyho roku dotace, ktery jsou vyloZené ucelovy,
vyloZené na tu socidlini prdci, ale prosté tady furt se na to neslysi. (B_Obec ll, socidini pracovnik)

Podle mého ndzoru, uZ tady na zacdtku, kdyZ zacal ten rok 2012, se zacalo se socidlni, 2006 socidlni
sluzby a potom 2012, mél se udélat socidlni odbor, tak, jak je to na jinejch. Ale kaZdy mésto to resi
jinak. Nékdo spadd pod tajemnika, nebo maji socidlni odbory, my tady socidlni odbor bohuZel
nemdme, takZe prakticky to spadlo pod nds a odbor vnitrnich véci je uplné néco jinyho, neZ socidlni
pracovnik, to musite uznat sama. Jako matrika a socidlni pracovnik, tak samozrejmé, kdyzZ jste
nucena, nebo musite, tak to udéldte. Ale podle myho ndzoru to sprdvny neni. KaZdy by meél délat
ten obor, kterému rozumi. A jakmile je kumulace funkci, tak umite tisic véci, ale poradné ani jednu.
(B_Obec Il, vedouci)

Za prvni, socidlni pracovnice nedéla jenom socidlni prdci, délala predtim i néco vic tady pro urad,
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to na odboru matriky, takZe bylo po ni poZadovdno, nebo jsme chtéli, aby byla takova treti, kdo
zastupuje matrikarku. Ale nakonec k tomu nedoslo, protoZe ona ze zdravotnich divodi jakoZe to
délat nebude. (...) A tim, Ze bohuZel tady neni samostatny socidlni odbor, a je to pod tim odborem
vnitfnich véci, tak ta myslenka vznikla. Ale nemusi socidlni praconice to délat, nakonec to skoncilo
na tom, Ze opravdu ma tu socidlni prdci a pecovatelskou. (B_Obec Il, tajemnik)

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., projekt: TBO5SMPSV006
17


http://www.multilingva.cz/en/photos/zakaznici-loga/vupsv.-.html
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjjrPDm7L_LAhXDdpoKHXgzD8sQjRwIBg&url=https://webcentrum2.muni.cz/vyzkum/cs/projektova-podpora/ta-cr/beta&bvm=bv.116636494,d.bGs&psig=AFQjCNEDdCxFYImGAFhnAAAQRrN85xlc-g&ust=1458033640352149&cad=rjt

Program Beta

(gl

5. RIZENI VYKONU AGENDY

Rizeni vykonu agendy socialni prace v pfenesené plsobnosti na Grovni krajd a obci ma diky hybridnimu
modelu propojeni statni spravy se samospravou sva specifika. Lze na né sice vztahnout obecny model
managementu, ktery dle Molka (2011)! zahrnuje tyto nezbytné &innosti:

e Planovdni — tj., stanoveni cilll a zpUsobU jejich dosaZeni, tedy - co, kdo, kdy a jak zajisti; do této
dimenze zaclefiujeme i smérovani rozvoje dané Cinnosti.

® Organizovani — tj., formalni usporadani pracovnich a hmotnych zdrojl do urcité struktury, vymezeni
pravomoci, povinnosti a odpovédnosti.

e Vedeni — tj., koordinace cinnosti, fizeni pracovniho vykonu (méfeni a hodnoceni dosazenych
vysledk(, kvalifikacni predpoklady pracovnikl a jejich osobni rozvoj), motivace lidi, ovliviiovani a
komunikace, feseni problémd.

* Kontrola — tj., porovnani skutecného stavu s planovanymi cili, regulace.

Jeho uplatnéni v praxi je ale ovliviiovano, a lze fici, ze nékdy i komplikovano, tremi faktory, v jejichz
dlsledku neni linie Fizeni zcela jednoznacna. Jedna se o tyto faktory:

1. agenda je vykondna na krajskych a obecnich uradech, tedy v organizacich s byrokratickymi
rysy?

2. agenda je soudasti hierarchického Fizeni, které je lokalizovano vné Gradu, ktery ji zajistuje
(méame na mysli vliv MPSV, a v ptipadé obci i krajskych Gfada);

3. Tizeni uradl, které zajistuji vykon agendy, je urcitymi zplsoby ovliviiovano suverénnimi
samospravnymi organy obci a krajd, které jsou nezdvislé na hierarchickém fizeni zminéném
v bodé 2.

V této kapitole usilujeme o presnéjsi popsani tohoto slozitého modelu Fizeni. Uvodem je viak tieba
upozornit, Ze tento model jiz ze své povahy je v praxi uplatfiovan rliznorodé, dle mistnich podminek, a
jeho jednotlivé ¢asti se mohou v ¢ase proménovat.

5.1 Krajské urady
V této podkapitole pojedndvame o fizeni ve vztahu k vykonu agendy metodiky socidlni prace
v pfenesené plsobnosti na samotném krajském uradé; vliv metodického fizeni zajistovaného krajskymi
Urady na fizeni agendy socialni prace v pfenesené plisobnosti na obcich Ill. a Il. typu je pojednano
v ramci kapitoly 6.

Planovdni jsme vySe v souladu s Molkem (2011) definovali jako stanovovani cild a zpUsobl jejich
dosazeni, tedy nejen rozhodovani o tom, ¢emu se ktefi z fadovych pracovnikl maji vénovat a kdy, ale
zejména i obecné vymezeni predmétu Cinnosti a smérovani jeho rozvoje. Do planovani dle analyzy
vstupuje nékolik subjektt ¢i aktéra:

! Jan Molek. Rizeni organizaci socialnich sluzeb - vybrané problémy. Praha: VUPSV, v.v.i., 2011. - 254 s. - ISBN
978-80-7416-083-7
2 pfi vymezovani byrokratické organizace fizeni navazuje Molek (2011:34) na klasickou teorii Maxe Webera, podle
niz mezi principy byrokratické organizace fizeni patti: ,pfisné vymezeni Ukoll a povinnosti kazdého c¢lanku
organizace; kazdy pracovnik je zodpovédny nejen za vysledky prace své, ale i vSech podtizenych; fungovani
organizace je zaloZeno na soustavé pravidel (normy, instrukce, popisy Cinnosti); vedouci fidi na zakladé
objektivnich pravidel (emoce a osobni pristup se nedoporucuji); pracovnici musi citit nejen naroky, ale i socidlni
jistotu (sluzebni postup podle Uspésné prace Ci délky sluzebnich let), pracovat loajalné; vytvareni podminek
poradku, stability fungovani.”
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e MPSV — toto dle sdéleni managementu zpracovalo zakladni rdamcové vymezeni Cinnosti
metodik{ socialni prace na krajskych uUfadech;

T: Kdo ovlivriuje tu predstavu na tom kraji?

R: Koordinovat celorepublikovou praxi by mélo ministerstvo. Ministerstvo udélalo jakous takous
metodiku, co by mélo byt ndpini &innosti KU, co by mélo byt ndpini ¢innosti OU, atd. no a na kraji
potom, nebo u nds to funguje tak, Ze jsme si ty ¢innosti dali do organizacniho fadu, a je to o ndplni
¢innosti naseho odboru, naseho oddéleni. (A_Kraj, vedouci)

e vedouci oddéleni KU, na kterém je lokalizovdn vykon metodiky socidini prdce — od téchto
pracovnikd metodici socidlni prace ocekavaji udavani hlavnich smérl svého plsobeni,
zavadéni inovativnich postupl, stanoveni tematického apod. zaméreni novych aktivit,
stanoveni prioritnich ¢innosti apod.

T: Ty pracovni skupiny z toho vyplynuly prirozené, Ze je ustavite?
R: To byl ndpad naseho pana vedouciho. ProtoZe Clovék si tuplné netroufnul je néjak ukolovat. Ale
kdyZ se to rozjede, bude to fajn. (B_Kraj, metodik)

e metodici socidlni prdce — rovnéz sami uvadéli, Ze se snazi o inovativni rozvoj své metodické
¢innosti, a to co do metod i do témat. Na jednom pracovisti zkuseny metodik zaucoval a
metodicky vedl své nové spolupracovniky. Metodici sociadlni prace rovnéz dle svych slov
stanovovali cile své ¢innosti a zpUsoby jejich dosazeni v situacich, kdy management na toto
rezignoval, coZ bylo zejména v prvnich letech od vzniku této agendy.

UZ od toho roku 12, 13, ¢lovék pomalu ani nevédél, bylo to takovy na kolené, ¢lovék nevédél, co s
tim. Bylo to zajimavy, protoZe si to ¢lovék budoval. Zase na druhou stranu, je to fajn, ¢lovék si to
budoval, ale presto pordd nebyl si jistej. ProtoZe je jenom jeden doporucenej postup, hodné obecne;.
(...) méla jsem volnéjsi ruku, protoZe nikdo, ani vedeni si nedokdzalo vice méné predstavit, co z toho
vznikne. TakZe to bylo volnéjsi. Kdybych méla ¢as a vic lidi, tak jsem méla volnéjsi ruku, ted’se to
zacing trosicku, tady je problém, Ze jsme dvé oddéleni uz. Ale my v tom nasem novém oddéleni
nemdme svého vedouciho. Ze pordd to zasahuje, jsme pofdd trochu spis pod témi sluzbami. (B_Kraj,
metodik)

e politici garantujici socidlni oblast na kraji — ackoliv bylo patrné, Ze vSichni radni pro socidlni
oblast se orientuji predevSim na oblast zajisténi a rozvoje socidlnich sluzeb v kraji, jeden
z dotazanych politik( byl presvédcen, Ze je to pravé radni garantujici socialni oblast, kdo by
mél mit vizi o celkovém sméfrovani socidlni péce v kraji a tuto prosazovat nejen pred
samospravou kraje, ale i v rdmci socidlniho odboru.

Co to obndsi, mit prehled v ramci celého kraje o socidlnich sluZbdch, nejen o sluzbdch, ale prosté
vSechna problematika, kterd se tykad socidlnich véci. (...) co se tyka péce, strategie, vibec strategie
do budoucna, jakym smérem by se méla ubirat péce socidlni, v ramci kraje. (...)JoCekdvdni, Ze
skutecné se pujde do toho terénu na obce a k poskytovatelum. (B_Kraj, politik)

Organizovani vykonu agendy socialni prace v prenesené pusobnosti ve smyslu nastaveni personalniho
a materialniho zajisténi, vymezeni pravomoci povinnosti a odpovédnosti se na krajskych uradech délo
primarné v ramci struktur ufadu — vedouci oddéleni rozpozndvd potieby v oblasti personalniho a
materialniho zajisténi, o téchto informuje a zdlvodnuje je vedoucimu odboru, ten, pokud se s navrhy
ztotozni, je prednasi a zdlvodnuje rediteli uradu, ktery opét, pokud s nimi souhlasi, je bud’ schvali,
nebo jestliZze vyzaduji souhlas samospravy jako napf. pfi navyseni poctu pracovnikl, prezentuje a
obhajuje tyto navrhy pred pfislusnymi organy samospravy.

Samoziejmé kazZdy vedouci oddéleni navrhuje, co by v tom oddéleni méelo byt, jaké cinnosti,

schvaluje to za odbor socidlnich véci vedouci a ddvd to zase ddl, schvaluje to pani reditelka. (A_Kraj,
vedouci)
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T: Co vy musite udélat, abyste to obhdjila to pldnované navyseni poctu metodiki, kdyZ mdte v ruce
jenom ten jeden paragraf?

R: Jeden paragraf je absolutné nedostacujici. Musim dokdzat néjakou prdci za nds. At je to
metodika, at je to rozsah metodiky, Ze postupné, hovori se o socidlnim bydleni, o opatrovnictvi, o
verejném opatrovnikovi, coZ byla do neddvna samostatnd plsobnost, tedka je to prenesend

plsobnost. (...) Pak ten poZadavek je prostrednictvim vedouciho odboru a prostrednictvim pani
feditelky postoupen ddl a potom se rozhoduje o tom, jestli ano nebo ne. (A_Kraj, vedouci)

Pokud nastdvaji néjaké problematické situace, tak zpravidla to resime s vedouci odboru, je to ddano
tim, Ze na téch obcich potom jedndme s tajemniky a vedoucimi odbor( a snazime se zachovdvat tu
rovinu. Pokud by byl néjaky vétsi problém, tak by do toho vstupoval pan feditel. TakZe v podstaté
viceméné urcime si vahu toho problému a pokud je to v kompetenci, kterou jsem schopen zajistit
ja, tak ji FeSim aktivné jd, vétsinou, tedy Castéji to pfechdzi na vedouci odboru, s tim, Ze ona je tim,
kdo schvaluje, podepisuje ty doklady a pokud by opravdu doslo na néjakou situaci vaznéjsi, tak pak
komunikujeme samozrejmé s panem reditelem, ktery je na roveri tajemnik( na obcich. (C_Kraj,
vedouci)

Jak jsme jiz uvadéli vyse, pfi zdGvodnovani navrh( zastupitelim kraje mlze hrat vyznamnou pozitivni
roli krajsky radni pro socidlni oblast, pokud této oblasti rozumi a je schopen dale vécné argumentovat
v ramci zastupitelstva. Z vyjadreni dotazovanych nevyplynulo, Ze by do organizacnich zalezitosti danych
oddéleni politici dale néjakym zplsobem zasahovali.

To fungovdni odboru nechdavame na pani vedouci, jo, tam by nebylo dobré, kdybych do toho ja
pfimo zasahoval, protoZe kaZdy md néjakou svoji ulohu, nicméné ten prenos téch informaci od
samosprdvy vuci tomu odboru jde pres vedouci. (C_Kraj, politik)

Co se tyCe konkrétniho rozdéleni pravomoci z hlediska samotnych metodik( socidlni prace, tito uvadéli,
Ze kazdodenni ¢innost si mohou organizovat sami, nicméné vedouci oddéleni stanovuje prioritni
¢innosti, resi problémy, pokud se vyskytnou, konzultuje s metodiky jejich ndvrhy feseni otdzek v ramci
metodické cinnosti (pfipadné v této véci jedna s MPSV), schvaluje akce pofadané metodiky socialni
prace v ramci metodické cinnosti, schvaluje plan kontrol atd. VUc¢i samospravé a dalSim vnéjsim
subjektlim vsak castéji nez vedouci oddéleni vystupuje vedouci odboru — jezdi spolecné s radnimi na
vyjezdy do kraje, pokud je tito poradaji, Ucastni se jednani Asociace krajd apod.

Na jednom z pracovist by vSak metodik uvital, pokud si by mohl sam stanovit prioritni ¢innosti
v situacich, kdy na vSechny poZadované Cinnosti nezbyva ¢as — na rozdil od svého pfimého nadfizeno
by radéji uprednostnil feSeni akutniho problému z Uzemi neZ véasné zpracovani administrativy.

T: A ted, kdyZ mdte néjaké aktivity, co si miZete sama svolat, co uZ musi mit posvéceni vedouciho,
nebo jestli vedouci odboru ma néjakou roli.

R: My vsechno musime mit pres vedouciho oddéleni. Vedouci oddéleni nam prikazuje, zakazuje.:-)
Jako prdci samostatné délat miZeme, to jo. Ale nékdy takovy to organizacni... takovy, co je
momentdiné potireba. Tak mit k tomu ten prostor resit to, co kde hori, nebo kde opravdu, objevi se
neregistrovand sluZba nékde, kde je evidentni, Ze muZe dojit k ohroZeni, takZe potom by tohle mélo
mit podle mé prednost pfed néjakyma organizaéné administrativnima zdleZitostmi. A ne se
stresovat se, Ze neni hotovej termin, Ze méla byt néjakd statistika nebo tak. (B_Kraj, metodik)

I
I

Z hlediska dimenze ,,vedeni* spatfovali sami vedouci oddéleni svou roli zejména v feseni problém{ (viz
vySe), v obhajovani zajmu svého oddéleni v organizacni roviné (rovnéz viz vyse), v neposledni radé pak
zminovali koordinaci, a to nejen ve smyslu koordinace pracovnich ¢innosti, ale i metodické koordinace
ve smyslu prenaseni informaci z MPSV na své pracovniky i na vedouci pracovniky obci.

Moje uloha spocivd hlavné v tom vedeni, v té koordinaci toho, Ze s kolegynémi konzultuju, co by
bylo ted'potreba, jak to chtéji udélat, co navrhuji a takové ty postupy. Ja osobné na té socidlni prdci
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do terénu uZ moc nejezdim, prendsim informace z ministerstva prdce na obce, nebo na ty vedouci
socidlni pracovniky, na své kolegy, takZe spis takovd ta koordinacni fidici prdce. (A_Kraj, vedouci)

V neposledni fadé se jevi, Ze se na vedeni ve vySe uvedeném smyslu néjakym zplsobem podileji i radni
pro socialni oblast. VSichni tfi dotazani radni hovofili o tom, Ze jsou v Uzkém kontaktu s vedenim
socialnich odborl a dle potreby i s fadovymi pracovniky a v nékterych pfipadech se ucastni i jejich
porad. Jevi se viak, Ze toto se tyka predevsim téch oddéleni v rdmci socialniho odboru, ktera se vénuiji
planovani a koordinaci socialnich sluzeb. Néktefi radni to uvadéli explicité, jini méli obecné tendenci
se nereflektivné vyjadiovat nikoliv k vykonu metodiky socialni prace, ale k planovani socialnich sluzeb.
Neni tak zfejmé, nakolik se samotni metodici socidlni prace dostavaji do kontaktu s témito politiky
v souvislosti s tématy socialni prace.

T: Mdte nastavenou néjakou spoluprdci nebo vazbu s odborem soc. véci na krajském uradé?

R: No samozrejmé, pochopitelné, tak to je uplné mdaj klicovy partner, takZe pravidelné porady,
diskuse na vsechna témata, nékolikrdt tydné, s vedoucimi, pripadné s vedoucimi oddéleni. (A_Kraj,
politik)

Jasné a tak samoziejmé ta socidlni prdce md vazbu na ty socidlni sluzby, jo, to musi byt provdzané,
nicméné tim, Ze to je vlastné v pfenesené plsobnosti jako vykon stdtni spravy, tak jd, jako zdstupce
samospravy, ted mluvim jakoby z pozice radniho, tak Ze bych resil néjaké problémy, nebo se na mé
nékdo obracel v téhle souvislosti, tak viceméné ne, jo. Spis resime opravdu a jako myslim, Ze to je
na jednu stranu spravné, Ze to, co md byt, co je v prenesené plisobnosti, tak prosté resi bud tajemnik
anebo, jo, komu to prosté pfislusi anebo pfipadné tady metodicky tfeba odbor a co se tykd
samospravy, tak samoziejmé co uZ pak se tykd samosprdvy, tak samozrejmé, to uZ se mné pak jako
dotykd. (C_Kraj, politik)

Radni jednoho z kraja dale explicitné popisoval, jak na urovni kraje rozliSuji mezi samostatnou a
prenesenou plsobnosti v oblasti socialnich véci, pficemz pripadné problémové situace, které vzniknou
v oblasti pfenesené pusobnosti, jsou primarné rfeseny po urednické linii, nicméné pokud to Urfednicka
linie povazuje prinosné, pak se mlze radni na feseni problému podilet po politické linii. Ve stejném
duchu hovofili i ostatni dotdzani pracovnici z daného krajského uradu.

Tim, jak je to vSechno jako propojené, ten vykon stdtni spravy a samospradvy se prosté prolind, to
neni, jako Ze jsou dva svéty vedle sebe, tak tim, Ze je potifeba se na to vZdycky divat komplexné, tak
samoziejmé, pokud se stane néjaky jako problém, nékde, nebo je potfeba ho resit, tak se to
samoziejmé sem dostane, ted’ je potieba resit, jo a ted je potfeba jenom rozliSovat, kdo je
kompetentni to resit, ale neni, jo jako urcité, o téch vécech prosté vime, vime tfeba kde to vie anebo
kde to jde naopak treba vzorove, to urcité, ale pak je véc toho reseni, Ze jo, kdo je k tomu vic
kompetentni. A samoziejmé, pokud vime, Ze tieba by na té obci néco nefungovalo, tak samozrejme,
ja z pozice radniho mizZu jednat se starostou a fict, hledte, bylo by dobré asi, kdybyste se na tohle
to zamérili, protoZe to neni uplné idedini a pfindsi to tfeba tyhle ty problémy, ale samoziejmé ve
svém ddsledku je to v kompetenci pfimo toho tajemnika, jo. (C_Kraj, politik)

Téma kontroly v ramci fizeni vykonu agendy metodiky socialni prace pfimo na krajskych uradech
nebylo obsazeno ve scénarich vyzkumnych rozhovor(. Sami metodici socialni prace jen stru¢né uvadéli,
ze kontrolni ¢innost u nich provadi MPSV, o tom, Ze by existovalo na jednotlivych Gradech néjaké
systematické hodnoceni prace metodikl socialni prace, se zadny z dotazovanych nezminil.

5.2 Obecni urady . typu
Drive, nez budeme prezentovat detailni vysledky analyzy fizeni vykonu socidlni prace v prenesené
plsobnosti zaloZené na kvalitativnich datech ze t¥i obci s rozsifenou plsobnosti z réiznych krajd CR,
bychom chtéli zvlast upozornit na vyznamné zakladni zjisténi, které bylo spoleéné viem tfrem
zkoumanym obcim. Timto zjiSténim je skutecnost, Ze mirné zobecnéno lze konstatovat, Ze pfitomnost
socialni prace v pfenesené pusobnosti dle zdkona 108/2006 Sb. byla jasné a explicitné tematizovana
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pouze témi z dotazanych, ktefi se této ¢innosti pfimo vénovali, vykon agendy dle zdkona 111/2006 Sb.,
byl ve védomi dotdzanych pfitomen jesté mensi mérou. PFi rozhovorech o tématech spojenych
s fizenim agendy socidlni prace v prenesené plsobnosti reflektoval pfimo tuto agendu obvykle pouze
socidlni pracovnik, povéreny jejim vykonem (pokud ovsem tento spiSe inklinoval k jiné pfidruzené
agendé, jako napf. socidlni kuratorstvi) a castecné ji reflektoval i jeho pfimy nadfizeny. Tento vsak,
pokud do jeho oddéleni/odboru spadala i agenda SPOD, mél v nékterych situacich tendence odbocovat
pravé k této agendé. Dalsi relevantni aktéri jako tajemnik Ufadu a mistni politik (obvykle mistostarosta),
ktery mél v gesci socidlni oblast, obvykle hovofili o socidlnim odboru jako celku, kdyz byla re¢ o
,socidlnich pracovnicich”, primarné se jim vybavovali pracovnici SPOD, ptricemz jeden z dotdzanych
politikd byl pfesvédcen, ze jedinou agendou, kterou socialni odbor zajistuje v pfenesené plsobnosti je
pravé agenda SPOD. Jiz zminéni politici pak pokud hovofili o socidlni oblasti, tak témér vyhradné
v souvislosti se socidlnimi sluzbami.

Ja jenom ten odbor metodicky jakoby fidim, Ze vlastné do té cCinnosti samozfejmé nijak
nezasahujeme, ani ne do toho vykonu stdtni sprdvy, Ze jo, do OSPODU, takZe doopravdy, kdyZ jé to
feknu, tak se vénujeme spolecné s pani vedouci komunitnimu pldnovani socidlnich sluzeb. (C_Obec
I, politik)

Pravé popsand skuteénost ponékud znesnadnovala analyzu, nebot ne vidy bylo na prvni pohled
zfejmé, o jaké agendé pravé mluvci skutecné hovoti.

Uvedené zjisténi je ovsem zdsadni i z hlediska samotného fizeni vykonu socidlni prace: Situace, kdy
existence této agendy je, tak rikajic, pod rozliSovaci schopnosti vyssich pater organizacéni struktury
Uradu i samospravy mizZe na jedné strané fadovému socialnimu pracovnikovi pfinaset velky prostor
pro samostatny vykon této agendy, dle vlastnich idedll, presvédcéeni apod. Na druhou stranu vsak
muze vykon agendy, ktery je z hlediska Uradu ,nevyznamny“ prindset radovym pracovnikim ztratu
motivace, tendenci k omezenému vykonu této agendy, obtiZe pfi vyjednavani optimalnich pracovnich
podminek, rozsifovani jejich naplné prace o agendy, které jsou z hlediska uradu nutné a ,,Citelnéjsi“ (viz
vySe o personalnim zajisténi a kumulovanych napinich prace) atd. Riziko vzniku téchto negativnich
dopad(l pak do znaéné miry souvisi i s nasledujicimi skute¢nostmi:

- financovani socialni prace v prenesené plsobnosti je pouze z ¢asti kryto ucelovou dotaci MPSV,
z €asti na jeho vykon rozdéluji financ¢ni zdroje samospravy,

- neexistuji zdvazné predpisy ohledné persondlniho zajisténi agendy (s vyjimkou potiebné
kvalifikace), ve smyslu pfijatelné pracovni zatéze a limitovanych mozZnostech kumulovanych
pracovnich naplni,

- neexistuje zavazna, obecné sdilend a dostatené konkrétni pfedstava o Zadoucich cilech
socialni prace v prenesené plisobnosti a zplsobech a postupech jejich dosahovani,

- kontrola ze strany nadfizeného orgdnu ma pravomoci pouze ve vztahu k praci socidlniho
pracovnika se Standardizovanym zaznamem socialniho pracovnika.

Pojdme se nyni konkrétnéji podivat na jednotlivé dimenze fizeni vykonu této vice, ¢i méné
,heviditelné” agendy.

Planovani

Na Zadném z obecnich uradud Ill. typu nelze fici, Ze by kdokoliv z dotdzanych pracovnik(l v Fidici
hierarchii pti rozhovoru prezentoval néjakou obecnéjsi vizi, ¢i usili o systematické smérovani

v

k néjakému cili v oblasti vykonu socialni prace v pfenesené plsobnosti. Politici, pokud néjakou vizi méli,
pak se tato vyhradné tykala rozvoje socidlnich sluzeb. Tajemnici svou roli vnimali v roviné organizacni,
pficemz v této oblasti néktefi méli urcité vize a idealy, o jejichz naplnéni usilovali. Vedouci socialnich
odbori/oddéleni pak sledovali spise diléi cile. Jeden z vedoucich uvadél, ze se snazi prosadit vétsi
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vyuzivani terénni prace, druhy zase zdUrazroval, Ze se snaZi na svém odboru dlouhodobé prosazovat
tymovou praci a kolegialitu. Celkové se jevilo, Ze jak ptimi nadfizeni, tak samotni socidlni pracovnici se
shazi o zvladani kazdodennich predvidatelnych i nenadalych ukold, pfipadné o adaptaci na (ocekavané)
zmény v souvislosti s rozhodovanim nadfizenych organt, zejm. MPSV, napf. bylo zmifiovano, Ze se
ocekavaji zmény v rozsahu ¢innosti v souvislosti se schvdlenim zdkona o sociadlnim bydleni.

Ale z hlediska té socidlni prdce jako takové nic rozvojového tam nemdme, nebo nemdm ani avizo,
ja vzdycky od kolegu chci zacdtkem roku, aby si definovali néjaké cile a véci, které bychom, aZ se
sejde rok s rokem, a sedli si, tak jestli sme schopni si fict, Ze jsme se nékam posunuli, nebo ne. Ale
tam mam takovy pocit, Ze je to kontinudlni prdce, nebo nemdm od koleg(i Zadnou zpétnou vazbu,
Ze by se tam dalo néco nastavovat a k nécemu smérovat. Ale ono to moznd taky souvisi s tim, jak
to kolegové zase vnimayji, jestli to vnimaji jako kontinudini proces a tak, jak to prijde, tak se ty véci
budou resit. Jestli jsou schopni v téchto vécech takhle fungovat. Ti ufednici, ktefi tady jsou a ono to
je dané moznd i tim charakterem té verejné spravy, tady na néjaké cile a na néjaké vize se moc
nehraje. Tady jsme drceni tim provozem a spousté lidem to vyhovuje, jak to prijde, tak ty véci resi,
tak mam pocit, Ze Zijou jako cikdni z den na den. (A_Obec lll, tajemnik)

Na jednom z obecnich Uradl pak tajemnik i socidlni pracovnik souhlasné hovofili o tom, Ze v oblasti
vykonu socidlni prace v pfenesené pusobnosti se snaZi sledovat metodické vedeni jejich krajského
Uradu, pfipadné s nim i aktivné komunikuji. V ostatnich dvou obcich toto zmifiovano nebylo.

Ano, metodika, podle které my jaksi postupujeme, se k ndm dostava prostrednictvim Krajského
uradu, pani vedouci i referenti jezdi na pravidelné porady, pochopitelné neni to jen o téch osobnich
setkdnich na téch pravidelnych poraddch, ale je to i pisemnd korespondence, kterd je zasildna na
urad a co se tyce té korespondence pres ty datové schrdnky, ta metodika, kterd jde, to mam vZdycky
na stole a poté to jde vZdycky aZ na ten odbor. TakZe urcitou takovou bych rekla, prvotni informaci
madm, takZe mysli si, Ze to takto funguje docela dobre. Pochopitelné, nékdy jsem i upozornéna z téch
porad, které dévcata absolvuji, Ze tfeba na strdnkdch ministerstva, Ze jsou pfislusnd stanoviska
publikovadna, takZe i sama vidim, Ze kdyZ tfeba néco resim, takze mam moZnost nahlédnout na ty
webovky a nalistovat si, co tam je aktudIniho a spoluprdce s pani vedouci i potaZmo s referentkami
je velice dobrd, myslim si, Ze tam to socidlni citéni dév¢ata maji a dobre se mi s nimi spolupracuje.
(C_Obec Ill, tajemnik)

Organizovdani

Jasné schéma pravomoci se jevi zejména v oblasti persondlni: vedouci odboru vytvareji naplné prace,
dale navrhuji a zdlvodnuji tajemnikovi navyseni pracovniki ¢i navySeni mezd, tajemnik toto predklada
a zddvodhuje radé obce. Cili primarni zodpovédnosti vedouciho je upozornit tajemnika na pfipadné
potize v personadlni oblasti.

R: Ano. TakZe jenom chci fict, Ze pokud by se tam ukdzalo, Ze to rozdéleni téch véci mezi ty lidi prosté
je uZ neunosné a ti lidi tu prdci nezvlddaji, tak samozrejmé...

T: A jak vy se to dozvite?

R: No od toho vedouciho, od nikoho jiného. (A_Obec Ill, tajemnik)

Ale vychdzim z téch jejich doporuceni, kdyZ uZ s nécim prijdou a bavime se i o néjakém navyseni
poctu lidi, nebo o persondlnich vécech, tak samozrejmé mé zajimaji ty jejich argumenty, proc to
takto chtéji. A pokud jsou schopni mi to zargumentovat, Ze se s tim ztotoZnim, tak pak nemam
problém. At uZ se jednd o navyseni lidi, nebo presuny téch agend. (A_Obec Ill, tajemnik)

Ja uréite miZu Fict, Ze nejsme naddimenzovani. ProtoZe tady ten spolecny model stdatni sprdavy a
samospravy je z pohledu tajemnika dost, jak bych to frekla, urlitou prevenci pred tim
naddimenzovdnim. ProtoZe ja musim zdivodriovat té radé pocet zaméstnancii a pochopitelné Ze
také dokladam i ty vykony. (C_Obec I, tajemnik)
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Tajemnik pak, pokud se s nazorem vedouciho ztotoZni, musi své navrhy obhajovat v radé obce. Ackoliv
vsichni dotazani politici shodné uvadéli, ze se do cinnosti socialnich odbor( nevmésuji a to zejména
pokud jde o vykon statni spravy, presto nepfimo ovliviuji vykon této agendy pfi vyjednani o
personalnich otazkach, které dle tajemnikl byva casto pomérné nesnadnym Ukolem. Je zajimavé, Ze
na rozdil od jednoho krajského radniho, Zzadny z obecnich politikll garantujicich socidlni oblast

nehovofil o tom, Ze by se za navrhy tajemnika v socidlni oblasti néjak osobné v radé ¢i zastupitelstvu
zasazoval.

...Ze bychom byli jaksi nadhodnoceni, tak to urcité ne a kdyz jsme podhodnoceni, tak jd mdm docela
dost, jak bych to fekla, ndrocny ukol, abych odargumentovala tu potfebu navyseni. Nebyvd to tak,
kdyz s tim prijdu, Ze by byli hned spokojeni, jesté se dotazuji, tam jsou dalsi potom informace k jejich
predloZeni a tfeba to navyseni jé docilim Fddové do pdil roku. Ze to neni z mésice na mésic, neni to
mozZné. Prosté ten vykonny orgdn md néjakeé cile, nemd zdjem moc navysovat téch pracovnich mist,
takZe tam uZ je to skutecné jako velmi peclivé, musi to byt jako velmi podrobné zargumentovdno,
abychom to navyseni jako, abych k tomu navyseni mohla pfistoupit, protoZe jakmile je to
zargumentovdno, tak teprve upravuji organizacni strukturu, protoZe driv to nemd vyznam. (C_Obec
111, tajemnik)

Popsané obtiZze pfi vyjednavani se samospravou o poctu socialnich pracovnikl ¢astecné souvisi se
skutecnosti, Ze vykon socialni prace v prenesené plisobnosti je pouze z ¢asti kryt Ucelovou dotaci MPSV,
takze castecné je dle dotazanych dofinancovavan z obecniho rozpoctu a dale skutecnosti, Ze na rozdil
od agendy SPOD neexistuji zdvazné smérnice pro nezbytny pocet socidlnich pracovnikl na jednotlivych
obecnich Uradech (viz kapitola o personalnim zajisténi).

R: Tak, takZe jsem to rozpocitala na vsechno, tu Zddost o dotaci.

T: Jo, a dali vam ty penize, nebo vam je krdtili?

R: Ne, samoziejmé, Ze nedali. Oni jako, pokud stoji v té metodice, kterd pfisla, Ze to je pouze
prispévek, Ze to neni na pokryti, celé. To zas oproti OSPODU, kde vam to fakt daji celé tedy jako,...
jo, jako rikam, ty penize fakt neni problém utratit na to vsechno, protoZe jich neni tolik, chybi stejné
na ty mzdy, kdyZ to vezmu, tak jsme dostali néjakych pét set dvacet tisic, coZ nepokryje vyplaty ani
dvou lidi, Ze jo. (C_Obec I, vedouci)

V podstaté s ndavrhem prijdou kolegyné, Ze takovd moZnost je a jd to néjakym zplisobem zvazZim..
Ja to reknu jednoduse, dokud stat ddvd, tak by clovék byl hloupy, kdyby si nevzal, protoZe kdyby si
nevzal on, vezmou si jini.. a téZzko pak tomu volenému vedeni zduvodhiujete, Ze ty penize
odcerpdvdte z rozpoctu obce, na co by se daly ziskat prostiedky odjinud... (B_Obec Ill, tajemnik)

Co se tyfe samotné organizacni struktury socidlniho odboru, tu dle dotdazanych rovnéZ na ndvrh
tajemnika schvaluje rada mésta a zastupitelstvo. Dle zkuSenosti jednoho z vedoucich odbord, ktery
osobné reorganizaci uplatnénou na jeho Uradé nepovazZoval za Uplné $tastnou, nema vedouci odboru
formalni moznost reorganizaci ovlivnit.

T: A kdo to navrhl, to slouceni?

R: To uZ nevim. Nebo mé je to jedno.

T: A vy jste se k tomu nemohl nijak vyjadrit?

R: Loajdlni urednik je urednik, ktery pini rozhodnuti orgdnu. Orgdn je rada a zastupitelstvo, ty
rozhoduji o organizaéni zméné, zastupitelé to schvdlili a na mé uZ je povinnosti jenom zabezpecit
pracovni ndplné a dodrZovdni pracovnich ukoli. (A_Obec Ill, vedouci)

Na jednom ze zkoumanych obecnich Ufadii méli formalné nastavenou platformu, v ramci niz
dochazelo k pracovnimu kontaktu mezi samospravou a vedoucim socialniho odboru i socidalnim
pracovnikem puisobicim v pfenesené plsobnosti. Jednalo se o to, Ze v této obci méli vytvofenou
socialné-zdravotni komisi, ktera byla poradnim organem rady obce. Jejimi ¢leny byli jak predstavitelé
samospravy, tak pravé zminéni pracovnici socidlniho odboru. Z rozhovori se vSemi dotazanymi se
jevilo, Ze stanoviska, kterd prostfednictvim komise do rady pfinaseli pravé pracovnici socidlniho
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odboru, byla samosprdvou vnimana jako dobfe podloZzena a profesiondlni, takZe nasledné nebyla
samospravou rozporovana. Samotny socidlni pracovnik na své prdci pro socidlné-zdravotni komisi
ocenoval to, Ze diky této ¢innosti vice chape fungovani a moznosti samospravy, coZ vyuziva pfi vykonu
své Cinnosti v pfenesené plisobnosti. Jevi se tedy, Ze vzajemna spoluprace mezi samospravou a statni

spravou, pokud je vedena za oboustranného respektu, mlze byt pfinosna pro obé strany a zejména
pro klienty socialni prace.

A potom teda, nase soucasné vedeni si na vsechny oblasti vytvorilo komise.. takZe na nasi oblast je
komise, socidini a zdravotni.. kterd ma ze samosprdvy predsedu a mistopredsedu a z urednika
garanta té komise, ktery vlastné zpracovava vsechny ty materidly pro jedndni rady, to jsem ja.. Jo,
a socidlni pracovnice, kolegyné, ta je vlastné clen té komise, ta tam se mnou spolupracuje... TakZe
svoldvdme vsechna ta jedndni, pfipravujeme vsechny podklady, zdpisy z jedndni, a pak ndvrhy
usneseni pro radu... (B_Obec Ill, vedouci)

Ani si nemyslim, Ze by ti voleni zdstupci méli mit pravo do toho vstupovat, kdyzZ to ten odbornik
pfipravi, a jsou tam argumenty, tak, protoZe ta komise je poradnim orgdnem rady a ve svy podstaté
to, co zhodnoti, tak by rada méla respektovat. Ale jesté pfed tou komisi je ten profesiondl, nebo ten
urednik, ktery tu problematiku znd daleko nejpodrobnéji, tak by se to mélo respektovat. (B_Obec
1ll, politik)

Ta samosprdva je taky dobrd, Ze je to trosku proménliva prdce... Ze ¢lovék muZe zase vic ovlivnit to
vedeni, protoZe zase vic chdpu, jak to chodi, co miZou, co nemiZou.. (B_Obec I, socidlni pracovnik)

Tato moznost socidlniho pracovnika komunikovat systémoveé primo se zastupci samospravy vsak byla
v ramci zkoumanych obci ojedinéld. Socialni pracovnici zbylych dvou obci dle svych slov do kontaktu se
samospravou neprichazeli, komunikacnim partnerem v pracovnich zdlezZitostech pro né byl jejich pfimy
nadrizeny.

Vedeni

Koordinaci ¢innosti v ramci socidlnich odbori/oddéleni se vénuiji jejich vedouci, jeden z dotazanych
vedoucich mél z tohoto divodu zamérné ¢ast Uvazku lokalizovanou na vSech dil¢ich agendach jeho
odboru, aby mél ptistup k informacim o déni na odboru z prvni ruky a mohl tedy odbor vést na zakladé
vlastni znalosti o déni na odboru. Samotni dotazani socidlni pracovnici pak shodné vyjadfovali
presvédceni, Ze poZivaji dlvéru svych nadfizenych a pracuji vice méné samostatné a také si sami ridi
rozvoj své kvalifikace.

| vedouci se dd Fict, nds bere jakoby ty samostatné pracovniky, takZe i o spousté vécech
rozhodujeme si sami, samozrejmé s podporou jeji, ale jako nemdme, jako Ze bychom to méli takové
néjak ohranicené, nebo Ze by do toho jesté nékdo vstupoval. (C_Obec Ill, socidlni pracovnik)

Byli to rovnéz vedouci pracovnici, se kterymi fadovi pracovnici nejprve konzultovali sporné ¢i obtizné
pfipady jednotlivych klientl. Dva ze tfi tajemnik( vSak rovnéz uvadéli, Ze v nékterych pripadech se
obcané obraceji s Zadosti o pomoc pfimo na né, obvykle kdyZ nejsou spokojeni s pomoci poskytnutou
pfimo pracovniky socidlniho odboru/oddéleni. V takovych situacich tajemnici uréitym zplsobem
zasahuji do prace odboru.

Nebo jsou klienti, ktefi se nedohodnou se socidlnim pracovnikem ani s pani vedouci a viceméné
Zddaji o néjaky ten level vys, takZe se obraci na pana tajemnika nebo na pana starostu. A pak prijdu
do styku s témito klienty a s danou situaci se de facto z toho diivodu seznamuju. Jinak nase oddéleni
bézi samostatné, je to vybornd parta, drZi pohromade, kdyz to reknu.. stiZznost se obcas objevi, lidé
jsou rtzni a zvldste na poli socidlni prdace. (B_Obec Ill, tajemnik)

Pokud néco potrebuji, resim, tak to s tajemnici fesim, ale aby do jednotlivych Cinnosti a tak
zasahovala, to ne. Samoziejmé, pak se fesi treba néjaké stiznosti, které, kdyzZ si proti nam nékdo
stéZuje, tak, stane se to obcas, tak pak to resi ona, ten pfipad konkrétni, nebo kdyZ ji nékdo oslovi
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primo, Ze jo, pfi néjaké, néjakou schiizku, nebo tak, tak si k tomu seZene podklady, ale jinak mi do
toho nemluvi, jak si to tady nastavime, tak to tady mame. (C_Obec Ill, vedouci)

Podobné mistostarostové garantujici socidlni oblast hovofili o tom, Ze se na né nékdy obcané obraceji,
aby vyresili néjaky jejich problém v socialni oblasti. Podle vyjadreni téchto politik(, pristupoval kazdy
z nich k témto Zadostem odlisné. Jeden politik se citil opravnén a kvalifikovan takové pripady resit
samostatné s vyuZitim podklad( od socidlniho odboru, dokonce se vyjadfoval v tom smyslu, Ze na co
jiz nestaci socidlni odbor, fesi on.

R: Je jasné receno, Ze pode mé spadd odbor socidlnich véci, a tudiz... prakticky z toho plyne, at se
stane cokoliva md byt na to néjakd reakce, lidi chytnou prvné mistostarostu, protoZe kdyZ chytnou
starostu, tak starosta rekne, na to mdte tamhle mistostarostu, takZe v tu chvili kopne nékdo tady
do dveri, nebo prijde, ale mé to nevadi, to jd zase fikam, Ze s lidma jsem rdd, a bud’ tady ddm
rozhreseni pfimo jd, protoZe ja se do té prdce taky trosinku jim mirné pletu, zvldst, kdyZ jsou to
takové ty pripady, které jsou, ... Oni semka prijdou, zacnou mé vykladat pohddky, které nejsou
pravdou, samoziejmé, neZ ke mé prijdou, tak ja uz tady mam slozky, na kaZdy ten pripad, ktery je,
ja si vsechno zjistim sam, po svoji linii, pak tady dojdou, zacnou mé tady rozvijet néjaky pribéh, na
ktery jsou zvykli, kdy? pfijdou na UP, nebo k ndm na socidlku, a oni chuddci nevédi, co kolem nich,
tak ja jim to tady prectu, jad samozrfejmé nejsem tak vdzany, jak jsou vdzani oni, a zrovna jim tady
vypucuju Zaludek, takZe ukdpnou slzicky, védi, Ze se cehosi dopustili, Ze neplati, Ze dostdvaji
prispévky na bydleni a ndm neplati, a co po mé chtéji, Ze budou vystéhovani? Ano, budete
vystéhovani, nic jiného si nezaslouZite v danou chvili, a pak budeme to resit dal, aZ budete
vystehovani.

T: A proc to resite vy, proc to nepredate néekomu na tom odboru?

R: ProtoZe vidim, Ze jsou nékteré pripady, kde uZ to vzdali, kde to jsou spory tfeba sestileté.

T: Chronické.

R: Ano, samoziejmé, ne Ze bych se zabyval kaZdym, ja si uZ vyberu jenom opravdu to nejhustéjsi, co
tam je a pak jim to tady povykladdm a vesmés to funguje.

T: A stdava se, Ze nékdy toto iniciuji i ti pracovnici toho odboru, tfeba v takovych chronickych
pfipadech?

R: Takto. Oni samozrejmé, kdyZ by néco bylo uplné nej nej, kde si mysli, Ze by tam mél ten
mistostarosta zafungovat, tak dojdou. Ale ono to funguje spis opacné. ProtoZe oni se snaZi
absolutné pomoci, a ten dotycny si spisS mysli, Ze mu absolutné pomoZeno nebylo. TakZe ono se to
otdci, on dobéhne sem, s tim, Ze si chce stéZovat na jejich prdci, a jd, abych to spravedlivé posoudil,
tak jd se na to pfipravim, no a pak rozhodnu, feknu ano, odbor mél pravdu, anebo jim taky...
(A_Obec Ill, politik)

Druhy politik, ackoliv se ¢astecné v socialni oblasti orientoval, naopak pIné respektoval kompetentnost
socidlniho odboru, takové ptipady jim predaval a pouze byl informovan o tom, jak byl pfipad vyresen.

Jednou za pdl roku, jednou za rok se objevi néjaky problém, a obrdti se na mé stéZovatelé z toho
regionu, tak to mad reseni, ale vétsinou je to obtizné. TakZe musim Fict, Ze kdyZ se mi to stalo zhruba
pred pul rokem, tak si myslim, Ze to, Ze ten socidlni odbor to vyresil, je odpovéd na to, Ze ten odbor
dobre funguje. A nekteré véci jsou opravdu obtiZné resit. A stran celé té problematiky, tak je pro
voleného zdstupce hodné sloZité, myslim to by clovék v tom opravdu musel pisobit, aby porozumél
tem nuancim. (B_Obec lll, politik)

Treti z politikG kombinoval oba pfistupy dle toho, zda dany pfipad mohl byt feSen s pomoci nastrojq,
kterymi disponovala samosprava, pak tento pfipad resila pfimo samosprava, ¢i zda jednoznacné spadal
do pfenesené plsobnosti, tyto pfipady predaval socialnimu odboru a byl informovan o vysledku, pokud
do zakon dovoloval.

Samozrejmé se na nds ti obcané obraci, my si to nechdme provérit, zjistime, Ze to je vykon statni
spradvy, tak co urednici miZou, tak ndm ty informace poskytnou, samoziejmé v nékterych situacich
nemdZou poskytnout uplné vsechny informace a potom samoziejmé my s tim obéanem néjakym
stylem jedndme, nékdy mu umime jakoby pomoct, nékdy samoziejmé neumime, ale je to fakt
néjaky kompromis. (C_Obec Ill, politik)
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V neposledni fadé samosprava prostfednictvim mistostarosty za socidlniho oblast, pfipadné pfimo
rada, dle dotazanych politikd i socidlnich pracovnik(i povéruje socialni pracovniky dle potifeby ukoly
v samostatné plsobnosti, nejcastéji zpracovavanim podklad( za danou oblast pro jednani rady, a to

bez ohledu na to, zda maji na tuto ¢innost vyClenénu cast Gvazku ¢i maji prfenesenou plsobnost
v rozsahu celého svého tUvazku.

T: To sméfuje k tomu vykonu socidlni prace na obcich, ve smyslu, jestli ta samosprdva trosku
ovlivriuje chod i téch odbort, nékde oddéleni, primo myslim.

R: No to ja je ovliviiuju opravdu pfimo, protoZe jd zrovna jim tady stanovim, jak to bude vypadat,
co potrebuju, jaké podklady mi musi zpracovat, abych byl schopen s téma starostama, takZe v tu
chvili, ne Ze ja bych se jim montoval do jejich, ale veskery servis, ktery ja potrebuji, a jd si prosté
vydupu presné to, co potrebuju. (A_Obec I, politik)

Kontrola

Co se tyce kontroly, nebo vyhodnocovani vykonu socialni prace v prenesené plisobnosti pro potreby
fizeni v ramci jednotlivych obecnich Gradd, politici zodpovédni za socialni oblast i tajemnici dvou ze tFi
zkoumanych aradd hovofili o tom, Ze jako métitko kvality vykonu vnimaji miru stiznosti, které na
socialni odbor obdrzi a vysledky kontrol nadfizeného orgdnu, tedy krajského aradu. Jelikoz vsichni
hovofili o tom, Ze stiznosti je malo a vysledky zminénych kontrol jsou kladné, povazuji fungovani
odboru za optimalni.

Ja jsem ze zdkona zodpovédny za vykon stdtni spravy. Tak aby vykon stdtni sprdvy fungoval v
souladu s legislativou a s tim, co ndm ty véci prindseji a uklddaji. (...)Primdrné pro mé je zdleZitost,
Ze nejsou stiZnosti, Ze tady nechodi nastvani, nespokojeni klienti uradu, Ze krajsky urad, kdyz
provadi kontrolu, a ta se tady provddi pravidelné na vsech téch usecich stdtni spravy, tak z téch
protokold, pokud tam nejsou Zadné pripominky, nejsou tam Zddné véci, které by byly k reseni, tak
to jsou pro mée signdly, Ze ta agenda slape. (...) ale pfiznam se, ta socidlka mé nikdy nezaujala
natolik, abych se v ni pitval, a to jsou véci, kde jd spoléhdm, Ze ti moji kolegové, ktefi tam jsou roky,
a ty véci znaji, takZe pokud se néco takového objevi, tak Ze budou schopni to resit. (A_Obec Il
tajemnik)

A muZu rict, Ze jelikoZ o té socidlce moc neslysim, tak Ze funguje dobre. (B_Obec Ill, politik)

V pfipadé potizi v organizacni roviné ocekavali tajemnici, Ze je o nich budou informovat vedouci odbort
(viz vySe). Pouze tajemnik jedné ze zkoumanych obci uvadél, ze pribézné s vedouci socidlniho odboru
sleduje objem prace socialnich pracovnikd, aby mohl v¢as reagovat opatienimi organizac¢niho typu,
pokud by objem prace na pracovnika pfesahl inosnou hranici.

ModZe se nam stat, Ze v urcitém obdobi tfreba mdme zvySenou nemocnost a takZe musime se zabyvat
tim zdstupem, anebo zase v urcitém obdobi mdte zase ten pldan prdce vyssi, tak to zase spolu resime.
KdyZ by to bylo, ta analyza, kterou si s pani vedouci déladm, by po urcitou dobu vykazovala, jako Ze
se nejednd o prechodny ndval vyssiho poctu klientt, ale Ze se ndm to stabilizovalo na néjaké jiné
urovni, tak to potom samoziejmé je nezbytné, abych jd projednala na urovni toho vykonného
orgdnu a to rady, protoZe Uprava poctu pracovnich mist, co se tyce financnich prostredkd, které
madm pro zaméstnance, ktefi jsou tedy sluZebné zarazeni do Méstského uradu, o tom rozhoduje
vykonny orgdn, rada, takZe takto se do toho zapojuji. (C_Obec Ill, tajemnik)

Co se tyce pfistupu samotnych vedoucich pracovnikll, pouze jeden z dotazanych vedouci socidlnich
odbori/oddéleni hovofil o tom, Ze pribéiné sleduje objem prace svého socidlniho pracovnika.
V oblasti sledovani kvality prace vSak rovnéz néktefi vedouci pracovnici spoléhali na vysledky kontrol
uskutecnovanych krajskym uradem.

R: Jako, jd mdm prehled, kolik tam md spis(, protoZe to md hezky v polici takhle oznaceny, jo.. takzZe
vidim.. ale .. sousedime, takZe vim, jakd asi Cetnost ndvstév klientl je. Jakd je Cetnost ndvstév v
terénu a zvladani spisd, tak to... Ze .. na ten jeden tvazek zatim to tak vidim, né...
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T: JakoZe Vam to pripadd priméreny...
R: Jo, jo, rozhodné tady neni do noci. (B_Obec i, vedouci).

5.3 Obecni urady Il. typu

Zakladnim odliSnym rysem obecnich Grad(i obci s povéfenym obecnim Ufadem ve vztahu k Gradim
obci lll. typu a krajskym ufaddim je jejich velikost, resp. malost, co do poctu pracovnik(l tfadu. Obecni
Urady Il. typu zarazené do vyzkumu mély v priméru 21 zaméstnanc(l. To v praxi znamenalo, alespon
dle prikladu zaclenéni socialni prace v prenesené plsobnosti v ramci Uradu, Ze fadovi pracovnici se
béZné potkavali nejen se svym pfimym nadfizenym, ale i s tajemnikem. Rovnéz mistni zastupitel
zodpovédny za socialni oblast byva se socidlnim pracovnikem, ktery je na Uradé navic jediny,
v Castéjsim kontaktu, nez je tomu u obci Ill. typu. V disledku toho, Ze socidlni pracovnik zajistujici mj.
i agendu socidlni prace v pfenesené plsobnosti, je v relativné ¢astém kontaktu s uvedenymi pozicemi
ve struktufe Uradu a vedeni obce, nelze Fici, Ze by socidlni prace podobné jako na obcich Ill. typu byla
neviditelnou agendou. To ale jeSté nezaznamena, Ze by socialni prace méla na obcich Il. typu ,,na rdzich
ustlano”. Na zakladé vyzkumnych rozhovor( se spiSe opak jevi pravdou. Potiz ziejmé spociva zejm.
v tom, Ze vSichni nadfizeni v organizaéni struktufe ufadu i ¢lenové samospravy o pritomnosti
socialniho pracovnika védi, nicméné maji velmi neurcitou pfedstavu o tom, co jeho pracovni pozice
obnasi. Soucasné dle samotnych socidlnich pracovnik(, ale i dalsich dotazanych na obcich, kde socialni
pracovnik pUsobil na cely Gvazek pouze v oblasti socialni prace, a to jak v pfenesené, tak samostatné
plsobnosti, panovala na jejich obci pfedstava, Ze jsou nevytiZeni.

Kolegyné délala pecovatelskou sluzbu a jesté méla evidenci obyvatel, takZe mi tu pelovatelskou
sluzbu dd. Tak do tohoto jsem se ucila, protoZe ja jsem tu pecovatelskou, tak to jsem se ucila, a s
tim, Ze uZ zac¢inali s tim standardizovanym a s tou socidini praci. To bylo furt takovy jako v plenkdch,
to jsme furt nevédeéli ten rok, a jesté ta skola, tak to se to tak jako pinkalo, proto jsem si jesté aktivné
fekla, ja budu ty prestupky, protoZe resime u prestupku lidi, ktery ja zase zndm. Z ty hmotny nouze
ty nezaméstnany, i teda jesté jsem v bytovy komisi, tak resime jesté byty, to jsem zapomnéla. Na
opatrovnictvi tady byl snad jeden clovék. Tak to jsem zacala délat, to byl i ten zvlastni prijemce, a
pak se zacala i ta socidlni préce nabalovat. Ted'i vic chtéji toho, co se tyce socidlnich sluZeb, tak se
to jako... A nikomu to tak téch 5 let nevadilo, Ze jestli jste vytiZzend, nevytiZzend. Pak zacala pani
vedouci, abych jesté délala tohle a tohle, ja rikam, hele, pojd’ se podivat, ja délam tohle vsechno.
Ne, to jd nechci vidét. Ja jsem tady zaviend hodné, tak si mysleli, Ze nic nedélam. Ona ani tu prdci
nechtéla vidét, rikam, mam s tim problémy a nejsem sama. Nevim, jak jste kde mluvila, tfeba je to
ndhoda, ale porad to vedeni, at je to tady, anebo i jinde, furt k ty socidlni prdci pristupujou jako, vy
nic nevykazujete, vy ted nedéldte Zddny sprdvni Fizeni. To, Ze na vds chodi penize, no tak na to si
zvykli, Ze, ale tim to hasne. (B_Obec I, socidlni pracovnik)

KdyZ se bavime o té dotaci na toho nového pracovnika, tak se ho snazime vyuZit, ten prostor, ktery
tady vznikd, a objel jsem s nim nase domy, ktery mdme ve vsech mistnich cdstech, ktery jsou
vybydleny a potfebujou tfeba rekonstrukce, ukdzal jsem mu vSechny prostory, kde je mozné mit do
budoucna byty, kde jsou pocitany prostory pro neziskovky, a podle toho, kde se najde nékdo, kdo
dd néjaky dotacni titul. Aby mél prehled on, aby si k tomu fikal, jaky jsou potieby ve mésté, ndm to
prendsel, abychom védeli, kam ty prostory smérovat. (...)Jsou tu dotacni tituly, tak dostal na starost
tedka, at to nastuduje a pfijde s tim, co by bylo od mésta k tomu potreba. Méli jsme asi dvé nebo
tri schiizky, néco jsme z toho vyloucili, potom jsme se sesli i se starostou s radnim a rekli jsme si,
touto cestou nechceme jit, takZe zase aZ bude néco dalsiho, tak... (A_Obec Il, politik)

Navic agenda socidlni prace neni na uradé a zastupiteli obce Il. typu vnimdna jako prioritni.

T: Jaky objem z hlediska té agendy ty socidini véci celkové zabiraji na uradeé?
R: Jd nevim, 5%. (A_Obec Il, tajemnik)

Co se tyce jakoby té socidlni prdce, tak to samoziejmé ze své podstaty jako mdm pouze, jakoZto
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radni, mistostarosta, zodpovédny za socidlni oblast, takZe samozfejmé mdam k tomu néjaky vztah,
ale viceméné okrajové, jo, priorita je pro mé ta pecovatelska sluZzba. (C_Obec Il, politik)

A tak vznika tlak ze strany samospravy a vedeni tfadu na kumulaci socialni prace s agendami, které
jsou vnimany jako vyznamnéjsi — nejcastéji s matrikou a evidenci obyvatel. Pfipadné dle dotdzanych
pracovnikl obecnich Gradu Il. typu je to opét agenda socialni prace, kde spatfuje samosprava rezervy,
pokud si vytkne za cil sniZovani poctu Urednik( Uradu. Jelikoz dle vyjadieni dotazanych je to pravé
obecni rada, kdo schvaluje organizacni strukturu obecniho tfadu, ma prostrednictvim této pravomoci
samosprava vyrazny vliv na rozsah a kvalitu vykonu socidlni prace v prenesené plisobnosti na obcich

. typu.

T: Hrdla v tom roli ta dotace, Ze jste mohli posilit?

R: Urcité hrdla, protoZe na zastupitelstvu ne vsichni zastupitelé jsou tomu naklonéni, abysme méli
jednoho socidlniho pracovnika (...)Ze pro toho ¢lovéka tady nebude prdce a Ze je to zbytecné. {...)
My jsme nezvysovali viibec pocet lidi na uradé, protoZe co ja jsem tady za ten rok, tak lidi akordt
odesli, ale nikdo nedostal vypovéd. TakZe kdyZ odesli, tak se akordt nenahradili. (A_Obec II,
tajemnik)

T: A kdyZ jste zmiriovala tu radu, jakoZe to je jeden z faktort, ktery ovliviiuje i tu Cinnost, ...

R: No jiste, ovlivriuje, hodné. My tady socidlni odbor bohuZel nemdme, takZe prakticky to spadlo
pod nds a odbor vnitfnich véci je uplné néco jinyho, neZ socidlni pracovnik, to musite uznat sama.
Jako matrika a socidlni pracovnik, tak samozrejmé, kdyZ jste nucena, nebo musite, tak to udéldte.
Ale podle myho ndzoru to sprdvny neni. (B_Obec Il, vedouci)

Vedouci odboru vnitinich véci se chystd do duchodu, odejde, takZe tady se uvaZuje o néjakych
zméndch [které by prinesly sniZeni tvazku na socidlni prdci], ale v podstaté bysme tento model tady
chtéli zachovat, i kdyZ zase tedka, to nemuZu fict, protoZe se to projedndvad na radé, rada je ten
orgdn, ktery urcuje organizaci uradu, takZe nevim, jestli do toho néjak nevstoupi, ale jako bych to
vidéla, Ze je to takhle vyhovujici. (B_Obec II, tajemnik)

Planovadni

Na Zadné ze zkoumanych obci neméli fidici pracovnici néjakou vizi o cilech, sméfovani a postupech
socidlni prdce v prenesené pusobnosti vykondvané v jejich obci. Ponékud prekvapivé nikdo
z nadfizenych, ale ani socidlni pracovnici sami nezmifiovali, Ze by se tato jejich ¢innost ideové Fidila
ustanovenimi zdkona 111/2006 Sb., o hmotné nouzi. Co se tyée metodického vedeni, plsobeni
krajského Uradu v tomto sméru bylo zmifiovano pouze socidlnim pracovnikem a tajemnikem obce
z pfipadové studie C.

Organizovdani

Vliv relativné pocetné malych obecnich urad( a nizké dileZitosti pfipisované agendé socialni prace na
obcich II. typu se projevuje i v tom, Ze agenda socialni prace nema obvykle vlastni odbor/oddéleni,
byva vcleriovana k matriénim zdlezZitostem, a pokud (spiSe vyjimecné) svij odbor ma a jeho vedouci je
dlouhodobé nemocen, mlze byt vedeni odboru svéfeno s ohledem na zaméreni agendy opét
nekompetentni osobé — napf. pracovnici matriky, jako v pfipadé obce Il. typu z pfipadové studie A.

Vedouci socidlniho odboru je dlouhodobé nemocnd, to vypadd, Ze aZ tak do konce roku, takZe ty
povinnosti jsem preklopil na pani XY. Ona sice déld matriku, ale ona je takova universdlni. (A_Obec
Il, tajemnik)

Jednotlivé ¢innosti v souvislosti s organizovanim vykonu agendy socialni prace v prenesené plsobnosti
si mezi sebe déli tajemnik, ktery ma na starosti personalni oblast, a vedouci odboru, kde je socialni
prace lokalizovana, ktery predevsim zpracovava dochazku, plan dovolenych apod.
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Vedeni

Pouze v obci z pfipadové studie A, kde byl samostatny socidlni odbor, zmifioval socidlni pracovnik, ze
s vedoucim odboru, patrné dokud nenastoupil do stavu dlouhodobé nemocnych, konzultoval svou
béZnou cCinnost i pfipadné plany, na co se zaméfit vice. Ostatni socidlni pracovnici toto neuvadéli a
jejich pfimi nadtizeni se vyjadifovali v tom smyslu, Ze této agendé nerozuméji a socialniho pracovnika
v podstaté nefidi, fidi se sdm. Podobné ani tajemnici se nezabyvali fizenim cinnosti socidlniho
pracovnika.

R: Tak mym nadfizenym tady samoziejmé je vedouci, pak je to tajemnik (...) tady jsou ty kolegidlni
vztahy dobry, takZe si myslim, Ze nejsem nijak omezovanej.

T: Myslim, jako tfeba kdybyste se chtél zaméfit na néjakou novou cilovou skupinu.

R: VZdycky je to o dohodé, Ze se tady dd domluvit, dd se jit za vedenim, dd se néco navrhnout. To
vedeni to zvadZi, probéhne néjakd debata a na zdkladé toho je vystup a budto se na tu cilovou
skupinu zamérime, nebo na tu soc. prdci, nebo na ten priizkum, nebo ne. {...)

T: A jak vyhodnotite, co je problém, kdo vam ddvd tu zakdzku teda? Jak vy si vytvorite tu zakdzku.
Vy jste fikal, Ze nékdy miZe byt tlak z verejnosti.

R: No tak to je jasny, starosta fekne, Ze si stéZujou obcané, tak zvedne telefon, zavold sem, at se
tomu vénujeme.

(A_Obec Il, socidlni pracovnik)

Na socidlce se prizndm, Ze za ten rok jsem byl jenom 3x, 4x, kdyZ jsem tady resil clovéka, kteryho
zndm. Tak jsme se domlouvali, jestli mu ddme néjakou Sanci. (A_Obec Il, tajemnik)

Na jedné ze zkoumanych obci vsak pomérné aktivné do cinnosti socidlniho pracovnika vstupoval
mistostarosta pro sociadlni oblast, a to takovym zplsobem, Ze socidlniho pracovnika ,ukoloval” dle
vlastnich preferenci v socialni oblasti, nicméné Slo o Ukoly v samostatné plsobnosti, na které nemél
socidlni pracovnik oficidlné vyclenénou patfi¢nou ¢ast Uvazku. Tyto Cinnosti tak byly vykonavany na
ukor casové dotace na prenesenou pulsobnost. Tendence vyuZivat Uvazek na prenesenou plsobnost i
na dalsi cinnosti (a to nikoliv na vedeni pecovatelské sluzby, na které mél pracovnik ¢ast Uvazku
vy¢lenénou), nad rdmec této agendy byla pfitomna v obou obcich, kde socialni pracovnik plsobil na
cely avazek, byt déleny mezi socialni praci v pfenesené plsobnosti a vedeni pecovatelské sluzbu.

Rizeni kazdodenni ¢innosti socidlnich pracovnikd na obcich II. typu tak bylo z velké miry ponechdno na
jejich vlastnim rozhodnuti, nicméné dle potfeby a neplanované mohli dostavat pracovni ukoly nejen
od svého vedouciho a tajemnika (a to i bez souvislosti se socidlni praci), ale i samospravy.

Kontrola

Podobné jako u obci lll. typu i na obcich Il. typu byla jako hlavni indikator toho, Ze socidlni pracovnik
pracuje dobre, uvadéna skutecnost, Ze si na jeho ¢innost ob¢asné nestézovali.

Ackoliv vSichni socialni pracovnici hovofili o tom, Ze pfi své praci vyuzivaji Standardizovany zaznam
socidlniho pracovnika, a rovnéz, Ze na jeho zakladu zasilaji jednou roc¢né statistické vykazy ohledné
poctu klientd, intervenci apod. na krajsky Urad a MPSV, uvadéli, Ze tato data nejsou v rdmci obecniho
Uradu nijak dale vyuzZivana napf. ke sledovani a vyhodnocovani objemu prace ve vztahu k personalnimu
zajisténi. Jeden z vedoucich pracovnikli soucasné uvadél, Ze dle jejich socidlniho pracovnika jsou
informace ve Standardizovanych zaznamech tajné a Ze k nim nema v obci nikdo jiny pfistup nez socialni
pracovnik. Nebylo vsak ziejmé, jak tyto okolnosti souvisi s nevyuzivanim téchto Gdaji v agregované
podobé.

T: Vy tu svou Cinnost néjak vykazujete, co tfeba prosté v ramci toho uvazku déldte? Jo, jako
konkrétné, tfeba néjaky popis, s kolika klienty za mésic pracujete...
R: Tak to se objevuje v tom standardizovaném zdznamu.
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T: Jo. A i tady treba nékdo z vedeni, sleduje nékdo, co vy vlastné déldte, v ramci toho tuvazku?
R: Z vedeni ne.

T: Ne.

R: Z vedeni ne, protoZe oni k tomu zdznamu nemaji pfistupy. (C_Obec ll, socidlni pracovnik)

T: Jak to evidujete, to, co déldte? Jakym zplisobem vykazujete, co jste udélali, jak to bylo efektivni.

R: To je to nejhorsi, co fesime celou dobu, jak to monitorovat.

T: A jak vy to tady fesite?

R: Ten standardizovany zdznam, no. To k tomu bylo zfizeny, ne?

T: A pocitujete néjaky tlak na efektivitu, nebo je tady néjakd norma, co se tyce objemu prdce, abyste
vykdzal, Ze néco déldte?

R: Pocituju, akordt vsecko zapisovat, kaZdou blbost, s prominutim, tak si to hlidat, vsecko si poznacit
na papir a pak to tfeba zpétné zapisovat.

T: A kdo to o vds chce? Je potfeba, abyste to nékomu, tfeba méstu, predklddali?

R: Méstu ne.

T: Tak k cemu to slouZi potom, ty vykazy?

R: Tak co ja vim, se to pak zpétné vZdycky jednou za rok, kdyZ je néjaka statistika pro kraj, pro
ministerstvo, takZe asi k tomu. (A_Obec Il, socidlni pracovnik)

Sami socidlni pracovnici uvadéli, Ze se jim velmi Spatné vykazuje jejich ¢innost vii¢i nadfizenym a zejm.
samospraveé a toto sdileli i néktefi vedouci pracovnici, ktefi se snazili alespon monitorovat kazdodenni
¢innost socidlniho pracovnika — jeden skrze kontrolu pfichozi posty, druhy pozorovanim, tj. pfes
kancelar vedouciho vedl pfistup do kancelafe socidlniho pracovnika, takze vedouci hovotil o tom, Ze
ma urcitou predstavu o poctu lidi, kteti socialniho pracovnika kontaktuji, telefonatech i rozsahu terénni
prace socialniho pracovnika. Dotéeny socidlni pracovnik vSak nezavisle na vedoucim uvadél, ze vedouci,
protozZe neznd problematiku socidlni prace, nedokdaze spravné jeho pracovni zatéz vyhodnotit a spise
ma tendence podcenovat ¢asovou i jinou naro¢nost jednotlivych ukonda.

R: No, to vykaznictvi déldm, déld se to vSechno v OK systému, v tom programu, ale zvldsté na sluzby
a zvldsté na socidlni prdci. TakZe ja i vykaznictvi délam, vSechno. Ted'se déld vykaz za socidlni sluzby
za celej rok, tohle vsechno déldm jd, jenomZe on to nikdo nevidi. (....) jde se tamhle nékam do terénu
a.

T: A maji pocit, Ze si jdete na kafe, Ze.

R: Jdete na kafe, a pravé, a ,Ty uZ zase jdes? A ke komu jdes?” a kdyZ nechodite, ,, Ty nechodis?”.
(B_Obec ll, socidlni pracovnik)
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6. FAKTORY, KTERE DLE RESPONDENTU OVLIVNUJI ORGANIZACI A
RIZENI VYKONU AGENDY

V této kapitole pojednavame o faktorech, které napomahaiji vykonu agendy socidlni prace na obcich i
ho naopak komplikuji. Vliv jednotlivych faktort obvykle neni ptimocary ¢i automaticky, fada z nich
nabyva pozitivniho, neutralniho ¢i negativniho vyznamu pro vykon agendy aZ v souvislosti s dalSimi
okolnostmi. Vétsina z nize uvedenych faktor( se tyka predevsim obci, nicméné ¢ast z nich je platna i
pro krajské urady a posledni z pojednavanych faktor se tyka vyhradné krajskych uradl. Vzhledem
k této skutecnosti nepojedndvame tuto kapitolu v ¢lenéni dle typu spravniho odbodu jako predeslé
kapitoly 3. — 5., ale podle jednotlivych faktor(.

6.1 Kontrola a metodické vedeni krajskymi Urady z hlediska jeho dopadd na fizeni

agendy na obcich
Téma kontroly a metodického vedeni v oblasti vykonu socialni prace v pfenesené plisobnosti na obcich
II. a lll. typu zmiriovali pfedevsim pracovnici krajskych Gfadu. Je to pochopitelné, nebot tyto ¢innosti
tvori podstatnou cast jejich naplné prace.

Z popisu obsahu kontrolni ¢innosti KU vG¢i obcim i z hodnoceni redlnych dopadd na vykon agendy
samotnymi pracovniky KU vyplulo, Ze kontroly samy o sob& maji omezeny vliv na fizeni a potazmo
kvalitu vykonu socialni prace v prenesené pusobnosti na obcich. Prostfednictvim kontroly Ize dle
vyjadieni pracovnik KU dosdhnout pouze toho,

e aby socidlni praci vykonaval pracovnik s kvalifikaci dle zakona o socidlnich sluzbach a
e aby socialni pracovnici vedli k jednotlivym pfipaddm Standardizovany zdznam socidlniho
pracovnika, pfipadné doplnény vlastnim spisem.

Zkontrolujeme, zda vedou ty standardizované zdznamy, i to by mohl byt problém, Ze to Spatné
vyplhiuji, jednoslovné, nebo kdyZ to nemaji, nebo kdyz pro ¢lovéka, kdyZ se do toho podivaime my
nebo kolegyné, tak Ze treba z toho nepoznd viibec, co délaji, nebo jak to délaji, Ze to maji treba
Spatné vedeny. (A_Kraj, metodik)

Povinnost je jenom ze zdkona, to je ten stardardizovanej zaznam. TakZe my to délame namdtkové,
protoZe on dlouho nefungoval, namdtkové kontrolujeme, jestli délaji ten stardardizovanej zaznam,
protoZe to je jediny poruseni prdavnich predpisi. (...) ale v ty socidlni prdci nam opravdu neddvad
mozZnost, akordt kdyby viibec nenapsali standardizovany zaznam. Nebo kdyby neméli vibec spisy,
tak bysme tam dali, protoZe nekonaji, Ze nemiZeme ovérit, jestli konaji, nebo ne. (...) a my z kraje
nemiZeme nahlédnout do standardizovaného zdznamu, coZ jsme dfiv mohli, ale ted nemizZeme,
neni udélan pristup, abychom mohli pribézné védet, jak ta obec pracuje. (B_Kraj, metodik)

U jedné dvojkové obce, jsme Zzjistili, Ze tam neni ta socidlni prdce vibec zajisténd, vykondvand. Byla
tam pani pred dichodem, a ona nevédéla, co je to standardizovany zdznam, prosté po dvou letech,
to bylo myslim v roce 2014, a na zdkladé té kontroly tajemnik udélal opatreni, prisla tam novad pani
a uZ to funguje bezvadné. (A_Kraj, metodik)

Problém je, Ze v ramci kontrol, co kolegyné provddi, viastné ony mohou uklddat opatreni, ale
nemohou ukladat sankce, tudiz nase mozZnosti jsou skutecné omezené na to, ddvat doporuceni,
uklddat opatreni, kontrolovat, musim frict, Ze nasi snahou je jit spis to cestou domlouvat se a
pozitivné, samozrejmé, tam, kde to nejde, tak pristupujeme k néjakému opatreni, jako Ze
informujeme ministerstvo, které md néjaké ndstroje, reknéme tvrdsi, neZ mame my. (C _Kraj,
vedouci)

Ackoliv oba tyto body jsou dlileZité, sami metodici socidlni prace pfi KU i jejich pfimi nadfizeni vnimali,
Ze tyto body postihuji pouze malou vyse¢ dané agendy a jejich naplnéni neni samo osobé zarukou
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kvalitniho vykonu sociélni prace v pfenesené plsobnosti, nebot v podstaté nepostihuji obsah této
¢innosti. Pracovnici KU by uvitali, kdyby v rdmci kontrolni ¢innosti mohli:

e vice ovlivnit persondini zajisténi této agendy na obcich, tj. aby mohli vydadvat zavazna
doporuceni ohledné vhodnych a nevhodnych kumulaci ¢innosti delegovanych obci na socialni
pracovniky, a doporuceni tykajici se nezbytného minimalniho poctu socialnich pracovnik( na
konkrétni obci,

e kontrolu zamérit i na obsah socidlni prdce, tj. vedeni jednotlivych pfipadl apod.,

e vrdmcikontroly ddvat vyvdZzenou zpétnou vazbu, tedy nejen zpravu o pochybenich, ale i kladné
hodnoceni ¢innosti socialnich pracovnika.

My muZeme kontrolovat socidlni prdci, ale nemiZeme kontrolovat to ostatni. Ty kumulace
nemuZeme ovlivnit. Ale aspori dat to doporuceni pro vedeni, aby si dali pozor tfeba na ty strety
zdjm. (B_Kraj, metodik)

Obcas vim, Ze i kolegyné psaly doporuceni, Ze by bylo vhodné zvaZit posileni persondini té socidlni
prdce. TakZe myslim si, Ze to je strasné daleZitd informace, ale nemdm Uplné zpétnou vazbu, jestli
do té samospravé to uplné dopadd. (C_Kraj, vedouci)

...pfesvédcovat a zddrazriovat treba kladné vysledky téch soc. pracovniki, coZ urcité ¢inime, kdyZ
tam prijdeme na kontrolu na tu obec, na vykon soc. prdce, tak se snaZime vyzdvihnout, co vsechno
délaji a jak to délaji a Ze by treba bylo, zvldst tedka, co maji ty dotace na vykon soc. prdce, tak Ze
by méli mit toho jednoho pracovnika, Ze to je daleko lepsi a ty vyhody vsechny. Prosté snaZime se
to vsechno jim zddraznit, ale to, co s tim ten urad udéld, je samozrejmé na jejich samospravé. {(...)
ja jim to doporucim, ale nemiZzu to naridit. (A_Kraj, metodik)

My madme dva papiry, kdy jeden je ten strohy z kontroly, kde jsou ty tvrdé nedostatky, poruseni
paragrafu, a potom je ten druhy, kde je néjaké nase metodické doporuceni, pochvala a tak. (C_Kraj,
metodik)

Ten vztah té samospravy a té socidlni prace neni vZdycky idedlini, tak si myslim, Ze i pro ty socidlni
pracovniky je to takovd podpora, Ze nékdo se jich zastane a rekne, podivejte se, oni to délaji dobre,
maji ndrocnou prdci, bylo by dobré, abyste jim pomohli. Rikdm, pak uZ ddl nase moZnosti konéi.
(C_Kraj, vedouci)

Zameérujeme se na to, jak to maji persondiné zajisténé, na kolik uvazkd, chceme idediné, aby to bylo
v pracovnich ndplnich, zjistujeme, jak si pini povinnost dalsiho vzdéldvani, jestli maji prikazky
socidlnich pracovnikd, pak jesté zjistujeme, jo odbornou zpisobilost, tohle vedeme v prvnim bodé.
Pak tedy kontrolujeme, jak vedou spisy. Nejen formdiné, ale také obsahové, kdybychom tam my
naskocili a méli pokracovat v tom pripadu, jestli tam je ziejmd néjakd kontinuita, jestli fakt udélali
vSechno pro to, co méli udélat, no, takZe kontrolujeme, jdeme do konkrétnich spist a fakt jako
vetsinou treba téch deset spisi, nebo se snaZzime, aby od kaZdého socidlniho pracovnika, v ramci
tech kontrol kontrolujeme i pak spravni cinnost, pred stanovenim zvlastniho pfijemce dichodu, coZ
tedy Casto délaji socidlni pracovnici, ale protoZe byl pokyn z MPSV, my jsme to driv nekontrolovali,
Ze to mdme kontrolovat, Ze to spadlo na nds, kontrolujeme uhrady za stravu, to je také sprdvni
fizeni a kontrolujeme uzavirdani smluv, coZ je socidlni prdce, Ze ten ¢lovék neni schopen jednat a jde
do pobytové sluzby, nebo do socidlni sluzby. (C_Kraj, metodik)

Tento, feknéme, deficit kompenzovali na véech KU zapojenych do pfipadovych studii tim zplsobem,
Ze kontrolu na obcich spojovali s tzv. metodickym dnem, v ramci kterého nahliZeli do vybranych spis(i
a jak k vedeni spisu, tak také k vedeni daného pfipadu poskytovali socidlnim pracovnikim zpétnou
vazbu a pfipadné navrhy na zlepdeni, alternativni fe$eni apod. VSichni pracovnici KU souéasné
zdUraznovali, Ze i samotné kontroly se snazi vést spiSe v podplirném duchu. Rovnéz se vétsinou snazili
at jiz istné nebo prostrednictvim samostatného zapisu ur¢eného tajemnikovi Gfadu zhodnotit pozitivni
stranky ¢innosti socialnich pracovnik(l daného Uradu, a tim prispét k osvété u vedeni Gradu, pfipadné
samospravy, o obsahu a pfinosu socialni prace na obci. A to proto, 7e dle zkusenosti pracovnikd KU
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T A -
Program Beta

C R
bylo toto povédomi na fadé obci nedostatecné, coz zpétné znesnadriovalo vykon socidlni prace (napft.

nedostatecnou alokaci pracovnich kapacit, snahou doplfiovat ndpli prace socidlniho pracovnika
dalsimi ¢innostmi apod.).

KdyZ délame tu kontrolu, tak ja to nazyvadm ne kontrola, ale spis metodickej den. ProtoZe si s nima
poviddm. A z té reci vyrozumim, co délaji, nebo jak casto chodi do terénu, a tak. (...) projdeme ty
zdznamy, co maji, tu spisovou dokumentaci. A mluvime o pfipadech, fesime, kdyZ potrebuji néjaky
konkrétné, néco, co v soucasné dobé resi, takZe takhle to bereme. (A_Kraj, metodik)

Kazdd ta kontrola by méla byt pro toho kontrolovaného spis takovym ponaucenim pro pFisté, aby z
toho vychdzel. TakZe neni to jenom o téch kontroldch, je to moZnost kdykoliv konzultace, telefonni,
mailové, osobni. (A_Kraj, vedouci)

Kdy?Z je ten spis, tak se podivdime a ddme jim spis tou formou metodickou doporuceni, vedle zdpisu,
vedle protokolu, jak by asi to mohlo byt, anebo néco konkrétné, kdyZz narazime na néjaky
problémovy spis, problémového klienta, nebo spatné uchopitelného klienta. Tak se s nima
pobavime, kde by jesté mohli nebo jak by to mohli. (B_Kraj, metodik)

O redlném dopadu téchto v podstaté nezavaznych doporuceni, a zejména o tom, jak na né reaguje
samosprava, viak méli pracovnici KU vétsinou pouze omezenou zpétnou vazbu.

Z hlediska samotnych obci Il. a lll. typu zapojenych do pfipadovych studii, nebyly kontroly realizované
KU pfiili§ tematizovany. Obvykle se o nich zmifiovali pouze vedouci pracovnici & tajemnici, v odpovéd
na otazku, zda socialni odbor pracuje dle jejich predstav. Na tomto misté rozhovoru pak uvadéli, ze
kontrola KU neshledala ?4dna pochybeni, co? je pro né zndmkou, 7e je vie v poradku. Bohuzel
s ohledem na vySe zminény limitovany rozsah toho, na co se Ize pfi kontrole zamérit, mize byt tento
zpUsob interpretace vysledkl kontroly tajemnikem a samospravou velmi zavadéjici. MdzZe napf. byt
vyuzit samosprdvou jako silny argument pro to, Zze neni nutné zadné zmény ve fungovani socidlniho
odboru uskuteériovat, byt by na jejich potfebnost poukazovali sami socidlni pracovnici. V uréitych
pfipadech tak mGze i kladny vysledek kontroly KU vést k zakonzervovani nevhodné & nedostacujici
praxe, resp. fizeni agendy.

Nicméné, z vysledkd pripadovych studii se jevi, Ze tam, kde jsou kontroly KU z hlediska obce vnimany
jako Castéjsi (v daném kraji byla na kazdé obci kontrola provedena pfriblizné kazdé 3 roky), tam byla
kontrola a jeji vliv na praxi vice zmifiovana i samotnymi socidlnimi pracovniky. Coz se nedélo na zbylych
obcich, kde jednotlivé obce byly do planu kontrol zafazovany s periodicitou 5 az 10 let. Dodejme, Ze
pravé moznost castéjsich kontrol byla vnimdna pracovniky téch KU, kde tyto castéj$i kontroly
uplatiiovali v pfipadech detekovanych nefeSenych problémi i jedenkrdt za rok, jako prostiedek
postupného plsobeni na samospravu a jeji ochotu nastavit vhodnéjsi podminky pro vykon agendy.
V jednom z kraju se do plsobeni na samospravu v socialni oblasti zapojoval i pfislusny radni kraje, coz
bylo vnimano pracovniky KU jako vyznamny pfinos.

Tazatel: Co vy viastné muZete, kdyZ to reknu jednoduse, kdyZ tam tedy narazite na to, Ze tam v té
obci opravdu jo, ja fakt ted nevim, jo, jako Ze prosté neochota socidlni prdci podpofit, jo, nebo
nezdjem, nebo nerozviji se to atd., vy na to prijdete, prijdete na to znovu, vite, Ze se to v podstaté
vubec neméni, jestli vy tu informaci nékam postupujete a ten kraj, nejen vy osobné, ale ten kraj mad
Sanci s tim néco délat, nebo vlastné co se mizZe dit?

C_Kraj, metodik: Jo, jdeme tam tfeba opakované na kontrolu, je to z protokolu kontrol, chceme, aby
ndm zaslali pisemné zprdvu o ndpravé, urcité tady pani vedouci odboru tu informaci md, takZe vi,
Ze to nefunguje, Ze tam je problém, ona déld vyjezdy do obci tfeba s panem radnim, takZe tam jedou
a je to téma, o kterém se treba také bavi. KdyZ zase oni to reknou, oni to nefeknou tak jako my,
tohle bylo Spatné, tohle bylo Spatné, ale prosté snaZi se jako ze své pozice to tam tedy rovnat, no.
C Kraj, vedouci: Je to tak snaZi se a v podstaté, on tam prdvé vndsi ten rozmér reknéme té
samosprdvy a toho politického néjakého vyjedndvani. My jsme nadfizeny orgdn v rdmci té
prenesené plsobnosti, ale nékteré véci skutecné presahuji vykon té samosprdvy a tam on
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Program Beta

(gl

intervenuje.

Co se tyce dalSiho metodického vedeni obci krajskymi ufady v oblasti agendy socidlni prace, vSsechny
zkoumané KU porédaly pFiblizné 4x do roka metodicka setkani obvykle pro vedouci socialnich odbor(
obci lll. a . typu, a tematicka setkdni ¢i seminare pro socidlni pracovniky. Kromé toho nové v jednom
ze zkoumanych kraja ustavili pracovni skupinu z vybranych obci lll. i Il. typu, jejimz zadanim je
formulovat potreby obci v metodické oblasti vici kraji (v dalSich krajich toto povaZovali za dllezité, ale
systematicky potieby obci nesbirali, ani nevyhodnocovali). V jiném z krajli zase byly vytvareny vlastni
metodické materidly uréené pro obce, oSetfujici vybrand témata. Na rozdil od kontrol, metodické
plsobeni KU sami socidlni pracovnici obci lll. i Il. typu obvykle zmifiovali a hodnotili ho vesmés
pozitivné, i kdyZ néktefi vidéli prostor pro urcité zlepseni.

Zrovna dneska prislo z kraje pisemné, zdpis z porady, kterd byla pro tuhle oblast, a soucdsti byl ten
dotaznik, ktery jsem ted ddval pani vedouci o socidlné vyloucenych lokalitdch, ale podporujou nds
metodicky, Ze prijde vZdycky néjaky pripis, anebo Ze nds pozvou, kurdtory, a metodici prevence se

.....

podpora z kraje primo, neZ plisobeni MPSV. (A_Obec Ill, socidlni pracovnik)

KU porddd ty metodicky setkdni, snaZi se pfipadné informovat, kdy? jsou néjaky zmény z
ministerstva, néjaky novy narizeni. Myslim, Ze je to doporuceny. Neni to povinny, ale pak z toho jsou
véci, oni sice poslou zdpis, ale pak ¢lovékovi muZe utéct plno véci, protoZe jsou terminy, co se musi
treba resit dokola, tak je dobry tam jezdit a ...(A_Obec ll, socidini pracovnik)

T: A to metodicky vedeni kraje, jak Vam to jako pripadd, je to k nécemu? Je to do praxe?

R: No, tak jako nékdy se tam néco dozvim a nékdy ne.. protoZe ty skoleni nebo ty metodicky setkdni
jsou takovy zmateny kolikrat nebo lidi do toho dost zasahujou.. Ze pak tam celou dobu rozebiraj,
jak maji Spatnou spoluprdci s ufadem prdce a tady to nikoho zrovna nezajimd teda, protoZe my
mdme spoluprdci dobrou. (B_Obec Ill, socidlni pracovnik)

R: Metodicky vedeni je dobré, opravdu, jsem spokojend... Aktuality, priibéZzné nam posilaji.. pristi
tyden tam mdm dokonce dva semindre.. jako opravdu, ty zaméstnanci nds metodicky teda dobre
vedou..

T: Ze i skoleni pro vds néjaky zajisti...

R: Ano.. a bezplatny semindre.. (B_Obec Ill, vedouci)

Tak urcité jsme v kontaktu s KU, ktery nds metodicky Fidi, zas, pfijdou maily, ale jG to preposildm
nasi socidlni pracovnici, ktera vypliiuje, tedka rekla bych, Ze krajsky urad pracuje mimorddné. Kdyz
byly ty zacdtky, tak to bylo takovy nesmély, sem tam obcas prisel mail, tedka opravdu, je to asi dany
MPSV, ktery to jednak financné podporuje, a spousta metodik chodi, coZ driv teda nebylo tolik. Ale
je fakt, Ze zase chodi poZadavky, aby mésto vyplnilo tisice tabulek. (B_Obec I, vedouci)

Jednou Cctvrtletné, nebo tak, mame metodickd setkdni, viastné prfimo na Krajském uradé, kde se
vlastné probiraji jak tfeba i konkrétni pripady lidi anebo miZeme napsat i dotazy mailem, jaké
mdme dotazy, které se na tom metodickém setkdni proberou a potom samozrejmé i v ramci toho
metodického setkani je treba udéland predndska na néjaké zajimavé aktudlni téma, kde tedy jako
to téma se néjakym zplisobem tam probere, jo. Ddvaji nadm vystupy ze statistiky, jako kaZdy rok,
takZe kdyZ se udélaji statistiky, provedou, tak jsme viastné tam znovu pozvani a vlastné vidi se to
tam na tom pldtné, jak jsme dopadli, ¢i nedopadli. Mdme tedy od nich urcité nabidku, Ze cokoliv,
tak se muZeme na né obrdtit mailem, pokud bude néjaky dotaz, takZe tam si myslim, Ze se s nimi
setkdvdame, no. (C_Obec Ill, socidlni pracovnik)

Samozrejme, s pracovnicemi Krajského uradu spolupracujeme, pani X i pani' Y, takZe ony sem jezdi
a konzultujeme tady tu problematiku neustdle. (C_Obec Il, tajemnik)
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T A -
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€ R

Otézka, ktera byla aktualni v dobé realizace rozhovor( v ramci pfipadovych studii, a sice implementace
doporuceni MSPV ohledné zarazovani socialnich pracovnik(l do platovych t¥id, coZ na vétsiné obecnich

Vv

UfadG znamenalo prefazeni pracovnika do vyssi platové tfidy, dolozila vyznamnou roli KU jakoito
zprostiedkujiciho clanku mezi politikou MPSV a jejim prosazenim na lokdlni drovni. Ackoliv
doporuceni obcim pfislo pfimo z MPSV, ty z obci zafazenych do vyzkumu, které s naplnénim tohoto
kroku vahaly, ho nakonec uskuteénily na zakladé metodické intervence KU, resp. v nékterych krajich
plsobila metodicka intervence KU jako prevence pred ,,neochotou” obci pozadavek MPSV naplnit.

R: Ne.

T: ProtoZe nékde i po té dotaci ty obce vahaly, jestli jo nebo...

R: Je to pravda, vdhaly, proto my jsme to prostfednictvim kraje a potaZmo na tajemniky, ale kazdé
mésto md jiné podminky s vedenim, ale my jsme Zddné problémy neméli.

T: To znamend, Ze krajsky urad to vysveétlil tajemnikam?

R: Na poradé tajemnikd. U nds nebyl problém. (A_Obec Ill, vedouci)

T: A mohli jste jim vyhovét? Myslim desitku chtéli.

R: Vyhoveéli jsme jim. ProtoZe taky jsme museli.

T: Musite? Nemusite, ne? Kraj to miZe jenom doporucit, on to nemuZe naridit.

R: Nemusime, ale byly tam néjaké rozbory od KU z toho prdvniho hlediska, Ze oni skute¢né tak maji
byt zarazeni. V kontextu zarazeni ale ostatnich lidi zrovna na tomto uradé to tak neni. Jako Ze by
vSichni pracovnici zapadali do téch platovych tfid. (A_Obce I, tajemnik)

Podobné zfejmé sehrali metodicti pracovnici KU vyznamnou roli v obdobi po Socialni reformé, kdy
samospravam a tajemnikim obci vysvétlovali nezbytnost zfizeni pozice socialniho pracovnika, tedy
zajiSténi socialni prace na obcich Ill. a Il. typu, a pfinos socialni prace pro obec.

Je fakt, Ze zpocdtku opravdu nékteri predstavitelé téch mést, ktefi rozhoduji o tom, zda ten soc.
pracovnik tam ta pozice bude, nebude, tak celkem argumentovali treba takovyma vécma, jakoZe
my tady nemdme Zddny bezdomovce, my nepotrebujeme Zadnyho soc. pracovnika a tak. Tak jsme
je rlizné presvédcovali formou tady porad a pani feditelky a kontrol atd., tak jsme je presvédcovali
o tom, Ze ti bezdomovci jsou aZ disledek treba v jistém slova smyslu vedené socidlni prdce, Ze se dd
néjak do jisté miry tomu predejit, usmérnit to atd. TakZe pak uZ zacali chdpat, Ze ten soc. pracovnik
i po odchodu téch ddvek je prosté potreba, aby tam byl, protoZe bude provddét soc. setreni,
depistdZe, Ze bude zjistovat, kde hrozi néjaké problémy, pripadné, tady v poslednich letech se hovori
o rliznych ubytovndch, takZe pomdhda obci to resit. (C_Kraj, vedouci)

6.2 U&elova dotace MPSV
O vyznamu Ucelové dotace MPSV na vykon socialni prace v prenesené plsobnosti jsme se jiz zminovali
vyse, pfimo v téch kapitolach, které pojedndvaly ty oblasti agendy, na které dotace cilila. Proto nyni jiz
jen shrneme hlavni body.

Pfinos Ucelové dotace MPSV byl na krajskych Uradech i na Uradech obci lll. a Il. typu jednoznacné
spojovan s moznosti udrzeni stavajiciho personalniho zajisténi agendy Ci ¢asto i s navysenim kapacit.
Tento pfinos dotace vsak nebyl naplnén vsude (viz vyse). Z vyjadieni nékterych respondentd (viz kap.
,Absence zdvaznych...”“) se jevi, Ze pokud by dotace byla provazena vétsi zavaznou regulaci v oblasti
personalniho zajisténi socialni prace na obcich, pak by jeji dopad na zkvalitnéni vykonu této agendy byl
patrné jednoznacnéjsi, a to jak na obcich Il., tak i lll. typu.

R: Podivejte se, kdyZ jde o vykon statni spravy, pfenesenou plsobnost, tak prvni otdzka cleni rady
je, dostanes na to penize?

T: Rozumim.

R: Z naseho rozpoctu ti nic neddme. Je to vykon stdtni spravy, prosté my ze zdkona, jsme, urad je
povinen ten vykon stdtni sprdvy zajistit, protoZe stat ndm ji delegoval, ale ano, my zajistime, ale
chceme na to penize. TakZe pochopitelne, to si myslim, Ze nejsem sama, Ze takto asi reaguji ti
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Program Beta

T A
R

(gl

zdstupci voleni ve vsech méstech predpokldddm, takZze ja musim vZdycky argumentovat, kolik
dostanu na ten vykon stdtni spravy a ted bych fekla, Ze na tom useku socidlnich sluZeb, Ze se v
poslednich letech jako ta situace financni vylepSila a jd jsem z toho duvodu byla uspésnd, protoZe
jsem mohla argumentovat, Ze jsme vlastné poZadali o, nebo informovali, Ze ten nds uvazek
potrebuje navysit tak a tak a Ze bychom potrebovali penize a celkem jsme, celkem jsme byli tispésni.

(...)

T: Ano, Cili jinymi slovy, jakoby ta vile té samosprdvy se do urcité miry odviji od toho, jak ten
centrdlini orgdn se vlastné k té agendé stavi.

R: Ano, ano. (C_Obec lll, tajemnik)

To, co dostdvdme na ten vykon té stdtni spravy, kdyby takhle stat financoval i ten zbytek, tak jak to
dneska déld MPSV, tak by to byla pardda. (A_Obec Ill, tajemnik)

V jedné z obci Ill. typu a zejména na KU déle poukazovali na to, e dotace jim umoznila volit si i placené
kurzy pro dalsi vzdélavani s tematickym zaméfenim dle vlastniho vybéru, na vétsiné KU také dotace
prispéla k lepsimu technickému vybaveni (notebooky) a nezavislejsSimu vyjizdéni to terénu.

Vybavili jsme, odbornou literaturu jsme si poridili, pomicky, které jsme potrebovali, kanceldrské
potreby, cestdky si za to miGZeme hradit... (C_Kraj, metodik)

V neposledni fadé sami vyzkumnici pfi realizaci rozhovor( spatfovali nesporny vyznam dotace, resp.
nutnosti v Zadosti jasné specifikovat ¢innosti socialni prace realizované v prenesené plsobnosti, pro
rozSireni povédomi vSech zainteresovanych o obsahu a vymezeni socidlni prace v prenesené
plsobnosti, a to na obcich IlI. i Il. typu. Nicméné i presto méli néktefi dotazani (nikoliv vSak samotni
socialni pracovnici) tendenci spojovat ¢i zaménovat socialni praci v pfenesené plisobnosti s agendou
SPOD.

Pfinos dotace pro rozvoj personalniho zajiSténi socidlni prace na obcich dale dle nékterych dotazanych,
zvlasté pak tajemnikd, limitovala nepredvidatelnost jeji vyse pro jednotlivé roky. Kdy bylo poukazovano
na to, Ze z hlediska fizeni Uradu je pro vétsi ndbor novych pracovnik(i nedostatecné, pokud je jistota
stédré dotace pouze na dany rok a pokud existuje urcitd pravdépodobnost, Ze pro dalsi rok bude dotace
nizsi, a nové pracovniky by bylo nutné opét propustit, nebo zaplatit z vlastniho rozpoctu obce, coz
vétsina dotdzanych vylucovala.

Ja si myslim, Ze spis si nejsou jisti [samosprdva dané obce, kterd nenavysila tvazek socidlniho
pracovnika z 0,5 na 1,0, ackoliv na toto navyseni dostala dotaci, bude ji vracet], coZ ani ja si nejsem
jista, Ze kdyZ by se prijal dalsi pracovnik, Ze v pristim roce se viibec dostane néjakd dotace. (B_Obec
Il, vedouci)

T: Ale dejme tomu, Ze by vdm ta dotace neprisla, Ze by nebyla. Zase by se to misto rusilo, nebo
redukovalo?
R: To by se muselo zrusit. (A_Obec Il, politik)

Z dotace jsme si loni pozvali supervizorku, kdyZ jsme dostali penize, ale ted, kdyZ jsme nevédéli,
kolik dostaneme, tak si rikdme, tak si nebudeme platit supervizi, jesté, jako ted pil roku jsme letos
nic neméli, protoZe jsme nevédéli, kolik penéz vibec dostaneme. ProtoZe ted aZ teprve, ted' si je
zase dojedndme, tak je to takové nestastné, no, kdybychom védéli, Ze ano, tak tam bude
pravidelnost néjakd, ale tak je to aZ podle toho, kolik dostaneme. (C_Kraj, metodik)

To by mj. znamenalo i destabilizaci chodu samotného sociadlniho oddéleni, které by muselo rozsah své
¢innosti ,,pruzné” upravovat. Tato obava se u obci Ill. typu naplnila hned ve druhém roce existence
dotace, kdy podle metodiki KU obce Ill. typu dostaly pouze kolem 39 % z pozadovaného objemu

financi.

Zatimco dvojkové obce dostaly dotaci ve vysi, ja nevim, 80 aZ 100% toho poZadavku, tak trojkové
obce hodné dostdvaly ve vysi do 40%. CoZ je nastvalo, bych fekla, protoZe z toho nepokryji ani ty
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mzdové ndklady, takZe tam je to takovy sloZity. (A_Kraj, vedouci)

Tam, kde si Zadali tfeba o navyseni socidlniho pracovnika, chtéli tam téch penéz vic, tak jsme
napsali, Ze jo, jako Ze urcité podporujeme, jenomZe oni vsichni ¢ekali, aZ podle toho, kolik dostanou,
takZe pil roku tam neni nikdo, protoZe dotace prijde ted'v pololeti. (C_Kraj, metodik)

Trojky byly nastvany... oni si totiZz domluvily, Ze pfijmou vic lidi, ale kdyZ vidéli ty dotace na téch
trojkdch, tak jako... (...) Noo, oni dostali mdlo.. oni mysleli, Ze budou treba prijimat ja nevim dva tri
lidi jesté navic, ale oni fikaji, Ze kdyZ nic vic nedostali, tak Ze oni nikoho prijimat nebudou. (A_Obec
Il, vedouci)

Myslim si, Ze u téch vétsich obci doslo k tomu, Ze ta podpora byla z mého pohledu mald, oproti tém
obcim mensim, které byly podporeny treba ze sta procent. Jo, takZe to je spis vici obcim, vytvari to
trosicku nepfijemnou atmosféru, kterou tady pak my musime trochu fesit, ale vratim se zpdtky, pro
kraje ta dotace, myslim, Ze je dostacujici. (C_Kraj, vedouci)

Jedna ze socialnich pracovnic obce Ill. typu dale upozorfiovala, Ze ackoliv je dotace prinosng, dle jejiho
nazoru by mohla byt administrativa s ni spojena jednodussi, resp. idedlné by se mélo vykazovani vyuziti
dotace kryt s béznym vykazovanim na dané agendé.

VSechno md dva uhly pohledu, kdyZ to feknu, jo. TakZe na jednu stranu jako jo, zase si Fikdme, jsme
socidlni pracovnici, jsme v pfenesené plisobnosti, proc by se stat nemél, jesté treba tou dotaci, pro¢
by ndm nemél prispét, jako, jo, ale pak se dostdvame k tomu, Ze jako kaZdy ten projekt, ktery se
vytvari, nebo Zddost o dotaci, mné pfijde, Ze je to takové, ted nevim, jak bych to rekla, aby to vyznélo
spravné, takové to vytvdreni tfeba aZ néceho, co by se tfeba nemuselo, kdyZ to reknu, jako, jo.
Nevim, jestli mi ted rozumite, ale ja vim, tfeba ten projekt, kdyZ jsme méli i na tu terénni prdci, tak
vlastné kdyZ si vezmu, Ze jsme byli socidlni pracovnici a terénni pracovnici a najednou jsme méli dvé
administrativy, jen proto, abychom dostali ten kousek na tu terénni prdci, takZe se nam to zas trosku
kfiZilo, takZe ja vZdycky si Fikam, jestli vidycky ten projekt neni takovy umély, moc, jestli jo, nevim
prosté presné jak to rict. (C_Obec lll, socidlni pracovnik)

6.3 Vykon socialni prace v prenesené plsobnosti obcemi: pfinosy

Z predchozich kapitol, zvlasté pojedndvajicich o personalnim zajisténi socidlni prace v prenesené
plGsobnosti na obcich Ill. a Il. typu a o tématu kontroly vykonu této agendy, je ziejmé, Ze pokud by
socialni prace nebyla po Socialni reformé uloZena obcim v prenesené plsobnosti, v fadé obci nejen II.
ale i lll. typu by tato ¢innost prestala byt na Urovni obci zajistovana, nebot byla fadou obci vniméana
jako nadbyteénd, nepotiebna €innost, a ¢asti obyvatel CR by se tak znesnadnil p¥istup k socialni
pomoci. Jednoznacnym pfinosem toho, Ze dana agenda je obcim svéfena v pfenesené plsobnosti, je
tedy zachovani jejiho vykonu na vsech obcich Ill. a v soucasné dobé uz i na obcich Il. typu.

T: Co by se stalo, kdyby treba celd socidlni prdce spadla do samostatné plisobnosti?

R: No, obdvdm se, Ze by to byla jedna z oblasti, kde by se hledaly uspory. To s vdma souhlasim.
ProtoZe ti politici, ktefi dneska pfijdou z ulice, ti nemaji ani dnung o tom, co ta oblast vSechno
znamend. A mdte tendenci obecné ty véci podceriovat. Tak jak jsme se bavili, jestli tam je néjaky
clovék, tak at se o néj postard rodina. At se o néj nékdo postard, to je jeho problém. TakZe si osobné
myslim, Ze tak, jak vnimdm lidi, ktefi se dostdvaji do politiky, a prijdou tam dneska z ulice, a snazi
se to néjakym zplsobem ridit, stylem tak, aby mé samoziejmé zase nékdo za 4 roky zvolil, a budu
delat ty populdrni véci, které jsou vidét, a ta mravenci prdce, kterou oceni akordt jednotlivci ale ta
spolecnost ji neuvidi, ta si myslim, Ze ta by dostala si na frak. (A_Obec Ill, tajemnik)

Ja si myslim, Ze to by bylo asi obec od obce odlisné, pokud by to nebylo formou prenesené
plsobnosti, tak by urcité ten komfort takovy nebyl, protoZe ty objemy financnich prostredkd, které
v téch obecnich rozpoctech jsou, tak nebyvaji zase tak, ja nechci rict, Ze bychom méli rozpocet o
néjaké malé cdstce, ale téch potreb je tolik, Ze potom zdleZi na skladbé toho vykonného orgdnu a
zase toho vrcholového zastupitelstva, jak se pripravi ten rozpocet a tam se skutecné dohadujeme o
kazdé sumé a pokud tuto prdci chceme délat na néjaké trovni a ten stdt jako ma zdjem, aby na té
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urovni to bylo, tak tam je nezbytné, abychom ty finance ziskdvali z toho stdtniho rozpoctu, protoZe
to bude potom roztfisténé, nékde treba budou ti zastupitelé a radni osviceni a budou tam jaksi,
budou na to mit, aby tam uvolnili vic penéz, ale zase budou obce, kde tedy to pijde hodné doli, jo.
Ja si netroufadm odhadnout, jak by to bylo tfeba u nds. (C_Obec lll, tajemnik)

Dalsi pfinos, rovnéz souvisejici se zachovanim socidlni prace v obcich, tedy blizko obc¢anlim, je jeji
financovani ze statniho rozpoctu, garantujici alespofi minimalné nezbytny rozsah vykonu této
cinnosti, ktery se postupné se zavedenim Ucelové dotace MPSV v fadé obci optimalizuje, tzn. rozsifuje.

V neposledni fadé, je diileZity p¥inos alespori z hlediska metodikd KU spatfovan v moznosti plsobeni
na kvalitu vykonu této agendy prostiednictvim metodického vedeni KU a MPSV, podpory socialnich
pracovnikd na obcich a kontrol, jejichZz dopad je vSak omezeny (viz vyse).

T: Jaky smysl md to, Ze se to ukladd v prenesené plsobnosti, ta socidlni prace?

R: Ze jsou na to penize ze stdtniho rozpoctu. (...) A jesté urcité ta pfenesend plisobnost je, protoze
tam ten stdt miZe prikazovat, u té samostatné nemuzZe zasahovat. Jako my nemiZeme u? jit do
samostatné plsobnosti, miZeme jenom kontrolovat to, co je v pfenesené plisobnosti. TakZe je tam
ten dozor toho stdtu a je uZ tam to metodicky vedeni obce. KdeZto u ty samostatny, tam to spadd
vyloZené pod ministerstvo vnitra a neni tam Zadny mezicldnek. (B_Kraj, metodik)

Myslim si, Ze kolegyné se velmi snazi tém obcim opravdu ddvat maximum podpory, Ze délame
kazuistické semindre, riznd setkdni, metodickd doporuceni a myslim si, Ze jsou to, md to dva
vyznamy. Za prvé se tak néjak osetruje, Ze ten pristup socidlni prdce je v souladu se zakonem, v
souladu s riznymi pokyny a je na uzemi kraje priblizné stejny, nerikam, Ze uplné, druhy dulezZity
dopad, nebo vystup toho je, Ze vlastné pravé ti pracovnici, feknéme v té prvni linii citi tu oporu, coZ
si myslim, Ze je strasné ddlezZité, Ze mohou konzultovat ty svoje problémy, Ze kdyZ si nevi rady, tak
se mohou obrdtit na kolegyné a nemdm to tedy od nich potvrzeno, ale mam pocit, Ze pravé citi tu
oporu, coZ si myslim, Ze v té socidlni prdci je strasné duleZité, protoZe ty situace, do kterych se
dostdvaji, jsou velmi ndrocné, velmi komplikované, nejsou standardizované, ty ¢innosti, které délaji,
takZe to mohou konzultovat s nékym, reknéme, kdo je metodicky a ndsledny kontrolni orgadn, Ze je
tam strasné dileZity. Z ministerstva to vnimdm upiné stejné, jenom si myslim, Ze ta podpora Ze
trfeba neni tak, vZdycky tak jakoby cilend, nebo takovd, jakou bychom potrebovali, ale zase si
myslim, Ze se snaZi, nechci to uplné néjak... (C_Kraj, vedouci)

Nespornym pfinosem toho, Ze sociadlni prace je v pfenesené plisobnosti svéfena obcim a nikoliv
samostatnému uradu, je i pfitomnost interakci mezi socialnimi odbory a samospravou:

- vedouci socialnich odbor( se ¢asto Ucastni jednani rady a zastupitelstva,

- socialni pracovnici pUsobici v pfenesené plisobnosti jsou obvykle v uzkém kontaktu s pracovniky
zajistujicimi planovani socialnich sluzeb, ¢i jsou pfimo touto ¢innosti sami povéreni.

Tyto interakce zefektivriuji vykon socidlni prace na obci, nebot poskytuji socidlnim pracovnikiim rychly
pristup k aktualnim informacim a nékdy i zdrojim, které jsou dilezité pro jejich ¢innost. Soucasné tyto
interakce, at jiz zdamérné, ¢i nezdmérné, plsobi na povédomi samosprav o existenci a vyznamu socialni
prace, coz je dlleZity pfinos pri jednani se samospravou o socialni oblasti svéfené ji do samostatné
pusobnosti, ktery by byl stéZi dosahovan, pokud by socialni praci v lokalitach zajistoval samostatny
urad.

6.4 Vykon statni spravy zaclenény do samospravné struktury: rizika
Dle vySe uvedenych zjisténi ovliviiuje samosprava zejména personalni zajisténi agendy socialni prace
v prenesené piisobnosti, a to nejen na obcich IIl. i II. typu, ale i na KU.
T: Md to néjaky vliv ten postoj té radnice na tom, jak ta socidini prdace se odehrdva?

R: Tak spis to md vliv na ty zaméstnance, Ze je to o poc¢tu zaméstnancu, o tom, jak jsou ocenéni,
protoZe ta socidlka, jako co si budeme povidat, je a byla a myslim si, Ze bude vZdycky tak jako na
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tom ocase, jo, Ze to neni uplné prestiZni obor, vlastné nic z nds nekoukd, jenom problémy. Dopravka
je néco jiného, ti vybiraji penize, to samé financni, Ze jo, takZe si myslim, Ze ten vliv to md hlavné na
pocet zaméstnancu a to se pak odrazi vlastné v té prdci, jo. Jako maZu fict, Ze nadm do té prenesené
plsobnosti nemluvi, to vibec, jako Ze tohle déldme blbé a tohle déldme takhle, oni ani nemiZou,
Ze jo, nebo neméli by, ale jsou mésta, kde jim do toho treba povidaji. (C_Obec I, vedouci)

Jak je zfejmé z kap. 3.1 vénované personalnimu zajisténi metodiky socialni prace na KU, i zde pocet
pracovnikl pred zavedenim dotacniho titulu MPSV ovliviiovala samosprava, a rovnéZ navyseni
pracovnikd financovanych z této dotace bylo predmétem vyjednavani se samospravou, tj. nedélo se
automaticky, ale zdviselo na schopnosti prislusnych radnich obhajit novad mista. Je zfejmé, ze bez této
politické podpory bylo navysovani poctu metodik( socidlni prace obtiznéjsi: srovname-li dva kraje, kde
byl pocet metodikd pred dotaci srovnatelné podhodnocen, tak po zavedeni dotace v kraji s aktivhim
radnim v oblasti socidlni prace byli pfijati 3 novi pracovnici na plny Uvazek, v kraji, kde se radni dle
svych slov zajimal pouze o socidlni sluzby, navysili personalni kapacity o 0,5 Uvazku.

Co se tyce propojeni politikG kraje s ¢innosti KU v oblasti socidlni prace v prenesené plisobnosti,
k tomuto v podstaté dle dotdzanych pracovnik(i nedochazi, a pokud ano, pak v podptrném smyslu. Cil,
Casti politikd neni socidlni prace vnimana jako relevantni téma, ¢ast politikd se snazi plsobit v oblasti
popularizace socialni préce.

T: Jaky je vds ndzor na nastaveni pfenesené samostatné plsobnosti v urovni kraje v oblasti soc.
prdce. Je to vyhovujici?

R: Pfimo na kraji myslite? Ja s tou samosprdvou, jak jsem vdm fikala, to je upiné, témér se s ni
nedostanu, a moje cinnost je v ramci prenesené pusobnosti, takZe jd s nif nemdm co do cinéni.

T: TakZe to znamend, vyhovuje, nevyhovuje?

R: Jo, vyhovuje. (A_Kraj, metodik)

Na druhou stranu ale, pokud samosprava, jak ¢asto zaznivalo v rozhovorech na obcich, socialni oblasti
nerozumi a socialni praci nepovazuje za dalezZitou agendu, pak skutecnost, Ze ...ten urad, at je to jak
chce, vZdycky jede néjak pod taktovkou ty samosprdvy, kterd je zvolend, prosté to je vZdycky, potom se
to musi vsecko skloubit dohromady (B_Obec I, tajemnik), mlze v souasném legislativnim zakotveni
této Cinnosti byt rizikem nejen pro persondlni pokryti této agendy, ale napf. i:

- v oblasti vedeni spisa, konkrétné, které vsechny osobni Udaje v nich budou zaznamenavany, nebot
dle jednoho z metodikd KU interni smérnice nékterych obci o vedeni spisové dokumentace jdou nad
ramec informaci vhodnych k zaznamenavani o klientech socialni prace:

Tam se taky vlastné nardZi na to, treba u téch spisi, my bysme vidéli ten spis trosku jinej, min udajd,
protoZe tam je ta ochrana. JenomZe ta samosprdva, oni maji zase vnitini pfedpis, na ktery my
nemizZeme, smérnice o vedeni spisu. A jsou tam udaje, které podle nds by tam byt nemély. Ale
socialni pracovnici s tim nic neudélaji, protoZe musi dodrZovat jesté smérnici. A tady vlastné je dnes
stret. (B_Kraj, metodik)

- v omezeni prostorového dosahu cinnosti socialniho pracovnika obce, ktery by mél plsobit nejen
v pfimo v obci, jak by si prali néktefi zastupitelé, ale v jejim spravnim obvodé:

Problém nastdvad pravé ve chvili, kdy my tfeba opravdu chceme, aby ti socidlni pracovnici fungovali
pro to spravni uzemi a obc¢as ta samosprdva tomu uplné nerozumi, protoZe, to jsou fakt banality,
jo, jako Ze nam se svéruji socidlni pracovnici, Ze jim ufad nedovoli vyjet sluZzebnim autem do jiné
vesnice v ramci tzemi, protoZe proc by to platili, jo. (C_Kraj, vedouci)

- v ambivalentni roli socialniho pracovnika obce, ktery je z hlediska ufadu chapan jako ,,urednik”,
pokud by vedeni obce a tajemnik Uradu nerespektoval specifika profese socialni prace (napf. Zze ma
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Castecné terénni charakter), pak by toto zafazeni mohlo byt s ohledem na vykon agendy velmi
limitujici:
T: Akordt mé zaujalo, vy fikdte ufednici, ale zrovna ten socidlni pracovnik, vlastné je to pomdhajici
profese, neni to ufednik. Jak kdybyste tfeba o uciteli fekl, to je ufednik. To je taky zajimavé, Ze vy je

vnimdte stejné jako uredniky na stavebnim ufadé.
R: Tak primdrné to urednik je, podle 312-ctky. (A_Obec Ill, tajemnik)

T: Vy totiZ na internetu, kdyZ jsem se divala, tak vy tam madte vsude odborny referent, myslim.

R: No, ono to je jako, my jsme ted nad tim bddali, ono to je asi vesmés z pohledu uradu, jako mésta,
jsme odborni referenti, ale z pohledu socidlniho odboru a Krajského uradu, to jsme zase socidlni
pracovnici. (C_Obec lll, socidlni pracovnik)

- ve skuteénosti, ze socialni pracovnik podléha dvéma fidicim liniim — linif statni spravy (tajemnik, KU,
MPSV) a linii samospravy (zejména starosta, ptipadné radni zodpovédny za socialni oblast). Vyse
v kapitole 5.2. jsme uvadéli priklad ,, ikolovani“ socialniho odboru ¢innostmi ze samostatné plsobnosti
(,mistostarosta si vydupe podklady®), i pfimo zasahovani do vykonu individudlni socidlni prace -
mistostarosta si vyZada spis a ,individualné” sam ,,pracuje” s klienty, ktefi si prisli stéZovat (priklad je
rovnéz uveden vyse).

| kdyZ vétsina respondentl o vlivu samospravy na agendu socialni prace v prenesené plsobnosti
hovofila spise ve spojeni s riziky, ukazuje se, Ze potencialné to mlze byt i pfileZitost pro rozvoj socialni
prace na obci, pokud samosprava dospéje ke zjisténi, Ze je tato Cinnost pro obec prospésna.

Ty prostredky by mély byt. Ten stdt si zacindg zvykat to, Ze ty Cinnosti na ty obce prehazuje, ale
nejsou tam ty financni prostredky. A potom, kdyZ sedite na té Radé, rozhodujete, jestli priberete
jednoho socidlniho pracovnika navic, kolik nds bude stdt, tak samoziejmé ti radni vdm reknou,
protoZe oni resi x dalsich oblasti, a feknou a potrebujeme ho? Na co, co on tam bude délat, kolik
nds stoji a téZko se obhajuje, protoZe to je neméritelné, absolutné neméritelné, co ten pracovnik
socidlni déld, protoZe ti radni s nim nejsou v tom terénu, ti radni to nevidi, co to vSechno obndsi,
kolik prdce to vlastné obndsi, kolik ¢asu tam s tim strdvi, s tim pfipadem, takZe pro né je ten
pracovnik zbytecny, jo, ale potom ta praxe samoziejmé ukazuje néco jiného. Jo, priklad dobry, pro
nds pro mésto byl tfeba, kdyZ byli asistenti prevence kriminality, podporovani Ministerstvem
vnitra, nase mésto si poZadalo, ty problémy v téch néjakych lokalitdch se ndm sniZily, pomdhd to
i ke komunikaci, jak se socidlnimi pracovniky, tak i v jinych oblastech a po trfech letech ndm
program sice skoncil, ale mésto reklo dobre, my to vidime jako pozitivum uZ i v té prdci pro ty
socidalni pracovniky, aby se s nimi lépe domluvili, a platime si je z naseho rozpoctu. (C_Obec llI,
politik)

6.5 Rozostfené hranice mezi ¢innostmi v pfenesené a samostatné plsobnosti
Jeden z metodikd socialni prace pfi KU plasticky popisoval situace v kazdodennim vykonu socidlni prace
v pfenesené plisobnosti na obcich, kdy si socidlni pracovnici sami nejsou jisti, zda pravé vykonavaji
¢innosti v pfenesené plsobnosti, ¢i zrovna pracuji v samostatné. Jak je patrné z citatu nize, u nékterych
¢innosti nelze pfedem jednoznaéné vymezit, do které pisobnosti dana ¢innost spada, protoZe zalezi
na kontextu, v némz je vykonavana. To znamena, Ze tazZ Cinnost socidlni prace muize byt dle okolnosti
vykonavana jak pro statni spravu, tak samospravu. To samo o sobé je patrné nevyhnutelné, nicméné
je tfeba si uvédomit, Ze tato skutecnost klade zvySené naroky na schopnost socialniho pracovnika obce
citlivé rozliSovat, v které plsobnosti pravé kona, a tedy, pod kterym ,panem* pravé pracuje (tj. zda mu
v danou chvili mze samosprava urcovat cile a metody jeho ¢innosti, nebo nikoliv) a komu se ze své
prace zodpovida (tj. zejm. dle zkuSenosti, nakolik mize samospravu informovat o pfipadu). V tomto
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smyslu by bylo Zadouci poskytnout socidlnim pracovniklim obci dostatecné konkrétni metodicka
voditka, jak rozpoznat, o kterou situaci se pravé jednd, a ndvod, jak toto vysvétlovat samospravé. Je
totiZ nasnadé, Ze pokud maji potiZe s rozliSenim ¢innosti v samostatné a prenesené pulsobnosti sami
socialni pracovnici obci, nékdy i metodicti pracovnici KU, pak nelze ogekdvat, e toto rozlideni bude
snadné pro samospravu obci. Naopak je pravdépodobné, Zze samosprdva bude mit tendence vnimat
vétsi objem cinnosti socidlniho pracovnika jako samospravnych nez naopak.

R: A tam, kolikrdt to neni poznat, nepoznaji, co je samostatnd a co je pfenesend. KdyZ je to, kdyZ
délaji setreni treba pro, i kdyZ DPS-ky uZ neexistujou, ale byty zvldstniho urceni, ktery jsou v majetku
obce, to je samostatnd plisobnost. Ale oni tam jdou jako socidlni pracovnici, a ted' jako jestli jim
pomdhaji podle zdkona o pomoci v hmotny nouzi, zajisStovat bydleni, anebo podle zdkona o
socidlnich sluzbdch. ProtoZe vétsinou je to provdzdno s pecovatelskou sluzbou. Jestli uZ je to
zprostredkovdni sluzby, anebo v hmotny nouzi zajisténi adekvdtniho bydleni, anebo jestli je to v ty
samostatny pusobnosti pro jedndni bytovy komise, pro jedndni rady.

T: A proc je to duleZity to rozliseni?

R: Rikdm, jestlize budete to ddvat do komise, budete to ddvat jinému odboru, je to samostatnd
plsobnost. JestliZe to zlistane u vds, a budete pracovat jenom s tim klientem, a je to byt vasi obce,
nebo zarizeni vasi obce, tak je to samostatnd plsobnost. Ale potom zase, co se tyce vykazovdni a
co se tyce dotace, a to jsem tam v pfipominkdch ddvala, kdyZ v ty obci budou mit pecovatelskou
sluzbu, nebo néjakyho poskytovatele, a nebude to jejich organizace, tak oni budou délat tu samou
Cinnost ale v pfeneseny plisobnosti, protoZe to neni jejich. Aspon ja to takhle vidim. Tam uZ je to
Cista sociadlni prdace podle 108, protoZe oni jim pomdhaji taky v tom bydleni, ale neni to uz obce,
neprovozuje to ta obec. To uZ je pfeneseny.

T: A daleZity to rozliseni je z hlediska téch financi na toho pracovnika.

R: Ano a viastné i pfeddvdni téch informaci.

T: Pfeddvdni informaci. Ze kdy? mu to zaddvd samosprdva, a je to v samostatné, ...

R: KdyZ mu to zaddvd samosprdva a on déld jako socidlni pracovnik v pfenesené pusobnosti, tak on
to musi délat se souhlasem jménem toho klienta. Ale zase ten papir, uz musi byt upozornén na to,
Ze to neni ta Cistd socidlni prdce v ty pfeneseny plsobnosti, maximdlné porizovanej zdznam a takovy
to utajeni, jo, takovad ta spoluprdce jenom kam aZ on bude chtit, ale v ty samostatny, kdyZ s nim
nebude spolupracovat, tak uZ tam mize byt tieba ta sankce, Ze on ten byt nedostane. UZ je to tam...
T: A vlastné i to zaddni té samosprdvy miZe byt rizné.

R: Je jiny. Oni chtéji kolikrat védét i finance, chtéji i védét, co jsem vidéla v praxi, jestli by mél na ten
ndjem, a na druhou stranu jestli je potfebnej, takZe uZ to jde hodné, co jsem vidéla, tak to jde uz na
posuzovdni jako na ddvky. Musite hledét na limity, aby byl socidlné potrebnej, ale aby byl jesté
schopnej platit. TakZe tam uZ jde nad ramec té socidlni prdce.

T: Ale oni vétsinou, pokud jsou, tak jsou na prfenesenou piisobnost asi placeni.

R: A to je o cem my se tady bavime, protoZe my nesmime zasahovat do samostatny plsobnosti jako
kraj, tak v cem je vedeme, tak je vedeme v preneseny plsobnosti, kam muZeme zasahovat. A do
¢eho nemiiZeme zasahovat, pokud oni budou délat socidlni praci na vyZaddni rady a to uZ neni nase
parketa.

T: TakZe to je jenom vase upozornéni pro ty pracovniky, aby si...

R: Tak. ProtoZe uZ jsem se setkala s jednim pripadem, kdy pravé socidlni pracovnice pres
standardizovany zdznam, ktery ziskala, tak ho poskytla orgdnim zastupitelstva. A byla na to
upozornéna, protoZe tam byly citlivy udaje, coZ oni by se neméli dozvédét. Oni ho miZou pouZit, ale
anonymizovany. Treba pocetné jenom, nebo J. S., nebo takhle. Ale tohle bylo opravdu na konkrétni
lidi, konkrétni informace a na maly obci.

T: Té pracovnici uZ to tak splynulo, ty agendy, ktery zastdvd, Ze v tom nevidéla problém.

R: Tam to hodné splyvd, i ja nékdy mivam problém, a to jsem délala jak samosprdvu, tak statni
spravu, tak to zndm oboje, a musite nékdy hodné premyslet. (B_Kraj, metodik)

Tam je obrovsky problém v tom vychytat to, co je jesté socidlni prdce, co uZ je vykon verejného
opatrovnictvi. (C_Kraj, metodik)

T: Cili jinymi slovy fikdte, 7e tady opravdu jakoby dochdzi k takovému rozliseni prenesend,
samospravnd, jako jo, Ze prosté se to néjako alespori trochu rozlisuje.
R: Jo, urcité.
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T: ProtoZe nékde to tedy skutecné uplné splyvd, jo, Ze.

R: Tady je blbé, Ze vlastné ta rada a zastupitelstvo vysledné, pokud by se jednalo o néjaké vyjimky,
resi, nebo schvaluje ndjemni smlouvy. Jo a vesmés to jsou klienti nasi, jo, takZe spiS mné prijde tohle,
Ze je takové kontroverzni. A tfeba kontroverzni i vic¢i mné, protoZe ja na jednu stranu jsem socidlni
pracovnik a na druhou stranu mam zachovdvat, nesmite mit dluhy, musite platit ndjem a co je u
mé v prvni fadé, kdyZ nejsou prachy, nedostanou davky, no tak prvné daji na jidlo pro décka, treba,
ten ndjem je aZ nékde vzadu. A jd jako lidsky bych to tfeba ze své pozice chdpala, ale jsem ten kat,
ktery fekne, pfichdzite o stfechu nad hlavou, jo. TakZe tohle bych fekla, Ze neni uplné dobre
nastavené, Ze my tady mdme byty. Ale to uZ asi nezménim, no. (C_Obec Ill, vedouci)

Dodejme, Ze v pribéhu pripadovych studii byly identifikovany dva dlvody, pro¢ socialni pracovnici a
samosprava obtizné rozliSuji mezi samostatnou a prenesenou pusobnosti. Jeden byl pravé pojednan
vyse. Kdy taz cinnost socidlni prace mize a musi byt v nékterych situacich realizovana v prenesené a
v jinych v samostatné plsobnosti. Druhy divod byl dotazovanymi pracovniky spatfovan v pfilis
obecném a vagnim legislativnim vymezeni socialni prace v pfenesené pulsobnosti dle zakona o
socidlnich sluzbach. Coz by bylo fesitelné zpfesnénim danych ustanoveni alespon prostfednictvim
pfislusnych provadécich predpis(.

Nicméné jevi se, Ze kdyZ je vile samospravy soucasnou legislativu pochopit, pak i soucasné
legislativni vymezeni socialni prace v pfenesené plisobnosti mize byt dostadujici.

My velmi ctime v podstaté dodrZovdni osobnich tudaju a utajeni.. tady ta socidlka md, ti kolegové
védi a kolegyné, kde je ta hranice, kdy sméji poZadat o néjakou pomoc, informaci a podobné a to
velmi ctime, proto ani jd jako tajemnik, kdyZ nemdm tady na to divod, nevstupuju a nemdm pravo
jim vstupovat do rizeni nebo jim délat néjakou vétsi inventuru nebo néjakou kontrolni Cinnost..
(B_Obec Ill, tajemnik)

6.6 Aktivni vystupovani krajskych a obecnich politikl zodpovédnych za sociélni oblast
Zvlasté pracovnici KU hovofili o tom, Ze pokud je radni kraje pro socialni oblast odbornikem na danou
oblast, je to pfinosem i pro vykon socidlni prace v prenesené plsobnosti. Dle vyjadreni téchto
pracovnikl mlze radni usnadnit rozsifeni poctu pracovnikli na danou agendu, muiZe stimulovat
samospravu v dané oblasti a rovnéZz ma ndstroje, jak popularizovat socialni praci Siroké verejnosti.
Pokud radni, pripadné dalsi politici kraje, pUsobi aktivnhé v uvedenych oblastech, pfispiva to dle
krajskych metodik( ke zvySovani vahy socidlni prace v ocich samospravy a celkové ke kvalité vykonu
této agendy.

Ted'pan hejtman délal kolecko po celém kraji a vyslovené socidlni oblast byla jeden z bodd, kdy se kromé
dopravy a nevim investic fesila i socidlni otdzka. Kde vZdycky je vedouci odboru nebo jeho zdstupce, ja
jsem jela a opravdu jsme odpovidali na dotazy téch starosti mést a obci. Jinak jednou za rok déldme
setkdni poskytovatell socidlnich a zdravotnich sluZeb, napric i sluzbami a napfi¢ kdo je zfizovatelem,
véetné zdstupcl mést a obci. Je to na vystavisti, kam mohou prijet, jsme tam jako kraj, pozveme i
zdstupce ministerstva, a tam, reknu Upiné otevrené, laicky, Ze ddvame kuZi na trh, protoZe nikdy nevime,
kdo jakou otdzku z téch lidi nam poloZi. (B_Kraj, politik)

Mdme pani radni, kterd je ze socidlnich sluZeb. Za prvé nadm rozumi, jakoZe mluvime stejnym jazykem,
kdy?# to tak feknu, a za druhé opravdu déld takové akce, které jsou potfebné. Ze ona sama iniciuje ty
akce, ona je soucasné i sendtorka, takZe pres ni se nékteré véci daji, minimdlné rict, co nds trapi,... (...)Je
to opravdu zndt. Je to opravdu zndt, kdyZ je nékdo z téch sluZeb, tak vi, o cem to je. Urcité vi, Ze to neni
jednoduchd prdce, vi, Ze to mad svoje uskali, Ze to neni administrativa. (B_Kraj, metodik)

Na obcich IIl. i Il. typu, které se Ucastnily dotazovani, se radni pro socialni oblast v drtivé vétsiné
soustfedovali na oblast socialnich sluZzeb a socidlni prace v pfenesené plsobnosti ¢asto stdla mimo
jejich zorné pole, pripadné ji smésovali s agendou SPOD, a nemohou tedy pfi vyjednavani o
podminkach fungovani socialni prace pfilis prispét.
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Pro mé to jsou socidlni sluZby to prvni, co jd vidim, které tady musim byt schopen zajistit. To je alfa a
omega pro mé. (A_Obec Ill, politik)

6.7 ManazZerské strategie samospravy a tajemnika
Personalni pokryti agendy socialni prace v prenesené plsobnosti v soucasné dobé ovliviuji i politické
priority samospravy, a to jak na obcich Il., tak lll. typu, napf. ten vykonny orgdn md néjaké cile, nemd
zdjem moc navysovat téch pracovnich mist. (C_Obec Ill, tajemnik).

Ja urcité mizu rict, Ze nejsme naddimenzovani. ProtoZe tady ten spolecny model statni spravy a
samospravy je z pohledu tajemnika dost, jak bych to frekla, urcitou prevenci pred tim
naddimenzovdnim. ProtoZe ja musim zdivodriovat té radé pocet zaméstnanci a pochopitelné Ze
také dokldddm i ty vykony. Ze to neni z mésice na mésic, neni to mozZné. Prosté ten vykonny orgdn
ma néjakeé cile, nemd zdjem moc navysovat téch pracovnich mist. (C_Obec Ill, tajemnik)

Ja si myslim, Ze nechtéji navysovat pocty uredniki, protoZze samozrejmé ten urednik na lidi, kdyZ se
navysuji pocty urednikd, neni to dobrd zprdva pro lidi dole a tim padem se to odrdZi i na radé, no a
samozrejmé potom, kdyZ jsou volby. To je muj ndzor. Nevim, jestli to tak je. Jd si to tak myslim. Ale
my jsme dostali dotaci, kterou budeme vracet, protoZe mdme jenom na socidlni prdaci 50%, a my
jsme dostali prakticky skoro na 100%. (B_Obec I, vedouci)

A v nékterych obcich i manaZerské strategie tajemnikd — viz citat nize.

Spis to byla snaha mozZnd Setrit lidské zdroje, protoZe ja jsem rekl i vedoucim, Ze bych rdd tu Cinnost
tady vykondval v uvozovkdch s co nejmensim poctem lidi, ale dobre zaplacenych a motivovanych
lidi. (...) Samozrejmé se ukazuje, kdyZ se tfeba vénujeme nasemu socidlnimu pracovnikovi, protoZe
on mél i komunitni pldnovadni, a i ta doba pfinesla to, Ze uz téch véci bylo tak strasné moc, Ze uZ to
nebylo moZno zvlddat a treba na komunitni plénovdni jsme ted’ brali celého ¢lovéka. (A_Obec I,
tajemnik)
ManazZerské strategie tajemnikd pak Uzce souvisely s odménovanim socialnich pracovnik(l. Pozadavek
na implementaci doporuceni MPSV ohledné zafazovani socidlnich pracovnikll do platovych tfid
poukdzal na tendenci tajemnikd chapat socidlni pracovniky primarné jako ,uredniky” v pozici
»referent”, a od tohoto zafazeni, tj. nikoliv od naro¢nosti prace, odvijet platovou tfidu. Tedy pracovnik
zarazeny na pozici referent ma mit dle téchto predstav stejnou platovou tfidu at vydava obcanské
prakazy nebo pracuje jako socialni pracovnik. Doporuceni MPSV tuto manaZerskou strategii nabouralo
ucinné pouze diky tomu, Ze toto doporuceni vyhodnotili tajemnici jako zadvazné. V praxi vsak Castéji
byli socidlni pracovnici prefazeni pouze do 10. platové tridy, nebot jak dokladaji citaty niZe, na obcich
II. typu byla 11. platova tfida vyhrazena pro tajemnika, a z hlediska fizeni byrokratické organizace neni
vhimano jako ptijatelné, aby stejné platové ohodnoceni mél i fadovy (byt socidlni) pracovnik. Déle bylo
argumentovano i na obcich lll. typu, Ze ,pfiliSné” navyseni platové tfidy socidlnich pracovnikd vici
ostatnim ,,referentim® by mohlo vyvolat nespokojenost a rozbroje uvniti tradu.

Vtipny na tom je, Ze ndm MPSV napiSe, Ze socidlni pracovnik ma byt zarazeny do 11. platové tridy,
coZ je na dvojkovym uradé stejnd platova trida jako ma tajemnik. Tak jako nevim, kde v tom jsme
a je jedno, jestli ten ¢lovék néco déld nebo nedéld...(B_Obec Ill, tajemnik)

T: A jako, pripadd Vam to odpovidajici, ta desdta trida..

R: Jo.. To je zase.. tady nardZime na druhej problém... Ze v téch tabulkdch, desdtd platova trida pro
socidlni pracovnici a pro orgadn socidlné prdavni ochrany je jakoby zase vic, nez mize mit nas kolega
na jiném odboru.., takZe by to byla takovd rivalita mezi ndmi... asporn takhle to tlumoci nase pani
tajemnice, pro¢ by de facto urednik vykondvajici jiné ¢innosti pfeneseného vykonu stdtni spravy
musel mit jenom osmicku nebo devitku a my miZeme mit desitku a vys, Ze jo... (B_Obec lil, vedouci)

Tam $lo spis o to, Ze jd s tim problém jsem nemél, protoZe nds socidlni pracovnik tim, Ze ma praxi,
on pro nds délal asi 4 roky jenom na 0,2 tu pecovatelskou, takZe jestli to je desdta tfida, tak stejné
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ja bych mu téch penéz pridal radéji v pohodé vic. Ale v kontextu téch ostatnich lidi na uradé, jakozZe
spis tady jsou ti vedouci v téch desitkdch. Ale nikdo neprotestoval. (A_Obec Il, tajemnik)

6.8 Absence zavaznych personalnich standardi pro zajisténi agendy na obcich
Uplatiovani strategii v fizeni persondlnich kapacit popsanych v pfedchozi kapitole miZze byt pro vykon
socidlni prace v pfenesené pulsobnosti znacné rizikové, nebot nejsou dany zavazné minimalni pocty
socialnich pracovnikll vzhledem k typu ¢i charakteru spravniho odvodu. Jiz vySe v kapitole 3.1 jsme
poukazovali na to, Zze pomér mezi pracovniky agendy SPOD, kde jsou persondlni parametry zavazné
dany, a socialni praci mlze ve stejné obci byt 1 ku 10 ve prospéch SPOD. Z rozhovori v pfipadové studii
se jevi, ze pokud by byly podobné zdvazné pocty stanoveny i pro agendu socialni prace, obce by ji
respektovaly, dotazani vsak jednim dechem dodavali, Ze na rozdil od socidlni prace je agenda SPOD ze
100 % hrazena ucelovou dotaci, takze neni nutné hledat financni zdroje v rozpoctu obce. Zavazna
pravidla v této oblasti doprovdzend pfrislusnou finanéni dotaci by vyrazné pfispéla k omezeni vyse
popsanych strategii samospravy pfi fizeni Uradu v personalni oblasti, a rovnéz by umensila vliv toho,
nakolik samosprava této agendé rozumi a jaky ji prikladd vyznam — viz nize.

T: Znamend to, Ze kdyby byl takovy vypocet jako pro OSPOD, Ze by se potom sndz prosazovalo i vici
vedeni obce na téch obcich...

R: Neni problém, jestlize by toto ministerstvo nebo kdokoliv protlacil, Ze je potreba do legislativy
nebo do vypoctu, a metodika dosla, tak neni problém toto okamZité ddt na pretres, dneska uZ neni
potieba néjak zvldst, protoZe my jsme na to dostali. KdyZ uZ se tak bude nékdo zabyvat a rekne, Ze
mdme tu 18, mame mit z péti na 10 lidi, podle téch koeficient( a vazeb a jG nevim, poctu klientt a
vSechno, tak kdybychom méli, tak my na to dostaneme dotaci ze stdtniho rozpoctu. TakZe dneska
uZ to chodi. TakZe by vedeni mésta neprotestovalo. Maximdlné by feklo, kam je posadis. Prostorové
kde, ale to je jediné, co by mohlo. Ale jinak bych to nijak zvldst nekomentoval, protoZe je to
smérnice, je to dané, dostaneme na to penize, a ja reknu, Ze je to potreba, tak z téchto aspekti
radni nebudou. Kdyby to méli platit ze samosprdvnich penéz, tak reknou, a je to viibec potreba? A
udéldme si analyzu. Ale jestliZe na to dostaneme ze statniho rozpoctu, tak opravdu, pokud by tady
byly dostatecné prostory, tak ndm je daji. (A_Obec I, vedouci)

T: TakZe to viibec nebylo predmétem diskuze. ProtoZe vy jste pred chvilkou rekl, Ze by to bylo idedlni,
kdyby tady zase byl pracovnik na 1 celd, Ze by se tomu mohl vic vénovat, ale prosté to ted neni na
pofadu dne, jestli to chdpu sprdvné. Ze by mésto néjak toto diskutovalo.

R: Takhle, nikdo na nds v tomto sméru netlaci, takhle to rfeknu uplné na rovinu, jo, kdyby zkrdtka
vznikla povinnost, heledte se, jste dvojkovd obec, musite tady mit ¢lovéka na 1,2, tak asi bychom o
tom nediskutovali a museli bychom se s tim néjak smirit, jo, ale zatim ten tlak, tedy ja alespon, jd o
ném nevim. (C_Obec Il, politik)

S témi obcemi..., tak tam je to neukotveni v okamZiku, kdy tfeba tam ten socidlni pracovnik neni,
tak tam, uZ jsme o tom vlastné také hovorily, neni v zdkoné Zdadnd sankce, Zddna opora. O co
bychom se mohli opfit, Ze v okamZiku, kdy tam toho socidlniho pracovnika nemds, nastane tohle....
to bych rekla, to je jedna obec kterd v osobé tajemnika, ktery prosté, pro néj nejsme partnery, ale
to je specificky pripad. Jako zevseobecriuji to, protoZe vlastné jsem postfehla i na tom nasem
setkdni, Ze to takhle vnimaji i ti ostatni kolegové a kolegyné, Ze skutecné, je to takové neukotvené,
no. (C_Kraj, metodik)

6.9 Nizké povédomi o obsahu socidlni prace obecné a vagni vymezeni socialni prace

v pienesené plsobnosti v legislativé
Vedouci socidlniho oddéleni KU v ptipadu B uvadél jako problém, 7e vymezeni toho, co je socialni
prace na obci a co je obsahem ¢innosti socialniho pracovnika v prenesené ptisobnosti, je pFilis vagni,
nikdo to neni schopen vymezit. Podle tohoto respondenta chybi Uprava, co je obsahem socidlni prace,
tj. co do ni spad3, a rozliseni, co z toho se déla v samostatné plsobnosti a co v pfenesené plsobnosti.
Podobné o stavajici pravni Upravé hovofili i na ostatnich KU. Obecnd pravni Gprava by sama o sobé
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nemusela byt nevyhodou, nebot mj. umozriuje profesiondlni vykon socidlni prace pruiné
pfizpisobovat potfebam jednotlivych lokalit. Nicméné velmi obecna pravni Gprava se stava rizikem
v situaci, kdy verejné povédomi o obsahu a vyznamu socialni prace je velmi nizké a obor jako takovy
neni vniman jako prestizni, spi$e naopak. Clenové samosprav se navic obvykle kazdé 4 roky obménuiji
a vétsinou nemaji profesni vztah k socialni praci, patti tedy i dle zkuSenosti dotdzanych k ,,nepoucené
verejnosti”. A je do znacné miry kolem zejm. vedoucich socialnich odbor(, ale vyznamnou roli vtomto
maze hrati KU, postupné nové politiky i tajemniky s agendou socialni prace seznamovat, protoze pouze
omezena ¢ast z nich sama povazuje za dllezZité se s touto problematikou obeznamit.

VZdycky kazdy Ctyfi roky, kdyZ jsou volby, tak je to fakt velkej problém, kdy tam nastupujou novy
lidi a opravdu nevédi. Kolikrat kandidujou lidi, ktefi vibec nemaji prehled o nicem. A ted'je na nds,
jestli dokdZeme jim ty informace predat a jak rychle je oni jsou schopny vibec vstiebat a zapracovat.
Jinak vnimdm to, Ze ten zdjem ze strany mést a obci je. (B_Kraj, politik)

Ja pravé tim, Ze o tom socidlnim odboru, nebo vibec o té prdci jsem moc nevédéla, tak tedka jsem
se i zucastnila skoleni pani doktorky XY a tam prdaveé, protoZe je to pro mé taky nezndma oblast,
takZe spis do toho opravdu pronikam, abych viibec si dovedla predstavit, co to obndsi. Ktery zakony
se k tomu vztahujou, to uZ ted’'vim, Ze jo, zdkon o socidlnich sluZzbdach a o hmotny nouzi a takhle.
(B_Obec I, tajemnik)

Soubéh nizkého povédomi o socidlni praci a pomérné obecné pravni Upravy (tj. v niz neni konkrétnéji
vymezen obsah a rozsah socialni prace v pfenesené plsobnosti) miZe na nékterych obcich vést ke

vvvvvv

k omezovani rozsahu zajistovanych &innosti (diky neznalosti, jaké vsechny &innosti by se mély se
socidlni praci na obci pojit), ¢i k pocitu, Ze tato agenda je nadbytecna a je tieba ji tedy redukovat na
minimum, kdyZ uz ji nelze z obecniho Uradu vyclenit (viz citaty nize).

Socidlini praci se na KU vice zabyvdme po tzv. socidini reformé v roce 2012, kdy odesly ddvky na UP.
Nicméné tato agenda nemd legislativu, je jedind véta v zdkoné o socidlnich sluzbdch, Ze KU
koordinuje ¢innosti, ale prosté toto si myslim, Ze neni jesté pevné ukotveno, protoZe samotny vykon
té agendy je tak néjak, co si pod tim ktery urad predstavi. (...) prosté tak, jak maji ostatni agendy
aspori napsany co pod tim vsechno je, tak ta socidlni prdce to nemad. (..)A co si pod tim
predstavime, je nase véc, nase mozZnosti. (...) nemyslim si, Ze kraje by to tak neakceptovaly, ja si

vvvvvv

situace je asi na téch MU, protoZe zvldst ty povérené OU, ty mensi urady, tak tam jsme museli
nékteré ty predstavitele mésta presvédcovat o tom, Ze socidlni prdce je potreba. {...)
argumentovali tfeba takovyma vécma, jakoZe my tady nemdme Zddny bezdomovce, my
nepotfebujeme Zddnyho soc. pracovnika a tak. ProtoZe oni si pod tim nedokdzali predstavit, co
vlastné by ti jejich pracovnici méli délat. (A_Kraj, vedouci)

R: Ale pro mé, ja to shrnu v jedné véci, je duleZité, abych si plnil tu svoji povinnost, kterd mé je dand
zakonem o obcich, to znamend, abych v ramci mozZnosti byl schopen zajistit tu socidlni péci, kterou
obec zajistovat md. Tam se samozrejmé nerikd, jak hluboko to maji...

T: Ten zdkon je velmi vdgni.

R: Velmi gumovy. (A_Obec Ill, politik)

No, doufdam, Ze to bude opravdu anonymni, protoZe citim tam ta socidlni prdce, asi tak jak je to
nékdy na téch obcich, Ze ta socidlni prdce je vSechno, co se jinam nehodi.:-) Nékdy je pocit, Ze
socidalky jsou kvili tomu, kdyZ nékdo nemiZe precist dopis, tak dd se to socidlce a socidlka to musi
vylustit, zjistit, o Cem to je, nebo staci, nemd penize, uZ to necte, kdokoliv ten dopis necte, nemad
penize, hodi to na socidlku, socidlka si to pfecte a odnese to na Zivotni prostredi. © Priklad.:-)
(B_Kraj, metodik)

S pfilis obecnymi provadécimi predpisy, které vymezuji agendu socialni prace v pfenesené plsobnosti
(ale i s charakterem oboru socialni prace) dale souvisi potiz socidlnich pracovnikd a jejich primych
nadfizenych pFi vykazovani ¢innosti vic¢i samospravé. Néktefi dotazani prezentovali presvédceni, Ze
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samosprava, ale nékdy i pfimi nadtizeni, pokud nejsou z oboru socialni prace, naro€nost této agendy
podcenuji a je obtizné shromazdit o této Cinnosti takové Udaje, které by je presvédcily o opaku.

Jé zase z té pozice téch socidlnich pracovniki by rekla, Ze tam treba vnimdm i ne vZdycky dobré
naklonéni té socidini prdce viastné z pozice samosprdvy, jo. (..) Ze ta socidini prdce, ale to je
celorepublikovy problém, Ze prosté je to takovad ta popelka, jak ja fikam, mé to pfirovnani k té
socidlni prdci sedi. Je takovd popelka, protoZe ona je neuchopitelnd, prosté to je tak riiznorodé, Ze
je problém ji specifikovat. A ty vystupy nejsou jednotné, tam nevidite, kolik jste vyplatila ddavek,

v vs

kolik jste vydala rozhodnuti, ted, neni to prosté nastavené tak, aby mohli prokazatelné Fict, hele,
my tady mdme tolik a tolik problém, ja potiebuju tolik a tolik socidlnich pracovnikd, ,,no vidyt
si tam vlastné s tebou chodi ti lidé jen tak popovidat.” Ale ono to tak neni, je to opravdu o tom,
jak ten vedouci prosté bojuje za ty socidlni pracovniky, ale je to i vlastné o tom nastaveni, vlastné
jak se snaZime i my to fidit, kdyZ jezdime na ty kontroly, tak se snaZime viastné i s témi tajemniky
obci mluvit, snaZime se vyzvednout tu socidlni prdci, protoZe je dileZitd. (C_Kraj, metodik)

My si samoziejmé myslime, Ze toho mame hodné, jenomZe rada si mysli, Ze ty prdce je mdlo, a
nepresvédcite ji. (B_Obec Il, vedouci)

6.10 Nedostatek kvalifikovanych socidlnich pracovnikd na trhu prace

Jako limit pro rozvoj profesionalizace socidlni prace na obcich uvadéli néktefi dotdzani obtize pfi
obsazovani uvolnéného i nové vytvoreného mista socialniho pracovnika obce. Dle vyjadreni nékterych
obci, ale i jednoho krajského uradu, v nékterych oblastech kvalifikovani socialni pracovnici na trhu
prace chybi. Jeden z metodik KU prezentoval zku$enost jedné z obci v kraji, kde neddvno vypisovali
vybérové fizeni opakované, protoze do prvniho se nikdo nepfihlasil. Dale uvadél i ptipady, kdy si obce
navzajem socialni pracovniky , pretahuji“. Dle ndzoru tohoto metodika, je problémem i to, Ze pro fadu
absolventl oboru socialni prace neni pozice socidlniho pracovnika na obci lukrativni z hlediska
mzdového ohodnoceni. Tuto tezi podporuje i nize uvedeny citat.

Skoly ném chrli spousty socidlnich pracovnikd, ale vtipné je to, Ze ndm je neziskovy sektor prepldci...
My jsme zrovna tady neddvno méli vitezku vybérového fizeni, kterd vahala mezi nastoupenim k
ndm a prijetim mista od neziskové organizace, protoZe nabizeli mnohondsobné vic penéz... (B_Obec
11, tajemnik)

6.11 Pfimi nadfizeni s jinou kvalifikaci nez socialni prace
Tento faktor je popsan vysSe zejména v souvislosti s organiza¢nim zaclenénim a fizenim vykonu socidlni
prace na obci Il. typu (viz vySe kap. 5.3), kde bud’ je socidlni prace lokalizovana v ramci oborové
nesouvisejiciho odboru, nebo ma samostatny odbor, tento ale mliZe byt napf. pfi dlouhodobé nemoci
daného vedouciho pracovnika svéfen opét pracovnikovi z jiného oboru. Obecné se ukazuje, Ze je
typicka tendence propojovat socialni praci a matriku.

Nicméné i na obcich Ill. typu jsme narazili na to, Ze socialni pracovnik byl veden vedouci pracovnikem,
ktery se vyhradné orientoval na agendu SPOD a socialni praci v prenesené pusobnosti nevnimal jako
samostatnou ¢innost.

Situace, kdy socialni prace neni reprezentovana vici Uradu a vicéi samospravé samostatnym
kvalifikovanym vedoucim pracovnikem, pfispivd k marginalizaci této agendy na ufadé, limituje jeji
rozvoj a rovnéz muize mit negativni dopady na odolnost socialnich pracovnikd, jejichZ role je pretizena
—vykonavaji nejen socialni préci (a ¢asto dalsi nakumulované ¢innosti), ale musi se sami fidit a zejména
obhajovat svou ¢innost v{ci Uradu i samospraveé, pricemz nemaji k dispozici méfitko kvalitniho vykonu
socidlni prace. Zjednodusené lze Fici, Ze pozice takovych socidlnich pracovnik(l je v dané organizacni
strukture slabda a pracovnici mohou byt vice ndchylni k vyhoreni, nebo neaktivité.
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T: Ale jak jste rikala, Ze vedeni nechdpe vyznam. Jestli vedeni obce, nebo...

R: No, ono to jde zespodu, od vedouci. ProtoZe vedouci nikdy socidlni pracovnik nebyla, a nebude,
ani to citéni prosté nemd, takZe tady uZ to je nastaveny spatné, Ze socidlni prdce je na odboru
kumulativné i s téma dalsima ¢innostma. CoZ vidim, protoZe je jasny, Ze vedouci pracovnik nemize
zndt vSechno, nebo védét o tom vsechno. TakZe to je prvni, takZe u ni neni Zadny zastani. (...) TakZe
to zastdni tady prosté nemdm. (B_Obec I, socidlni pracovnik)

6.12 Metodické vedeni MPSV

0 vyznamu metodického vedeni ze strany MPSV hovofili podrobnéji pouze pracovnici KU zatazeného
do pfipadové studie C. Velmi pozitivné hodnotili neddvné doporuceni MPSV, vztahujici se k zarfazovani
socialnich pracovnikl obci do platovych tfid, dle jejich slov jim toto doporuceni velmi pomohlo pfi
jedndani s obcemi o této otazce. Podobné kladné hodnotili moZnost pfizvat MPSV k metodické navstévé
obce, kde se napf. dlouhodobé nedafi ustavit kvalitni vykon socialni prace.

O stanovisko z MPSV jsme se opreli a spousta socidlnich pracovniki ndm skocila do vyssich
platovych trid, tak to je pozitivni satisfakce, MPSV se pochlapilo, tohle vnimdm jako pozitivni, jako
Ze ta prdce je docenéna. (C_Kraj, metodik)

Treba a i vlastné mame nabidku z MPSV, pokud bychom chtéli, do néjaké problematické obce, Ze s
nami tieba, Ze s ndmi na ty obce pojedou, to je asi potfeba za tim jit. (C_Kraj, metodik)

Na druhou stranu ovsem titiZ pracovnici hovofili o své zkusenosti s rlznorodou Urovni podpory jejich
prace centralnim fidicim orgdnem. Napr. metodické vedeni v oblasti socidlniho kuratorstvi hodnotili
jako velmi pruzné a invencni, v oblasti socialni prace v prenesené plsobnosti naopak poukazovali na
ponékud dlouhé terminy pfi informovani o aktualitadch, ¢i odpovédich na dotazy; na pfilis obecné
odpovédi na jejich konkrétni otazky, jak resit urcité problémy ¢i situace v praxi; a z jejich hlediska
limitovanou metodickou podporu. Uvedené ,nedostatky” tito krajsti metodici vnimali jako prekazku
ve vykonu své vlastni metodické ¢innosti vici obcim.

Tak ja si myslim, Ze ministerstvo se snaZi ndm ddvat metodickou podporu, ale je pravda, Ze ne vZdy
je v takovém rozsahu, nebo v takové mire konkrétnosti, jak my bychom si predstavovali. Nicméné,
nemohu rict, Ze by ta podpora nebyla a zase miZeme se bavit o tom, Ze nékteri pracovnici nam ji
ddvaji lepsi, rychlejsi, konkrétnéjsi a da se o to opravdu opfit, nékdy je to prosté, bud'to trvd dlouho,
nebo je to obecnd informace, kterd nam treba ten problém neresi, ale v zdsadé néco podobného se
obcas pak prendsi na ty obce, no. (C_Kraj, vedouci)

Mdme metodické viastné setkdni na MPSV. Ted' fakt jako nechci, aby to vyznélo spatné, protoZe
vime, Ze i oni jsou pod tlakem a maji spoustu véci, které prosté musi resit, ale pokud mdme
metodické setkdni a z toho metodického setkdni vam prijde za mésic a pal zdpis a prijde vam v
meésici, kdy mdte dalsi metodické setkdni, nebo dost zdsadni véc, kterou prosté treba ja vidim, jsou
dotace na vykon socidlni prdce na obci. My se domluvime na nécem, Ze vyjde tiskova zprdva, Ze
vyjde néjaka informace pro obce, prosté neprijde nic a samoziejmé mdme termin do 31. kvétna,
kdy md byt ta dotace vyplacena, neni vyplaceno nic a objevi se vlastné ve stfedu zprdva pouze, Ze z
ddvodu technickych poruch nebude vyplacena dotace do 31. kvétna, Ze se na tom pracuje, nic vic,
nic méné. (C_Kraj, metodik)

KdyZ prosté se obrdtime, byt pisemné, oficidalné na pana reditele, pod kterym jsou vlastné tyhle ty
metodicky, tak tu odpovéd, ja nevim, jestli, nebo jestli to resi s tim odborem legislativy na MPSV,
nebo ne, nevime, ale fakt horko téZko od nich dostdvdme stanoviska a kdyZ pak je néjaké
stanovisko, tak je tak obecné, vdgni, Ze vam je stejné k nicemu. Vychytdvdte v tom kolikrdt to, na
co jste se ptala a stejné to tam neni prosté ani obecné dané. (C_Kraj, metodik)

My jsme délali nasi metodiku ke zvldstnimu pfFijemci, tu jsme tedy v dobré vife predali na
ministerstvo, a sifilo se to prosté pokoutné, ale aby to vyslo tieba pod hlavickou MPSV, nadm by to
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bylo upiné jedno, ale aby to byl doporuceny postup a mélo to néjakou vdhu, tak prosté nic. Ale
zdroveri MPSV pro vds nic neudéld. Pritom to neni nase parketa. (C_Kraj, metodik)

Titiz metodici dale vyjadrovali poptavku po moznosti vice s MPSV konzultovat nékteré pravni aspekty.

V podstaté nevédéli, zda se v pravnich vécech mohou pfimo obracet na pravniky MSPV, a pokud by
mohli, tak na které osoby konkrétné.

Pravnik by vibec nebyl spatny, abychom to méli vic jako o co oprit, jo, je to o nedostatku téch
stanovisek a vykladi. (C_Kraj, metodik)

V neposledni fadé, tito metodici poptavali sjednoceni metodiky v oblasti kontroly socialni prace na
obcich. Dle jejich zkugenosti kolegové z riiznych KU postupuiji riizné, nékdy nenf jasné, co véechno by
meélo byt obsahem kontroly a co je uz nad ramec apod.

V tomto ja jako spatfuji, Ze zase ndm v tomhletom chybi to vedeni z toho MPSV, protoZe ted, na
tom nasem poslednim setkdni téch krajskych metodiki jsme zase sami se sesli, a zase jsme si fikali,
jak to na téch kontroldch vypadd, co kdo kontroluje, neni to prosté jednotné, tam nékdo se zaméruje
tfeba vic na tuhle tu cdst, nékdo vibec treba toho zvldstniho prijemce uhrady za stravu
nekontroluje, jo, nékdo tfeba zase nemada spisy vlastné u téch pripadd socidlniho pracovnika, ale my
zase ty spisy uplné nenegujeme, protoZe v ndvaznosti na to, jak Spatné fungoval novy informacni
systém, tak opravdu ten spis pro toho pracovnika je dileZity. (C_Kraj, metodik 2)
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7. NAMETY RESPONDENTU KE ZMENAM V OBLASTI VYKONU SOCIALNI
PRACE V PRENESENE PUSOBNOSTI
7.1 Krajské urady

Nejvice ndmétd ke zméndm prezentovali pracovnici KU, to ostatné souzni s jejich metodickou roli
v ramci zajistovani vykonu agendy socidlni prace v pfenesené pusobnosti. Tyto naméty postihovaly
celou Skalu oblasti.

1. V oblasti dal$iho vzdélavani uréeného socialnim pracovnikiim obci: metodici KU by jednak
uvitali, aby v ramci kurzli akreditovanych MSPV nebyly pfedavany chybné informace, i
stanoviska, kterd jsou v rozporu s legislativou a stanovisky MPSV, dale by uvitali Sirsi
tematickou nabidku kurzl s moZnosti dlouhodobéjsiho specializovaného dalsiho vzdélavani.

Ja osobné mam trosku problém s nékterymi kurzy, které jsou, a to nejen v agendé soc. prdce, ale je
to SPO, a je to dalsi, prosté tyto kurzy, byt to délaji akreditované agentury, tak tam mdm problém
s lidmi, ktef7 to prezentuji, ktefi ten semindr vedou. Treba v tom smyslu, Ze je to pracovnik MU, nebo
néjakého magistrdtu, nebo vibec nepracuje ani v této oblasti, a néco prezentuje a kolikrdt jsem se
setkala s tim, Ze néjaky ndzor neni v souladu s MPSV, je to prosté jeho soukromy ndzor, takZe on
prezentuje svij soukromy ndzor a tim padem treba pak nam obce volaji, nebo soc. pracovnici z obci
a treba rikaji, byli jsme tam a tam na Skoleni a ten fikal néco a vy fikdte néco jiného. Tak Ze je
musime presvédcovat o tom, Ze pro nds je zavazné stanovisko MPSV a jedeme tady v této reZii. Jd
chdpu, Ze to asi nejde prfi mnoZstvi téch semindrd, Ze to nejde, aby to vZdycky byli pracovnici
ministerstva, a navic ne pracovnici ministerstva, kteri to délaji ve své soukromé dovolené, nebo
Ceho, ale Ze by to mélo byt, kdyZ jsou na tom Skoleni, Ze by to mélo byt jednotny. Oni by méli razit
jenom to stanovisko toho ministerstva, aby ty urady nepletli. (A_Kraj, vedouci)

Ja sama za sebe bych uvitala néjaké, coZ by bylo asi na delsi béh, jakoby vzdéldvani v oblasti
néjakych psychologickych technik, terapeutickych pristupd, protoZe fakt jako zjistujete, ty cilové
skupiny, jak na té obci jsou rizné, klientu, takZe i tém socidlnim pracovnikim v obci chybi prosté
tyhle ty dovednosti. (...) Na téch vysokych skoldch se hodné jede na té akademické urovni a prosté
je tam mdlo téch praktickych véci, po kterych lidé prahnou. CoZ ja osobné také spatruji v tom, Ze
bych také tohle vic uvitala, kdyby byl opravdu néjaky kurz téch praktickych dovednosti, zaZitkovy
vycvik, jo, ktery by opravdu toho ¢lovéka sméroval uz tim smérem, kterym se chce vyvijet. Kdy by se
fesilo to, co on konkrétné pri té své prdci resi. To znamend, pokud déld s cilovou skupinou tfeba
osob psychiatrickych, pak by se ten kurz mél vyvijet smérem jak komunikovat s osobami, na co si
ddt pozor, jak rozeznat, Ze dojde k néjakému utoku, nebo k nécemu, potom tfeba kdyZ pracujete s
témi osobami socidlné vylou¢enymi, nizkopfijmovymi, tak zase, zamérit se treba na dluhovou
problematiku, jak tyhle situace resit, na co si ddvat pozor, jo, mit néjaké minimum, néjaké penzum
informaci treba z oblasti komunikace s osobami se zdravotnim postiZenim, pokud s nimi déldte.
Obrovska cilovd skupina jsou vlastné ted'ty osoby s tim zdravotnim postiZzenim, v ndvaznosti treba
na vykon funkce verejného opatrovnictvi. (...) Prosté za sebe si myslim, Ze bychom uvitali
specifictéjsi vzdélani, neZ proste, ta vysokd Skola je prosté dileZitd, ale je to hodné o té akademické,
o té teoretické urovni a ty praktické dovednosti jim chybi a ti lidé, které ndm ty vysoké Skoly chrli,
jsou lidi, ktefi prosté nemaji dostatek téch zkusenosti, ani dovednosti a prosté chybi mi tam tohle
to. Praktické dovednosti. A myslim, Ze ani jako stdZe tohle to ne vZdycky jako vyresi. (C_Kraj,
metodik)

2. V oblasti naplné prace socialnich pracovnik(i obci: metodici KU by uvitali, kdyby bylo jasné
stanoveno, které agendy neni vhodné kumulovat s pozici socialniho pracovnika obce, protoze
jinak by se dostal do stfetu zajmd. Metodici KU uvadéli jako stfet zajmG napf. kumulace s
vybiranim poplatk( za odpad, protoze pak se miZze socialni pracovnik obce dostat do situace,
kdy od svého klienta, se kterym fesi jeho dluhy a exekuce, musi vymahat nezaplacené poplatky.
Déle néktefi pracovnici KU povaZovali za Zadouci podpof¥it a rozsifit vykon depistaze na obcich.
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Na téch dvojkdch ty agendy jsou daleko vic kumulované, kdyZ pani déla prestupky, matriku, jesté
déla napdl socidlku v pecovatelské sluzbé a jesté déla socidlku na obci, to je strasny nesvar, tézko
se ji to oddéluje. (C_Kraj, metodik)

My v tuhle chvili nemdme oporu v zdkoné, jako Ze OSPOddci jsou Cisti, uZ to maji ve standardech,
nemaji to mit s ni¢im kumulované, ted' se ndm podafilo, Ze tedy i ti kurdtofi, Ze uZ jsou jakoby ti z
OSPOD se oddélili od téch dospélych, ale tady ti dospéli to maji pordd kumulované s nécim. TakZe
tam jako my nemdame oporu v zdkoné, o co bychom to opreli. (C_Kraj, metodik)

Ty kumulace nemiZeme ovlivnit. (...) Ale aspon ddt to doporuceni pro vedeni, aby si dali pozor tieba
na ty strety zajmu. Vybirat poplatky a vedle toho délat socidlni pracovnice, to jsou véci proti sobé,
dokonce jsem vidéla v jednom, kdyZ mi posilali v roce 2012 popisy své pracovni ¢innosti, na jedny
strané vymahala exekuce pro obce, a na druhou stranu byla soc. pracovnice, coZ je uplné nesmysl.
Anebo pomdhd vymdhat dluzny ndjemny, ale na druhou stranu jim md pomdhat na udrZeni si
bydleni. To jsou Sileny strety. (...) Aby kdyZ tak to Slo jednim smérem, prosté pomoc tomu c¢lovéku.
Ne na jednu stranu sankce, a na druhou stranu pomoc, to nepomdhd. (...) Teoreticky ani evidence
obyvatel, kdyZ ddvaji na ohlasovnu, nebo néco takovyho. Taky tam nevidim uplné... Nebo kdyzZ ted
hodné vypovidaji z trvalejch pobytd, aby to vedl soc. pracovnik. Prosté sankce a pomoc nejde. Ty
lidi se ztrdci, ty lidi uZ prestanou véfit i tomu soc. pracovnikovi. A navic jsou to kolikrdt komunity,
oni si to mezi sebou rfeknou, to taky padlo na ty pracovni schiizce dneska, Ze prosté jeden Spatnej
zdsah a oni uZ se nedostanou do ty komunity. Oni si to feknou, ,, tu si nepoustéjte.” (B_Kraj, metodik)

Jesté by bylo vyborné, kdyby méli vétsi prostor na prdci v terénu, depistdz, prdci tfeba v téch malych,
i jednickovych obcich, protoZe tam jesté pordd praveé ti lidé tu cestu z té obce malé treba do té
dvojkové treba nezvladnou, jo, ten krok. (C_Kraj, vedouci)

3. V oblasti rozsahu socidlni prace na obcich Il. typu: Metodici KU povaZovali za 7adouci rozéifenf
socialni prace v prfenesené plsobnosti dle zdkona o socidlnich sluzbach i na tyto obce, nebot
uz nyni tito socidlni pracovnici pracuji s dalSimi skupinami obyvatel v dané lokalité a je to
Zadouci, nebot tyto klienty znaji Iépe, neZ socialni pracovnici pfislusného ORP, a klienti znaji je.

Ty dvojkové obce, a tak ja to fakt treba spatiuji v tom, Ze jo, vychdzi z dikce Zdkona o pomoci v
hmotné nouzi a treba by se nemély tolik zamérovat na osoby se zdravotnim postiZenim, protoZe to
je zase v zakoné o socidlnich sluZbdch, ale to uZ by nam ten zakon mél sjednotit, protoZe kde jinde,
to Clovék, ktery je v hmotné nouzi, at je to ¢lovék, ktery je, no, dle zakona o socidlnich sluzbdch.
(C_Kraj, metodik)

Myslim si, Ze na dvojkovych obcich by jim méla byt rozsifena kompetence, aby, protoZe oni dneska
pracuji Ze jo podle Zdkona o hmotné nouzi, myslim si, Ze by bylo idedlni, aby ty kompetence byly
rozsifené i na Zdkon o socidlnich sluzbdch, Ze cilové skupiny za prvé tam jsou, v tom uzemi a za
druhé, casto se ndm prolinaji v rdmci jedné fyzické osoby, takZe to rozdéleni, si myslim, Ze je
zbytecné, ta socidlni prdce by se pribliZila lidem a vlastné mohla by se resit spousta problémda, které
dneska fesi socidlni sluzby a my pofdd tvrdime, Ze obecni socidlni pracovnici by méli byt takovym
rozcestnikem, kam kdokoli mizZe prijit a dostane bud pomoc a nebo minimdlné informaci, kde tu
pomoc ziskat. (C_Kraj, vedouci)

4. V oblasti koordinace socialnich sluzeb: Vedouci pracovnici pii KU povaZovali za 7adouci
podpofit koordinaci socidlnich sluzeb povinnosti obci vyssiho typu planovat socidlni sluzby pro
cely spravni obvod a povinnosti obci I. typu v oblasti soucinnosti pfi poskytovani nutnych
informaci. Dale zaznél pozadavek na vyjasnéni, kdo je vlastné na obci lll. typu zodpovédny za
zprostredkovani/poskytnuti socidlni sluzby osobé podle §92 odstavce a) zdkona o sociélnich
sluzbach, zda je to starosta ¢i tajemnik.
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MozZnd by bylo idedlni, aby tfeba dvojkovd, nebo trojkovd obec vlastné reknéme tu koordinaci
zajistovala pro celé sprdvni uzemi. S tim, Ze ale obce prvniho typu by mély jasnou povinnost
spolupracovat i z pozice samospravy, jo, pak si myslim, Ze by to bylo funkcni. (C_Kraj, vedouci)

5. V oblasti personalniho zaji$téni socialni prace na obci: Metodici KU poptdavali zavedeni sankce
pro obce Ill. a Il. typu, které nemaji zadného socidlniho pracovnika a idedlné stanoveni
minimalniho poctu socidlnich pracovnik( dle typu obce (srov. kap. 6.8) .

V podstaté neni Zadnd sankce, v okamZiku, kdy by tam ta obec toho socidlniho pracovnika neméla.
V zdkoné neni jako Zdadnd sankce na to, neni, takZe fakt je to jenom na zdkladé doporuceni, na
zdkladé komunikace. Pokud tam budete mit nékoho, kdo rfekne, vZdyt ja tady nikoho nepotrebuji,
my tady nemdme Zddné problémy, my tady mdme méstkou policii. (...) Pordd ta nase obec, to je
pordd ten tajemnik, no, kdy prosté mél socidlni pracovnici, prvotni, kterd pak skoncila, dlouho tam
nikdo nebyl, bylo opakované jedndni, jako i pred, i potom, jako Ze tam nékoho mit musi atd. Tak
pak tedy, jakoby se skripénim zubl tam nékoho mél, na maly uvazek, jenomZe ta kolegyné prosté ji
to tahlo nékam jinam, tak odesla. TakZe uzZ tam zase pil roku neni nikdo (C_Kraj, metodik)

6. V oblasti legislativniho a metodického vymezeni socialni prace v prenesené plsobnosti:
Metodici a vedouci KU uvadéli tyto ndméty:
a. v katalogu praci, pfipadné v zakoné zpresnit, co je obsahem socidlni prace, tj. co do ni
spadd, a soucasné poskytnout rozliSeni, co z toho patfi do samostatné a co do
prenesené plsobnosti,

Meé treba chybi, ja jsem si vZidycky naivné predstavovala, kdyZ jsem pracovala v jiné oblasti, Ze
zakon je zdkon, a je jednoznacny, Ze z ného vsechno vyplyne. A pak, kdyZ jsem zacala s téma
zdkonama pracovat, a zejména v socidlni oblasti, tak jsem zjistila, Ze ono to tak jednoznacné
neni. Ze v mnoha pripadech je to jenom tak néjak néco nastaveny, obecné, kazdy, kdo ten zdkon
md vykladat, ministerstvo, metodicky orgdn néco fikd, tvrdi, Ze vyklad zdkona je na ministerstvu
spravedInosti nebo soudu, soud md takovy ndzor, metodické vedeni je jiné, takie mé mozZnd spis
vadi tady to, Ze neni jasnd jednoznacnd legislativa, a hlavné v té soc. oblasti Ze je spousta véci,
které nejsou vibec legislativné upraveny, i samotnd socidlni prdce, kde by to mélo byt. (A_Kraj,
vedouci)

b. nastavit mantinely rozsahu ¢innosti socidlniho pracovnika ,kam az maze jit“,

Nehledé k tomu, Ze neni viibec socidlni prdce dosud legislativné uchopena. To neni, ty mantinely.
(...) My bysme jim méli ddt ten smér, kde by to dilema eventuelné mohlo byt, a nékdy je
povzbudit v tom, Ze, ano, tady jesté miZou jit, anebo nékde tam je useknout, tady uZ ne. (B_Kraj,
metodik)

Bylo by potreba, aby urcité ministerstvo, jak jsem rikala, nastavilo néjaky takovy tam, kde se
tdpe, ty mantinely. Takovy ty rozumny, priméreny hranice, takovy, kde jesté se miZe. (...) v ty
socidlni praci, jak je jesté pordd neuchopend. Chybi tomu to uchopeni. (B_Kraj, metodik)

c. poskytnout socialnimu pracovnikovi oporu, kdy v zdjmu klienta nemusi ¢i dokonce
nesmi poskytovat urcité informace o klientovi dal$im subjekttm, zejména UP CR,

Nebo spoluprdce s urfadem prdce. Socidlka nemdiZe fict, Ze..., nebo, kde je ta hranice, fict, ,,on
zneuZiva ddvku”. (...) Upozorriujeme, Ze ta spoluprdce ano, ale tfeba pres ministerstvo, pres
rizné pripominky, tfeba v pfipominkdch zdkon( u novel, at se to néjakym zplisobem osetfi. {(...)
Zatim to neni, ale aby byly, tfreba v tomhletom pripadé vidim, jak on nastavuje hranice, aby ta
socidlka na jednu stranu byla krytd i jak z UP, tak i ze strany toho klienta. TakZe tam by to urcité
chtélo. ProtoZe oni experimentujou. Ale je to nékdy o tom dobre nespat.:-) Ty hranice uz, co fict,
co nerict, kam se obrdtit, ale proste, jednak je to ochrana osobnich udaju, a je potreba tém lidem
pomoct. (B_Kraj, metodik)
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d. zmocnit socidlniho pracovnika obce, aby nékteré informace o klientovi mohl zjistovat
¢i podavat i bez jeho souhlasu,

Jak to neni s UP, jak je to se sluzbama, nebo zaméstnavatelema, tak uZ je tam potfeba souhlasy
téch lidi. A ted'jak to tomu clovéku vysvétlit, ty souhlasy, a ne ,,jaé vdam pomiZu sehnat sluzbu.”
»Vy mi musite ddt souhlas s tim, Ze smim oslovovat poskytovatele, za ucelem vdm sehnat
sluzbu.” A nekdy, taky je to, kdyZ je klient, nefikdm problémovej, spis Ze treba tomu kolikrat
nerozumi, boji se ty klienti. Neni to o tom, Ze je problémovy, ale boji se. A ted' se boji cokoliv
podepsat. Aby ty socidlky mély volnéjsi ruku, protoZe socidlky si myslim, Ze nemaji zdjem na tom,
ty lidi poskozovat. Tam je to nékdy: , ja bych chtéla, ale co mizZu.” Boji se, pochopitelné i sami o
sebe. (B_Kraj, metodik)

Urcite asi ty pravomoci ziskdvat treba ty informace by méli mit, ted aby to neznélo jako, aby ty
lidi, ziskavat informace od téch lidi, ale kdyZ tfeba potrebuju tomu clovéku pomoct, tak aby mi
byly sdéleny nékteré informace. (B_Kraj, metodik)

e. ucinit stanovisko socialniho pracovnika obce ohledné feseni individualnich pripadl
zavaznym pro dal$i pomadhajici subjekty, zejm. UP (v oblasti MOP), a lékaiské sluzby
(nutnost vysetreni).

Jd si myslim, Ze ty MU maji nejbliz k lidem. Znaji ty lidi, byt je to tfeba ta dvojkovd, nebo trojkovd
obec, prece jenom maji k nim nejbliZ, znaji potfeby, znaji mozZnosti toho mésta. Takhle UP
vypldci davku, tfeba by bylo potreba nékoho podporit v ramci bydleni, oni tu davku nedaji,
protoZe tfeba nesplnuje ndrok, mimorddnad kaZdd pomoc je Cisté nendrokovd ddvka, takZe
prosté nedaji. Tim pddem upliné zhati ty zaméry toho mésta, jak nékoho dostat z bezdomovectvi
do néjakého bytu, ubytovny. Myslim si, Ze to neni uplné sprdvny. A ta obec urcité md k tém
obcaniim nejbliZ. Podle zdkona o obcich obec se musi o své obcany postarat. (A_Kraj, vedouci)

Urcité soc. pracovnik by mél byt partnerem i pro ty ostatni resorty, partnerem i pro ty ostatni
odbory. Mél by mit néjakou vdhu, jeho ndzor by rozhodné mél mit vahu. (...) Co fekne socidlni
pracovnik, tak at to md néjakou vdhu, Ze to neni jenom... Tfreba, jenom takovej priklad, jsme byli
na kontrole v jedny obci a tam maji bezdomovce, ktery se nechovd upliné pristojné, jako nikoho
neohroZuje, akordt obcas si stahne kalhoty, a oni nevi, co s nim. Ale ted’ na néj vedeni tlaci,
,udélejte s nim néco”, ale oni nemaji co. On by potreboval vysetieni od Iékare, jestli tam neni
néjaka psychiatrickd, ale lekar nechce. Musi dobrovolné, s téma lékarema, co se tyce téchletéch
poruch, jo tak tam je problém. (B_Kraj, metodik)

7. V oblasti propojeni samospravy a statni spravy: Metodici KU vidéli jako vhodné&jsi model
striktni oddéleni téchto dvou sprav.

Obecné si myslim, Ze by bylo lepsi, kdyby to bylo rozdéleny, tak jak kdysi davno byly okresni urady,
prenesend plsobnost. Ale takhle konkrétné JMK, co se tyce vykonu prenesené pusobnosti a soc.
prdce nebo SPO-Cko, tak to neni, Ze by ndm do toho néjak negativné zasahovali. Myslim si, Ze to
jde, ale asi obecné by bylo lepsi, kdyby to bylo rozdéleny, protoZe prece jenom se ovlivriuji... (A_Kraj,
vedouci)
8. V oblasti metodického pisobeni MPSV: Metodici KU poptavali posileni této &innosti — viz
kap. 6.12.
9. V oblasti kontroly vykonu socialni prace v prenesené plisobnosti na obcich: Metodici KU
navrhovali rozsifeni oblasti, které podléhaji kontrole, a zavedeni moZnosti uloZit sankce — viz

kap. 6.1.

7.2 Obecni urady Il typu

0Od dotazovanych z fad pracovnik( a politikd obecnich Grfadu lll. typu vzesly nize uvedené Ctyfi navrhy:
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Proagram Beta

1. oddélit statni spravu od samospravy

Myslim si, Ze vibec ten model smisené sprdvy je prosté spatné, obecné, ale to tak je, s tim nic
neudélame. Myslim si, Ze jsme mohli ztstat v podobné podobé, jak to maji Slovdci, kde fakt maji
oddélenou stdtni sprdvu a samospravu, protoZe ten vstup té samosprdvy do té stdatni sprdvy je
nékdy aZ moc... ( A_Obec lll, tajemnik)

Jd myslim, Ze kdysi se udé&lalo veliké nestésti, 7e se udélal spojeny model v rémci Ceské republiky.
Kdybychom jako urad fungovali tfeba jako finanéni ufad nebo ufad prdce viceméné mimo, tak by
urcité to jedndni bylo mnohem snazsi... a to se netykd jen socidlni prace a OSPODu, to se tykd, kdyZ
to tak reknu, i dalSich ¢innosti toho uradu obecné jako takového.. jo.. takZe tam si myslim, Ze by to
rozdéleni mélo byt veétsi.. zvlasté po kaZdych komundinich volbdch, kdy prijdou novi zastupitelé, tak
maji pocit, Ze tomu uradu rozumi a Ze do toho mohou mluvit.. A budou se velmi zlobit, kdyZ jim
argumentujeme zdkony, Ze jim tu informaci, kvali at uZ je to na stojednicce, na ochranu tdaji nebo
je to nékdo z rodiny, Ze jim to nefekneme.. Jo, tak jako oni se s tim pak Spatné vyrovndvaji.. (B_Obec
11, tajemnik)

2. socialni praci v pfenesené plisobnosti upravit jednim komplexnim zakonem:

vevs

socidlni zdkon, kterej bude mit jak socidalni sluZby, definice a zptsob financovani, tak osoby ohroZeny
socidlnim vyloucenim, uplné podrobné a manudiné, podrobnéji vypsané. Ted to skutecné resi
spousta dil¢ich zakond, Ze by to by jeden takovej velkej, jak nyni jsou ty UZetka, co jsou, ja nevim,
bezpecnost prdce, souvisejici predpisy, tak Ze by to byl jeden velkej, jako je zakonik prdce nebo néco
podobnyho. (...) urlité si myslim, Ze by to mélo byt zastreseno jednim dokonalym, i kdyby to mélo
deset roku trvat, pro moje ndsledovniky, aZ ja pijdu do diichodu, aby se to neustdle nestépilo a v
riiznych mnoha zdkonech, ktery pak spolu nejsou sesynchronizovatelny. ( A_Obec lll, socidlni
pracovnik)
3. legislativné posilit soudinnost obci pfi zajistovani socialni pomoci, zvIasté socialnich sluzeb

V daleko vétsi mire mély obce reagovat a spolupracovat. Ale jd treba vim, Ze u nds v nasem regionu
to funguje. Tak ja nevim, jestli treba na jinych usecich, v jinych méstech, jak tu spoluprdci maji
nastavenou. Ale myslim si, Ze v daleko vétsi mife by se mélo propracovat ta soucinnost obci a
povinnost samosprdvy délat v této oblasti daleko vic, i kdyZ oni je znaji, ale zase ty moZnosti nemaji
treba. TakZe my si spolupracujeme, ponévadz vsichni starostové obci jsou soucdsti komunitniho
pldnovani. (...) Ale to by pfindselo i zménu legislativy, i zdkona o obcich. (A_Obec Ill, vedouci)

4. posilit pravomoci socialnich pracovniki obci pfi individudlni praci s klienty v tom smyslu,
aby mohli dat navrh na vyplaceni davky mimoradné okamzité pomoci zévazny pro UP CR,
nebo aby tento typ ddvek mohli pfimo vyplacet na obci lll. typu

R: Aspon ty mimorddky kdybychom tfeba mohli néjak ovlivnit, protoZe opravdu.. hodné situaci by
zachradnila mimorddnad okamZita pomoc.. Vétsinou ty rodiny nebo ti jednotlivci maji vsechno kromé
financnich prostredkd.. nebo.. prevazna vetsina téchhle problémut prameni z nedostatku financi..
T: TakZe to kdyby se vrdtilo zpdtky na tu obec

R: Aspori fikam treba jen ty mimorddnd opatreni.. Ty jednordzovky, stary, klasicky... (B_Obec Ili,
vedouci)

7.3 Obecni ufady Il. typu

Od dotazovanych z fad pracovnik( a politikli obecnich uradu Il. typu vzesly dva navrhy:

1. Ministerstvo prace a socialnich véci by mélo vice ¢leny samosprav informovat o socidlni praci
v pfenesené plsobnosti na obcich a to formou srozumitelnou pro laickou verejnost; souc¢asné
bylo uvadéno jako Zadouci spusténi medialni kampané k popularizaci socialni prace a jejich
pfinosa pro obce, nebot takto by se povédomi o této agendé rozsifilo i mezi éleny samosprav.

R:MozZnd bych to vidéla ze strany toho stdtu. ProtoZe opravdu je mdlo takovych téch metodickych
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pokyn(, nebo takovd ta informovanost, Ze ¢lovék, nebo jd, s tim mdm problémy.

T: I pro vds, pro tajemniky, Sirsi...

R: Ale nejenom pro mé, spis pro tu samosprdvu. Aby ti zastupitelé, ti radni pochopili, Ze opravdu to
misto tady je potreba. ProtoZe to je takovy, urednik déla néjakou cinnost a u toho socidlniho
pracovnika jako, i kdyZ oni vidi toho spokojenyho obcana, ale bylo by dobry, aby to bylo néjak vic
zmedializovany nebo receny, aby se jim to dostalo do povédomi, Ze tihleti lidi jsou prosté potreba
celostdtné.

T: Aby pak se sndze drZely ty mista.

R: Presné. ProtoZe prece jenom jsou vsichni ovliviiovany, vsichni jsme ovliviiovany televizi, a kdyZ
vSecko projde jako takhle, tak prece jenom si fikd, jo, to je fakt, takhle to je. Tak si myslim, Ze tohle
by neuskodilo.

T: Udélat medidini kamparn. Tak dékuju za typ.

R: ProtoZe pak by to ani nemuselo se néjak sloZité obhajovat, protoZe tady s tim asi neni problém,
tady u nds, ale nékde mize byt. Ze to ty lidi nechdpou, sice si Feknou, néjakd socidini prdce, ale
nedovedou si to predstavit. MozZnd, Ze by to bylo lepsi, kdyby to bylo takhle dany. (B_Obec Il
tajemnik)

2. dale zaznél navrh sjednotit socialni praci v prenesené plsobnosti pod jeden zakon, napf.
zadkon o socialnich sluzbach.

Myslim si, Ze je to tak jako dobfe nastavené, moznd by to mohlo byt v jednom zdkoné, tfeba o
socidlnich sluZbdch... aby to nebylo tak.. to mdte.. pfenesend pusobnost v zakoné o pomoci v
hmotné nouzi... pfenesend plsobnost v zdkoné o socidlnich sluzbdch, o socidlné prdavni ochrané
deti... TakZe kdyby to bylo v jednom zdkoné, moznd by to bylo lepsi pochopitelny, takhle je to takovy
trosku vic roztristeny. (...) Kdyby to bylo ucelené treba v jednom zdkoné o socidlnich sluZbdch a tam
by to bylo jako.. Jo.. a tam by to bylo vSechno, prdvé tady ta prenesend pusobnost, Ze by tam byla
a tak jakoby vyjmenovand a mozZnd by to bylo lepsi, nevim... i kdyZ jé nemdm s tim problém treba
jako jo... takhle.. ¢lovék si to zjisti, kde je to vSechno, jak to potrebuje ke své prdci, ktery zdkony..
kde se takhle orientace.. nevim, ale moznd v jednom zdkoné, kdyby to bylo, mohlo by to byt lepsi..
(A_Obec Il, vedouci)
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