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WP5.1 Fokusni skupina 10.5.2016

celkové shrnuti

Projekt: TBOSMPSV006 — Vyzkum spoluptsobeni pfenesené a samostatné plsobnosti subjektl verejné
spravy pfi zajistovani dostupnosti socidlnich sluZzeb a socidlni prace

Popis této aktivity:

Metoda ,fokusni skupina“ je schopna pfinést pomérné validni vysledky dosazené s relativné nizkymi naklady.
Hlavni vyhodou této metody je v3ak jeji schopnost diky interakcim ve skupiné odkryvat necekané souvislosti a
poskytovat hlubsi vhled do zkoumané problematiky. U&astniky fokusni skupiny konané 10. kvétna 2016 v Praze
byli metodici socialni prace puUsobici pfi krajskych Uradech. Cilem setkani bylo ziskat a diskutovat nazory a
zkuSenosti krajskych metodik( SPR s vykonem pfenesené plsobnosti v socidlni praci zajistované krajskymi Grady.

Dilci vystup projektu TBO5SMPSV006, neproslo jazykovou Upravou.

Tento vystup byl vytvoren s finanéni podporou TA CR.
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1. Organizace fokusni skupiny

Fokusni skupina na téma Prenesend plisobnost pfi vykonu socidlni prdce: MozZnosti a limity z hlediska
metodik socidlni prdce krajskych turadi probéhla dne 10.5.2016 v Praze.

Cilem fokusni skupiny bylo predevsim na zakladé zkusenosti jednotlivych krajskych metodik( z oblasti
implementace a dopad( ustanoveni zdkona 108/2006 Sb. tykajicich se prenesené plsobnosti
diskutovat roli krajskych arfadd pfi fizeni vykonu prenesené plsobnosti a faktory, které vykon
prenesené plsobnosti v oblasti socidlni prace dle jejich nazoru ovliviuji, a to jak na Urovni kraje, tak na
urovni obci.

Na fokusni skupinu byli pozvani metodici socidlni prace vsech 14 krajskych uradd (hl.m. Praha je pro
tyto Ucely rovnéz zafazena mezi kraje). Setkani se zuc¢astnili zastupci 11 kraja.

Jednani skupiny trvalo tfi hodiny a bylo rozdéleno do 3 blok:

l. blok: Metodicka podpora vykonu socialni prace

Il. blok: Koordinace socialnich sluzeb v kraji

Il blok: Vztah mezi vykonem socidlni prace v pfenesené plsobnosti a naplfiovanim potreb
obcani v nepfiznivé socialni situaci

V ramci prvnich dvou blokld byl vytvoren prostor pro kazdého Ucastnika, aby se k danému tématu
v kontextu kraje, ktery zastupoval, vyjadfil. Poté nasledovala spole¢nd diskuse. Treti blok byl pojaty
jako diskusni cely. Jedndni skupiny fidili ¢lenové vyzkumného tymu tohoto projektu.

V prabéhu jednani byl jednak potizovan pribézny zapis receného, jednani bylo dale se souhlasem
Ucastnik( zaznamenavano prostfednictvim digitalniho diktafonu. Pribézny zapis byl nasledné doplnén
doslovnym prepisem nahravky z diktafonu a anonymizovan.

Jednotlivé kraje i metodici socidlni prace, ktefi se jednani zdcastnili, byly anonymizovany nasledovné:
- ndzvy kraja byly nahrazeny slovem ,Kraj + Cislovka 1 az 11“
- jména ucastnikl fokus goup byla nahrazena , Metodik SPR + ¢islovka 1 az 11

- vstupy vyzkumnych pracovnic, které jednani vedly, jsou uvozeny pismeny , VP“.
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2. Analyza diskuse

Anonymizovany prepis zaznamu jednani fokusni skupin byl analyzovan prostfednictvim tematické
analyzy. Témata, jejich? obsah je popsdn dale, jsou dvoji povahy. Cast témat byla dana tak Fikajic
predem, nebot je pfedznamenavaly otazky vyzkumnikd uvozujici jednani v ramci fokusni skupiny,
nicméné c¢ast témat, obvykle ve formé dimenzi hlavniho tématu, otevreli sami Ucastnici fokusni
skupiny. Analyza tedy pracovala jak s deduktivné, tak s induktivné vyvozenymi kédy, resp. tématy.

Pfehled hlavnich témat a jejich dimenazi:

> metodické vedeni v oblasti socialni prace vykonavané KU

(@)
O
O
O

vyznam

forma

obsah

faktory ovliviiujici formu a obsah

> koordinace socidlnich sluzeb z hlediska metodika socialni prace p¥i KU

O
@)

vyznam
podoba

> pojeti socidlni prace v pfenesené pisobnosti na obci z hlediska metodiké socialni prace KU

O
@)
O
@)

cile

¢innosti

metody
podminky vykonu

> faktory ovliviiujici €éinnost metodik{ socialni prace KU

O
O
O
O

vyznam politické reprezentace KU

vyznam koordinace socialnich sluZzeb v samostatné plsobnosti
vyznam metodické podpory ze strany MPSV

vyznam dotacniho titulu MPSV na vykon socialni prace za 2015

> faktory, které z hlediska metodik( socialni prace KU, ovliviiuji vykon socidlni prace v pfenesené
plsobnosti na obci

O

O O O O

vyznam politické reprezentace OU

= povédomi o socidlni praci

= politické priority
vyznam koordinace socialnich sluzeb v samostatné plsobnosti
vyznam legislativniho zakotveni socidlni prace v pfenesené plsobnosti
vyznam personalniho zajisténi socidlni prace v pfenesené pusobnosti
vyznam dotacniho titulu MPSV na vykon socialni prace za 2015
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3. Sumarizace hlavnich poznatk{

3.1. Metodické vedeni v oblasti sociaIni prace vykonavané KU

Vyznam ¢innosti KU v oblasti metodické podpory zaméfené na vykon socidlni prace v pfenesené
plsobnosti obcemi lll. a Il. typu spatfovala vétsina Ucastnik( jedndani ve tfech navzdjem propojenych
oblastech:

» v predavani informaci a pokynu z Urovné fidiciho organu, tj. Ministerstva prace a socialnich
véci, na lokalni Uroven,
» ve sjednoceni praxe v celorepublikovém méfitku pfi soucasném zohlednéni regionalnich
specifik,
» v podpore socialnich pracovnikd zajistujicich prenesenou plsobnost v Uzemi:
o pfifesSeni nejistot a potizi, pokud jim pti kazdodennim vykonu vyvstanou,
o nabidkou prabéiného vzdélavani,
o ,osvétou” cilenou na lokalni politické reprezentace s cilem vysvétlit mistnim politikm,
proc je pro né socialni oblast dllezita, co jim mlZe pfinést pozitivniho,
o dopliiovanim, dle nazoru krajskych metodik, nizké aktivity MPSV v oblasti vydavani
metodickych ndvodd a doporuceni pro jednotlivé oblasti vykonu socidlni prace
v pfenesené plsobnosti vlastnimi metodickymi pokyny a materialy.

Metodické vedeni ma dle sdéleni Géastnikd fokusni skupiny na vétsiné krajl tyto zakladni podoby:

» vydavani metodickych pokyn,

» prubéind komunikace se socidlnimi pracovniky ¢i vedoucimi odbor( uskutecriovana
elektronicky, telefonicky i osobné (vyjezd do obce),

» pravidelnd setkani 3x aZz 4x do roka urcéena obvykle pro vedouci pracovniky obci lll. a Il. typu;
ackoliv vétsina krajli porada tato setkani spole¢né pro oba typy obci, v jednom z krajd referovali
o pozitivni zkusenosti se samostatnym setkanim pro ORP a samostatnym setkanim obce s POU,
kdy se ukazalo, Ze oba typy obci fesi odliSné otazky a souc¢asné zastupci obci ll. typu se v ramci
samostatného setkdni projevovali aktivnéji, otevienéji a sebevédoméji nez pfi téch
spolecnych,

» pravidelna setkavani ¢i porady urcené socidlnim pracovnikdim obci lll. a Il. typu,

> metodické navstévy v obci.

> kontrola vykonu socialni prace v obci.

Dale jednotlivi krajsti metodikové zminovali poradani

> tematicky zamérenych setkani samostatné pro rizné skupiny pracovnikd, kdy jsou jako hosté
&i prednasejici zvani riizni odbornici, zastupci UP CR, poskytovateld socidlnich sluzeb,
kazuistickych seminar( pravidelnych ¢i pfileZitostnych,

pripadovych setkani pracovnik(i OPR a ptislusného KoP UP CR,

supervize,

YV V VY

> neakreditovanych i akreditovanych vzdélavacich aktivit.

Zaméreni téchto seminar( v nékterych pripadech vychazi z pojeti socidlni prace metodickymi
pracovniky KU, tj. napt. z jejich predstavy o tom, jaké metody socialni prace by bylo Zadouci pfi vykonu
socidlni prace na obcich uplatriovat. Néktefti z krajskych metodik( ale také hovofili o tom, Ze forma i
obsah téchto setkani vychazi z prizkumu potreb ¢i poptavky socialnich pracovnikl na obcich. Zastupci
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dvou krajii pak hovofil ptimo o poptdvce ze strany tajemnikil po vzdélavani organizovaném KU, a to

evvys

Spise ojedinéle bylo zminovano zasilani informaci metodického charakteru i na obce I. typu, di
jednorazové setkani s obcemi I. typu, proskolovani novych socialnich pracovnikd obci Il. typu, vydavani
vlastniho zpravodaje a vyuZivani spolec¢ného internetového prostredi pro sdileni metodickych pokynl
apod.

3.2. Koordinace socidlnich sluzeb z hlediska metodik(i socidlni prace KU

V ramci fokusni skupiny odpovidali zastupci vSech zucastnénych krajli na otazku ,Kdo ma ve Vasem
kraji koordinaci socialnich sluZzeb na starosti a v ¢em tato koordinace spociva?“. Z vyjadreni ucastnik
setkani Ize usuzovat, Ze v tomto ohledu neni praxe v jednotlivych krajich jednotna. Zatimco zastupci
dvou krajl popisovali velmi tzkou spolupraci mezi nimi a ,,planovaci“ socidlnich sluzeb v samostatné
plsobnosti, kdy se napf. metodici socialni prace KU Gcastni jedndni pracovnich skupin vytvorenych za
Ucelem strednédobého planovani a vytvareni sité socialnich sluzeb, zastupci jinych dvou kraji hovofili
o naprostém oddéleni obou téchto agend na urovni kraje. Nicméné vsichni zicastnéni se shodovali na
tom, Ze metodici socidlni prace pfi KU maji velmi dobry prehled o potfebach v Gzemi z hlediska
poskytovani sociadlnich sluzeb a Ze tyto informace by mély byt brany v dvahu pfi stfrednédobém
planovani socidlnich sluzeb na drovni kraje. Ve spise neformalnim predavani zminénych poznatki
,Planovaclim” pak spocivala role metodikd socidlni prace ve zbylych sedmi krajich, ¢ast z nich vsak
neméla zpétnou vazbu o tom, jak ¢i zda vlbec byly tyto informace pfi planovani vyuzity.

Dle jedné z ucastnic jednani lze koordinaci socialnich sluzeb v prenesené plsobnosti vnimat ve dvou
rovinach:

1. tvorba krajské sité socidlnich sluzeb, stfednédobé planovani a regiondlni karty socidlnich sluzeb,
tj. kontrola poskytovatell nakolik je jejich sluzba efektivni pti poskytovani pomoci konkrétnim
klientdim — toto se déje prevainé v samostatné plsobnosti;

2. pripadova prace na urovni socialni prace na obcich, kdy na zakladé analyzy potreb klienta
socidlni pracovnik nastavi cile a nastroje pomoci a koordinuje i poskytovani socidlnich sluzeb,
v tomto smyslu je pak koordinace socidlnich sluzeb i premetem metodického plsobeni krajskych
metodik{ socialni prac.

Ve vztahu ke koordinaci socialnich sluzeb v Uzemi pak vétsina ucastnik( poukazovala na to, Ze socialni
pracovnici obce Casto viibec nechapou smysl koordinace sluzeb pro socialni praci, nemaji predstavu o
tom, co by mélo byt obsahem koordinace z hlediska socidlniho pracovnika. Misto vySe popsané
pfipadové prace zahrnujici i vybér a koordinaci sluZzeb na miru situaci daného klienta mivaji spise
tendenci k ,,zakdzkové” individudlni praci s klientem, kdy Ffesi pouze Uzce formulovanou zakazku
klienta, bez celkového posouzeni Zivotni situace, vhodnych cild a postupl reSeni vietné volby
vhodnych socidlnich sluzeb.

3.3. Pojeti socidlni prace v pfenesené pdsobnosti na obci metodiky socialni prace KU
Ackoliv pojeti socialni prace na obcich v pfenesené plsobnosti nebylo samostatnym tématem fokusni
skupiny, néktefi Uc¢astnici spontanné prezentovali nékteré aspekty svého pojeti socidlni prace na obci,
tj. hovofili o tom, co by mélo, resp. nemélo byt cilem socidlni prace na obecni Urovni, o Zadoucich
metodach socialni prace i o Zadoucich podminkach vykonu socialni prace na obci.

Cile Cinnosti socidlniho pracovnika na obci spatfovali jednak v oblasti individualni socialni prace, kde
cilem by mél byt ,spokojeny, samostatny klient”, ale rovnéz v plsobeni na prostfedi, konkrétné na
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mistni politickou reprezentaci - jednim ze smysla socialni prace na obci je podle nékterych metodiki i
to, Ze socialni pracovnik/vedouci odboru postupné presvédci samospravu, Ze socidlni téma je pro né
dllezité, a byly uvadény priklady, kdy se toto v dlouhodobéjsim ¢asovém horizontu podafilo.

Cinnosti socialniho pracovnika obce by se podle G&astnikl jednani mély soustfedovat na Einnosti
z oboru socialni prace v pfenesené plsobnosti v souladu s Doporuc¢enym postupem ¢.1/2012 vydanym
MPSV, pricemz Ucastnici fokusni skupiny vnimali kumulaci pozice socialniho pracovnika s dalsimi ukoly,
jako napf. vypravovani socidlnich pohrbu, reseni jakychkoliv potizi obyvatel — tj. i mimo socialni oblast
apod., jako nevhodnou a degraduijici, kdy kvalifikace socidlniho pracovnika neni efektivné vyuzita.

Néktefi metodici dale hovofili o tom, Ze socidlni pracovnik obce by pfi své praci mél védomé pouzivat
metody socidlni prace. Zejména byly zmifovany ty metody, o kterych jsou metodici presvédceni, ze
jejich uplatniiovani by bylo Zadouci, ale na zakladé kontrol se jevi, Ze v sou¢asné dobé tomu tak casto
neni - individudIni ptipadovou praci, case management a koordinaci pomoci v SirSim smyslu.

Pfedpoklady pro vykon socidlni prace na obci pak byly formulovany jak ve vztahu k socidlnimu
pracovnikovi, tak ve vztahu k jeho pracovnim podminkdm na obci a legislativnimu zakotveni jeho
¢innosti:

» predpoklady na strané socidlniho pracovnika: socialni pracovnik by mél byt zejm. profesional,
mél by zndt metody socialni prdce a umét je uplatfiovat v praxi, mél by dobie znat socialni
sluzby ve své lokalité a umét rozliSit jednotlivé cilové skupiny a mél by mit navazanou
spolupréci jak s poskytovateli socidlnich sluzeb, tak mistnim kontaktnim pracovistém UP CR.

> predpoklady na strané zaméstnavatele: reprezentace obci by méla mit jasnou predstavu o tom,
co je roli socialni prace a které Cinnosti pfislusi socialnimu pracovnikovi a které uz ne; pocet
klientd na pracovnika by mél byt pfiméreny; finan¢ni ohodnoceni na pozici socialni pracovnik
obce by mélo byt dlstojné.

» legislativni predpoklady: socialni prace v prenesené plsobnosti na obcich by méla byt presnéji
a konkrétnéji vymezena pravnimi normami, standardy a metodikami, nez je tomu nyni. Tyto
predpisy by mély mj. stanovovat hranice plsobeni socidlniho pracovnika a jednoznacné
vymezit jeho povinnosti a pravomoce, a to i ve vztahu k samospravé.

3.4. Faktory ovliviiujici ¢innost metodik( socialni prace KU
Ugastnici fokusni skupiny hovofili o nékolika faktorech, které ovliviiuji pfimo jejich ¢innost coby
metodik{ socialni prace pfi KU:
> ackoliv metodici socidlni préace pfi KU plisobi v pfenesené plsobnosti a politicka reprezentace
kraje nemuzZe ptrimo zasahovat do jejich prace, presto je jeji vliv vyznamny v téchto rovinach:

o zajem politikQ, ¢i jejich podpora dodava aktivitdam metodik( prestiz a naopak, a to jak
smérem k obcim a jejich zastupcdim, tak i uvnitf KU,

o vykon socidlni prace ovliviuji politicka rozhodnuti v samostatné plisobnosti, zejm. v oblasti
socidlnich sluzeb, socialniho bydleni apod., ale i ne/ochota krajské reprezentace vzit za své
ty metodické materidly zpracované jinymi kraji, o jejichz vhodnosti pro kraj je metodik
presvédcen.

> pozice metodikd KU, kterou li¢ili analogicky s pozici stredniho managementu: pozici KU v rdmci
koordinace a metodického fizeni prenesené plisobnosti oznacoval jeden ucastnik jako

»fackovaci panak”, nebot kraj je pod tlakem shora i zdola. Shora se jedna o nékdy dle minéni
metodikl neredlna ocekavani a pozadavky MPSV a zdola o vliv samospravy na vykon socialni
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prace v prenesené pusobnosti (zejm. nastaveni organizacnich a finan¢nich podminek
socialniho pracovnika na obci, politické vlivy a tlaky a snaha prosadit odlisné cile, pfipadné vici
vykonu socidlni prace neladici nékteré polozky ,vnitfnich ptedpisG“ jednotlivych OU).

> relativné nizka prestiz a vyjednavaci sila agendy socidlni prace v prenesené plsobnosti
v porovnani s agendou SPOD, a to jak v ramci KU, tak vi¢i politické reprezentaci.

» bylo pocitovano nedostateéné vymezeni mantineld pro ¢innost socidlniho pracovnika obce ze
strany fidiciho organu a chybéjici metodické pomucky zastiténé MSPV. Jednotlivé kraje sice
pro rGzné dil¢i ¢innosti zpracovavaji vlastni metodické pokyny a pomdcky, tyto ale spole¢né az
na vyjimky nesdili (i patrnd rivalita na Urovni vedeni KU) a dle sd&leni G¢astnikd jednani i MPSV
s nimi odmita dale pracovat v tom smyslu, Ze ten metodicky material, ktery se osvédcil v
jednom kraji, MPSV prevzalo a dopracovalo a vydalo pro viechny kraje.

» vagné vymezeny obsah samostatné a pfenesené plisobnosti v oblasti socialni prace, kdy nékdy
neni zfejmé, o jakou plsobnost se pravé jedna a ¢i pravomoc je v daném pripadé legitimni, na
toto navazuje misty nejasny vztah mezi samostatnou a pfenesenou plsobnosti.

> zastupci péti kraji spontanné hovofili o pozitivnhim vlivu dotace MPSV na socialni praci za rok
2015 na personadlni pokryti jejich agendy, na jednom kraji dokonce posilili o tfi pracovniky;
neprimo se tak ukazuje, Ze alespon na nékterych krajich je, nebo do nedavna byla, agenda
metodiky socialni prace v pfenesené plsobnosti personalné nedostatecné obsazena.

3.5. Faktory ovlivAujici dle metodikd KU vykon socidlni prace v pfenesené pdsobnosti na

obcich
Z vyjadreni Gcastnika fokusni skupiny vyplynulo, Ze ¢ast faktord, které ovliviiuji jejich praci v ramci KU,
Ize na obecné Urovni vztahnout i na socidlni praci na obcich, nicméné jejich konkrétni podoba odpovida
praveé roviné obci. Zejména se jednalo o roli politické reprezentace a legislativni a metodické zakotveni
socidlni prace v prenesené plsobnosti. Kromé toho se ale na obcich objevuji i nékteré dalsi specifické
faktory.

Nyni k jednotlivym faktordm:

» vliv politické reprezentantce obce
o vedenill. i lll. obci ma socialni praci ,,na chvostu” svych politickych zajm0 a priorit
o0 nejasna ocekavani samospravy od vykonu socialni prace na obcich a také od role
socidlniho pracovnika
= ocCekdva se, Ze bude fesit vSechno a Ze socialni prace je ,vSemocnad“,
= neporozuméni ze strany volenych zastupcll, ale také tajemnik(, co vlastné je
obsahem socialni prace, bézné se v socidlni problematice neorientuji a pak ani
nechdpou obsah sdélni, pokud je pouzivan odborny jazyk.

» socialni pracovnik se casto dostava do stfetu zdjm( — zakazka samospravy (samostatna
plUsobnost a rovnéz zaméstnavatel) versus zakdzka statni spravy (povérend pusobnost) —
aktivita, kterou pracovnik vykonadva v prenesené plsobnosti, mize byt vnimana jako
problematickd z hlediska samospravy (ptiklad socidlni prace s lidmi ohroZzenymi socidlnim
vylouc¢enim — mésto md zajem se téchto lidi spiSe zbavit, vystéhovat atd., socidlni pracovnik
sméruje k zajisténi pomoci a podpory)

» vykon socidlni prace v prenesené plsobnosti je Uzce svazan s vykonem v samostatné
plsobnosti
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o vykon socidlni prace je na mistni Urovni Uzce propojen a rozhodnuti v samostatné
plsobnosti (napt. v oblasti sluZzeb) bezprostfedné ovliviiuji také pfenesenou plsobnost

o prenesené plisobnosti se dotyka také rozhodovani v oblasti financovani (na mistni Grovni)

» opakované zaznivd upozornéni na nedostateéné pravni ukotveni vykonu socidlni prace
v povérené plisobnosti, ale obdobné také v samostatné plsobnosti:

o stavajici pravni Uprava je roztfisténd — néco v ZSS, néco v Zakoné o obcich, v Zakoné o
krajich, atd.

o opakované v této souvislosti zaznivd srovnani s pracovniky OSPOD, jejichz agenda je
jednoznacné vymezena zdkonem; OSPOD byl celkové davan vSemi jako ptiklad dobire
pravné zakotvené, i metodicky upravené socialni oblasti s relativné vysokou prestizi a
schopnosti vyjedndvat i se samospravou optimalni podminky vykonu své cinnosti, véetné
platového ohodnoceni.

o obzvlasté toto plati u obci Il. stupné — tady také casto dochazi ke kumulaci rliznych ¢innosti
socialniho pracovnika, déleni Gvazku pro rlizné agendy apod.,

o v neposledni fadé byla diskutovana otazka vzniku standardi socialni prace na obcich,
panovala vice méné shoda na tom, zZe chybi standardy pro vykon socialni prace na obci,
coz je dalsi dGivod, proc je obtizné obhdjit ¢innosti socidlniho pracovnika pred
tajemnikem a samospravou; co se tyce podoby téchto standardd, délili se ucastnici
jednani na dvé skupiny — jedna 74dala jednotné standardy pro celou CR, druha 7adala
vymezeni okruh standardizace pro celou CR, nicméné konkrétni nastaveni standard(i v
jednotlivych okruzich by se délo na regionalni drovni, aby mohla byt zohlednéna mistni
specifika.

» provykon socialni prace maji velky vyznam vedouci odbor( a jejich schopnost jednat s vedenim
obce a tajemnikem, ktera Uzce souvisi s jejich moznostmi prosadit to, co je z jejich hlediska pro
vykon socialni prace na obci Zadouci.

» personalni zajisténi socialni prace v prenesené plsobnosti — absence normativnich poctl
klientd na pracovnika, fluktuace kvali nizkému platovému ohodnoceni, v nékterych krajich
potiZ obsadit mista socidlnich pracovnikd lidmi s pfislusnou kvalifikaci, nebot chybéji na
mistnim i regionalnim trhu prace.

» pozitivni vliv dotace MPSV na socidlni praci za rok 2015 na personalni pokryti socialni prace na
obcich, a to nejen lll. ale i Il. typu, byl Ucastniky jednani zminovan vyrazné castéji nez ve vztahu
k obcim, soucasné vsak byly uvadény i dvé prekazky, na které vyuzZiti této dotace v nékterych
obcich narazeli:

o zamér politické reprezentace nenavysovat stavy Urednikd, a tedy ani nepfijmout dalsiho
socidlniho pracovnika, byt by jeho plat nebyl hrazen z rozpoc¢tu obce;

o nedostatek socidlnich pracovnik( s potfebnou kvalifikaci na mistnim trhu prace.
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