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Druhy roénik odborného féra: Case management a inovace
praxe se zamérenim na klienta

V baroknim refektari Dominikanského klastera v Praze se 23. dubna 2024 uskute¢nil
druhy roénik odborného féra na téma Case management a inovace praxe se
zaméfenim na klienta. Ustifedni témata programu se vénovala vyuziti metody case
managementu v praxi a moznostem inovace sou¢asné praxe poskytovani socialni
ochrany. Konkrétni prispévky fecniki se dale vénovaly predstaveni roli riznych
aktéra v procesu koordinace pripadu klientd. Akci usporadalo Ministerstvo prace
a socialnich véci v ramci projektu Koordinace socialni ochrany v praxi.

Funkéni koordinace pomoci dokaze ob&antim CR dorugit véasnou a adekvatni pomoc
v nepfiznivych Zivotnich situacich, s nimiz se potykaji. Pro systém socialni ochrany pfinasi
Casové, a nakonec i finanéni Uspory a pomaha odstrafovat duplicity. Ty ¢asto vedou
k asovym prutahlim a ovliviiuji rychlost, s jakou zajiSténi pomoci skutecné pociti samotny
obcan.

Proto na férum byli pfizvani tuzemsti i mezinarodni odbornici, ktefi pfednaseli svou dobrou
praxi a zkusenosti, ale téz predstavovali roli svych organizaci a jejich mista v systému
poskytovani socialni ochrany. Snahou bylo zprahlednit systém a podpofit spolupraci
riznych instituci a poskytovatel(l navzajem.

Uvodni panel zahajila odborna garantka projektu Koordinace socialni ochrany v praxi,
Jaroslava Sibravova, ktera seznamila ucastniky akce se zaméfenim, aktivitami
a dosavadnim vyvojem v realizaci v projektu. Metodické vedeni vykonu koordinace
z pohledu MPSV predstavil vedouci oddéleni socialni prace, socialniho bydleni a feSeni
bezdomovectvi Jusuf Traore.

Nasledovaly pfispévky tykajici se role obci nebo kraju v koordinaci péce a podpory. Se
svymi zkuSenostmi se podélili zastupci ufadu Méstské Casti Prahy 7 nebo zastupce
Ostravské univerzity s tématem vyuziti case managementu na ValaSskomezifi€sku-
Kele€sku. Zvoleny kontrast byl zamérny, jelikoz koordinace pé€e a pomoci muze vypadat
zcela rozdilné v malé obci nebo ve velkém mésté.

Odpoledni bloky féra byly vénovany pfispévkim z pera zastupkyné pardubické univerzity
o inovacich a vyuziti umélé inteligence v socialni ochrané a dale v zavéru féra
zahrani¢nim pfednasejicim a sdileni zahrani¢ni praxe. Pfivitali jsme tentokrat dva
zahranicni fe¢niky — Juliana Siepmanna z Némecka a pani Lisu Oliver z USA s tématem
feSeni koordinace u lidi bez domova. Celou konferenci provazela moderatorka Olga
Starostova.

Vice informaci o projektu naleznete na Facebooku Budme profi a Instagramu
@budme profi.
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