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1. Uvod

Metodika se vénuje tématu podpory sité sluzeb pro rodiny s ditétem, které pochézeji z tzv.
tietich zemi' a pobyvaji v Ceské republice a zaméfuje svou pozornost na riizné situace,
snimiz se rodiny s ditétem vyporadavaji. Metodika je zacilena do oblasti, kterd odrazi
skute¢nost, Ze se Ceska republika stala imigraénim statem, pfi¢em?Z rostouci tempo imigrace
neprovazi rozvoj dostate¢ného mnoZstvi nastroji v oblasti socidlni prace s imigranty.
Imigraéni situace se vyznacuje pomeérné¢ znacnou pestrosti, téméf tfi pétiny imigrantl
nevytvaii zadnou pocetné silnou skupinu a pochazi z desitek riznych stati. Zatimco u tii
dominantnich skupin (Ukrajinci, Vietnamci, Rusové) mizeme ocekavat alesponl rdmcové
podobné potieby, tak ve zbytku spektra hledame podobnosti jen s obtiZzemi. SpiSe naopak —
setkdme se v nich se zna¢nou riznorodosti narodnostnich, etnickych, kulturnich a imigracnich
identit. Jedna se o velmi pestrou kompozici imigrantd, kteti patii vice k imigrantim
dobrovolnym, nez nucenym. Tento fakt je pro socialni praci velkou vyzvou, musi umét

zvladat pomoc v riznych a proménlivych kulturnich kontextech a situacich.

Cilem metodiky je podpofit proces adaptace imigrantd, kterd je dlouhodobym vysledkem
akulturace a vyjadifuje dosazeni stalych zmén u jedince, 1 u skupiny, které jsou vysledkem
snahy vyrovnat se s novym prostiedim. Adaptace mlize byt rtiznoroda, cilem je podpofit
takové podoby adaptace, které nekonéi separaci ¢i marginalizaci migrantskych rodin a
vytvarenim paralelnich spolecnosti a segmentt. Podle § 4 zékona 108/2006 Sb. mize socialni
sluzby vyuzivat jakykoli cizinec, kterému bylo vydano povoleni k trvalému pobytu a také
jeho rodinny pfislusnik s povolenim k dlouhodobému pobytu. Dale je mize vyuzivat cizinec
s pfiznanym pravnim postavenim dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta v EU na tzemi jiného
¢lenského statu. Dalsi opravnénou osobou je rodinny piislusnik ob&ana CR s povolenim
k prechodnému pobytu. Daéle také cizinec, kterému bylo vydano povoleni k dlouhodobému
pobytu na uzemi CR za u¢elem védeckého vyzkumu & za uéelem vykonu zaméstnani
vyzadujicitho vysokou kvalifikaci. Také osoba, které byla ud€lena mezindrodni ochrana
formou doplitkové ochrany ¢&i cizinec bez trvalého pobytu na izemi CR, kterému tento narok
zaruCuje mezinarodni smlouva. Celkové se jednd o pomérné velké spektrum osob, kterym

nalezi podpora ze strany socialnich sluzeb.

! Obganem tieti zemé je obcan statu, ktery neni ¢lenem EU a neni zaroven ob¢anem Islandu, Lichtenstejnska,
Norska a Svycarska.



Metodika je zacilena na potifebu vétSiho propojeni socidlnich a integracnich sluzeb, které
vedle sebe koexistuji. Zaméfuje se na slaba mista, mezi néz patii zejména komplikovana
dostupnost tfady socidlnich sluzeb, coz je pomérné zisadni zejména u sluzeb terénnich
programi a u socialn¢ aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi, které disponuji znacnym
integra¢nim potencialem. Napliuje tak Strategii socidlniho zacleiiovani 2014-2020 (MPSV),
jejimz cilem je zajiStovat, aby osoby sociadln¢ vyloucené nebo socidlnim vyloucenim
ohrozené¢ dosdhly pfilezitosti a moznosti, které jim napomadhaji se zapojit do zivota

spolecnosti a zit zptisobem, ktery je ve spoleCnosti povazovan za bézny.

Metodika mifi k podpofe systému prace simigranty a veénuje se nékterym kliCovym
aspektim, k nimz patfi potfeba Stanoveni minimalni sité sluzeb pro migranty, nezbytnosti
zjistovani potieb na regionalni a lokalni Grovni, rozvoji procesu sitovani socialnich sluzeb,
rozvoje sluzeb socialni prevence (zejména schopnost vyhledavat klienty a navazovat je na
systém pomoci a dale podporovat rodinu jako celek v pribéhu jejich adaptace) a rozvoj metod
socialni prace na trovni jednotlivce, rodiny, skupiny a komunity. Metodiku provazi piiklady
volené zejména z prostfedi muslimi pobyvajicich v Ceské republice. Slouzi jako ilustrativni
ptiklad kumulace riznych problémovych momentii. Na tomto ptikladu se propojuji celkem tii
urovné — politika statu, Groven obcanské spole¢nosti véetné vefejného minéni a uroven
imigrantské komunity. Jednoduseji feceno, jedna se o kategorii imigrantd, kteti jsou pfijimani
rezervované, az hostiln€, a soucasné tvoii znacné& pestrou kategorii, v niz interaguji rizné
druhy identit (ndbozenské, narodni, etnické, kulturni) a soucasné se jednd o pomérné malo

zastoupenou skupinu.

Metodika je primarné orientovana na socialni pracovniky nevladnich neziskovych organizaci,
které jsou v ¢eském prostiedi dominantnim poskytovatelem sluzeb, schopnym definovat nové
potfeby migranti a reagovat na né&, ucCastnit se na rozhodovacich procesech statu formou

poradniho hlasu, definovat problémy ve spolupraci s regionélni spravou a statem.

Metodika reaguje na obecné nizké povédomi a omezené zkuSenosti s praci s rodinou
imigrant, zejména u socialnich sluzeb, které nepatii ke sluzbam specializovanym na
migranty a azylanty, ale které soucasné¢ sluzby nabizi a poskytuji. Skutecnosti je, ze nabyvani
kompetenci o specificich prace s détmi a rodinami z tzv. tfetich zemi, neni v CR soudasti
standardniho vzdélavani socidlnich pracovnikd. Praci tak mohou ohrozit socidlni muyty,

stereotypy, pfedsudky a také chybéjici vhodné ,,navody*. Absence téchto navodi zplsobuje
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pracovnikiim obtize, které se promitaji do nejistot, jak téma uchopit, jak s nim pracovat a

ptipadné jaké postoje viiéi konkrétnim situacim zaujmout (Topinka, Sotola 2015).

Metodika je zaméfena na podporu akceptovani socialnich, kulturnich a nabozenskych identit a
Z nich vychazejicich potteb uzivateli sluzeb, konkrétné ze strany socidlnich pracovnikt
poskytujicich sluzby definované v zakoné o 108/2006 Sb. Mifime na mezeru v nasem
prostiedi, kterd se jevi s ohledem na globalizaci a migra¢ni trendy jako stale vyznamnéjsi.
Vychozim bodem metodiky je pfesvédceni, ze poskytovani socidlnich sluzeb pro cizince ze
tretich zemi ma sva specifika, s nimiz musi umeét socidlni prace systémové pracovat. Nejde
o vytvareni ¢i posilovani stereotypnich obrazii migrantd a jejich kulturné specifickych potieb,
ale mnohem spise o podporu nezbytnych kompetenci socialnich pracovniki poskytujicich

sluzby klientim v interkulturnim prosttedi.



2.  Zakladni koncepty a pojmy

St¢hovani lidi nabyvd v modernich podminkdch novych vyznamid a pro oznaceni

s e .. “ o o, NPSIPRT
pfemist'ovani lidi se vzilo oznaceni migrace. Hojn¢ uzivany pojem se stal soucasti politické
organizace svéta a ma ruzné vyznamy. Podle obecné piijimaného vymezeni vytvoieného OSN
oznacuje delsi nez jednoro¢ni pobyt jedince za hranicemi statu, v némz se narodil. V pfipade,
ze oznacuje st€hovani do jiného statu, tedy pohyb smérem ,,dovniti*, hovotime o imigraci.

Pokud poukazujeme na pohyb smérem ,,ven®, uzivame termin emigrace.

Migrace byva povazovana za mimotadnou zivotni udalost, kterd vyjadiuje skutecnost, ze lidé
opousti své rodné misto a vydavaji se z riznych divodi do vzdéalenych mist, jinych statnich
jednotek. Rostouci migrace a jeji vnitini diverzita nastoluji nova témata a socialni problémy,
které se tykaji nejen téch, co imigruji, ale i téch, kteti se nové s imigranty ve svych
prostfedich setkdvaji. Pfitom se v souc¢asném svété setkdvame s novymi podobami imigrace a
jejimi duasledky. Migrace je v porovndni s minulosti snadnéj§i — proména svéta ve smyslu
vzdalenosti a Casu umoziuje zintenzivnéni mezinarodni migrace V celém svété. Diivejsi
migrant, obvykle jednotlivec, ktery vénoval zna¢né Usili, ¢as, naklady na to, aby se pfemistil,
a Vv dusledku toho navic definitivné zptetrhal pouta ke svym blizkym a rodnému prostiedi
vubec, ma dnes zcela jiné charakteristiky. Migruji celé rodiny, déti se staly béznou soucasti
migrace, migranti nejsou izolovani od informaci ¢i blizkych, udrzuji frekventované kontakty

S misty, odkud vysly.

Pohyb lidi se stal béznou soucésti svéta — studenti se ucastni zahranicnich stazi, manazefi
putuji mezi nadndrodnimi firmami, délnici pracuji na zahranicnich stavbach, lidé travi své
dovolené na mistech, kam se jest¢ neddvno neodvazovali ani antropologové. Soucasti
planovani zivotnich drah mladych lidi se stalo nabyvani zahrani¢nich zkuSenosti. St€hovani
lidi se stalo komplexnim jevem, ktery je ovliviiovdn mnoha faktory. V socidlni realité
nalézame tolik raznorodych forem, pti¢in, promen, zptsobti a dopadl migrace, Ze je obtizné
nalézt jednoznacna a univerzalni vysvétleni tohoto jevu. Proto se nedafi vytvofit néjaké
,velké™ teorie a vysvétleni, protoZe je obtizné pokryt tak komplexni fenomén. To se tyka

I samotného ¢lenéni migrace, které rozlisuje migraci nucenou a dobrovolnou.



2.1

Migrace nucena a dobrovolna

Oznaceni migrace dobrovolné a nucené ilustruje, Ze existuji dva hlavni motivy ke st€hovani.

Prvni zdlraziiuje dobrovolnost, kdy lidé emigruji obvykle z ekonomickych divodi, druhy

zase poukazuje na skutecnost, ze se lidé premist'uji Casto i proti své vili, zejména z ditvodu

valek ¢i pfirodnich katastrof. Na legitimité toho kterého motivu se Casto podili interpretace

samotného st¢hovani. V dobé ekonomického vzestupu mohou byt imigranti vitanou pracovni

silou, ktera se v dobé recese rychle méni v nezadouciho konkurenta na trhu prace. Jinak je

zase prijimany uprchlik z Ukrajiny, Sierry Leone nebo Syrie.

Nucena migrace obvykle zahrnuje migraci zptisobenou ¢lovékem, ale i pfirodnimi
jevy. Patii sem ptedevSim uprchlictvi, pfi¢emz ochrana uprchlikid se utvafela od
pocatku 20. stoleti. Zejména se ale postaveni uprchlikt fesilo po 2. svétové valce, kdy
byla v roce 1951 Valnym shromazdéni OSN piijata Umluva o pravnim postaveni
uprchlikd. Tato Umluva definuje, kdo je uprchlik a jaky druh pravni ochrany, podporu
a socialni prava by mu mély byt zaruceny. Zakladni zdsadou je, Ze uprchlici nesmé;ji
byt navraceni do statu, ve kterém jim hrozi pronasledovani. Umluva také definuje
povinnosti uprchlikli a urcuje kategorie lidi, ktefi nemohou ziskat status uprchlika
(valeéni zloginci). Piivodné se Umluva z roku 1951 omezovala na ochranu evropskych
uprchlikit po 2. svétové valce, jeji pusobnost rozsifil Protokol z roku 1967, ktery
odstranil jeji geografické a ¢asové omezeni. Umluva, nazyvana nékdy jako Zenevska
konvence, v klauzuli Clanku 1 definuje, kdo je uprchlik: osoba, ktera se nachazi mimo
svou vlast a ma opravnéné obavy pied prondsledovanim z divodi rasovych,
nabozenskych nebo narodnostnich nebo z dlivodl ptislusnosti k uréitym spolecenskym
vrstvam nebo 1 zastavani urcitych politickych nazorii, je schopna piijmout, nebo

vzhledem ke shora uvedenym obavam, odmita ochranu své vlasti.

Dobrovolna migrace zahrnuje Sirokou Skalu migraci, které jsou vysledkem vlastniho
rozhodnuti jedince, patfi sem pracovni migrace, migrace, jejimz ucelem je zlepSeni

zivotnich podminek, migrace rodinnych ptislusSnika, studentské pobyty a dalsi.

Andreas Demuth divody vedouci k nucenému a dobrovolnému migrovani a utéku vyjadril

V nasledujicim schématu.



Schéma 1: Rozd¢leni migrace
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Etnické/nabozenské valky

Pro ucely metodiky je dileZité vnimat, zdali imigranti pfisli nucené nebo dobrovolné. Jejich

moznosti a také zivotni strategie se vzajemné li§i a skutecnost, zdali v zemi pobyvaji

v disledku vlastniho rozhodnuti nebo z politickych diivodd ovliviluje pribéh adaptace na

nové prostiedi. Pokud je uprchlictvi regulovano mezinarodni legislativou, tak dobrovolné

migrace byly dlouho zalezitosti pravnich tprav a regulace jednotlivych stata.

Skutecnost, zdali doslo k prekroceni hranic narodniho statu a zdali se jedna o dobrovolné,

nebo nucené st€hovani, vytvaii prostor, ve kterém se utvaii zakladni terminologie ve vztahu

k tém, ktefi se premist'uji.




Tabulka 1: Ptehled politickych oznaceni migrujicich

Dobrovolna Nucena

. Vnitini migrant Vnitini vysidlenec
V ramci narodniho statu

v

Dojizd¢jici za praci

Pies hranice narodniho | Migrant Zadatel o azyl / uprchlik
statu Imigrant
Emigrant

Nelegalni imigrant

Imigrant bez dokladu

Ekomonicky migrant

Falesny uprchlik

Transmigrant

Zdroj: Demuth (2000)

Termin vnitini vysidlenec oznacuje osobu, ktera byla nucena opustit misto svého pobytu a
uchylit se v rdmci svého stitu do jiné oblasti. Z hlediska mezinarodniho prava nese
odpoveédnost za dodrzovani jejich prav stat, jehoz jsou ob¢any, V praxi ale jejich prava nehaji,
pravé naopak, pomoc zvenéi je vV tomto piipadé komplikovana. Oznaceni ,,faleSny uprchlik*
zpochybniuje opravnénost zadosti 0 mezinarodni ochranu (azyl), protoZze upozoriiuje na to, zZe
zadatelé pfichazi z mist, kde jim ohrozZeni nehrozi, pfipadné Ze skryvaji své ,,ekonomické*
zajmy. Pojem ,transmigrant“ oznaCuje migranta, Ktery vytvaii v nadnarodnim prostoru
spole¢né s ostatnimi transmigranty predivo vztaht, které propojuje mista ptivodu a aktuélniho
pobytu. Transmigrant se zabydluje v nadnarodnim prostoru socialnich siti a je jim ovliviiovan
vice nez socialnim, ekonomickym a kulturnim prostfedim statu, do kterého se piemistil.

Tradicni pojeti asimilace do jediného kulturniho a socialniho ramce je timto zpochybnéno.

2.2 Akulturace a adaptace imigranti

Kazdy jedinec ma ve své mysli zakofenéné vzory mysleni, citéni a potencialniho jednani, jez
se naucCil béhem svého Zivota. Vétsinu téchto vzort pfijima jiz v raném détstvi a osvojuje Si
kulturu jako systém hodnot, norem, myslenek, postoji, chovani, prostfedkii komunikace a
jejich produkti. Kdyz se setkaji lidé riizného kulturniho zaloZeni, pravdépodobnost

nedorozuméni a netspésné komunikace je mnohem vyssi, nez kdyz spolu komunikuji lidé
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zakotveni v jedné kultufe. Projevi se to zvlast, kdyz se lidé neznaji navzdjem Ci nerozumi
normam, hodnotam a vzorcim chovani. Lidé si jen t€Zko uvédomuji vlastni referenéni ramce,
o0 to obtiznéjsi je uvédomit si referen¢ni ramce druhych osob (Dvorakova, Horska et al. 2008).
Pokud dojde k pfimému kontaktu dvou kulturné¢ odlisSnych skupin a dochazi ke zméndm
V jedné nebo obou téchto skupinach, pak nastava akulturace. Pivodné vnimany skupinovy
jev zacal byt nahlizen také jako fenomén probihajici na irovni jedince, ¢imz vzniklo rozliSeni
akulturace, predstavujici zmény V kultufe skupiny a psychologické akulturace, ktera je
zménou v psychice jedince. Akulturace tedy piedstavuje dualni proces kulturni a
psychologické zmény, ke které dochazi v dusledku kontaktu mezi dvéma nebo vice kulturnimi
skupinami a jejich jednotlivymi ¢leny (Berry 2005, s. 698). Na urovni skupin mohou nastat
zmeény v socidlni struktufe a institucich a na individualni (psychologické) irovni zase zmény
Vv zivotnich zpusobech (oblékani, stravovani apod.). Akulturace je reciprocni proces, na
kterém se podileji vSechny zuCastnéné strany. Ke zménam tedy dochazi nejen u méné pocetné
skupiny a jejich ¢lenti (imigrantt), ale i na strané vétSinovych spole¢nosti, na které minoritni
skupiny ptisobi. Proces akulturace probiha po celou dobu vzijemného kontaktu kulturné
odli$nych skupin, ale disledky tohoto procesu pietrvavaji dlouhodobé (Berry 2005; Berry et
al. 2011).

Adaptace je dlouhodobym vysledkem akulturace, pokud kni ovSem dojde. Adaptace
vyjadiuje dosaZeni stalych zmén u jedince, 1 u skupiny, které jsou vysledkem snahy vyrovnat
se s akulturaci. Adaptace miize znamenat riizné vysledky — neni nutné pfizpisobenim se
vétSinové skupiné, ale muize se projevit také separaci od skupiny, pfipadné i to, ze se
vétsSinova spolecnost prizplisobi jedinci ¢i mensing, nebo jim vzdoruje a objevuje ,,vlastni*
hodnoty. Za nejméné uspeéSnou adaptaci byva oznacovan zivot v segregovanych prostorech,
obvykle v ghettu. Tzv. sidleni segregace se miZe projevovat tak, ze jsou jedinci
z menSinovych skupin v nékterych Etvrtich zastoupeni ve vétsi mife neZ v jinych ctvrtich, ze
piislusnici minoritnich skupin ziji mén¢ Casto v blizkosti ¢lenti majoritni skupiny, Ze jsou
prostorové soustfedéni v relativn€ malych oblastech, mohou zaujimat mén¢ centralni polohu
v rdmci mésta nebo obyvaji lokality blizko sebe a vytvaii souvisla izemi (Massey, Denton

1988).

Ghetta jsou vyrazem extrémni formy rezidencni segregace, kdy je skupina obyvatel
soustiedéna do né&jaké oblasti, kde je vétSinovou, a jsou vysledkem nedobrovolného

prostorového vylouceni. V ghettech vznikaji paralelni instituce vi¢i institucim vétSinové
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spolecnosti, utvari se segregované identity a vznika napéti vici okoli. Zatimco ghetta vznikaji
nedobrovolng, tzv. etnické enklavy jsou spise vysledkem dobrovolného procesu a vyznacuji
se vysokym stupném vnitini solidarity. Piestoze ptiklady vzniku a problematické existence
ghett a enkldv jsou obvykle davany do souvislosti se zahrani¢im (Francie, Némecko, Velka
Britanie, Svédsko, Dansko aj.), fenomény jako vytvafeni vlastnich subkultur, ozna¢ovanych
jako kultura chudoby, kultura segregace nebo kultura socialni izolace, vzorce separovanych a
marginalizovanych uskupeni lze nalézt rovnéz u néas. Dopady prostorové segregace byvaji
ruzné a odvijeji se od charakteru mista a skupin, nicmén¢ maji dopady zejména na nasledujici

generace, Vv nichz se mize rozvinout a reprodukovat nediveéra vici vétsinové spole¢nosti.

Adaptaci ¢lenime na psychologickou a sociokulutrni.

= Psychicka adaptace se tykéd zejména toho, jak se jedinec celkové citi. Jedna se o pocit
dobrého emocniho a psychického stavu a védomi osobni a kulturni integrity.
Psychické problémy se obvykle objevuji velmi zahy a s postupujicim ¢asem maji spise
tendenci klesat. Cely cyklus obvykle provazi pocatecni uspokojeni, nasleduje deziluze
az vztek, obdobi vyrovndni se s novymi skutecnostmi — etapa smifeni, aby doslo
k celkovému pfiijeti nového. Vyznamnym zdrojem tenzi neni jen akulturace, ale
rovnéZ stres z migrace obecné. Mira stresu je vSak zavisla na mnoha okolnostech a

faktorech (Dvotdkova, Horska et al. 2008).

= Sociokulturni adaptace znamend, Ze jedinec ziskal patficné kulturni dovednosti,
které jsou potiebné k zivotu v novém sociokulturnim prostfedi. Patii sem napiiklad
zakladni dovednosti, napf. schopnost vytidit si UspéSné denni zélezitosti tykajici se
chodu domécnosti a zaméstnani, orientovat se v pravidlech a zasadach spolecnosti,

schopnost bez potizi komunikovat s okolim. Sociokulturni adaptace se obvykle vyviji

v Case linearné.

Adaptace je dlouhodobym vysledkem akulturace a mize byt ve své konecné podobé piinosem
— jedinec nebo skupina jsou natolik adaptovani, Ze dokaZou velmi dobie vést svlij Zivot
vnovém prostiedi, nebo mize byt problematickou, pokud nedokazi nebo nechtéji ve

vetSinové spolecnosti Zit a distancuji se od ni.
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2.3 Akulturaéni strategie imigranti

Kolektiv autorii zabyvajici se metodami socialni prace s imigranty, azylanty a jejich détmi

(Dvorakova, Horska et al. 2008) pojima imigraci jako slozity soubor mnoha aspekti

psychosocialniho procesu s vyznamnymi a trvalymi dopady na identitu jednotlivce.

Imigrace ma za nasledek nahlou zménu a posun od piedvidatelného prostiedi k hiife

srozumitelnému prostfedi, obvykle ji provazi tzv. kulturni Sok, otfes, vyvolany novymi

podnéty. Prestoze se doba a intenzita zminéného otfesu riizni, imigrant si v prubéhu adaptace

fesi, co si uchova z vlastni kultury a co pfijme z té€ nové. Odpovédi na tyto otazky se riizni a

vytvaii celkem Ctyfi mozné varianty.

Asimilace — je stavem, kdy se imigranti vzdaji své piivodni kultury a pfijmou kulturu
novou. Tato volba byvéa obCas vitdna a ocekdvana ze strany vétSinové spolecnosti,
ktera oCekava, ze se ji imigranti zcela pfizplsobi. Asimilace znamena, Ze vlastni
etnicita je opuSténa a dochazi ke splynuti s vétSinovou spole¢nosti. Nékdy probiha
meésta na konci 19. stoleti a dnes je pozname uZz jen podle jména poukazujiciho na
jejich piivod. Jindy asimilaci provazi obtize — ztrata vlastni minulosti a identity a
ponékud chaotickd adaptace s riznymi negativnimi pravodnimi jevy. Odepiend

asimilace se miliZe stat pficinou inferiorniho postaveni (Spiro 1955: 1244).

Separace — znamend, Ze imigranti se obraci ke své pluvodni kultufe a odmitaji
piijmout kulturu novou. Jedna se o opak asimilace. VyznaCuje se odmitanim
hostitelské spole€nosti a ulpivanim na své etnicité. Napiiklad pokud se imigranti
setkaji s odmitavymi postoji vétSinové spole€nosti a nediivérou, spoléhaji se na svou

vlastni kulturu a komunitu a inklinuji k separaci.

Marginalizace — pfedstavuje specifickou situaci, kdy se jedinec nezacleni do nové
spole¢nosti, vymezuje se vuci ni, ale soucasné ztraci kontakt i se svou vlastni kulturou.
Marginalizace je pak vysledkem ztraty etnicity, ale 1 neuspéSné konvergence se
spole¢nosti. Tento stav provazi znacnd mira socidlné-patologického jednani, ale

1 psychickd nevyrovnanost.
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= Integrace — znamena propojeni vlastni kulturni identity s prvky nové kultury.
kompromis, kdy dochazi ke konvergenci se spolec¢nosti a to za soucasného udrzovani
vlastni etnicity. Imigranti tak nejsou ochuzeni o svou primarni nezpochybnitelnost,
pricemz se rozviji pocit sounalezitosti. Komplikaci tohoto pojeti je existence tzv.
transnaciondlni migrace, jejiz aktéfi nemaji takovou potfebu se ztotoziovat
S pfijimajici spolecnosti, protoze jsou doma ,,tady i tam* a jejich identita se utvari vice

V nadnarodnich prostorech.

Neékdy se v politickém 1 socidlné-védnim prostoru uziva termin nova asimilace. Nejedna se
0 odklon od integra¢niho idealu, ale o vysledek senzitivnéjsiho vnimani imigrace ve vefejném
prostoru, které se orientuje na objevujici se spolecné rysy imigrantskych i ,hostitelskych*
populaci. Asimilace je stary termin v novém pojeti — je citliva vii¢i vyhledavani podobnosti a
rovnéz imigranty nevnima jako pasivni objekty predurcenych k ,,pfetaveni® se, ale v aktivni
subjekty spoluzodpovédné za svou adaptaci. To se promita i do skute¢nosti, ze se objevuji

diskuse o tom, do jaké spolecnosti se maji imigranti za¢lenovat, co se od nich samotnych

ocekava a otevira se i prostor ke vnimani toho, jak ,,nds* imigranti chapou.

Pokud se poohlédneme po ptikladu muslimii Zijicich v Ceské spole¢nosti, tak se setkdme se
vSemi Ctyimi vysledky adaptace (Topinka 2015). Setkame se s muslimy imigranty, kteti jsou
marginalizovani, separovani, ale i asimilovani a integrovani. Trajektorie zaclefiovani jsou

riznorodé, stejn¢ jako vysledky rekonstrukci identity, které proces integrace provazeji.

Marginalizace je spiSe okrajovou zalezitosti. Jeji znamky jsou pfitomné u imigrantt z Afriky.
Tyka se i ¢asti tzv. druhé generace muslimu. Jedna se o imigranty, jejichz zivotni situace je
krajné¢ nepiizniva. Nezdafilo se jim ziskat socidlni status, nebylo mozné ho odvodit od
zaméstnani nebo financi. Marginalizovani se neciti byt soucasti ¢eské spolecnosti, nezapustili
v zemi kofeny, a soucasn¢ se vzdali své kultury i ndboZenstvi. Lze vysledovat pocatecni
snahu do okoli zapadnout, ptizplisobit se mu, ptevzit bézné druhy jednani, ale po case dochazi
k rozCarovani — stary svét se rozplynul a novy nepiinasi zadné uspokojeni. Nedafila se
ekonomicka, ani socialni integrace, tito lidé se ocitli na pokraji obou svétd s pocity
rozpolcenosti, vykofenéni, ,,odpadlictvi®, dezorganizace a naruSené sebediivéry, ktera brani
smysluplnému jednani a socialnimu fungovani. Na netspésich se podili absence socialnich

siti a obecné nizky socilni kapital.
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Také separace je pomérné vyjimeénou situaci, objevuje se napf. u imigrantek, které v CR
pobyvaji se svymi manzely, jeji skuteény rozsah ale mize byt o néco vétsi. Piipady separace
se objevuji vramci turecké imigrace (obecné tam, kde sehrava etnicita dilezitou roli).
Separace je pravdépodobnéjsi u malych uzavienych etnickych skupin, které se nezapojuji do
¢innosti muslimské komunity jako celku. Jednalo se vesmés o ptibéhy muslimek, které byly
vytrzeny ze své domoviny a prostiednictvim smluveného siatku se ocitly v Ceské republice.
Jejich moznost se blize seznamit s okolim byla omezena. Neznalost jazyka je izolovala a
vétSina socialniho zivota se koncentrovala do prostoru domécnosti. Moznosti navazat socialni
vztahy mimo domécnost byly minimalni. Vyjimkou byla ob¢asna setkani s krajankami, které
tvotily jen omezenou socidlni sit. Patrné byly defenzivni strategie, malé praktické védéni
o Ceské spolecnosti, pfetrvavajici orientace na navyklé Zivotni zplsoby a plivodni zemi,

nespokojenost s Zivotem a silna touha po navratu.

Dalsi inkluzivni projekty usti v asimilaci, s niz jsme se setkali o néco Castéji. Skutecnosti ale
je, ze uplna asimilace byla spiSe vyjimkou, v rozhovorech jsme registrovali riizné mezistupné
asimilace, které jsme oznacili jako semiasimilaci (neuplna asimilace). Asimilace a
semiasimilace se tykala muslima, ktefi pochazeli jak z arabské, tak z turkické subcivilizace.
Byla castd u musliml, ktefi pochdzeli z teritorii, kde etnické identity zastinuji identity
religiozni. V Cesku se setkame i s asimilovanymi muslimy z arabskych zemi, ktefi zcela
inkorporovali individualistické hodnoty moderni spole¢nosti, a imponuje jim pravidly méné
svazany Zivot. Uplna asimilace je pro muslimy obtizn4, ne-li nemozna. Nedokazali se zcela
vzdat své identity, jen obtizné se vnitin€ smifovali se svym ,,odpadlictvim® a trpéli vyc€itkami.
Proto jsme pozorovali Castéji semiasimilaci, kdy se muslimové hlasi k islamu, ktery povazuji
za dobry, za zaklad spolecnosti, ale nefidi se uz jeho pravidly, upravujici kazdodenni Zivot.
Semiasimilace je také strategii, kterd usnadnuje muslimim snadnéji Zit v ¢eském prostiedi.
Muslimové se ptizpisobili v oblastech, které¢ jim plsobily nejvetsi potize v bézném zivoté.
Napftiklad se jednalo o ustupky v oblasti odivani nebo zplsobu stravovani — Zeny odkladaji
satky a nosi dziny apod. Vesmeés se jedna o nepraktikujici muslimy, ktefi se nezapojuji do

aktivit muslimské komunity a na uzemi pobyvaji jiz fadu let.

Inkluzivni strategie, Gstici v integraci, se tykaji muslimd, ktefi se dokazali do ceské
spolecnosti zaclenit a pfitom neztratili mnoho ze své etnokulturni ¢i religidzni identity. Jedna

se o praktikujici muslimy, ktefi se snazili smifit isldim s moderni dobou a okolnim rytmem
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zivota. Ale 1 zde se v nékterych piipadech nedalo hovofit o Uplné integraci. Sméfovani
k integraci se také mohlo zvratit v separaci. Muslimové, jejichz inkluzivni projekty sméfovaly
k integraci, se velmi slozité vyrovnavali se stigmatizaci. Ztotoznovani isldmu s nasilim ¢i
terorismem pronikalo do ,,béznych zalezitosti (napf. nalepkovani terorismem) a vedlo ke
vzpouie proti stigmatizaci, kterou provéazela snaha se separovat od spole¢nosti a posileni
zejména religidzni skupinové identity a jeji vymezeni vici cizi skupiné - Ceské, evropské ¢i
americké. Dusledkem mohla byt institucionalizace kolektivnich identifikaci a snahy

o zakladani oddé¢lenych instituci, napt. islamskych skol.

Celkové plati, ze muslimové v ramci svych individudlnich inkluzivnich projektti sméfuji
predevsim k semiasimilaci ¢i integraci do ¢eské spolecnosti. Integracni proces klade na své
aspiranty velké néaroky a také ptekazky. Definitivni zavéry ale nelze vyslovit, uz jen protoze
nemuzeme vyloucit rtizné zvraty — nejednd se o jednosmérny proces. To se ukazuje ptiklad
pusobeni stigmatizace na vetejnosti, kterd miize integraci brzdit, a dokonce ji promeénit

Vv separaci.
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3. Migraéni situace v Ceské republice

Nasledujicim text se vénuje migracni situaci v Ceské republice, piiblizuje zakladni

charakteristiky imigrantt, legislativu a podminky pobytu cizincli na izemi statu.

3.1 Imigracev CR

Ceskéa republika prosla na poli migrace v poslednich téméf tiech dekadach dynamickym
vyvojem a piitom se promeénila se ve spoleCnost imigra¢ni. Imigrace jinych statnich
ptislusnikii na izemi CR? se stala viditelnym disledkem otevieni se narodné statniho prostoru
vaci vnéj§im vlivim a procestim, které¢ ve svych duasledcich vyustily ve zcela nové socidlni
problémy. Zatimco v roce 1990 ¢inil podil migrujicich na celkové populaci pouhych 0,3 %,
vroce 2015 ¢ini jiz 4,3 %, coz je podil obdobny jako v Nizozemi, Slovinsku nebo
Portugalsku. Proména z ,pfedlistopadové” emigracni zemé K zemi tranzitni az po zemi
imigracni pfinasi Vv oblasti udrZzovani socidlni soudrZznosti nové vyzvy, spojené¢ zejména
S erozi témér sto let budované etnické homogenity spolecnosti a Se zaclenovanim imigranti

do spolec¢nosti.

Ceskoslovensky stat, ktery od svého vzniku v roce 1918 patiil k zemim se zapornym
migra¢nim saldem, se po roce 1989 méni v imigracni stat se vSemi disledky, které ptichod
migrantli pro hostitelskou spole¢nost piedstavuje. Dochézi k ur¢itému zvratu procesu etnické
homogenizace, ktery byl zpocatku malo viditelny, ale jak se ukazuje, jednalo se ve

skute¢nosti o dlouhodobgjsi tendenci s trvalym charakterem (Topinka, Luzny 2012).

Od pocatku 90. let 20. stoleti dochazi k utvareni zakladniho ramce pro plisobeni statu v oblasti
migrace — tedy migracni politiky, nejdiive s dirazem na jeji imigracni aspekt a nasledné
i s ohledem na aspekt integracni. Soubory opatieni se v ¢ase ménily, sledovaly vyvoj imigrace
a rostouci tendenci k trvalejSim formam usazovani migrantd a reflektovaly promény postoju a
opatteni, které se formovaly v nadnéarodnich strukturdch, zejména na pid¢ Evropské unie,
jejiz soucasti se CR stala v roce 2004. V prosinci 2007 se CR stala sou¢asti Schengenského

prostoru. Pivodné etno-naciondlné znacné jednolitad spolecnost se v riznych segmentech

2\ geském prostiedi se pro oznaGeni jinych statnich piisluiniki legalng pobyvajicich na tzemi uziva dvou
rozdilnych termind: legislativa operuje s terminem ,cizinec”, odborna literatura uziva obecnéjsi termin
migrant®. Termin ,,cizinec* pouzivame tam, kde je evidentni vazba na piislusnou legislativu ¢i citované dilo.
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ocitla pod rizné silnym vlivem pfilivu rozliénych skupin migrujicich (Topinka, Luzny 2012).
Postupné se utvarely statni migracni a posléze i integracni politiky, a to pod vlivem méniciho
se charakteru a kompozice pfichozich, svoji roli sehralo i pisobeni zmén migracnich a

integracnich politik na urovni Evropské unie.

3.2 Zakladni charakteristiky imigranta

Jak z dat vyplyva, dominantni je imigrace z ekonomickych diivodi, vétsina migranti v CR
jsou lidé, kteti se pristéhovali za praci a postupné na sebe navazali dalsi rodinné ptislusniky,
kteti se za nimi Casto pristéhovavali (Uherek 2010: 72). Na zaklad¢ statistickych udaju
vyplyva, ze ,typicky* imigrant pochazi ze zem& mimo EU, obvykle z Ukrajiny ¢i Vietnamu,
je ve véku 30 — 34 let, jedna se o muze, S trvalym pobytem, bydlicim v nékterém z velkych
mést. Migranty nicméné nelze vnimat jako homogenni skupinu — do CR se prestéhovavaji lidé
ze 181 stati. Vice nez dvé pétiny vSech imigrantd tvoti lidé z Ukrajiny (23 %), Vietnamu (12
%) a Ruska (8 %).% Zastoupeni tii nejpodetngjsich statnich prislugnosti imigranti v CR je od
poloviny 90. let pomérné stabilni. Dulezité je, ze zbyvajicich 57 % z celkového poctu
imigrantt predstavuji lidé z celkem 178 zemi. Jedna se o velmi pestrou kompozici imigranti,
mezi nimiz se nachazi migrujici z Mongolska, Moldavie, Spojenych statd americkych,

Kazachstanu, Ciny, Bulharska, B€loruska, Rumunska, Uzbekistanu, Indie nebo Turecka.

Pocty dobrovolnych migranti tak zcela dominuji nad migraci nucenou. V roce 2014
0 mezinarodni ochranu pozadalo 1 156 osob, v roce 2013 celkem 707 a v roce 2012 celkem
753. Pfevazna ¢ast imigranti se usidluje v hlavnim mésté a jeho blizkém okoli. Migranti ale
nevytvari extrémni formy reziden¢ni segregace, prostorové rozmisténi migrujicich napfic
statem i regiony vykazuje zna¢né rozdily (Cerméakova 2010). Smérem od zapadu k vychodu a
od severu K jihu pocet imigrantti klesa, dominantni koncentrace nalézame v Praze a dalSich

krajskych méstech.

Zatimco v 80. letech 20. stoleti byl po¢et migrujicich v tehdejsim Ceskoslovensku konstantni
a stat vykazoval zdporné migraéni saldo, od roku 1990 se situace za¢ala ménit. CR za¢atkem
90. let vykazuje stoupajici kladné migra¢ni saldo, s vyjimkou roku 2001, kdy se projevil

dusledek legislativnich zmén ohledné podminek povolovani pobytu. V letech 2009 a 2010

® Data jsou z kvétna 2015.
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pocet migrujicich klesal, a to v souvislosti s dopady ekonomické krize na pracovni trh.

V soucasné dob¢ pocet migrujicich opét roste.

Graf 1: Vyvoj poctu cizinctu podle typu pobytu v letech 1985 az 2015
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Co se tyka rodin a déti, tak ze statistickych dat za rok 2014 vyplyva, ze:

= roste pocet déti cizincti narozenych v CR (v roce 2014 — 3 500 déti),

= matefské Skoly navstévovalo ve skolnim roce 2014/2015 celkem 7 214 déti — cizincu,
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= v matefskych Skolach byli vzdélavani cizinci celkem z 92 zemi svéta, z toho podil
tretich zemi byl 70,7%,
= celkové bylo v roce 2014 povoleni k dlouhodobému pobytu ve 22,9% ud¢leno za

ucelem slouceni rodiny (celkem 1 829).

3.3 Podminky vstupu a pobytu na tizemi CR

Mezindrodni pravo veiejné jako obecnou premisu statni suverenity mj. uvadi pravo
rozhodnout, komu povoli vstup na své izemi. Dokladem, jimZ stat vyjadiuje svilij souhlas se
vstupem cizince na své Uzemi a pobytem na ném, je vizum. Staty schengenského prostoru
svoji vizovou politiku koordinuji v oblasti kratkodobych viz prostiednictvim unijnich
predpisti. Ceska republika uplatiiuje v praxi spoleénou vizovou politiku v ramci schengenské
spoluprace, do které se zapojila dne 21. 12. 2007. Spole¢na vizova politika upravuje
kratkodobé pobyty obcant tfetich zemi v ramci schengenského prostoru, coz jsou pobyty
v maximalni délce tii mésict. Co se ty¢e dlouhodobych pobytd, tyto ponechava v kompetenci
legislativ ¢lenskych statdi, pficemz upravuje pouze volny pohyb osob s narodnimi tituly

opraviujicimi k dlouhodobému pobytu (dlouhodobé vizum a povoleni k pobytu).

V roce 2009 byl Radou Evropy schvélen Vizovy kodex, ktery nahradil dosavadni Spolec¢nou
konzularni instrukci. Tento kodex zavedl jednotna procesni pravidla, formy spoluprace mezi
schengenskymi staty, spole¢nd pravidla upravujici organizaci vizovych oddéleni, rovnéz
upravil spolupraci s externimi poskytovateli a obchodnimi zprostfedkovateli a jednotné
upravil dalsi oblasti vztahujici se k vizovému kodexu. Z téchto pravidel vyplyva zpusob
7adosti o vstup na uzemi Ceské republiky prostiednictvim zastupitelskych ufadi a zptisob

vyfizovani téchto Zadosti.
3.3.1 Zakladni legislativni normy

Pravni normou, ktera upravuje podminky vstupu a pobytu cizincti na tizemi CR, je zakon
& 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na vizemi Ceské republiky, v platném znéni (tzv.
cizinecky zakon). Ten rozliSuje dv¢ kategorie cizincli: obany Evropské unie (véetné Norska,
Islandu, Lichtenstejnska a Svycarska) a statni piislusniky tzv. tfetich zemi, tj. cizincii ze zemi
mimo EU. Pobyt cizincti na tizemi CR je fizen nejen zakonem &. 326/1999 Sb., o pobytu

cizinci, ale také zakonem €. 325/1999 Sb., o azylu.
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Cizincem se rozumi osoba, ktera neni ob&anem CR. Vstup, pobyt a vycestovani z izemi

Ceské republiky je v kompetenci Ministerstva vnitra a Ministerstva zahrani¢i. Za cizince jsou

povazovany osoby s jinym nez ¢eskym statnim obcanstvim, osoby bez statniho obcCanstvi a

rovnéz osoby s vice obCanstvimi, z nichz Zadné neni statnim obcanstvim CR.

Cizinec miize na uzemi CR pobyvat piechodné nebo trvale. Diivody neudéleni vstupu a

povoleni k pobytu na uzemi CR jsou uvedeny v zdkonnych norméch. Ministerstvo

zahrani¢nich véci rozhoduje o udéleni kratkodobého viza. O jeho prodlouzeni pak rozhoduje

Odbor Cizinecké policie PCR. Od 1. 1. 2011 rozhoduje o udéleni dlouhodobého viza a

dlouhodobého pobytu Ministerstvo vnitra. To je zodpovédnym organem i v oblasti

prechodnych pobyti obéant EU a jejich rodinnych ptislusniki a v oblasti trvalych pobyta.

Rozeznavame nasledujici kategorie cizincli pobyvajicich na uzemi CR:

= Obéané zemi EU, Norska, Svycarska, Islandu a Lichten3tejnska a jejich rodinni
prislusnici (zkracené ob¢ané EU):

obcané zemi EU a jejich rodinni pfisluSnici, ktefi jsou sami ob¢ané EU, bez
potvrzeni o pfechodném pobytu nebo povoleni k trvalému pobytu,

obcané zemi EU s potvrzenim o piechodném pobytu a jejich rodinni
pfislusnici, ktefi sami nejsou obcané zemi EU, s povolenim k pfechodnému
pobytu formou pobytové karty,

obc¢ané zemi EU a jejich rodinni pfisluSnici s povolenim k trvalému pobytu.

=  Obcané zemi mimo EU (zkracené ob¢ané tietich zemi):

ob&ané tietich zemi pobyvajici v CR kratkodobé bez viz,

ob&ané tietich zemi pobyvajici v CR na zakladé kratkodobych viz do 90 dni,
ob¢ané tietich zemi pobyvajici v CR na zakladé dlouhodobych viz nad 90 dni,
obcané tfetich zemi s povolenim k dlouhodobému pobytu,

obcané tretich zemi s povolenim k trvalému pobytu,

cizinci s udélenym azylem,

cizinci s udélenou doplikovou ochranou,

cizinci pobyvajici v CR v ramci dogasné ochrany.

=  Ostatni cizinci:

zadatelé o mezinarodni ochranu,
nelegalné pobyvajici cizinci.
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Podminky vstupu a pobytu cizincti jsou dale upraveny piedpisy ES/EU. Po vstupu CR do
schengenského prostoru (2007) jsou platné také schengenské predpisy — tzv. schengenské
acquis.

Systém cizineckého prava, ktery vymezuje pobytovy status cizince, je velmi podstatnym
faktorem, ktery ovliviiuje zaclefiovani imigranti. Z hlediska systému ceského cizineckého

préava se rozlisuji dvé zakladni dimenze:

= pobytové rezimy

= pobytové stupné.

3.3.2 Pobytové rezimy

Zakladnimi pobytovymi rezimy podle ¢eského prava jsou:

- Rezim obcanit EU a jejich rodinnych pfislusnikli — je vymezen ptfedevsim Smlouvou
0 fungovani EU. Patii sem i ob¢ané neClenskych statt, které tvoii Evropské
hospodaiské spoledenstvi (Norsko, Island, Lichtenstejnsko) a Svycarska konfederace,
obcané tzv. tretich zemi, ktefi jsou rodinnymi piislusniky ob&ani EU.

- Azyl/mezinarodni ochrana — pro tento rezim neni smérodatné stitni obcanstvi, ale
pravni tikon cizince, ktery pozadd CR o ochranu a néasledné rozhodnuti statu o této
zadosti.

- Cizinci ztzv. tretich zemi — z pravniho hlediska se jedna o cizince, ktefi nejsou

zafazeni do prvnich dvou kategorii.

Jednim z uvedenych pobytovych rezimt je mezinarodni ochrana. V této oblasti je zapotiebi
rozumét zakladnim pojmtim, které s mezinarodni ochranou uzce souvisi. Azylant je cizinec,
kterému byl podle zakona o azylu udé€len azyl, a to po dobu platnosti rozhodnuti o azylu (§ 2
odst. 3 zakona &. 325/1999 Sb., o azylu). Uprchlik je podle vymezeni daného Umluvou
o pravnim postaveni uprchlikt z r. 1951 (dale Umluva) a dale v Protokolu z roku 1967 osoba,
kterd se nachazi mimo svou vlast a ma opravnéné obavy pied pronasledovanim z divoda
rasovych, nabozenskych, ndrodnostnich nebo z diivodii zastdvani urcéitych politickych nézort.

Vzhledem k uvedenym obavam odmita ochranu své vlasti. Pojem uprchlik zna ¢esky pravni
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fad jen v souvislosti s Umluvou, ke které CR pfistoupila. Osoba, které bylo pfiznano

postaveni uprchlika, je oznacovana jako azylant.

Azyl je poskytovan cizim statem a je pravni formou ochrany uprchlika. Uprchlikem se ¢lovék
stava, jakmile naplni kritéria uvedena v Umluvé. Postaveni uprchlika vyluduje jeho vraceni do
statu, kde mu hrozi nebezpeci. Azyl se poskytuje jen ve velice izce vymezenych piipadech.
V CR je to v piipadé pronasledovani pro uplatiiovani politickych prav a svobod a v piipadé
odtivodnéného strachu z pronésledovani z diivodu rasy, narodnosti, ndbozenstvi, piislusnosti
k urcité socialni skupiné nebo pro zastavani urCitych politickych ndzora. Pokud jsou
podminky splnény, mély by odpovédné organy statu takovémuto ¢lovéku azyl udélit. Azyl
musi ¢lovéku zajistovat ochranu, nediskriminaci a piistup k socialnim pravim. V CR udéluje

azyl Odbor azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra CR.

Zakon o azylu hovoii o Zadateli o azyl jako o né¢kom, kdo o azyl, resp. o postaveni uprchlika
pozadal, a o azylantovi jako o n€kom, komu byl ud€len azyl, resp. pfiznano postaveni
uprchlika. Zakon nerozliSuje azyl a uprchlictvi, piestoze tyto dva instituty nejsou zcela
totozné. Osoby prchajici pred spravedlivym trestnim stihdnim ¢i potrestanim za trestny ¢in
nejsou uprchliky. Taktéz jimi nejsou ti, ktefi opoustéji svoji vlast pfedevSim z ekonomickych
divodi. Posledni novela zakona o azylu provedena zakonem ¢. 165/2006 Sb. zavadi pojem
tzv. mezinarodni ochrany. Ta ma dvé formy:

= formu azylu,

» formu dopliikové ochrany (pokud Zadatel nespliiuje divody pro udéleni azylu, ale
je zjisténo, Ze jsou v jeho ptipadé divodné obavy, ze mu ve staté puvodu hrozi

nebezpeci vazné ujmy, je mu ud€lena doplitkova ochrana).

Zadatel o udéleni mezinirodni ochrany (diive Zadatel o udéleni azylu) je cizincem, ktery
pozadal CR o ochranu formou azylu. Postaveni Zadatele m4 tento cizinec od okamziku podani
zadosti 0 mezinarodni ochranu po dobu spravniho fizeni o udéleni mezinarodni ochrany a po
dobu soudniho Fizeni o Zalobé proti rozhodnuti Ministerstva vnitra. Zadost o udé&leni
mezinarodni ochrany (dfive Zadost o udéleni azylu) je formalnim aktem poskytnuti
mezinarodni ochrany pfed pronasledovanim. Tato Zadost se podava na tiskopise upraveném

zakonem a jeji podani je okamzikem zahdjeni fizeni o udéleni mezinarodni ochrany.
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Pocet Zadatel o mezinarodni ochranu v priibéhu let vyrazné kolisal, po vstupu CR do

schengenského prostoru vyrazné klesal.

3.3.3 Pobytové stupné

Pro adaptaci imigranta je dualezita nejen samotné existence prava pobytu, ale i dlouhodobéjsi
perspektiva pobytu. Ta je podminéna cizineckym pravem, které upravuje moznosti
prodlouzeni povoleni k pobytu, skonceni povoleni k pobytu, sankce za poruseni povinnosti a
moznosti dosdhnout na urcitou kategorii pobytu, ktera umozni ziskani statniho obcanstvi, coz

je z pravniho hlediska dovrSeni procesu integrace.

Pobytovy status je pobytovy stupen:

e kratkodoby
e dlouhodoby
e atrvaly pobyt,

ktery vymezuje urCity rozsah prav a povinnosti cizinct. Dosazeni obCanstvi znamena nabyti

plnopravného postaveni v politické komunité.

Pobyt do 90 dni — kratkodoby pobyt

Cizinci potfebuji ke vstupu na Gzemi vizum, bezvizové pobyty jsou pro obfany nékterych
tretich zemi umoznény mezinarodnimi smlouvami, a to jednak bilaterdlnimi, jednak
multilateralnimi, sjednanymi mezi EU jako celkem a jednotlivymi tfetimi zemémi. Seznam
zemi, jejichz statni obané musi mit pifi prekracovani vnéjSich hranic vizum, jakoz 1 seznam
zemi, jejichz obfané vizum mit nemusi, stanovi Nafizeni Rady (ES) ¢. 539/2001 ze dne
15. bezna 2001. Bezvizovy pobyt nemusi vzdy platit pro vSechny ob¢any dané tieti zemé,

muze byt omezen na drzitele napt. sluzebnich nebo diplomatickych past.

Obéané dotéenych tietich zemi mohou vstupovat na tizemi CR, resp. &lenskych stati EU bez
viza a pobyvat zde po dobu tii mésici v Sestim&sicnim obdobi, po dobu stanovenou
V mezinarodni smlouvé — tato doba je maximaln¢ devadesatidenni neboli tfimési¢ni. Pokud se
jedna o smlouvy unijni, byva tato doba stanovena jako tfimesi¢ni v obdobi Sesti mésict,

neplati zde tedy teze, Ze cizinec ma okamzikem vycestovani novou tfimési¢ni lhiitu pro sviyj
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bezvizovy pobyt, ale doby jeho jednotlivych pobytl se v pribéhu Sesti mésici ode dne
prvniho vstupu scitaji. Pokud vycerpd tfimési¢ni dobu najednou, miize znovu vstoupit na
uzemi bez viza az po uplynuti Sesti mésici ode dne piedchoziho vstupu, tedy ne diive nez tfi

mgsice po vycestovani.

Podminky k udéleni viza K pobytu do 90 dnu, téz kratkodobého viza, stanovi Natizeni
Evropského Parlamentu a Rady ¢. 810/2009 ES ze dne 13. 7. 2009, o Kodexu Spolecenstvi
o vizech (vizovy kodex). Mezi kratkodoba viza patii prijezdni letiStni vizum, které musi mit
pii prijezdu pies tranzitni mezinarodni prostory letiSt, nachazejicich se na uzemi Clenskych
stath, statni obané zemi, uvedenych v ptiloze IV vizového kodexu a ve vyhlasce Ministerstva
vnitra & 270/2011 Sb. Jako piiklad lze uvést Afghanistan, Eritreu, fran, Irak, Nigérii,
Pékistan, Somalsko. Kratkodobad viza obecné opraviiuji pobyvat na Uzemi c¢lenskych stath
Spolecenstvi po dobu maximalné tii mésicl, pfiCemz zastupitelsk¢ Ufady mohou platnost
tohoto viza ¢asové omezit. Omezit lze 1 Uzemni platnost viza, coz v praxi vypada tak, ze ve

vizovém §titku je uveden jeden nebo vice ¢lenskych statl, pro jejichz uzemi je vizum platné.

Pobyt nad 90 dnui — dlouhodoby

Pokud statni ptislusnik tfeti zemé hodla pobyvat na izemi Ceské republiky po dobu delsi nez

90 dni, mize zazadat:

= 0 dlouhodobé vizum,
= o povoleni k dlouhodobému pobytu,
= zaméstnaneckou kartu

= 0 modrou kartu.

a) Dlouhodobé vizum

Zadost o vizum k pobytu nad 90 dnti podava cizinec na zastupitelském ufadu. Lze ji podat na
zastupitelském uradu ve staté, jehoz je cizinec statnim obCanem nebo v némz ma povolen
dlouhodoby nebo trvaly pobyt. Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 429/2010 Sb. stanovi seznam
zemli, jejichz statni piislusnici mohou podat Zadost na jakémkoli zastupitelském ufadu. Podani
zéadosti na jiném zastupitelském Gradu ma za nasledek neptipustnost zZadosti. Kompetentni

k rozhodnuti o ud¢leni dlouhodobého viza je Ministerstvo vnitra. Cizinec je povinen dolozit
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k Zadosti o vizum krom¢ platného cestovniho dokladu i dalsi nalezitosti stanovené zakonem,
zejména prokdzat ucel pobytu na uzemi, dolozit doklad o zajisténi ubytovani na celou dobu
pobytu, prokazat prostiedky k pobytu, platné cestovni pojisténi a beztthonnost v zemi, jejimz
je statnim ob¢anem nebo v zemi, ve které ma povolen dlouhodoby ¢i trvaly pobyt, pokud

Vv takové zemi pobyval v poslednich tfech letech po dobu nejméné Sesti mésicti.

Zastupitelsky tfad muze k zadosti uplatnit stanovisko, vétSinou se tak déje na zaklade
pohovoru se Zzadatelem, pficemz Ministerstvo vnitra je povinno pii svém rozhodovani
k tomuto stanovisku ptihlédnout. Zadost odesila zastupitelsky ufad Ministerstvu vnitra, které
o ni rozhodne. Dlouhodobé vizum se ud€luje vzdy s platnosti na dobu 6 mésict, pficemz lze
dobu pobytu zkratit stanovenim povolené doby pobytu. Tuto dobu lze prodlouzit, plati zde
omezeni dobou platnosti viza, tj. Sest mésici ode dne vystaveni viza. Cizinec miZze
S dlouhodobym vizem cestovat na izemi smluvnich stath schengenské dohody, nejdéle smi na

uzemi ostatnich ¢lenskych stati pobyvat po dobu tfi mésicti v obdobi Sesti mésicti.

b) Vizum k pobytu nad 90 dnii za i¢elem strpéni pobytu

Toto vizum je zvlaStnim typem dlouhodobého viza. Divody pro jeho udé€leni jsou
specifikovany v ustanovenich zakona o pobytu cizinct. Jedna se o ptipady, kdy vycestovani
cizince brani ptekazka na jeho vili nezavisla nebo jsou-li splnény podminky zédkona o pobytu
cizinci, tedy jde-li o cizince, ktery se dopustil zvlast zavazného zlo¢inu, zlo¢inu proti miru,
lidskosti nebo valecného trestného ¢inu, Cind, které jsou v rozporu se zasadami a cili OSN
anebo predstavuje-li cizinec nebezpeci pro bezpecnost statu; soucasné vSak musi byt splnéna
podminka, Ze se cizinci 1 pies poskytnutou moznost nepodaii vyhledat ptijeti v jiném state.
Tuto skuteCnost musi cizinec prokdzat, nejspiSe se bude jednat o potvrzeni pftislusnych

zastupitelskych tfadl nebo jinych organu zemé, kde se cizinec snazil jeho pfijeti vyjednat.

Dale lze vizum za ucelem strpéni udélit cizinci, ktery je svédkem nebo poskozenym
V trestnim fizeni a jehoZ Ucast na fizeni je nezbytna (prokazuje potvrzenim organu ¢inného
V trestnim fizeni), dale cizinci, ktery v dobé platnosti opravnéni k pobytu, jehoz platnost nejde
prodlouzit, pozadal o vydani povoleni k trvalému pobytu, pokud je k tomu opréavnén, a o této
zadosti neni rozhodnuto v dobé platnosti jeho pobytového opravnéni. Také cizinci, ktery
podal Zalobu proti rozhodnuti policie nebo Ministerstva vnitra, kterym byla platnost jeho
pobytového opravnéni zrusena, a to pod podminkou, Ze soucasné s zalobou podal navrh na

piiznani odkladného tc¢inku.
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c) Dlouhodoby pobyt

Pokud cizinec hodla pobyvat na uzemi po dobu delsi Sesti mésicti a za predpokladu, ze trva
stejny ucel pobytu, mize podat zadost o udéleni povoleni k dlouhodobému pobytu.
Dlouhodobé vizum je obligatornim piedstupném povoleni k dlouhodobému pobytu. Neni-li
o zé&dosti rozhodnuto pfed uplynutim platnosti dlouhodobého viza, povazuje se vizum za
platné do doby pravomocného rozhodnuti o zadosti o dlouhodoby pobyt. Povoleni k
dlouhodobému pobytu se udéluje s platnosti stanovenou podle ucelu pobytu ustanovenim
zékona o pobytu cizinct, tj. na dobu kratsi nez jeden rok, pokud doba potiebna k dosazeni
ucelu pobytu je krat$i nez jeden rok a zaroven del§i nez 6 mésici. Obecna doba platnosti
povoleni k dlouhodobému pobytu je stanovena na 2 roky. Tuto dobu lze na zaklad¢ Zadosti
cizince prodlouzit, a to na dobu uvedenou v ustanoveni zakona o pobytu cizincli, pfi¢emz
nejdelsi doba je stanovena na 2 roky za ucelem spolecného souziti rodiny, kdy nositel

opravnéni disponuje povolenim k trvalému pobytu.

Zadost o udéleni povoleni k dlouhodobému pobytu lze v uréitych piipadech podat i na
zastupitelském tfadu nebo na tzemi Ceské republiky, aniz by cizinec nejprve na tzemi
pobyval na zdklad¢ dlouhodobého viza. Na zastupitelském Ufadu tak lze ucinit v ptipadé
povoleni k dlouhodobému pobytu za ucelem studia, slouceni rodiny, na zdkladé udé¢lené
zaméstnanecké karty nebo védeckého vyzkumu a rovnéz je-li cizinec rezidentem jiného

¢lenského statu Evropské unie.

Specialni kategorie cizinctli, ktefi mohou bez podminky ptedchoziho pobytu na Gzemi na
zéklad¢ dlouhodobého viza podat zadost o udé€leni povoleni k dlouhodobému pobytu
Ministerstvu vnitra na izemi CR, je dana ustanovenim zakona o pobytu cizincii. Jde o cizince,
ktefi jsou pravdépodobnou obéti trestného ¢inu obchodovani s lidmi nebo osobou, pro niz
bylo organizovano nebo umoznéno nedovolené piekroceni statnich hranic nebo které bylo
napomahano k neopravnénému pobytu na tzemi, jejiz svédectvi je vyznamné pro odhaleni
pachatele téchto trestnych Cinli, a to za podminky, Ze spolupracuje s organy cinnymi
V trestnim fizeni a naopak nespolupracuje s podezielymi ze spachani trestného ¢inu. Podani
zadosti predchazi vlastni identifikace takové osoby (spoluprace s neziskovymi organizacemi).
Takové osobé€ je pak poskytnuta mésicni lhiita na rozmyslenou, ve které se cizinec rozhodne,
zda chce s organy ¢innymi v trestnim fizeni spolupracovat. Pro tyto osoby byl Ministerstvem

vnitra vytvofen Program ochrany pfi potirani nelegdlni migrace, na némz spolupracuje
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svybranymi NNO a v jehoZ ramci je cizinci pomahano napf. pfi ubytovani, shanéni
zaméstnani apod. Stejny pobyt pak mize byt ud€len manzelu nebo nezletilym ¢i zletilym

nezaopatfenym détem takového cizince.

d) Modra karta

Modré karta ma pravni zaklad v piedpisech Evropské unie — Smérnice Rady 2009/50/ES ze
dne 25. kvétna 2009, o podminkach pro vstup a pobyt statnich piislusnika tietich zemi za
i¢elem vykonu zaméstnani vyzadujiciho vysokou kvalifikaci. Zadost mize podat cizinec,
ktery bude zaméstnan na pracovni pozici vyzadujici vysokou kvalifikaci (tj. fadn¢ ukoncené
vysokoskolské vzdélani nebo vyssi odborné vzdélani, pokud studium trvalo alespori tfi roky),
kterd mize byt dle zvlastniho pravniho pfedpisu obsazena cizincem, ktery neni obcanem
Evropské unie. Nesmi se vSak jednat o:

- cizince, ktery je zadatelem o vydani povoleni k dlouhodobému pobytu za ucelem védeckého
vyzkumu,

- rezidenta jiného Clenského statu EU, ktery na tzemi pobyvad na zadkladé povoleni
k dlouhodobému pobytu rezidenta ¢lenského statu EU,

- rodinného pfislusnika obcana EU, pokud tento ob¢an pobyva na tizemi,

- cizince, ktery na uzemi pobyva v souladu s mezinarodni smlouvou usnadiujici vstup a
docasny pobyt nékterych kategorii fyzickych osob v souvislosti s obchodem a investicemi,
kterou je CR vazéana,

- cizince, ktery na tzemi pobyva na zakladé¢ opravnéni k pobytu za ucelem sezonniho
zaméstnavani, nebo

- cizince, ktery je zaméstnancem zaméstnavatele zjiného Clenského statu EU vyslanym
k vykonu prace v ramci nadnarodniho poskytovani sluzeb.

Pro udéleni modré karty musi byt splnéna podminka, Ze cizinec bude mit pracovni smlouvou
stanovenu mési¢ni nebo ro¢ni mzdu alespont ve vysi 1,5 ndsobku primérné mzdy vyhlaSené

sdélenim Ministerstva prace a socialnich véci.

e) Zaméstnanecka karta

Zaméstnanecka karta je druhem povoleni k dlouhodobému pobytu na tizemi CR, kdy uéelem
pobytu je zaméstnani (diive dlouhodobé vizum k pobytu nad 90 dnli za ucelem zaméstnani,
nasledné dlouhodoby pobyt za ucelem zaméstnani nebo tzv. zelena karta) a:

- vydava se na konkrétni volné pracovni misto v CR (jsou to zejména ta, kterd se nedaii
obsadit pracovniky z CR a EU)

- Zzadatel si musi najit volné pracovni misto v ,,Centralni evidenci mist urenych pro
zaméstnanecké karty* (pfistupné na internetu: http://portal.mpsv.cz/sz/zahr_zam/zamka/vm)

- po vyhledani pracovniho mista kontaktovat pfipadného budouciho zaméstnavatele a
domluvit se s nim na podminkach pracovni pozice
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- pokud se cizinec domluvi se zaméstnavatelem, uzaviou smlouvu o smlouvé budouci,
ptipadné konkrétni pracovni smlouvu

- vyplnéni Zadosti o vyddni zaméstnanecké karty a nésledné podani této Zzadosti na
zastupitelském ufadé nebo na pracovisti OAMP MVCR (v pfipadé, Ze pobyvé na tizemi jiz
na néktery z pobytd)

- do zadosti je nutno vyplnit ¢islo pracovniho mista (je uvedeno v Centralni evidenci mist
uréenych pro zaméstnanecké karty) a také popis tohoto pracovniho mista

- vpfipad¢ ud€leni viza, dostane cizinec vizum k pobytu nad 90 dnd za ucelem pievzeti
zaméstnanecké karty

- zameéstnanecka karta se vydava zpravidla na stejnou dobu trvani jako trvani pracovniho
pomgru.

Trvaly pobyt

Trvaly pobyt je nejvyssi formou pobytu cizince. O povoleni k trvalému pobytu miiZe statni
ptisludnik tteti zemé podat zaddost po péti letech nepftetrzitého ptfechodného pobytu. Do této
doby se zapocitava pobyt na dlouhodobé vizum a povoleni k dlouhodobému pobytu, vizum a
dlouhodoby pobyt za ucelem studia se zapocitdvaji polovinou. Zapocitava se i doba
nepiitomnosti cizince na uzemi, pokud neptesdhla Sest po sobé jdoucich mésicii a ve svém
souhrnu deset mésict, a dale obdobi neptitomnosti, které nepiesahlo dvanact po sobé jdoucich
meésic, pokud byl cizinec pracovné vyslan do zahrani¢i. Nepietrzitost pobytu zistava
zachovéna, pokud byla nepfitomnost zapfiCinéna vaznymi divody, jako napft. t€hotenstvi a
narozeni ditéte, zavazné onemocnéni, studium nebo odborné Skoleni a neptesahla dvanact po
sobé jdoucich mésicti — do doby nepietrzitého pobytu se viak tato doba nezapocitava. Zadost
lze podat i dfive, zejména pokud je podavana z divodi hodnych zvlastniho zietele nebo

Z duvodu humanitarnich.

Drzitel povoleni k trvalému pobytu ma téméf viechna prava jako obéan CR, mize napiiklad
pracovat bez povoleni k zaméstndni, ma ni¢im neomezeny pfistup k socialnim davkam apod.
Poziva téz zvySené ochrany pred vyhosténim, kdy zdkonné diivody jsou na urovni ohroZeni
bezpecnosti statu ¢i demokratického ztizeni, zdvazné naruSeni vetrejného poradku, pfi¢emz ma
spravni organ povinnost posoudit disledky tohoto rozhodnuti do soukromého a rodinného
zivota cizince. Rovnéz tak podminky ke zruseni povoleni k trvalému pobytu jsou uplatnitelné
ve vyjimecnych piipadech, pokud nebylo povoleni k trvalému pobytu ziskdno podvodnym
jednanim nebo ucelovym obchdzenim zakona s cilem ziskat povoleni k trvalému pobytu

(ucelové uzavieni manzelstvi, prohlaseni otcovstvi apod.).
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3.3.4 Prava plynouci z povoleni k pobytu

Mezi zminénymi pobytovymi stupni a stupni integrace cizinct existuje v ¢eském cizineckém
pravu ur€itd souvislost. Tato skute¢nost odrazem zésady, ze s délkou pobytu nartstaji i prava
pobyvajicich cizincli. Nejméné prav je spojeno s pobytem kratkodobym, vice prav potom
s pobytem dlouhodobym a nejvice prav pozivaji cizinci, ktefi jsou drziteli pobytu trvalého.
Naprosté rovnosti s obCany je dosazeno az se ziskanim obcanstvi daného stétu.
V nasledujicim textu uvadime jednotlivé stupné pobytu i v souvislosti s pravy, ktera jsou

jednotlivym stupiitim piifazena zakonnymi normami. Tykaji se dvou oblasti.

Stabilita a perspektivy pobytu

Kratkodoby pobyt do 90 dnii

- Lze jej kdykoliv zrusit pti jakémkoliv poruseni nékteré z povinnosti stanovenych
zékonem.

- Pfiruseni se nepostupuje podle spravniho tadu.

- Je neperspektivni, neumoziuje zadat na izemi CR o zadné dalsi povoleni k pobytu,

které by ptesahovalo souhrnnou délku 90 dnti pobytu.

Dlouhodoby pobyt

- Je nejcastéji rusen z divodl neplnéni ucelu pobytu, malad ¢ast cizincl ztraci tento
pobyt v disledku ochrany spolec¢nosti pfed kriminalitou a v souvislosti s vefejnym
poradkem.

- RusSeni probiha v rdmci spravniho fizeni.

- Dava moznost Zadat o prodlouzeni povoleni k pobytu a umoznuje rovnéZz moznost
zmény ucelu pobytu.

- Administrativni téZkosti zplsobuji narocnost vyfizovani prodlouzeni a casto jsou

diivodem neuspéchu zadosti.
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Trvaly pobyt

Lze ho zrusit pouze v zavaznych piipadech souvisejicich s kriminalitou nebo
ohrozovanim vefejného poradku. DalSim diivodem milize byt nevyuzivani tohoto
povoleni ze strany cizince.

V praxi byva rusen mnohem méné Casto nez pobyt dlouhodoby a prodluzovani
probiha jen u prikazu.

Tento status je jedinou cestou k ziskani ¢eského obcanstvi.

Socialni a jina prava

Kratkodoby pobyt

Prava odpovidajici délce pobytu a typickym téelim kratkodobych pobytd (turismus,
navstéva pratel, jednorazové kulturni ¢i sportovni akce, kratkodoba obchodni jednani,
1é¢eni apod.).

Oproti dlouhodobému pobytu obsahuje tato omezeni:

* nelze podnikat v ramci zivnostenského opravnéni,

 cizinci nedosahnou na davky statni socialni podpory,

*  cizinci nemaji piistup k predskolnimu vzdélavani a ke skolskym sluzbam podle
Skolského zakona,

* cizinci mohou byt zaméstndni pouze, pokud ktomu maji povoleni
k zaméstnani, coz by bylo nakladné — kazdé povoleni je vazano na délku

pobytu.

Dlouhodoby pobyt

V ramci tohoto pobytového stupné celi cizinci nékterym znevyhodnénim oproti cizincim

S trvalym pobytem:

Zaméstnani mohou byt pouze cizinci s platnou zaméstnaneckou kartou, kterd se vydava na
konkrétni pracovni pozici — zaméstnanecka karta.

Cizinci maji pravo zatadit se do evidence uchazecti o zaméstnani, ale nemaji pravo pobirat
podporu v nezamestnanosti.

Cizinci mohou podnikat pouze po dobu, po kterou jsou schopni predlozit povoleni k pobytu.
Toto povoleni neni prodlouzeno v pfipadé, pokud cizinec nepfedlozi potvrzeni o splnéni
fiskalnich povinnosti viici statu.
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Ze socialnich davek maji cizinci narok pouze na davky statni socialni podpory a to po jednom
roce hlaSeného pobytu a na ddvku mimotradné okamzité pomoci dle zdkona o hmotné nouzi.
Ucastniky vefejného zdravotniho pojisténi jsou pouze v piipadé, Ze jsou zaméstnani.

Pti ztraté cestovniho dokladu nemohou tito cizinci dostat cizinecky pas, ale pouze cestovni
priikaz totoznosti, jehoZ uéelem je prakticky pouze vycestovani z CR.

Dalsi povinnosti, jejichZ poruseni je povazovano za ptestupek a velmi ¢asto pokutovano:

*  Nahlésit misto pobytu do 3 dn@i od vstupu na tzemi CR a zménu mista bydli§té
pak do 30 dnti

* Hlasit zménu piijmeni, osobniho stavu, daji v cestovnim dokladu a v jinych
pobytovych pritkazech vydanych Ceskou republikou.

»  Hlasit ztratu cestovniho dokladu.

» Podrobit se a spolupracovat pii zakrocich policie — podrobit se pobytovym
kontroldm, prokéazat svou totoznost, podrobit se Iékaiské kontrole a strpét snimani
otiski prstu.

*  Prokazat pti pobytové kontrole, Ze je zajisténa uhrada nakladi zdravotni péce.

Trvaly pobyt

Cizinci s trvalym pobytem maji rovny pfistup ke v§em pravum souvisejicim s vydéle¢nou

¢innosti a k socialnim pravam jako ¢esti obcané, naptiklad:

Pravo pracovat bez povoleni, vyuzivani sluzeb zaméstnanosti, pravo podnikat, pravo na rovné
zachazeni v oblasti socialniho pojisténi, na statni socialni podporu, na pomoc v hmotné nouzi
a na socialni sluzby.

Ptistup do vefejného zdravotniho pojisténi.

Pravo na vzdélani a pristup ke Skolskym sluzbam.

Povinnosti jsou charakteru ohlasovaciho. Maji vSak delsi lhity a hlasi jen zmény, které budou
delsi nez 180 dni.

Cizinci muze byt vydan cizinecky pas.

3.4 Vefejné minéni a imigrace

Mimo expertni diskurzy (specializovany neziskovy sektor, akademické instituce, statni

instituce vénujici se problematice cizincll), samotné téma imigrace nepatfilo k agendé¢, ktera

by né&jak zéasadnéji pronikala na vetejnost. Ceskd spolecnost reagovala na cizince spiSe

rezervované a ocekavala zejména jejich pfizpisobeni se zdejSim zZivotnim zplsobim, tedy

asimilaci do narodniho kulturniho spolecenstvi (Topinka et al. 2013).

Pokud naptiklad porovname skupiny imigranti z Mongolska a Ukrajiny, tak se ukazuje, ze

mnohem lepsi podminky pro integraci se utvaii v rdmci ,,silné* skupiny, nez ,,slabé*, ktera se

vV novém prostiedi prosazuje jen s obtizemi a ocitd se na jejim okraji. Faktem je, Ze se zivotni
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projekty imigranta utvaii v celospolecenském kontextu a jsou ovlivnény podobou integracni

politiky jako celku, i ptistupem vétSinové spolecnosti (Topinka, Kliment 2013).

Vyzkumy vetejného minéni sice prichazi s fadou udaji, ve skuteCnosti je ale obtizné zjistit,
jak moc ,,pevné* jsou uvadeéné postoje respondentti. Obecné plati, ze Ceska veiejnost nejlépe
pfijima ty narodnosti, které jsou blizké a podobné — jak geograficky, tak kulturnd. Cesi
o¢ekavaji od imigrantti, Ze se ptizptisobi, neptili§ vysoko stavéji ptinos kulturni a nabozenské
rozmanitosti a méné souhlasi i se statni podporou kulturni odli$nosti menSin a migrantu.
Ani cizinci na trhu prace nejsou pfijimani piili§ pfiznivé. Na druhou stranu ve vyzkumech
dotazovani ocefuji pracovni vykon cizinctl. Zatimco se Ceska republika pomémé dynamicky
proménila v imigraéni zemi (Vv porovnani s novymi staity EU S$lo o intenzivni proménu),
nazoroveé se ve srovnani se zemémi zapadni Evropy rozchazime, piestoze ty se potykaji
s imigraci v mnohem vétsi mite. Imigrace je povazovana spiSe za zatéz a negativni jev, ktery

ale neni na lokalni Grovni v béZném Zzivoté pocitovan (Leontiyeva, Vavra 2009).

Pro socialni ¢i integraéni politiky to znamend, Ze nemohou opomijet faktor vefejného minéni,
protoZe i ten sehrdva vyznamnou roli pfi adaptaci imigrantd. RovnéZ z toho vyvozujeme, ze

postaveni kulturné ,,vzdalenych* imigrantii bude ve spole¢nosti komplikovanéjsi.
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4.  Socialni sluzby pro migranty a jejich prostorové rozloZeni

Podle § 4 zékona 108/2006 Sb. mtlize socialni sluzby vyuzivat jakykoli cizinec, kterému bylo
vyddno povoleni ktrvalému pobytu a také jeho rodinny piislusnik s povolenim
k dlouhodobému pobytu. Déle je muze vyuzivat cizinec s pfiznanym pravnim postavenim
dlouhodobé¢ pobyvajiciho rezidenta v EU na izemi jiného ¢lenského statu. Dalsi opravnénou
osobou je rodinny piislusnik obéana CR s povolenim k piechodnému pobytu. Dale také
cizinec, kterému bylo vydano povoleni k dlouhodobému pobytu na uzemi CR za tdelem
védeckého vyzkumu ¢i za ucelem vykonu zaméstnani vyzadujiciho vysokou kvalifikaci.
V neposledni fad¢ také osoba, které¢ byla ud€lena mezindrodni ochrana formou doplitkové
ochrany & cizinec bez trvalého pobytu na uzemi CR, kterému tento narok zaruduje
mezinarodni smlouva, ktera je soudasti pravniho fadu CR. Je ziejmé, Ze se jedna o okruh

osob, u nichz byl definovan zajem ohledné podpory zaclefiovani ze strany statu.

4.1 Prehled poskytovanych sluzeb

K 31. 12. 2014 bylo v CR registrovano 134 socialnich sluzeb, mezi jejichz cilové skupiny
patii i migranti’. Vice nez polovinu socialnich sluzeb uréenych migrujicim tvoii socialni
poradenstvi (53%), sluzby socidlni prevence predstavuji méné nez polovinu (47%) a sluzby
socialni péce nejsou poskytovateli migrantim nabizeny.5 Vedle dominantné poskytovaného
socidlniho poradenstvi je poskytovana celd Skala sluZzeb socialni prevence. Vice nez 5%
zastoupeni ma mezi nimi telefonicka krizova pomoc, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi, socialni rehabilitace a terénni programy. Jedna se o jen ramcovy piehled, ktery
nezohlednuje redlny vykon sluzeb a nerozliSuje, zdali jsou sluzby jen registrovany a nejsou

realné provozovany.

Pokud toto spektrum zuzime a poohlédneme se po tzv. zacilenych sluzbach (ty sluzby,
u kterych jsou migranti maximalné jednou z péti cilovych skupin dané sluzby), tak je sluzeb
kolem péti desitek. K pfevazujicim sluzbam patii odborné sociilni poradenstvi, socialné
aktivizacni programy pro rodiny s détmi a terénni programy. S ohledem na potiebu socialniho
zaClenéni je mezi témito nabizenymi sluzbami podstatny rozdil, protoZze odborné socialni

poradenstvi je ambulantné poskytovana sluzba, klienti dochédzeji do kancelafe poskytujici

* Doslova jde o cilovou skupinu ,,imigranti a azylanti*.
® Nasledujici kapitola se opira o vysledky studie R. Balaze a D. Topinky (2014).
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organizace a vzdjemna spoluprace je spiSe kratkodobého charakteru. Vyuzivani sluzby
predpokladd uz také urcitou zakladni orientaci v ¢eském socidlnim a pravnim systému.
Naopak sluzby socidlni prevence, a zvlasté socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
mayji potencial nabidnout dlouhodobou praci v pfirozeném zazemi klienta a zaméteni na celek
rodiny. To umoziuje ucinngjsi podporu klientit z odlisného kulturniho prostiedi a v disledku

tak napliuje celospolecensky potfebnou prevenci interkulturnich konfliktd.

Poskytovateli socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi jsou vyhradné nevladni
neziskové organizace (dale jen NNO). Terénni programy jsou také poskytovany zejména
NNO, svyjimkou Spravy uprchlickych zatizeni MV, ktera je organizacni slozkou statu
spadajici do gesce Odboru azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra CR a ktera
registrované socialni sluzby terénnich programi poskytuje od roku 2011. Mezi poskytovateli

socidlnich sluzeb zacilenych na praci s migranty tedy zcela jednoznaéné ptevladaji NNO.

NNO vznikly ptevazné v devadesatych letech 20. stoleti, reagovaly na nartst po¢tu migrantd
vCR (8lo zejména o uprchliky ze zemi postizenych vale¢nymi konflikty). S postupnym
snizovanim poctu zadateli o mezinidrodni ochranu zacaly tyto organizace poskytovat své
sluzby zvySujicimu po¢tu imigrantti s dlouhodobym a trvalym pobytem. Po roce 2000 vznikly
nekteré dalsi NNO, jedna se predevsim o organizace zalozené ve velkych krajskych méstech.
Trbola a Rakoczyova (2011) uvadi, ze NNO jsou dominantnim dorucovatelem sluzeb,
schopnym definovat nové potfeby migranti a reagovat na n¢, ucastnit se na rozhodovacich
procesech statu formou poradniho hlasu, definovat problémy ve spolupraci S regionalni
spravou a vladou. NNO ale souc¢asné Celi fad€ problémt spojenych se zajisténim financovani,

zajiSténim lidskych zdroju ¢i dublovanim sluzeb.

4.2 Zajisténi socialnich sluzeb — regionalni pokryti

Socialni sluzby v CR zabezpeGuje stat a niz$i administrativni celky — kraje. Garanéni,
organizacni, regulacni, kontrolni a finan¢ni funkce si stat rozdélil s kraji. V téchto funkcich se
vzajemné dopliluji. Z analyzy organizaci poskytujicich vybrané socidlni sluzby (SAS a TP)
plyne, Ze o moznost poskytovat socidlni sluzby specializované na cizince jsou rozprostieny

mezi neziskové organizace a jednu organizadni slozku statu (SUZ MVCR). Neziskové
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organizace kazdoro¢né zadaji o dotace na poskytovani socidlnich sluzeb z rozpoctu MPSV,

které doplituje o finance ziskané vlastni &innosti &i penézi na realizaci riznych grantd. °

Aspekt regionalniho zabezpeceni socialnich sluzeb specializovanych na cizince je opomijen.
Dochazi tak k vyznamnym regiondlnim rozdilim v dostupnosti socidlnich sluzeb. Nasledujici
mapa ilustruje nerovnomérné rozlozeni vsech sluzeb specializujicich se zejména na migranty.

Regionalni pokryti je spiSe nerovnomérné, s nejvétsim zastoupenim jiznich Cech a Vysoginy,

naopak Jizni Morava a Severni Cechy jsou vyrazné€ podreprezentovany.

Obrazek 1: Regionalni rozlozeni vSech socidlnich sluzeb zacilenych na migranty

Zdroj: Registr, 2015

Tato nerovnomeérnost je patrnd i v ptipad€ rozlozeni socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi zacilenych na migranty, kdy vys$s§i vyskyt sluzby nalézdme v Praze a Brné a
v JihoCeském kraji. Také terénni programy pokryvaji tzemi stitu nerovnomérné. Chybi

zejména v okresech stfedni a severni ¢asti Cech a jizni i severni ¢asti Moravy. Terénni

® Organizacni slozka statu — Sprava uprchlickych zafizeni MV, ktera je podiizena Odboru azylové a migraéni
politiky Ministerstva vnitra CR — své socidlni sluzby zajistuje z jedné Gtvrtiny ze statniho rozpoétu a zbytek
pokryvaji finance Evropského integracniho fondu (dale jen EIF), jehoz administratorem je Odbor azylové a
migraéni politiky MVCR.
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programy Vv nékterych lokalitach zcela absentuji, a to 1 pfesto, ze jde o mista s vyznamnymi

pocty migrantil.

Dostupnost socialnich sluzeb pro migranty a jejich prostorova nerovnomérnost bude jesté vice
patrna, pokud k pfedchozim udajim doplnime pocty cizinci s dlouhodobym a trvalym
pobytem na naSem uzemi. Nasledujici obrdzek pfinasi vysledky, kdy jsou uvedeny pocty
potencialnich klientd migrantl na jednu cilenou socidlni sluzbu na trovni byvalych okrest.

Obrazek 2: Regionalni dostupnost vSech zacilenych socialnich sluzeb migrantim

Poéet migrantl Podet migrantl
na1 zacilenou S5 vokrese
[J107-200 - 815-3500
:} 401-300 e 3501-6500
[ 201 - 1400 ® 6501-12500
[ 1201 -2600 ® 12501-23500
I 501 - 14047 @ 23501-164415

Z grafiky je patrné, Ze nejvice jsou zatizené sluzby v Praze a jejim blizkém okoli a
i v prostoru severnich Cech, zejména Vv pifhraniénich okresech. Dale také v Jihomoravském
kraji, v Brn¢ a jeho okoli a na severu Moravy. Totéz plati i o okresech, kde sidli néktera
krajska mésta (napi. Plzeni, Ceské Bud&jovice, Olomouc, Zlin atd.). Potencialni dostupnost
vybranych sluzeb je regiondln¢€ znacné odlisnd a neodviji se od pocetnosti migrantli v dané
lokalité. Regiony s vysokym poctem migrantli tak mnohdy disponuji méné dostupnymi
sluzbami nez regiony s malym poctem migrantd. V tomto sméru se nabizi rozlozeni
socialnich sluzeb vice koordinovat, aby sluzby nevznikaly nahodile, v nékterych mistech se

nedublovaly a byly zajistény tam, kde je jich potieba a to ve vztahu k vyskytu migrantt.
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Rozlozeni socidlné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi je rovnéz silné nerovnomérné.

Nejvétsi potenciondlni zatéz zaznamendvame v prazskych okresech a v okoli Prahy, dale

v pithrani¢nich okresech severnich Cech a okresech, kde se nalézaji krajska mésta (Liberec,

Brno, Ostrava, Plzen, Karlovy Vary, Hradec Kralové). Zde se jevi, ze zatéz na sluzby by

mohla byt nejvétsi.

Obrazek 3: Regionalni dostupnost socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi

Pocet migrantd
na 1sluibu SAS

[Jas7-20m
[ 2001 - 4000
[ wo1- 7500
[ 7501 - 12500
[ 12501 - 32208

Zdroj: Registr, 2015

Pocet migrant(
vokrese
- 815-3500

e 3501-6300
@ 6501-12500
® 12501-23500
@ 164415

Také rozlozeni terénnich programti vykazuje regionalni rozdily. Nejvetsi potencionalni zatéz

zaznamenavame v prazskych okresech, v okresech Karlovarského kraje, Libereckého kraje a

V pasmu okresi, které se rozprostiraji od jiznich Cech az po stiedni a severni Moravu.
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Obrazek 4. Regionalni dostupnost terénnich programt

Pocet migrantl Pocet migrantd
na 1 sluibu TP v okrese

o - §15-3500
[]1-5m . 3501-6500
[ s01-2000 e 6501-12500
[ 2001 - 6000 ® 12501-23500
[ o001 - 10000 ®  23501-164415
I 10001 -32208

Zdroj: Registr, 2015

Potencidlni dostupnost vybranych sluzeb je regionalné¢ znacné odliSna a neodviji se od
pocetnosti migrantll v dané lokalité. Regiony s vysokym po¢tem migrantii maji mnohdy méné
dostupnych sluzeb neZ regiony s malym poctem migrujicich. Tato skutecnost ovliviluje
moznost vytvaret regionalni platformy spolupréce7. Organizace, které by mély s ostatnimi
spolupracovat, sdilet know how a ucelené¢ fteSit lokdlni problémy v dané lokalit¢ bud’

neexistuji, nebo si konkuruji v soutézi o zdroje ¢i klienty.

Zajimavy obrazek se naskytne, pokud situaci nahlédneme optikou nékteré z migracnich
skupin. Pokud si vezmeme za ilustracni situaci prostorovou distribuci muslimi a vyjdeme
Z posledniho sc¢itani lidu, mizeme konstatovat, ze rozlozeni muslimil je velmi podobné
s regionalnim zvyraznénim severnich a vychodnich Cech. A pfesné to jsou zaroveii mista a

regiony, kde je pokryti potfebnymi socidlnimi sluzbami nizké.
glony Jep p ym

" Integraéni politika (Vlada CR, 2011) definuje piimo regionalni poradni platformy organizaci pracujicich s
cizinci, politika socialnich sluzeb (ZSS, 2006) vyzyva organizace ke spolupraci prostfednictvim standardd
kvality socialnich sluzeb.
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Obrazek 5: Pocet muslimil a rozmisténi sakralnich staveb na uzemi CR — dle ORP

Podet 030d Sakraini stavdy Isismu
vyzngveJolon isiam  (oznaden! 2 podet)

nnnnnnnnnn

Zdroj: SLDB, 2011

Nabizi se potteba socidlni sluzby vice systematizovat, aby byla naplnéna podminka regionalni
a mistni dostupnosti. Ziejma je komplikovana dostupnost fady socidlnich sluzeb, coz je
pomérné zasadni u sluzeb terénnich programi a u socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny

s détmi, které disponuji zna¢nym integra¢nim potencialem.
4.3 Zasady systematizace socialnich sluzeb
Systematizace by méla zahrnovat:

e Stanoveni minimalni sit€ sluZzeb pro migranty na trovni ORP

Na zaklad¢ vySe provedenych analyz je potieba konfrontovat minimalni sit’ sluzeb
S prostorovou distribuci imigranti napfi¢ izemim statu. Postacuje vyuzit dva paralelné
existujici vytvofené nastroje a porovnat udaje za piredchozi rok z Registru

poskytovatelit socialnich sluzeb (provozuje MPSV) a dostupnych dat z Ceského
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statistického ufadu nebo Ministerstva vnitra (napt. Zpravy o situaci v oblasti migrace a

integrace cizincl na uzemi Ceské republiky).

Zjistovani potieb na regiondlni a lokalni Grovni

Stanoveni minimalni sit¢ se zaklada na ,,tvrdych* ukazatelich. Soucasti projektovani
socidlnich sluzeb by mélo byt provadéni analyz potfeb imigranti v konkrétnich
regionech a lokalitdich, které by umoznily flexibilngj$i nastaveni sité sluzeb.
Identifikace potieb je nezbytna pro zjistovani skute¢nych potieb imigrantd, jejich

okoli apod. a rozvoj schopnosti na né¢ adekvatné reagovat.

Sit'ovani socialnich sluzeb

Podminkou zajisténi rovnomérného a kvalitniho poskytovani socidlnich sluzeb je
rozvoj procesu sitovani sluzeb. Jednd se o proces, ktery zajisti vétsi koordinaci sluzeb

a bude predchazet dublovanim sluzeb.

Posileni a rozvoj sluzeb socialni prevence (proaktivita)

K vyuZivanym a ptevazujicim sluzbam patii odborné socialni poradenstvi, socialné
aktiviza¢ni programy pro rodiny s détmi a terénni programy. S ohledem na potiebu
podpory adaptace imigrantl a socidlni zaclenovani je dalezité rozvijet sluzby socialni
prevence, zvlasté terénni programy a socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,
které maji potencidl nabidnout dlouhodobou praci v pfirozeném zazemi klienta a jsou
zaméfeny na podporu rodiny jako celku. Vyznamné komponenty socialni prace jsou
Vv ohledu na specifika klienti pochazejicich z odlisného kulturniho prostiedi schopnost
vyhledédvat klienty a navazovat je na systém pomoci a dale podporovat rodinu jako

celek v prib¢hu jejich adaptace.
Soucasti by mél byt rozvoj dovednosti socialnich pracovnikii a pracovnic v oblasti

podpory akulturace a adaptace. Ty se zdaji byt niz$i v organizacich, které nejsou

piimo specializované na cizince, ale pfitom jim sluzby poskytuji ¢i nabizi.
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e Rozvoj metod socialni prace na trovni jednotlivce, rodiny, skupiny a komunity

Oblast prace s imigranty nabizi moznosti uplatnéni rtiznych metod prace — na trovni

jednotlivce, skupiny i komunity.
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5. Zjistovani potieb na regionalni a lokalni urovni

Stanoveni minimalni sit¢ se mize opfit o tzv. ,,tvrda*“ data, ktera o cizincich shromazd’uji
urady. Poskytuji nam ramcovy piehled o tom, kolik cizinci a jakych aktudlné pobyva. Plati
vSak, ze struktura imigrantii na naSem Uzemi je znacn¢ pestrd. Témet tii pétiny imigranti
pochazi ze znacné Sirokého spektra desitek statii, a setkavame se uUnich se znacnou
riznorodosti narodnostnich, etnickych, kulturnich a imigracnich identit. To, Zze je vétSina
imigracniho pole znacné rozdrobend, pro socidlni praci znamena, ze musi umét zvladat pomoc

Vv riznych a proménlivych kulturnich kontextech a situacich.

Je proto nezbytné zajistit, aby se nabidka pomoci ze strany socidlnich sluzeb nemijela
S pottebami celé fady jednotlivct, skupin ¢i komunit. Pfitom plati, Ze povédomi o konkrétnich
skupinéch je jesté stidle na velmi nizké urovni, coz je spiSe vyzvou pro soucasné badatele a
badatelky. Soucasné plati, Ze potfeby se mizZou liSit — podle svych nositelll, okolnosti
migrace, mista a délky pobytu, aktudlnosti apod. Jiné potieby budou mit mladi sourozenci
Z Afghanistanu pochazejici z venkova, jiné péticlenna rodina ze Syrie ze stfedni spolecenské
vrstvy, kterd zrovna ziskala azyl, jiné tficlennd rodina byvalého vysoce postaveného ufednika

ze Sudanu, kde jeden €len rodiny trpi vaZznym traumatem, a kterd uz v zemi pobyva pét let.

Prave proto, aby byly socidlni sluzby s to zvladnout tuto riznorodost, je na misté, aby soucasti
projektovani socialnich sluzeb bylo zjist’ovani potieb imigranti v konkrétnich regionech a
lokalitach, které by umoznily flexibilnéj$i nastaveni sité sluzeb. Identifikace potieb je
nezbytnd pro zjistovani skuteCnych potieb imigrantd, jejich okoli apod. a rozvoj schopnosti
na n¢ adekvatné reagovat. Zjistovani potfeb je nutné pro vytvaieni strategickych plani
organizaci sluzeb, procesu, kterym se formuluji dlouhodobé cile a strategie organizace, ale
1 pro stanovovani operacnich (kratkodobych) cilti. Kvalitni sluzby jsou poskytovany za
podminky, Ze je jasné stanoveno, komu jsou urceny, a je zifejmé, jaké jsou potieby a zajmy
konkrétnich uzivateli. Vzhledem k tomu, ze v socidlnich sluzbach patii vymezeni okruhu
osob k problematickym oblastem (viz Standardy kvality socialnich sluzeb - vykladovy

sbornik pro poskytovatele, 2008), je na misté umét tyto potieby zjistovat a tfidit.

Standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou zadvaznym pravnim piedpisem (pfiloha ¢. 2

vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb.), hned ve svém prvnim standardu Cile a zpisoby
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poskytovani socialnich sluzeb uvadi, ze poslani, cile a zasady poskytované socidlni sluzby a
okruh osob, kterym je urena ma byt v souladu s individualné uréenymi potiebami osob.
Nejedna se o jediny standard, ktery na potfeby odkazuje. Nijak ale nepfedepisuje, jak maji byt
potieby zjistovany. Pfitom se nejedna o jednoduchou zalezitost, ale o propracovany

analyticky postup.

5.1 Potreby a jejich analyza

Co rozumime pod zjiStovanim (analyzou) potieb? Obvykle se jedna o proces identifikace
problému jedinct, socialnich skupin ¢i organizaci a zpiisob jejich feSeni. Piipadné o prakticky
nastroj, ktery podporuje rozhodovani pii alokaci zdroji a planovani programt v oblasti
socialnich a dalSich sluzeb. Pfitom se systematicky patrd po uzZitecnych informacich
o potfebach, aby byly nasledné uspokojeny v rdmci rozhodovacich politik a intervencnich

programul.

» Analyza potieb je analytickym postupem, ktery prostiednictvim konkrétnich metod a
technik vede ke zjisténi nedokonalosti ¢i nedostatkli ve vymezené oblasti zajmu —

k odhaleni tzv. faktickych potieb.

Analyza potieb Usti v konkrétni kroky a jejim hlavnim zamérem je odhalit a pojmenovat

faktické a souCasné vyznamné potieby aktéri. Je dvoustupnova:

= vV prvni fazi patra po problémech jedincii, skupin ¢i organizaci,

= ve druhé objevuje ptislusné potieby, které tfidi tak, aby se s nimi nasledné pracovalo.

Hlavnim cilem je objeveni a pojmenovani potieb. Potiebou rozumime néco konkrétniho, co je
pro jedince ¢i skupinu zadouci. Potfeby lze u imigrantli rozliSit na primarni a sekundarni.
Mezi primarni nalezi biologické a fyziologické potieby, mezi sekundarni pak potieby socialni

¢i kulturni, které vyvstavaji z procesu adaptace. Jedna se o potieby:

- normativni, které urcuji instituce a profesionalni pracovnici v socidlnich sluzbach,
- pocitované, které vychéazi od objektl socialni prace (nemusi byt artikulované),
- vyjadiené, vychazejici od objekti 1 subjektd socidlni prace (jsou vefejné

vyslovovany),
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- komparativni, vymezené jako rozdil v uspokojovani socialnich potfeb mezi dvéma

podobnymi skupinami (Bradshaw 1972).

Je nezbytné potieby rozliSovat podle kritérii:

= primarnosti potieb,
kde rozliSujme potieby existencni, spjaté s fyziologickym pfezitim a zakladnimi
biologickymi potfebami, na né navazujici potfeby socialni souviseji s zivotem Cloveka
ve spolecnosti, instituciondlnimi a kulturnimi formami Zzivota, v pfipadé uzivatela
sluzeb vlbec s moznosti participovat na spoleCenském zivot¢ a dale potieby
sebeaktualizani souvisejici s rozvojem a perspektivami jedince, skupiny ¢i celé

organizace,

= nositell potieb,

jimiz jsou individualni ¢i skupinovi aktéfi a organizace jako celek,

= aktualnosti potteb,
kam patfi potfeby soucasné, které lze naplnit okamzité nebo v pomérné kratkém

vvvvv

s dlouhodobymi ukoly a plany,

= ajejich kvality/kvantity,
kdy kvalitativni potieby odrazi povahu problému (obsah), zatimco kvantitativni

poukazuji na rozsah potieb (Ciselné udaje).

Analyza potieb dokaze zjistit:

- soucasny stav poskytovani sluzeb pro danou lokalitu, jejich pfijatelnost a dostupnost,
- vyuziti socialnich sluZeb a jejich kapacitni vyvaZenost,

- faktické potteby vSech aktérii socidlnich sluzeb,

- nedostatky pfi poskytovani socidlnich sluZeb a pti¢iny problémd,

- efektivitu poskytovanych socialnich sluzeb,

- koordinaci sluzeb,

- stavajici sluzby ve smyslu jejich planovani a designovani,
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- vhodnost zasahii do praxe a vysledky zmén z hlediska naplnéni potieb,

- korespondenci socidlnich sluzeb s potiebami aktért socialnich sluzeb.

5.2 Postup zjisovani potieb

Jakym zptisobem potieby identifikujeme? Nejdiive se rozhodneme, kdo bude analyzu potieb

zpracovavat, poté konkretizujeme stav, jehoz bychom radi dosahli, rozhodneme se, ¢i potieby

budeme zjistovat a poté navrhneme design analyzy. Navazeme analyzou soucasné situace,

zvolime si vhodnou metodu a techniku sbéru dat, patrame po problémech a piekazkach,

snazime se odhalit jejich pficiny a na zavér pojmenujeme skuteéné potieby a zhodnotime cely

analyticky postup. Nésledujici schéma zobrazuje dil¢i etapy analyzy potieb.

Schéma 2: Kroky analyzy potieb

SCHEMA ANALYZY POTREB

1. Rozhodnuti o zpracovateli

4. Volba metody

U

5. Vybér techniky

8. Sumarizace faktickych potieb

Zdroj: Topinka, 2008

r 4 vl

2. Definovani standardniho
stavu

U

3. Urceni nositele potieb

6. Patrani po problému

U

7. Identifikace piekazek
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Rozhodnuti o zpracovateli se tyka toho, kdo bude zjiStovani potieb provadét. Miize se
jednat o samotné aktéry socidlnich sluzeb, pfipadné externiho analytika. Obé& varianty maji
své piednosti i nevyhody. Soucasti rozhodovani je rovnéz formulace toho, co chceme zjistit.
Zakladnim nedostatkem mnohych analyz potteb je, ze jsou formulovany piili§ neurCité a

obecné.

Nasleduje definovani standardniho stavu . Cilem analyzy potifeb je provést identifikaci
rozdilu mezi tim, co je, a tim, co je zaddouci — tedy stavem souCasnym a standardnim.
Soucasny stav predstavuje momentalni situaci, kterou chceme néjakym zplsobem vylepsit,
kultivovat, s niz nejsme spokojeni, poznamenavaji ji vady a nedostatky. Chceme ji zlepsit,
priblizit ,,standardnimu stavu“. Vymezeni standardniho stavu se odviji od obecnych cila
socialni prace, systémovych standardi nebo aktudlnich potfeb plynoucich z momentdlni
neutéSené situace, nedostatku informaci o problému, hledani optimalniho nastaveni socialnich
sluzeb, z ptedstav o nejptiznivéjsim chodu organizace a efektivité sluzeb, z planovani ¢i cild,
kterych ma organizace dosahnout, z integracnich politik. Pfi stanovovani standardniho stavu
muzeme vychazet z komparace s jinymi organizacemi podobného typu (dobré praxe). Nebo z
profesnich a jinych standardii, které jsou soucésti procesu profesionalizace socidlni prace a
reprezentuji vSeobecné uznavanou ¢i pozadovanou uroven (implementace standardl kvality
apod.), planovanych standardii, které stanovuji cilovy ukol ¢i stav a profiluji se vuci
aktudlnimu stavu (komunitni a strategické planovani), ¢i standardd, které se pouzivaly nebo

jich dosahovaly nékteré organizace v minulosti (Prokopenko, Kubr 1996).

Poté je nutné urceni nositele potieb, mizeme se zabyvat potfebami z perspektivy kazdého
z aktérti socidlnich sluzeb - tzv. triddy. Pokud naptiklad provedeme analyzu potieb uzivatelll a
poskytovatelll socidlnich sluZzeb, miZzeme vysledky vzajemné porovnat a patrat po rozdilech a
shodach. Dulezité je neopomenou i perspektivu téch, ktefi zatim nejsou uzivateli sluzeb, tedy
mozné budouci uzivatele. Volba metody a techniky je otazkou rozhodnuti, jakou konkrétni
metodu a techniku sbéru dat vyuzijeme. Jednd se o celou Skdlu moznosti, s nimiz jsou

e, P . . .8
obeznamovani socialni pracovnici béhem vysokoskolského studia.

® Minimalni standard vzd&lavani v socidlni praci zpracovala Asociace vzd&lavateli v socialni praci (ASVSP).
Asociace orientujici se na zvySovani odborné kvality vzdélavani v socidlni praci pracuje na minimalnich
standardech dlouhodobé a uz v roce 1993 lze ve vyétu minimalnich standard nalézt predmét Metody a techniky
socialntho vyzkumu. Minimalni standard ur¢il vychozi pozici pro vyuku metod a technik socialniho vyzkumu.
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Aby analyza potfeb odhalila faktické potfeby, musi se pustit do pifezkoumani soucasného
stavu a patrat po problému. Jednim z nejobecnéjSich piistupi pfi zjisStovani potieb je
identifikace a analyza problému. Problém oznacuje nejasnou ¢i chaotickou situaci, s niz
nejsme spokojeni. Je ur¢en svym obsahem, mistem, nositelem, velikosti a ¢asem. Je zapotiebi
zodpovédét otazky: Ceho se problém tyka? Koho se problém tyka? Kde se problém
vyskytuje? Kdy se problém objevuje? Nasleduje identifikace prekazek, které brani problém
vyfesit. Maji rGznou povahu a mohou sem patiit prekazky lidsko-personalni, technicko-

organizacni, informacni Ci systémové.

Finalnim krokem je sumarizace faktickych poti‘eb a zhodnoceni analyzy. Analyza potieb je
vice nez jen pouhou reflexi toho, jak vnimaji potieby jednotlivci ¢i organizace. Analyza patra
po ,,faktickych* potfebach., které se €asto lisi od subjektivné pocitovanych potieb. Poslednim
krokem je oprosténi deklaratorniho stavu a objeveni ,,faktickych® potfeb v pfimém vztahu
k definovanému standardnimu stavu. Pii kone¢ném zhodnoceni analyzy potieb je dobré zvazit

tzv. silné a slabé stranky analyzy.
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6. Sitovani sluzeb

Podminkou zajisténi rovnomérného, ale i kvalitniho a efektivniho poskytovani socialnich
sluzeb je rozvijeni sitovani sluzeb. Jedna se o proces, ktery zajisti vétsi koordinaci sluzeb a

soucasn¢ piredchazi dublovani sluzeb.

Sitovani sluzeb piedstavuje zamérné navazovani a vytvafeni sit€¢ vztahl mezi aktéry
socialnich sluzeb, ktera umoziuje vyménu a sdileni informaci, koordinaci spoluprace a
postupt, sdileni zdroji a konecné i neformalni navazovani vztahl. Cilené vytvarena sit
vznikd za ucelem rozvoje spoluprace organizaci a hlavnim cilem je v naSem pfipadé vznik
takové sit¢ vztahd, ktera je schopna v rdmci vyjednavani rovnomémneé pokryt dané teritorium
potfebnymi socialnimi sluzbami, vyménovat si informace ohledné aktualnich a vznikajicich
potfeb uzivatelll sluzeb, adekvatné reagovat na ménici se potieby, komunikovat s dal§imi
aktéry — statni spravou a samospravou, definovat problémy v oblasti socialniho zaclefiovani,

koordinovat podporu a rozvoj lidskych zdroji a predchazet piekryvani sluzeb.

Sitovani pfindsi fadu vyhod. Mezi né patii moZznost navazat vztahy s dilezitymi aktéry mimo
oblast socialnich sluzeb, jejichz spoluprace je potiebna, ziskani kontakti, vyména zkuSenosti,
nalezeni partnerti pro bliz§i formy spoluprace, pfedchazeni duplicitni praci, hledani feSeni
konkrétnich problémt, sdileni poznatkii a védéni a rovnéz predchézeni predsudkim a

negativnim hodnocenim uZzivatell sluzeb.

Sitovani mize vytvorit prostor pro vznik strukturovanéj$ich dokumenti a planda.

6.1 Tvorba sité

Sitovani sluzeb lze dosdhnout prostfednictvim nésledujicich krok.

A) Rozhodnuti o vytvoreni sité

V prvnim kroku je zapotiebi, aby n€kdo z budoucich €leni sité, pfipadné i1 jiny vné&jsi
aktér, inicioval proces vytvareni sité. Tato iniciativa vychazi z uvédomeéni, Ze v daném
regionu ¢i lokalit¢ by bylo vhodné sit’ zalozit. Iniciatorem muze byt naptiklad mistni

samosprava.
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B)

C)

D)

E)

F)

Nalezeni koordinujiciho aktéra

Druhym krokem je nalezeni koordinatora, kterym muize byt jednotlivec nebo zastupce
poskytovatele sluzeb. Koordinator musi byt vybaven organiza¢nimi dovednostmi, mél by
se V tématu migrace ramcové orientovat, byt vybaven strategickym myslenim, dovednosti

motivovat lidi, dovednostmi komunika¢nimi a praktickou zkusenosti z vyjednavani.

Vyhledani partnerti sité

Koordinator vyhledava potencialni partnery sité, jedna s nimi individualng, zjistuje jejich

zajmy, oc¢ekavani, motivace.

Akceptace poslani

Béhem prvnich moderovanych setkani dochazi k vyjasiiovani toho, co by meélo byt
smyslem a poslanim setkdvani. Dosahuje se shody, poslani je akceptovano. Mélo by byt
v souladu s obecnym poslanim socialnich sluzeb, které sméfuje k podpote socialniho

zaclenovani.

Stanoveni cile

Probéhne stanoveni ptfesného a dosazitelného cile (nebo cili) — kratkodobych,
sttednédobych 1 dlouhodobych. Vyjednavani vyZaduje ¢as, aby mohli zastupci organizaci
projednat cile ve vlastnich organizacich, zajistili si podporu a soulad cili a zajml a
vlastni pozici v roli zastupce organizace pro sitovani.

Revize partnert sité

Je zapotiebi prehodnotit, zdali jsou vSichni osloveni partnefi vhodni k dalsi spolupraci,

zdali rozdily z&mid nebudou branit spoluprici. Otevird se prostor pro angaZovani

uzivateld sluzeb.
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G)

H)

J)

Formalizace sité

Vhodné je sit’ formalizovat, napt. formou pftijeti prohlaseni partnert, také ji pojmenovat.
Je potteba urcit pravidla, jimiz se budou partneii fidit. Naptiklad ohledné€ ptfenosu

aktudlnich informaci.

Vyjednavani planu spoluprace

Dochazi k vyjednani postupti, pomoci nichz bude cil (cile) napliiovany. Soucasti planu
postupu je vzajemné vyjasnéni pravomoci, zaméra a vztaht jednotlivych partner a mira
jejich zapojeni do uskuteciiovani planu. Také probiha a) deskripce a b) analyza mistniho
problému, dilezité je dosahnout shody ohledné popisu problému a jeho porozuméni.

Ptijeti planu

Plan je vhodné sepsat, mél by obsahovat dil¢i kroky k naplnéni cili, harmonogram, popis

rizik apod.
Realizace a vyhodnoceni planu
Ptijaty plan je napliiovan, pribézné je evaluovan. Muize dochazet k jeho Gpravam na

zaklad¢ prezkoumévani efektivity jednotlivych krokd. Dosazeni cile je zpétné

vyhodnoceno.

6.2 Vytvareni koncep¢nich planii na regionalni arovni

V ramci sitovani sluzeb lze vytvofit koncepéni dokument, ktery bude formulovat strategii

integrace cizinci ze tietich zemi na regionalni ¢i lokalni urovni. Je to rovnéz piilezitost, jak ve

vetsi mife do tvorby integracnich strategii zapojit uzemni samospravy. Koncepéni dokument

mize byt sttednédobym ¢i dlouhodobym planem a definovat aktivity a cile v oblasti integrace

cizincd na daném zemi.
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Dokument muze vymezit a definovat:

» integracni a socialni mistni politiky viéi imigrantiim,
= QOpatfeni podporujici integraci cizinct,
= vymezeni role ustavené site,

= vymezeni roli regionalnich aktérq.

Dokument muze reflektovat:

* mistni situaci v oblasti adaptace cizincu tietich zemi — deskripci situace, podminek,
shrnuti dostupnych dat, potieb cizinct, ale i problému imigracnich kolektivit,

* mistni situaci v oblasti potencialnich tvirct integrac¢nich politik — zdroje, kapacity,
odbornost, zkuSenosti,

= reflexi dokumentd a navodl na urovni statu a EU,

= vymezeni hlavnich cilti v oblasti podpory zaclenovani imigrantd,

= navrzeni cili podle hlavnich oblasti systémové integrace (bydleni, zaméstnanost,
pracovni trh, jazyk apod.),

= pfifazeni a vymezeni jednotlivych krokt a ¢innosti,

= specifikaci krokt a ¢innosti (finan¢ni rozvaha, rozdéleni roli, odpovédnosti apod.).
Doporucujeme nésledujici ¢lenéni dokumentu do dvou ¢ésti:

- analytické ¢asti,

- navrhové Casti.
Analyticka ¢ast by méla shrnovat hlavni informace o cizincich z tfetich zemi, kteti pobyvaji
na daném tuzemi, reflektovat poznatky rtiznych koncepcnich dokument a zdroja, shrnout
dostupna statisticka data a provést deskripci mistni situace, a to sohledem na jednotlivé

dimenze integrace cizinclti. Mze ji uzaviit SWOT analyza.

Cast navrhova predstavuje vizi a hlavni cile, poslani, tkoly, indikatory plnéni aktivit, schéma

a systém fizeni, ptipadné i vyuzitelné financni zdroje.
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7. Rozvoj sluzeb socidlni prevence

S ohledem na klicovou potiebu podpory adaptace imigrantii a jejich socialniho zaclenovani je
dilezité rozvijet sluzby socidlni prevence, zvlast¢ terénni programy a socidln¢ aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, které maji potencial nabidnout dlouhodobou praci v pfirozeném

prostiedi klientli a jsou zaméfeny na podporu rodiny jako celku.

Socialni sluzby vstupuji do prostredi, které je, jak uz bylo objasnéno vyse, znacné pestré
Z hlediska néarodnostni, etnické, kulturni a imigrac¢ni skladby. Skutecnost, ze je vétSina
imigracniho pole znaéné segmentovand, pro socialni praci znamend, ze miize vyuzivat rizné
metody, soucasné ale musi umét pomahat v riznych a proménlivych kulturnich kontextech a
situacich. Jednou ze slabin ptisobeni socidlni prace je skutecnost, Ze je samotnymi klienty
z perspektivy jejich vlastni adaptace nahlizena s nediivérou. Podezieni také budi skutecnost,
7e je pomoc bezplatnd, coz je pro fadu imigrantii signdlem jeji nekvality. Rovnéz plati, ze se
do uzavienych a malo pocetnych a viditelnych uskupeni socidlnim pracovnikiim nedafi

pronikat, mnohdy je viibec problém imigranty nalézt a navazat s nimi kontakt.

Ukazuje se, Ze vyznamnymi komponenty socidlni prace jsou v ohledu na zminéna specifika
klientlh pochézejicich z odlisného kulturniho prostiedi vibec schopnost vyhleddvat klienty,
navazovat je na systém pomoci a dale podporovat (provazet) rodinu jako celek v priabéhu
jejich adaptace. To klade na socialniho pracovnika ¢i pracovnici naroky na kompetence
v oblasti zvladani akulturace a podpory pribéhu uspésné adaptace. Ty se zdaji byt nizsi
Vv organizacich, které nejsou pfimo specializované na cizince, ale pfitom jim sluzby poskytuji

v

¢1 nabizi.

Dalsi specifika terénni socialni prace spocivaji ve skutecnosti, Ze imigranti nejsou po svém
prichodu soucasti spoleCenského systému a postupné se zaclenuji na trh prace, zajistuji si
bydleni, vzdélavani déti apod. V tomto sméru jsou na sluzby sociadlni prevence kladeny
znané naroky. Ktomu se pfipojuji dal§i specifika, k nimz naptiklad patii akceptace
nabozenské identity uzivatele, ktera patii k zakladnim koordinatam zivota a socialni prace s ni

musi umét akceptovat a zachazet.
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7.1 Podpora terénni socialni prace

V rozhovorech se socidlnimi pracovniky jsme se setkdvali s tvrzenimi typu: ,,oni se na nas
doposud neobratili“ nebo ,,asi nemaji potfebu to s nami fesit”. Odkazuje to na skute¢nost, ze
imigranti na zaCatku adaptace neumi formulovat zakazku a Casto ani nevi, Ze tak mohou
ucinit. Je zapotiebi aktivniho vstupu terénniho pracovnika ¢i pracovnice do bézného prostiedi
klienta, aniz by ze zacatku reagoval na jeho jednozna¢né formulovanou zakazku. Stejné jako
se mnozi potencialni klienti socialnich sluzeb stydi nabidku vyuZzivat, nebo o n¢ nemaji
z riznych divodi zajem (spojuji si je s represi, dohledem ¢i dal$imi pro né relevantnimi
riziky) ¢i o nich nevi, tak i lidé pochazejici ze vzdalenych zemi nejsou motivovani obracet se
na socialni pracovniky v systému, kterému nerozumi, nebo kterému nedtvétuji. Imigranti se
obecné velmi malo orientuji v nabidce socialnich sluzeb, svou roli hraje jazykova bariéra, ale
i kulturni odli$nost. Napf. se na socialni sluzby neobraci, protoze u nich vétSinou absentuje
orientace Vv naSem institucionalnim prostfedi socialni pomoci, nebo ptrevlada nedivéra vici

statnimu aparatu vychazejici ze strachu komplikace legalniho pobytu.

Odlisnost kulturnich pravidel je mozné vysvétlit na zpiisobu poskytovani ,,socidlnich* sluzeb
v zemich, odkud imigranti pochéazi. Naptiklad mtze byt fungovani ,,socidlnich* sluzeb vazano
primarné na naboZenské instituce, pii nichz piisobici nadace, a provazani ndbozenstvi a
socidlnich sluzeb je tedy, na rozdil od naSeho prostiedi (s vyjimkou cirkevnich pravnickych

osob), dominantni a naprosto pfirozené.

VétSina  imigranti se naléza v situaci, kdy vzemi pivodu Zzadné socidlni sluzby
nepotiebovala, coz se migraci méni, zazité vzorce pomoci piestavaji fungovat. Jako prvni
zachytna sit’ vétsinou funguje skupina imigrantii na etnickém zaklad€, nicméné vzajemnou
pomoc limituje neznalost pravidel vnéjsiho svéta, nebo dokonce vstupu socialni prace brani
vlastni rozvinuté instituce v prostfedi imigranti, které je Cini na sobé zavislymi a omezuji
jejich vazby na vétSinovou spolecnost (napi. ukrajinsky ¢i vietnamsky klientelismus).
Navenek se tak uskupeni jevi jako samostatnd, bezproblémova a nevyzadujici pomoc. Opak
vSak byva casto pravdou. V adaptacnim procesu vznika vyrazna mezera pro poskytovani
socialnich sluzeb, ktera neni prezentovana jasn¢ artikulovanou potfebou smérem k institucim
majority. Z hlediska typologie klientskych potieb se jedna o potfeby pocitované, ale nikoli
vyjadfené smérem k vefejnosti nebo pomahajicim profesim (Zatloukal et al. 2011). S ohledem

na vySe uvedené obtize pii akceptovani adaptacnich problémi muze byt také zavazny
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problém s normativnimi (piedstava odbornikii o vhodnych sluzbach) i komparativnimi (ve
srovnani s jinymi cilovymi skupinami) aspekty potieb pii konstruovani zakazky nebo

nastavovani vhodnych sluzeb.

Proaktivni pfistup ve vztahu k imigrantskym uskupenim znamena umét nabidnout
poskytované sluzby adekvatnim zptisobem. To zahrnuje jak depistdz a kontaktovani mistnich
uskupeni, tak vyuzivani rznych prosttedkt komunikace a zpfistupnéni nabidky sluzeb. Pred
socidlnimi sluzbami stoji vyzva zajistit prevenci rizik spojenych s disledky dlouhodobych
obav vefejnosti a nedivéry. Na zdklad¢ zahrani¢nich zkuSenosti je mozné vidét, ze
pretrvavajici kulturni distance a atmosféra odmitani ze strany majority mize u mladé
generace v ramci mensiny vést k odmitani norem a hodnot spole¢nosti a k nartstu rizika
socialné patologického jednani. U ¢asti potomki imigrantd se neplni ptfedpoklad, Ze se
automaticky zaclenuji do spole¢nosti. Proaktivné nastavené socialni sluzby tak mohou vést ke

snizovani socidlniho napéti a predchéazet potencialnim socialnim konfliktim.

Soucasti aktivniho pisobeni v procesu adaptace je vibec stanoveni Strategie jak vyhledat a
oslovit Klienta. Vezméme si za piiklad imigranty zislamskych zemi, ktefi piedstavuji
specifickou skupinu piijemct socialnich sluzeb, a prace s nimi klade na socialni pracovniky
zvlastni naroky. Ukazeme zplsoby, jakymi je mozné socidlni sluzby ucinit dosazitelné
1 v relativné uzavienych skupindch, jaké muslimové neziidka vytvari. Pfi¢iny izolovanosti
nékterych skupin muslimi muizeme spatfovat v nékolika skute¢nostech. Jednak jde
o nedivéru az uzavienost vuci vétsinové spole¢nosti, vzniklou v dasledku komplikované
akulturace, svoji roli hraji i silné rodinné vazby, v jejichz ramci se pfevazna vétsina problémi
fesi. Obratit se pro pomoc zvenc¢i, mimo rodinu ¢i komunitu, neni proto pro vétSinu muslimi

bézné (Holmes-Eber, 1997).

Pro efektivni pomoc je dilezité aktivné vyhledavat potencidlni klienty a primarné se zaméfit
na vytvareni prostfedi daveéry. Teprve na tomto zdklad¢ je ndsledné¢ mozné nabizet a piijimat
konkrétni pomoc. Klient se v téchto pfipadech na socialniho pracovnika obraci primarné jako

na osobu, k niz chova davéru, nikoliv jako na poskytovatele konkrétni sluzby. Jak uvadi Al-

vvvvv

v

pfi Sifeni informaci v prostfedi minoritnich komunit hraje tzv. “Septanda” prostfednictvim
které se predstavitelé menSiny dovidaji potfebné zalezitosti efektivnéji nez z oficidlnich
zdrojt.
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Pro ,,proniknuti do terénu‘ mtze socidlni pracovnik vyuzit nékolik zpisobl. Nejspolehlivejsi
cestou byva vstup pomoci tzv. ,gatekeepera” neboli vratného. Takto oznacujeme Clovéka
s kontakty v dané komunité¢, ktery je schopen a ochoten socialniho pracovnika do komunity
uvést. Idedlnimi ptilezitostmi mohou byt muslimské svatky, iftary (spole¢né vecefe muslimu
béhem ramadanu), oslavy Jd-al-adhd (svatek obéti), vyukové programy organizované
muslimy, nejriznéjsi kulturni akce a podobné. V piipad€, ze se v blizkosti socidlniho
pracovnika zadny vhodny ,gatekeeper* nepohybuje, lze vyuzit napiiklad socialni site,
muslimské bloggery a vefejné znaméjsi muslimy, ktetfi byvaji ke komunikaci ochotnéjsi, a
pozadat o pomoc je. Ve vSech piipadech vSak méjme na mysli, ze osoba socidlniho
pracovnika bude pfinejmensim zpocatku komunitou nahlizena praveé skrze osobu, ktera ho do
ni pfivede. Gatekeeper vystupujici jako kontroverzni osoba plsobici naptiklad napéti nebo
konflikty v dané komunité tak miize ovlivnit i to, jak bude komunita nahliZet na socidlniho

pracovnika.

Ke vstupu do komunity 1ze nicmén¢ vyuzit 1 kulturni nebo spolecenské akce, které se v misté
konaji (spole¢né vareni jidla, tematické prednasky a besedy urcené pro vetejnost). Dalsi
moznosti je kontaktovani osob spjatych s misty, kde se muslimové schazeji. Idedlnimi misty
jsou haldl obchody, ¢ajovny, kebaby, pfipadné i meSity a modlitebny (protoZe jde o mista
pomérné Casto navstévovana vyzkumniky, je mozné setkat se nicméné v nékterych mesitach
s urcitou Unavou az nechuti ke komunikaci s ,,externisty). Socidlni pracovnik by se nemél
nechat odradit prvotni nedivérou. Navazani uzs§iho kontaktu s muslimskou komunitou
(respektive vzhledem k roztiiSténosti spiSe jednotlivymi komunitami) je dlouhodobé&jsi
proces. Osobni kontakt a ,,zndmost* nemuizZe byt nahrazena pouze napiiklad informovanim
o socialnich sluzbach prostfednictvim letacktli, ale 1 tuto cestu je moZzné vyuzit. V tomto
pfipadé je vhodné informacni letdky distribuovat do mist, kde se muslimové schazi a je
vhodné nechat text s konkrétni nabidkou a kontakty pfelozit do jazykli mensSin, o nichZ vime,
ze se v dané lokalité¢ pohybuji (nejcastéji arabstina, rustina, turectina, ptipadné anglictina).
Nejvetsi vyznam ma pozde€ji osobni doporuceni od rodin, se kterymi socidlni pracovnici

uspésné pracovali.

Pii vstupu do komunity je potfeba byt si védom kulturnich a naboZenskych specifik a
respektovat je. Napt. se jedna 0 prostorové oddélovani pohlavi. V mesité existuji samostatné

prostory pro Zeny a pro muze (mnohdy maji tyto ¢asti i samostatné vchody). Toto rozdéleni je
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vhodné dodrzovat, nevstupujeme-li pfimo se spradvcem meSity, nebo pfipadné¢ s jinym
priavodcem. Stejn¢ tak doporucujeme zachovévat zdrzenlivost pfi komunikaci s opaénym
pohlavim. Obecné je vhodné zachovavani vétsiho fyzického odstupu, nez jsme zvykli
V nasem prostiedi, také se doporucuje lehké snizeni o¢niho kontaktu mezi osobami opacného
pohlavi. Zena nepodava muzi ruku, nicméné se miZe stat, ze méné ortodoxni muslim ruku
zen¢ poda jako prvni, v tom piipadé je samoziejmé na misté ji pfijmout. Vhodné je,
predevsim v pocatku kontaktu s cizim prostiedim, spiSe pozorovat déni v okoli a reagovat na
prichazejici podnéty, nez aktivné zasahovat do okolnich procesti. Pozornost je tieba vénovat
1 odévu. Do mesity vstupuje zena v Satech zakryvajicim ruce i nohy po kotniky, Satek neni
U ne-muslimek potfeba, muzi by neméli mit kratké kalhoty. I pfi setkani s muslimy mimo
mesitu je vhodné odév peclivéji volit a mit na mysli, Ze i odév povazovany v Evrop¢ za

piijatelny, mize na muslimy pusobit ruSive (velké vystiihy, obtazené a prisvitné materialy).

Pii samotném jednani s muslimskou rodinou by mél pracovnik brat na zfetel na strategie
jednani a komunikac¢ni styly, miizeme se setkat se dvéma odliSnymi komunika¢nimi styly —
»diplomatickym* a ,,davérnym®. ,, Diplomatické chovani znamenda korektni, slusny, zabavny a
v podstaté neosobni zpiisob jednani. Je dovoleno lhat, pokud se tim clovék vyhne urdazce druhé
osoby a nekomunikovani ozZehavych témat byvda chapdno jako projev slusného chovani.
Diverné chovani je uzZivano pri kontaktu s nejblizsimi osobami — rodinou, prateli. Lhdt neni
dovoleno, dbd se na divérnost sdélenych informaci, které by se nemély dostat mimo jasné
ohranicenou skupinu osob‘ (Derianova 2002: 42 — 43). Predevsim u diplomatického stylu
chovani mize pracovnik narazit na skute¢nost, ze klient v dané chvili v§e odsouhlasi, ale
nasledné nic z domluveného nevykond. Cilem socialniho pracovnika by mélo byt, aby pfi
komunikaci s takovymto klientem proniknul do divérného komunikaéniho modu. Jednim

Z hlavnich prostiedk je ziskani si divéry a respektu.

V piipadé, ze dojde k osobnimu jednani socialniho pracovnika s muslimskou rodinou, je
vhodné rozumét zakladnim charakteristikdm, mezi které patii vibec skute¢nost, jakym
zpisobem muslimské rodina, resp. muslimové pohliZeji na nemuslimy, jakoZ i na socidlni
pracovniky. Pfitom ve vétSinové spolecnosti pretrvdva vzity nazor, ze muslimové
jednoznaéné nemuslimy odmitaji a zaujimaji k nim negativni postoje. Co se ty¢e obecného
vztahu muslimil k nemuslimim, tak zédkladni smérnice je obsazena v koranském versi: ,, Biih
vam nezakazuje, abyste byli dobri a spravedlivi vici tém, kdoz nebojovali proti vam kvuili

nabozenstvi a nevyhnali vas z pribytkii vasich, nebot’ Bith véru miluje poctivé. Avsak Biith vam
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zakazuje brat si za pratele ty, kteri proti vam bojovali kvilli naboZenstvi, a ty, kteri vas vyhnali
z pribytkii vasich, a ty, kteri pomahali pri vasem vyhanéni. A ti, kdoz se s nimi budou pratelit,
jsou nespravedlivi!“ (Koran 60: 8-9). Z téchto verSu je patrné, ze pozice a kompetence
socidlniho pracovnika by ve vétSin¢ ptipadi neméla byt v rozporu s témito versi. Je vSak
dualezité, aby socialni pracovnik primarné nevystupoval jako nastroj restrikce, aby se ve své
¢innosti jednoznacné nezastitoval jen svou formalné piidélenou moci. Uvedeny postup

zpravidla vede zahy ke vzajemné konfrontaci.

Diilezita je také znalost perspektivy vidéni svéta z pozice muslimi. Islam pfichéazi s vlastni
topografii svéta, ktery déli na ddr al-islim (dim islamu) od ddr al-harb (dim valky).
Islamské pravo rozliSuje izemi, kde plati islamské zakony, od uzemi, které je pod nadvladou
nevéficich a ma byt potencidlnim cilem dZihddu. Dnes uz ale toto ¢lenéni muslimové piili§
neuzivaji, pro pobyt na naSem Uzemi tfeba oznacuji jako ddr al-'ahd (dim dohody). Prvni
kontakt obvykle poznamenava skute¢nost, ze zatimco je pro muslimy nabozenstvi svornikem
jejich zivota a nerozumi striktnimu oddéleni nabozenstvi od statu, tak socialni pracovnik
ptichdzi se zcela jinou perspektivou: nabozenstvi pokladda za soukromou véc klientti a obvykle
s nim odmita jakkoliv kalkulovat. Pfitom plati, ze klic¢ova pravidla a zdsady pro svij Zivot
muslimové odvozuji z islamu a maji povinnost fidit se vzory duchovniho Zivota (Muhammad,

sunna, svétci, duchovni viidci) a dodrzovat pét pilifa viry (Denny 2003).

Dtlezitost naboZenstvi se promita i do klasifikace lidi kolem. Obvykle povazuji socialni
pracovniky za kiestany, monoteisty, jsou pro n¢ tzv. lidmi Knihy, ktefi maji dobrou vychozi
pozici. Obvykle o spolecnych prvcich kiestanstvi a islamu maji vétsi povédomi muslimové.
Pro mnohé je prekvapivé zjisténi, Zze fada Cechti nevéii v Boha (obdobné jako pro Polaky),
coZz uz znamend propadnuti se na samé dno klasifikace lidskych bytosti, ale néktefi
muslimové v tom vidi nadé&ji, Ze se tito nevétici mohou ¢asem piiklonit k islamu. TakZe nad
pracovniky nebudou lamat htl, ale ¢as od Casu zmini nékteré piednosti zivota véficich.
S ohledem na pozici socidlniho pracovnika ale mohou ocekéavat, Ze bude vyuzivat své

postaveni k napravovani n€kterych problematickych a patologickych jevili, zejména ve smyslu

ochrany déti pted svody spole¢nosti.

Ptestoze je podle islamskych etickych a naboZenskych norem nanejvys zadouci, aby byli
vétici ve vSech oblastech Zivota maximalné sobéstacni, tak zaroven nejsou muslimy negativné

nahliZzeny situace, kdy véfici hledaji pomoc u nemuslimi, na soukromé i vefejné Urovni,
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v technickych, praktickych zalezitostech, které nemaji Zadnou spojitost s islamskou virou
(Koudelova 2009: 55-56). Nemuslim neni a priori povazovan za nediveéryhodného ¢lovéka,
zadost o pomoc a jeji prijeti je podminéno pouze divérou v néj (Al-Qaradawi 2004: 240).
Z vyse popsaného tedy vyplyva, Ze muslimové mohou vyuzivat pomoci nemuslimi, aniz by
se citili zahanbeni a zaroven jsou motivovani vlastni nabozenskou tradici, aby usilovali
o samostatné feSeni a tim i dosahli plné sobéstacnosti. Doposud jsme zminovali rovinu
nabozenskou, ale fada muslimi je imigranty, ktefi prochazi etapou adaptace, jiz mnohdy
provazi dezorientace, neporozumeéni pravidliim a nedivéra v okolni svét (kulturni Sok). Tyto
projevy, prestoze se navenek obcCas tvaii jako souvisejici s islamem, snim nemaji ve

skute¢nosti nic spole¢ného.

Verbalni komunikace je v interkulturnich situacich ¢astym zdrojem riznych nedorozuméni.
S ohledem na skutecnost, ze je muslimskd rodina zpravidla tvofena parem cizincl z tfetich
zemi, tak komunikacnim jazykem pracovnika s klientem bude nejcastéji anglictina, ale také
rustina. Lze také ocekavat, ze klienti z tfetich zemi budou ovladat jeden z jazykl statl, které
vV minulém stoleti byly kolonidlnimi velmocemi (napf. Francie). Jak je tomu s arabStinou?
V islamu se jedna o cenény jazyk, ve kterém je psany Koran. Nicméné pro fadu klientd je to
jazyk cizi, 1 v meSitach je slySet malo — obvykle jen uvadi kézani a potom se ptechazi
k jazyku, ktery je poslucha¢im blizky. Ale ani znalost jazyka nezarucuje to, ze by se
pracovnik s klienty domluvil, z muslimi Zijicich v CR arabsky hovoii odhadem tietina.
Ale diky etnické roztfiSténosti plati, Ze vétSina ¢lenli rodin hovoii regionalnimi hovorovymi
jazyky (napf. tunisky, syrsky, egyptsky dialekt), které maji odliSnou vyslovnost nebo slova,
nikoliv spisovnou arabstinou, kterou ovladaji obvykle jen Clenové elit. V ptipad¢ jazykové
bariéry pak nezbyva nic jiného, neZ zajistit piekladatele, a to bud’ ¢eského odbornika, nebo
rodilého mluvciho. Pti vybéru rodilého mluvciho je potieba si dat pozor, aby piekladatel vici
klientovi nepocitoval zast’ a nechtél mu svym Spatnym ¢i prekroucenym piekladem uskodit.
Tyto situace mohou nastat v ptipadé¢, ze klienti odesli ze zemé ptivodu z politickych nebo
nabozenskych divoda a ptekladatel je zastancem statniho rezimu nebo jiného nabozenského
vyznani nez klienti (pfikladem miZe byt konflikt v Syrii, ktery oddélil jeSté vice rtzné
regionalni skupiny). Jinou zélezitosti je, Ze od tlumoceni ocekavame, Ze tlumocnik piesné
pielozi to, co fikdme. Ale v ptipad¢ rodilych mluvcich obvykle plati, Ze tlumo¢nik svou roli
vnimé mnohem Sifeji a aktivné zasahuje do toho, co pracovnik tika, nebo co ftikaji klienti.

Tento aktivni pfeklad se mize stat zdrojem dalSich nedorozuméni a nejasnosti a obvykle si
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svymi postupy tlumocnik upeviiuje svou vlastni roli a spiSe nez tlumoceni se dopousti velmi

volné mediace.

Ideélni je pfimét klienty k tomu, aby se snazili vyjadfovat sami, byt’ s obtizemi. V pfipad¢, ze
se jedna o smiSené manzelstvi, je mozné aspon s jednim z ¢leni domacnosti hovofit ¢esky, ale
I Vtomto piipadé je dilezité vyslechnout vSechny strany konfliktu, aby nedoslo ke zkresleni
zapti¢inéné upiednostnénim vypovédi v Ceském jazyce. Diky tomu, Ze d€ti maji povinnou
Skolni dochazku, tak u nich lze ocekavat aspon minimalni znalost ceského jazyka. Pracovnik
by mél vSak vzdy zvazit skutecnost, zda feSend témata odpovidaji kognitivnim kompetencim
ditéte. V opacném piipadé¢ muize dojit k naruseni vztahu mezi Cleny systému, jakoz i ke
zkresleni vyznamu probiraného. Skutecnost, ze jsou déti ¢asto pro tlumoceni ,,po ruce®, na n¢
klade znacnou z4téz (Casto toho vyuZzivaji 1€kafi, ucitelé, pracovnici Gfadii i neziskovych

organizaci), samy maji tendenci preklad ovliviiovat, mnohdy nevédomé.

Pro komunikaci s klientem je také velmi dulezita jeji neverbalni sloZka, ktera s sebou ¢asto
nese silny emo¢ni vyznam. Neverbalni komunikaci mizeme rozradit do nékolika oblasti, a to
proxemiku, chronemiku, kineziku a haptiku. VSechny tyto slozky mohou silné ovliviiovat

komunikaci a kooperaci s klientem.

Nejvyznamnéj$im kulturni rozdily nalézdme v oblasti proxemiky (dodrZzovani interpersonalni
vzdalenosti), kdy napt. lidé z Blizkého vychodu dodrZzuji nejmensi vzdalenost, ¢asto pouhych
20 cm (Morgensternova 2007: 117). Takto mala vzdalenost od druhého ¢lovéka mize byt
pracovnikem vniména jako nepfijemné naruSeni osobni €i intimni zony. Vyjimecné neni také

dotykani se mezi muzi, objimani.

Druhou oblasti je chronemika, jedna se o odlisné vnimani ¢asu. Zapadni spole¢nost vnima ¢as
jako linearni veliCinu, kterd se pohybuje od piitomnosti do budoucnosti. Oproti tomu
Vv islamskych zemich ma Cas spiSe cyklicky charakter a nabozensky réz. Cyklicita je nejvice
patrna v kazdodennich modlitbach, kdy se muslimové Skrat denné ve stanoveny ¢as modli.
Zvlastni misto mezi nimi zaujiméa modlitba patecni. Chod modliteb urcuje cely denni rytmus.
Podle Pelikana (2014) je bézné, ze se v arabskych zemich schlizky nesjednavaji na urcitou
hodinu, ale na bliZze neuréeny ¢as po nékteré z modliteb béhem dne (napf.: sejdeme se po
Asru). Tento zvyk koresponduje s oznacenim za polychronickou kulturu (Hall 1976), ktera

vychazi z vice flexibilnéjSiho pojeti a vztahu k ¢asu — provadi se vice Cinnosti najednou a
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méné se &asové planuje. ,, Cas je vnimdan spise cyklicky a celostné a prilisny c¢asovy ndtlak
neni vniman pozitivné a miize byt dokonce chapan jako neochota jednat ci jako zlehcovani
reseného problému, nebot neni-li poskytnut dostatek casu, znamend to, ze neni bran vazné
(ani samotny problém, ani komunikacni partner) — takové chovani miize byt chybné
interpretovano jako vyraz neucty. Nasledkem toho muze byt nas komunikacni partner logicky
méné ochotny ke kompromisiim nebo jednani vitbec. * (Morgensternova 2007: 127 - 128) Toto
ma dopad na jednani s klienty ve dvou ohledech. Zaprvé je zde prostor pro jistou ¢asovou

,hespolehlivost, zadruh¢ je limitujici prostor, ktery 1ze danému klientovi poskytnout.

Dalsi oblasti, ve které existuje mnoho odliSnosti, je kinezika. Jedna se o pohyby téla v socialni
interakci a jejich koordinaci. Napiiklad v ramci vyrazu tvafe zvednuté oboci Casto v
arabskych zemich indikuje zaporné stanovisko, intenzivni o¢ni kontakt miize byt oboustranné
myln¢ interpretovan jako urcita forma sexudlni vyzvy. Z pohybil téla a posturiky by se m¢l
pracovnik pfi jednani s klientem z muslimské rodiny vyvarovat takové pozice, kdy by mohli
klienti spatfit jejich podrazky bot. Toto chovani je povazovano za velmi nezdvofilé, ¢i
dokonce urazlivé, protoze podrazky bot jsou v islamské kultufe vnimany jako velice neéisté,
protoZe jsou v neustdlém kontaktu se znecCiSténou zemi. Do meSit se vchazi bez bot a
muslimové pred modlitbou provadéji oCistu nejen rukou, ale i nohou. Hazeni bot po nékom je
vaznou urazkou. Z podobného diivodu je nevhodné konzumovat potraviny levou rukou, ktera
je povaZzovana za necistou. Podat jidlo levou rukou nebo ji nékoho uchopit, je povaZzovano za
hrubou urdzku a nesmi se ji uchopit nic, co by se mohlo byt jen symbolicky znecistit.
Prestoze diivod necistoty (oCista po vykonané potieb¢) uz v fadé zemi vymizel, tak na pozoru

by se méli mit obzvlasté levaci.

Posledni oblasti je haptika. Obecné plati, ze arabsko-islamska kultura je typickou kontaktni
kulturou, to vSak plati pouze mezi pfisluSniky stejného pohlavi. Velmi dualezité jsou
muslimské pozdravy doprovazené podanim ruky. Zde se vSak muize vyskytnout komplikace,
V podobé odmitnuti podéani ruky, kterou pracovnik mize vnimat negativné. Jedna se o to, Ze
muz muslim obvykle nepoda ruku Zené&, pokud to neni jeho piibuzna (vyjimkou je diplomacie,
ale 1 zde bylo napf. vroce 2015 povazovano za prekvapeni, kdyZ manzelka amerického
prezidenta Michelle Obamova pii navstéveé Satidské Arabie ruku sama nenabizela a ¢ekala,
jestli ji muZi podéani ruky nabidnou. Ty, kdo tak neucinili, pouze pozdravila kyvnutim hlavy),

Naopak zase plati, Ze Zena muslimka nepoda ruku muzi. Podéni ruky pfisluSnikovi jinému

pohlavi je v tomto pfipad¢ nahrazeno poloZenim pravé ruky na srdce.
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Z vyse piedstavenych behavioralnich kompetenci uvadime nasledujici shrnuti, ¢eho by se mél

pracovnik vyvarovat, pokud to neni vrozporu se zakony CR, a &eho naopak docilit

v komunikaci s muslimskym klientem.’

Tabulka 2: Nezadouci a zadouci postupy v interkulturni komunikaci

Ceho se vyvarovat:

Ceho docilit:

OznaCovat to, co probiha v jejich vlastni
kultute, za ,,pfirozené®, a ,,spravné®, a vse,
kulturach, za

co probiha v cizich

,heprirozené™ a ,,nespravné*

Zvyseni senzitivity vici jedincam, ktefi jsou

ptislusniky jiné kultury.

Vnimat zvyky vlastni skupiny jako

univerzalné platné; to co je dobré pro nas, je

dobré pro kazdého.

Snizeni kulturniho Soku.

Myslet si, Ze normy, role a hodnoty vlastni

skupiny jsou spravné.

Zlepseni interkulturni komunikace.

Vérit, ze je prirozené pomoci ¢leniim vlastni

skupiny a spolupracovat s nimi

Ziskani komunikac¢niho respektu (verbalni a

neverbalni pfenos pozitivniho pohledu).

Jednat ve prospéch vlastni skupiny

Nezaujimani soudi a vyhybani se

moralizujicim a hodnoticim stanoviskiim.

Citit hostilitu (neptatelstvi) va¢i cizim | Uvédoméni si  vlastnich  hodnotovych
skupinam orientaci a vnimani a jejich vlivu na lidskou
interakci.
Prohloubeni  empatie, flexibilnosti a

tolerovani odliSnosti.

Zdroj: Morgensternova 2007: 142 — 143

® Tento seznam vychazi z Interkulturniho vycviku.
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7.2 Specifika prace s uzivateli podle dil¢ich oblasti zaclefiovani

Na celoevropské trovni se vytvaii jen obecny ramec integracnich politik, formulace konkrétni

vvvvvv

vyjadiujicim zamér statu ohledné integrace cizincl je kazdoro¢né aktualizovana Koncepce
integrace cizincii na tizemi Ceské republiky. Tato koncepce navazala na prvni vladni
dokument z roku 1999 obsahujici 15 struénych zasad integrace. Jednou z kli¢ovych tezi
tohoto dokumentu je diraz na socidlni integraci cizinct, jejich ochranu pied diskriminaci a
podporu rovného piistupu a rovnych ptilezitosti predevsim na trhu préce, ve vztahu k bydleni,
ke vzdélani, zdravotni a socidlni pé¢i a ndbozenstvi. Koncepce byla piijata v roce 2000

(Koncepce integrace cizincti — Spolecné souziti). *°

Koncepce integrace cizinct je rovnéz kazdoro¢né predkladana k aktualizaci a k odsouhlaseni
postupu pii realizaci. Soucasti tohoto materialu jsou predevsim navrhy opatieni v jednotlivych

oblastech integrace na zéklad¢ stanovenych klic¢ovych oblasti:

- Znalost Ceského jazyka — znalost CeStiny je nezbytna pro zaclenéni do spolecnosti a rozvoj
vzajemnych vztahli mezi cizinci a vétSinovou spolecnosti. Je klicovym faktorem pro ziskani
vzdélani a kvalifikace, umoznéni pfistupu na trh prace a pro socidlni i ekonomickou
sobéstacnost cizincl na zaklad€ principu rovnych pfilezitosti.

- Ekonomicka sobéstacnost — jednim z pfedpokladti ekonomické sobéstacnosti je informovanost
cizinct o jejich pravech a povinnostech stejné jako o podminkach zaméstnavani a podnikani
v Ceské republice, kterd miize vyznamn& napomoci k samostatnosti cizincti a k omezeni miry
jejich manipulovatelnosti, pfipadné zévislosti na zprosttedkovatelich. Opatfeni by proto méla
smétovat k posileni nastrojii pro piistup cizincti na trh prace a jejich schopnost na trhu prace
setrvat, zajiSténi ochrany cizinct pfed diskriminaci a zneuzivanim. Pro posileni t€chto opatieni
je nezbytné dasledné monitorovat vyvoj situace a postaveni cizincl a na zjis§téné problémy a
bariéry bezprostiedné¢ reagovat, odstraniovat nejen bariéry integrace, ale i samotné bariéry
ptistupu k integracnim sluzbam.

- Orientace ve spoleCnosti — zakladem integrace je zajiSténi plné informovanosti cizincli ve
viech fazich pobytu v Ceské republice, stejné jako predchazeni jejich zavislosti na
zprostiedkovatelich, je nezbytné pomoci cizincim orientovat se v novém prostiedi, seznamit
je sjejich pravy i povinnostmi, s mistnimi poméry a zvyklostmi, s feSenim svych zaleZitosti a
kazdodennich situaci. Cilem je podpora socidlni sobéstacnosti cizincii a sniZzeni miry jejich
zranitelnosti.

% PInénim této koncepce bylo povéfeno Ministerstvo vnitra, které jiz delsi dobu fesilo zéleZitosti cizincii.
V ramci kazdoro¢niho hodnoceni byla v roce 2004 odpovédnost za realizaci koncepce piesunuta na Ministerstvo
prace a socialnich véci. Ve druhé poloviné roku 2008 pak byla odpovédnost za realizaci a koordinaci této
Koncepce opét navracena do rezortu Ministerstva vnitra.
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Vztahy mezi komunitami — jednim zcild integraéni politiky je podpora harmonického
bezkonfliktniho souziti mezi cizinci a vétSinovou spolecnosti, zachovani socidlni soudrznosti
Vv zemi a zabranéni izolaci ¢i socialnimu vylouceni cizincii a z toho plynoucich konfliktu.
Komunikace mezi cizinci a majoritnim prostfedim, navazovani vzajemnych kontaktl a vedeni
dialogu je nezbytné pro vzajemné porozumeni a zaclenéni do spolec¢nosti. Mezi dalezité prvky
této oblasti pak bezesporu patfi informovanost majoritni spole¢nosti o realné situaci a
problémech cizinci Zijicich v CR, stejné jako poznani odlisné kultury, tradic, Zivotnich
postoju cizincti, prekonavani komunikacnich bariér i ze strany majority, a to pfi respektovani
odli$nosti cizincl. Vzajemné porozuméni a respekt, pii védomi oboustranné prospé$nosti a
potfebnosti integrace, mize piredejit vzniku ¢i eskalaci problémi ve vzajemnych vztazich
(Koncepce integrace cizincti — Spolecné souziti, 2012).

V procesu zadlenovani do spoleCnosti existuje nékolik oblasti, které maji strukturdlni a

socidlni podobu. Jedna se jakysi navod pro utvareni inkluzivnich strategii, kter¢ by mély byt

vytvareny naptic¢ celym spektrem dimenzi.

Tabulka 3: Dimenze systémové (strukturdlni) a socidlni integrace

r e

/ strukturni integrace

r

/4

emova

Syst

Pobyt a bydleni Oblast sledujici formy pobytu cizinct

a podoby trvalejSiho usidlovani cizincl

v regionu, podpora legalnich forem pobytu,
pfistupu k vetejnym sluzbam, zajisténi ptistupu
k adekvatnimu bydleni a prevence prostorové

koncentrace cizincu.

Trh prace a Oblast zaclenovani na trh prace, podpora
C 1 aktivniho ptisobeni na trhu prace, zaméstnanosti
ekonomicka . . .
a ekonomické sobéstacnosti (napt. podnikéni).
Integrace
Vzdélavani a Oblast zaclenovani do vzdélavaciho systému,

) , . zajisténi vzdélavani cizincd, véetné jazykového
jazykova integrace ' B
vzdélavani (déti 1 dosp€lych), zajisténi ptistupu
ke vzdélavani a podpora uspésnosti ve
vzdélavacim procesu, podpora ptipravenosti

vzdélavatelu.

Socialné-zdravotni Oblast prevence socidlniho vylouceni

] a zajisténi poskytovani zékladni socialni
Integrace

a zdravotni péce, ucasti na zdravotnim
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a socidlnim pojisténi, rozvoj socialnich sluzeb

a pravni poradenstvi pro cizince.

Kultumé_rehgi(’)zni Oblast podpory kultury a nabozenstvi cizincti,

rozvoj mezikulturniho dialogu, podpora nabyti

integrace .
zakladniho kulturniho védéni a orientace
ptichozich ve spole¢nosti, vyrovnani se

o s kulturnimi diferencemi a jejich akceptace.

§ Interaktivné- Interaktivni rovinu tvoii kvalita interakci mezi
%’3 . . . cizinci a spole¢nosti (vnimani majoritou,

= identifikac¢ni o

= stereotypy, postoje instituci statni spravy

N -

% mtegrace a samospravy, komunikace).

g Identifika¢ni rovinu tvofi subjektivni pocity,
n

ocekavani a zkuSenosti cizincti. Oblast zapojeni
se cizincu do socialnich siti, navazovani kontakta
mimo vlastni skupinu, fungovéani organizaci
cizinci, vefejného sebevyjadieni a ztotoznéni se

S institucionalnimi cili.

Dale se vybranym oblastem zaclenovani vénujeme podrobngji. Participace na trhu prace je
jednim z kli¢ovych mechanismu strukturniho za¢lenéni, socialni koheze a celkové integrace
spolecnosti. Za klicové jsou povazovany Ctyfi zakladni dimenze zaméstnanosti: jistota
zaméstnani a pracovni kariéry, ochrana zdravi a well-being, rozvoj dovednosti a harmonizace

pracovniho a soukromého Zivota.

Kvalita pracovnich mist je na trhu prace zna¢né diverzifikovana. Dle teorie segmentace
pracovniho trhu se vydéluji urcité skupiny praci, ptipadné sektory trhu prace, s vysokou
kvalitou pracovnich mist: jedna se o mista stabilni, s vy$§im pfijmem a pfistupem k riznym
benefitim, k profesnimu a osobnostnimu ristu, kariérnimu postupu a celkové dobrym
pracovnim podminkdm. Na druhé strané¢ se vSak také vydéluji pracovni pozice s nizkou
kvalitou prace, ve kterych jsou pracovnici vystaveni riziku (opakované) ztraty zaméstnani,
nizkému mzdovému ohodnoceni a Spatnému piistupu ke vzdélani a vycviku. Kvalita
pracovnich mist je spojena s jejich dostupnosti, socialni prestizi, a tedy i atraktivitou. Cést
pracovnich mist snizkou kvalitou je pro zaméstnavatele obtizné obsadit domécimi

pracovniky, coz vytvafi prostor pro uplatnéni zahrani¢ni pracovni sily, kterd je ochotna
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akceptovat nizky socidlni status Vv pfijimajici zemi. Koncentrace zahrani¢nich pracovnika na
sekundarnim trhu prace pfispiva k posilovani predsudkil a stereotypti majority. Cast domécich
pracovnikll navic mize vnimat imigranty jako zdroj vlastniho znevyhodnéni a konkurence.
Participace na sekundarnim trhu prace nijak zvlast' strukturdlni integraci nenapomaha.
Soucasné plati, ze pracovni mista s nizkou kvalitou prace obsazuji Casto také migranti, ktefi
do CR pfichazeji se zamérem dlouhodobého & trvalého usazeni. JinA mista jsou jim
v dusledku tady faktorti (naptiklad nedostatecné jazykové vybavenosti) zpocatku jen tézko
dostupna (Rékoczyova, Trbola, 2009). Vymanéni se z marginalni pozice na pracovnim trhu
vSak mize byt pro cizince obtizné, a to z fady divodi jak na stran¢ imigranta (napf. ztrata

puvodni kvalifikace), tak na stran¢ pfijimajici spolecnosti (stereotypizace, diskriminace atd.).

Charakter a pocet pracovnich mist, kterd jsou dostupné cizinclim, se do zna¢né miry odvijeji
od situace na trhu prace. Imigrantiim se oteviraji ta mista, kterd je mozné obtizn€ obsadit
domacimi pracovniky. Zahrani¢ni pracovnici jsou na Ceském pracovnim trhu vystaveni
vysokému stupni nejistoty, a tedy riziku ztraty zaméstnani. Cizinci maji velmi omezeny
ptistup k pracovnimu poméru na dobu neurcitou, ktery lze povazovat za nejstabilnéjsi typ
zaméstnani. To je dano dvéma vyznamnymi faktory: ochranou domaci pracovni sily ze strany
statu a preferencemi zameéstnavatelll. Z hlediska statni regulace je stabilita zaméstnani
ovlivnéna systémem ¢asov€é omezenych pracovnich viz, jimz podléh4 zaméstnanost cizincti ze
tietich zemi s vyjimkou téch s trvalym pobytem nebo Zadateli o mezinarodni ochranu,
pfipadné azylanti ¢i drzitelt dopliikové ochrany. Pokud jde o preference zaméstnavateld,
najimanim zahrani¢nich pracovnikd sleduji tzv. numerickou flexibilitu, tedy moznost
piizplsobit mnozstvi prace vyvoji poptavky po statcich a sluzbach, coz se projevuje v jejich
zajmu zaméstnavat cizince pouze docasné, zvlasté pak, jedna-li se o manualni pracovni pozice
(Rakoczyova et al. 2007). Zahrani¢ni manualni pracovnici jsou koncentrovani v odvétvich
narodniho hospodafstvi, kterd se obecné vyznacuji mzdami primérnymi (stavebnictvi,
zpracovatelsky prumysl), pficemz cizinci v t€chto oborech obsazuji pracovni mista s hor§im
finan¢nim ohodnocenim — zaméstnavatel¢ zdivodnuji piijeti cizincli neochotou domaécich

pracovnikl pracovat za nabizenou urovenl mzdy.

Zaméstnanost zahrani¢nich pracovnikil je koncentrovana v odvétvich a pracovnich pozicich
se zvySenym zdravotnim rizikem, at’ uZ se jedna o nemoci z povolani nebo pracovni Urazy.
Na zaklad¢ Setfeni mezi zaméstnavateli (Rékoczyova et al. 2007) se ukazal také celkové

vysoky stupeil ¢asové flexibility zahrani¢nich zaméstnancu.
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Vzhledem k marginalnimu postaveni na pracovnim trhu jsou cizinci ze tietich zemi vystaveni
pomérné vysokému riziku ztradty zaméstnani. Pfi vstupu na trh prace voli cizinci urcité
strategie (Rakoczyova et al. 2007), které jsou jim dostupné — typicky se jedna o vyuziti
kontaktli na krajany, v¢etn¢ téch, kteti se na zprostiedkovani zaméstnani specializuji. V téchto
piipadech, podobné¢ jako pti samotném hledani zaméstnani, jsou cizinci velmi zranitelni a jsou
sméfovani do okrajovych pozic pracovniho trhu. S postupujici adaptaci se zvySuji Sance na
vymanéni z nejvice znevyhodiujicich podminek (zejména z klientskych vazeb) a jejich
situace se zlepSuje. Piesto vSak nizkd kvalita pracovnich mist, jez zastdvaji, negativné

ovliviluje moznosti postupu na pracovni pozice, kde by pIné vyuzili svého lidského kapitalu.

S vysi piijmu a strukturou a vysi vydaji souvisi také zpusob bydleni. Imigranti obvykle
akceptuji bydleni nizké kvality ve znevyhodnénych lokalitach, které je spojeno s vysokym
rizikem socidlniho vylou€eni. Pfist€éhovalci s nizkym ekonomickym kapitdlem a nizkym
pfijmem pak ve svych strategiich spoléhaji na neformalni etnické sité, které vSak jsou Casto
spojeny s vykofistovanim nové prichozich migranti na trhu s bydlenim i na trhu prace.
Ve spojeni s integraci je za vyznamny faktor povazovan také stupen prostorové koncentrace
ptistéhovalcii. Uginky prostorové segregace na integraci jsou diverzifikované a odvijeji se od
charakteru lokality, moZnosti prostorové i1 socidlni mobility, rozsahu a povahy interakci

s vn&jsim prostiedim atd. (Rakoczyova et al., 2011).

V soucasnych spolecnostech zalozenych na védomostech je vyznamnou soucasti integrace
ptistup imigranti ke vzdélavani. To zahrnuje vzdélavani migranti v pfimé navaznosti na
potieby integracniho procesu (napt. jazykové kurzy nebo tzv. orientacni ¢i integracni kurzy),
ale také rovny pfistup v dalSich oblastech vzdélavani a pracovniho vycviku. Vzdélavani
sehrava kliCovou roli pfi vytvafeni soundleZitosti a predstavuje vyznamny zdroj vytvafeni
socialnich siti. D¢t pfistéhovalct, tzv. druha generace, tak mohou nabyvat potiebné
kompetence nejen prostiednictvim poskytovanych vzdélavacich a vychovnych sluzeb, ale
také diky neformalnimu uceni a dlouhodobému kontaktu se svymi spoluzaky z majority.

Vedle ticasti na standardnim vzd&lavani mohou cizinci v CR Zadat o uznani rovnocennosti
zahrani¢niho vysvédceni. Krajsky tifad je ptisluSny k vydani osvédceni pro vzdélani na tirovni
zékladniho a stfedniho vzd€lani. Pro uznani vysokoSkolského vzdélani musi cizinec pozadat
o uznani konkrétni vysokou Skolu, kterd ma obor akreditovan. V piipad€, Ze se nepodaii
nalézt takovy obor, je k vydani osvédceni pfislusné Ministerstvo Skolstvi, mladeze a

télovychovy.
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Koncepce integrace cizincl stanovuje jako jednu z priorit integrace cizincii znalost ¢eského
jazyka. Jednou z podminek udéleni povoleni k trvalému pobytu je uspésné vykonani zkousky
stupné Al dle Spolecného evropského referencniho ramce pro jazykyll. Uroveti znalosti
stupné Al znamend, ze uzivatel rozumi zndmym kazdodennim vyrazim a zcela zédkladnim
frazim, jejichz cilem je vyhovét konkrétnim potiebam, a umi tyto vyrazy a fraze pouzivat.
Umi predstavit sebe a ostatni a klast jednoduché otazky tykajici se informaci osobniho razu,
napf. o misté, kde Zije, o lidech, které zna, a vécech, které vlastni, a na podobné otazky umi
odpovidat. Dokaze se jednoduchym zptsobem domluvit, mluvi-li partner pomalu a jasné a je

ochoten mu pomoci.

Zvlastni oblasti je kulturné-religiézni integrace, v socialni praci je otdzkou, do jaké miry a
v jakych situacich je vibec relevantni rozliSovat ndbozenskou identitu klienta socidlnich
sluzeb a dale jak sni konkrétné pracovat. V praxi se setkavame s tim, Ze V socidlni praci

s imigranty je:

= religiozita podcenovana,

= religiozita je pfeceniovana.

Setkdvame se s reakcemi, Ze role religiozity pii poskytovani pomoci dilezitd ani Zadouci.
Pada casty argument, Ze nabozenstvi jako takové nema v poradenském procesu, zaméfenym
pfevazné na hledani feSeni v kazdodennich problémech klientl, své misto. Klientova
religiozita neni a priori odmitana, ale neni sni nijak pocitdno a pracovano — coz neni
specifikum ¢eského prostiedi, ale obecné rozsiteny jev (Gilligan 2003). Tento postoj lze také
interpretovat jako projev obavy, aby zdlraziiovani naboZenské ptislusnosti neohrozilo rovny
piistup. NaboZenska pfislusnost neni diskutovéna a vira je striktné chapana jako vysoce
intimni a individualni zélezitost (podobné¢ jako napf. sexualita), o které¢ se bézn¢ nemluvi.
V socidlni praci se prosadil sekularizovany pfistup, ktery umocitiuje malé povédomi

o vyznamu religiozity v Zivoté véficich klientd a jejim vlivu na celkovy Zivotni zpisob

1 Spole¢ny evropsky referenéni ramec shrnuje obecny zaklad pro vypracovavéani jazykovych sylabti, smérnic
pro vyvoj kurikul, zkousek, ucebnic atd. v celé Evrop€. Pomérné piesné popisuje, co se musi studenti naucit, aby
uzivali jazyka ke komunikaci. Jaké znalosti a dovednosti musi rozvijet, aby byli schopni G¢inné jednat pfi
bézném zivoté. Popis se rovnéz tyka kulturniho kontextu, do n¢hoz je jazyk zasazen. Ramec také definuje urovné
ovladani jazyka, které umoznuji méfit pokrok studentd v kazdém stadiu uceni se jazyku a v pribéhu celého
zivota studenta.
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1 zvladani problémti. Odmitani vyznamu kultury nebo nabozenské ptislusnosti klientti pro né
samotné je znakem ptedpojatosti socialniho pracovnika podobnym zptsobem, jako tomu je
u predsudktl vici ¢lenim odlisnych etnickych skupin (Navratil, Musil 2000). Pochopeni a
piijeti relativity kulturné specifickych vychodisek (vnimanych jako pfirozenych a normalnich)
je vnimano jako dilezity pfedpoklad pro interkulturni porozuméni. Podobné plati i pro
prostiedi socidlnich sluzeb, Ze tato reflexe a soucasné i jista relativizace vlastnich vychozich

pozic predstavuje idealni krok k empatii a pochopeni pro odlisné kulturni zdzemi klienta.

Pfijimani a akceptovani jinakosti mize mit sva uskali. V Ceském prostfedi existuji ptistupy
jako napf. multikulturni vychova, multikulturni oSetfovatelstvi, které nabizi orientaci
v kulturni pluralit¢ formou seznameni se zdkladnimi tradicemi ¢i hodnotami odlisnych
etnickych skupin, nejcastéji téch, jejichz zastupci migruji do naSi zem¢. Toto védéni ma
charakter Sablonovitych tezi, které stoji na problematickém ptedpokladu, ze informace
o jinych kulturdich mohou zvysit nasi toleranci vici jinakosti. Jiz del§i dobu diskutovana
nevyhoda tohoto piistupu spoivd v posilovani a vytvafeni dalsich stereotypd. Sifeni a
utuzovani takovych stereotypi pak v koneéném dusledku mlze negativné ovlivnit praxi
poskytovani socialnich sluzeb, kdy miize byt obraz klientl zformovén praveé na zakladé takto
vytvofenych rdmct, zaloZenych na predstavé kolektivné sdilené identity. Stereotypizace se
tak projevuje napiiklad ve vnimani imigrantskych rodin jako vysoce soudrznych, coz
zabrafiuje pracovat s jednotlivymi rolemi, které se v procesu adaptace nékdy zéasadné
proménuji. RovnéZ vnimani domaciho nasili mize byt chybné ¢teno jako projev tradicni

genderové nerovnosti, nikoliv jako disledek obtizné adaptace muzii na nové prostiedi ve

vvvvv

Téma nabozenstvi a kultury se muze etablovat jako dilezité zvlasté pii dlouhodobéjsi
spolupraci — u jednorazového poradenského kontaktu hrat roli nemusi. Urcitd averze vici
nabozenské tématice v poradenském procesu souvisi s nejistotou, jak konkrétné ji vlastné
zapojit. Je to pochopitelné, protoZe se jednd o oblast, kde pracovnik pfestava byt expertem a
vstupuje na nezndmou pudu. Socialni pracovnik ale nemusi pii formulovani zakdzky feSit
nabozenské otazky nebo religiézni potieby klienti, ale mél by se snazit chapat vliv kultury a
nabozenstvi na jejich zivot — at’ uz se to tykd rtiznych pravidel, potencidlu v individudlni
(spiritualni dimenze Clovéka) ¢i socialni (rovina zaclenéni do komunity) roviné ¢i na roviné
predchazeni konfliktli. Nekteré projevy, pozadavky klientii navic nemusi souviset s kulturnim

zazemim klientd, ale vice S jejich migraénim pifibéhem a traumaty — i toto by mélo byt pfi
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formulovani a plnéni zakazky zohlednéno. Hrozi zde riziko, Ze projevy spojované s kulturou

¢i ndbozenstvim jsou vice projevy ¢i disledky imigra¢niho procesu.

Nasledujici sada otazek predstavuje konkrétni ptiklad dilezitych faktort, které by mél

socialni pracovnik ¢i pracovnice rozlisit (Schbley, Kaufman 2006: 30):

= Do jaké miry souvisi feSeny problém s diisledky socialni zmény, jakou je imigrace?

= Je chovani souvisejici s klientovou kauzou vnimano jako bézné v klientové kultuie,
nebo je chapano jako disfunkcni?

= Do jaké miry je pfitomny problém manifestaci nedostatku pfistupu ke zdrojim,
potiebnych pro zivot v kvalité¢ odpovidajici nasi spole¢nosti?

= Do jaké miry mize byt problém vztazen ke kulturnimu konfliktu identit, hodnot nebo
vztahti?

= Participuje klient na ¢innosti n¢jakych islamskych organizaci, které by mu mohly
pomoci?

= Jaké jsou v této souvislosti dostupné a kulturné¢ podminéné zdroje, jako kulturni

praktiky, socialni sit¢ a dal$i podptrné systémy?

Zpusob kladeni téchto otazek by mél zamezit vliv stereotypnich ptedstav, kdy hrozi, ze
budeme nékteré projevy chovani nebo komunikace vysvétlovat odkazem na kulturni jinakost,
nebo na rysy vyznavaného naboZenstvi. Naopak jsou zdlraznény moZné vlivy migracni
situace (prvni otdzka), individualniho psychologického profilu (druhd otazka) ¢i socialné-
ekonomickych faktord (tfeti otdzka). Zaroven je ve Ctvrté otazce pocitano s vlivem frustrace
vzniklé akulturaci. Posledni dvé otazky pravé ptivadi socialniho pracovnika k roli nabozenstvi

a Sifeji kulturnich praktik jako moznych zdroji pro feSeni klientovych obtiZi a potieb.
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8. Metody socialni prace

Oblast prace simigranty nabizi moznosti uplatnéni rtiznych metod prace — na Urovni
jednotlivce, rodiny, skupiny i komunity. Pod oznacenim metody socialni prace se rozumi

postupy vazane na:

cilovy subjekt (prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou, komunitou),

jeho aktualni situaci (socialni znevyhodnéni na zacatku Zzivota, ptfedvidatelné a

nepredvidatelné socialni udalosti),

vztahovy kontext (vrstevnicka skupina, rodina, organizace),

- systémové vazby (regionalni, narodni i nadnarodni politika).

Obvykle se v socialni praci rozliSuji zakladni metody socialni prace, pficemz jsou vSechny

aplikovatelné v oblasti prace s imigranty:

* metody socialni prace s jednotlivcem
* metody socialni prace s rodinou
= metody socidlni prace se skupinou

= metody socialni prace s komunitou (Matousek et al. 2003).

8.1 Socialni prace s jednotlivcem

Jedna z nejcastéjsich metod socialni prace je zaméfena na ptredchazeni vzniku socialnich
problému nebo na snizovani disledkl jiz vzniklého socidlniho problému. Podle Matouska
(2003) se jedna se o naro¢ny pfistup z hlediska profesiondlni vybavenosti 1 osobnostnich
dispozic socialniho pracovnika. Umoziuje operativni rozhodovani, pruznost a tvofivost pii
volbé postupu, kterym klient vystoupi ze své nepfiznivé situace. Umozituje ndm vénovat
pozornost piimo jedinci, ktery pomoc potiebuje. Jejim zakladem je porozuméni jeho situaci,
ale soucasné i porozuméni $irSimu kontextu situace, ve které se dany jedinec nachazi (rodina,

komunita, spolec¢nost).
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Socialni prace s jedincem vychazi z teorie roli, které jsou mu socialné ptipsany a do znacné
miry determinuji socialni jednani. Naptiklad diskutovana role zeny napi. v muslimek, je sice
dana v isldmu pravem, ale soucasn¢ ji spoluurcuji i kulturni a etnické vlivy, které jsou velmi
riznorodé. To ma zasadni vliv na postaveni zeny a jakakoliv zobecnéni jsou v tomto ohledu
nepresnd. Zcela jiné postaveni a celkovou zivotni situaci zaznamename u Zeny, kterd pochazi
z Afghénistanu, zije v Kébulu, je ze vzdélané vrstvy, ziskala vzdélani, ma doma pocita¢ a umi
anglicky, anebo zeny z Pakistanu zijici v pfihrani¢i s Afghanistanem, ktera nikdy neopustila
svoji vesnici a cely zivot se orientovala na praci doma, je negramotna a bez vzdélani, dale
tteba Zeny z tfeti generace Francouzii alzirského plivodu, ktera bydli v Pafizi a nedokéze si
ptestavit, ze by nebyla Francouzkou, pficemz zije zZivot bézné stiedni tfidy nebo Ceské
sttedoskolacky, ktera konvertovala k islamu, aniz by kdy navstivila néjakou muslimskou zemi
a jejiz rodice se oznacuji za nevéefici anebo Ceské manzelky nékterého z muslimskych
obchodnikt, ktera konvertovala jen kvuli siatku. Takovychto piikladi miZzeme jmenovat
typologicky stovky a vSechny jsou prakticky nesouméfitelné — geograficky, nabozensky,

kulturné, postavenim ve spolecnosti.

Ukazuje se, Ze pojeti role nemlize byt v socialni praci pfijimano absolutné a schematicky.
Navic role s procesem migrace prochazi proménami — naptiklad rodinné role jsou vystaveny
zménam zejména v dasledku svého premisténi do novych mist, kde jedinci reaguji na
nezvyklé situace a méni se diivejsi rozdéleni kompetenci. Reakce mohou byt rizné — od
separovani se rodiny a uzavieni se pfed okolnim svétem, po uzkostlivé stfeZeni déti, ale
i objeveni se zndmek konflikt, které mohou pfertst v rozpady rodin nebo rizné formy
domaciho nasili. Pfedstava o muslimskych rodinach, které se vyznacuji silnou soudrZznosti,
uctou ke stafi, orientaci na dité a vzdjemnosti, je ¢asto odrazem nasich pozitivnich stereotypt
a zazitych orientalizujicich pfedstav. Studie muslimskych rodin ze zahrani¢i uvadi, ze tlak na
rodiny zijici v novém prostiedi je velky. V nékterych rodindch se dafi vice udrzet tradi¢ni
piistupy a role, vnitini tenze jsou feSeny uvniti rodinnych systémi, kde jsou uplatiovany
tvrdé sankce, a byvaji zadmérné skryvany pted zraky okoli, k socidlnim pracovnikiim
neproniknou, nikdo o nich nevi. V jinych rodindch tenze vyplouvaji na povrch a manzelé se
rozvadi, nebo se v nich objevuji prvky podobné zapadnim modelim — nesezdana souziti,
svobodné matky, obtizné zvladatelnd druha ¢i tfeti generace s kritickym postojem k vlastni
roding, komunit€ 1 spole¢nosti, kterd ma pocit, Ze nikam nepatii a proziva pocity frustrace a

neuspechu.
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Kuptikladu u jedinct ze tfetich zemi, které patii do islamského svéta, vyplyvaji dvé zakladni
pojeti jedince — tedy toho, kdo je muslim. Vyznamnou roli v tomto hraje nabozenska identita
jedince. Tato dvé hlediska se vzajemné nemusi vyluCovat. Prvnim hlediskem je deklarace
prislusnosti k vife doty¢ného jedince — muslim je ten, kdo sdm sebe prohlasi za muslima, hlasi
se k islamu. Druhym hlediskem je ortopraxe — muslim je ten, kdo ma znalosti o islamu a
v navaznosti na to Zije v souladu se zastdvanou virou'?. Mira ortopraxe, kterd je potiebna
k tomu, aby byl jedinec povazovan za muslima, se ¢asto vyrazné li§i. Za jakysi zékladni
kamen Ize nicméné oznacit viru v jednoho Boha. Samotné vnimani islamu muslimy je rovnéz
nejednotné. Pro nékoho je islam ,,zivotni cestou prostupujici kazdy moment zivota, pro
jiného se jedna vice o kulturni identitu spojenou s rodinnymi tradicemi. Néktefi v ramci svého
pojeti viry vyzdvihuji pfedevs§im moralni a eticky imperativ, jez vychazi z isldmu a na zakladé
n¢hoz jednaji. Pro mnohé muslimy miize byt jejich vira soukromou zélezitosti, kterd neni

vazana na praktikovani jako takové a jakoukoli prezentaci navenek.

Miru praktikovani je tedy mozné vnimat jako urcité spektrum, kdy na jedné stran¢ je vysoka
mira praktikovani, na druhé strané nizkd ¢i nulova. Riizni jedinci praktikuji s rliznou
intenzitou, Cetnosti a dislednosti, nékteré véci dodrzuji vice, jiné méné apod. Pro nckteré
muslimy jsou dtlezité pravidelné modlitby (pétkrat denn¢), pro jiné je dostacujici modlit se
jednou denné, €1 nepravideln€, nebo vykonat patecni modlitbu v mesité. Naopak jini do
mesity nechodi viibec. Néktefi muslimové se stravuji plné€ v souladu s haldl pravidly, jini se
snazi pouze vyhybat masu vepfovému (at uz z ndbozenského presvédceni, ze zdravotnich
divodi, nebo z nezvyku konzumovat veptové) ¢i alkoholu, nebo se stravuji vegetariansky.
Vétsina muslimd slavi muslimské svatky (jako je ramadan, {d-al-fitr &i id-al adha), aviak mira
participace se 1isi. Nékdo drzi v postnim mésici ramadanu pust po celou dobu jeho trvani,
n¢kdo jen po urcitou dobu, jiny se neposti vibec (at’ uz z presvédCeni ¢i ze zdravotnich
davodi). Pro nékoho je ramadan spiSe kulturni tradici, pfi které se schazi blizci ptibuzni a
ptatele, pro jiné se jednad o pfilezitost byt blize Bohu, travit vice ¢asu modlenim a cetbou
Koranu apod. Navstévuji se vice meSity, muslimové se spolecné schazeji na iftar (ritualni
preruseni pistu po zapadu slunce, jedna se o prvni jidlo - mléko a datle). N&kteti participanti
0djizd&ji na ramadén za rodi¢i a piibuznymi ,,doml", jini zde zlstavaji a slavi se svou

rodinou, ¢i zndmymi a ptateli. Mimo jiné se také objevuje slaveni svatkid nenalezicich

12 Frederick M. Denny (2003: 22-23) klasifikuje islam jako ortopraktické naboZenstvi, které klade diraz na
dodrzovani zakona (Sari‘a) a fizeni zivota muslimské obce. Nabozenska pravda je naplnovana kazdodennimi
praktikami.
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k islamské tradici, jako jsou Vanoce, ¢i Velikonoce a to jednak v kontextu smiSenych
manzelstvi (manzelé slavi se svymi rodinami jak muslimské, tak jiné svatky), jednak

v ptipadé nékterych konvertitii/konvertitek.

Podoba praktikovani mize byt také ovlivnéna tim, Ze mnoho participanti imigrovalo do CR
ze zemi, kde je isldm pievazujicim ndboZenstvim. Tato skuteCnost se pak mulze odrazet,
jednak v mife intenzity s jakou je isldm u nas praktikovén, jednak ve zpiisobu, jakym se
jednotlivé ritudly provadéji. V rozhovorech s muslimy jsme se setkavali prevazné se
snizovanim miry praktikovani v CR oproti zemi ptivodu. Diivody tohoto poklesu jsou
zejména nizky pocet musliml v ¢eské spolecnosti a absence rodiny jakozto nositele islamské
viry a tradice. Mimo tyto dva zminéné diivody, které se podili na snizovani miry praktikovani
u nékterych participantd, je nutno dodat tfeti dilezity faktor, jimz je stigmatizace islamu ve
vefejném prostoru, projevovany odmitavymi reakcemi okoli doprovazenymi ,,divnymi*

pohledy, verbalnimi a neverbalnimi reakcemi.

Vedle normativniho islamu je neméné dualezity rovnéz Zzity isldm, tedy praktické znalosti a
nazory muslimi o islamu a jeho vyklad v ramci kazdodenniho Zivota. Zity islam klade v&tsi
diraz na nenormativni (nepsané) aspekty viry v ramci kazdodenniho ZzZivota, tedy na
praktikovani naboZenstvi v aktualnim case a konkrétnim misté (zemi, regionu). Toto
praktikovani mize byt vykonavano riznym zplisobem a nést odliSné vyznamy. V prvé fadé
byl islam velmi siln€¢ ovlivnén nearabskymi prvky a synkrezi (prolinanim rlznych
nabozenstvi), ke které dochazelo béhem jeho (geografického) Siteni, ¢imz Zité ndboZenstvi

nabylo riznych synkretickych podob vzdalenych ptivodni normativni formé.

Zjisténi, na jaky proud islamu se jedinec orientuje, je pro pracovnika diilezité predevSim ze
dvou divodl. Prvnim je, Ze kazdd nabozenska skupina (v normativni podob¢) mé odlisnou
ortopraxi (nabozenské povinnosti muslimi) a nahlizeni na svét. Tedy, nabozenské predstavy a
v dtsledku toho i potfeby sunnity a §i’ity budou od sebe odlisné. Druhym divodem je
predchéazeni konfliktnich situaci s externimi osobami (muslimy), které by mély s pracovnikem
klientovi pomahat. Miizeme zde hovofit o urCité nevrazivosti mezi jednotlivymi skupinami
vyznavacul islamu. Proto neni vhodné vyhleddvat pomoc u jinak smyslejicich skupin, které by

mohly préci s klientem spiSe zkomplikovat, nez v ni pomoci.
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Pokud ma pracovnik z4jem se vice informovat o islamu, voli jako zdroj prvotnich informaci
zpravidla internet. Mize se mu pfitom jednoduse stat, Ze na internetu narazi na texty, podle
nichz islam predstavuje homogenni celek, ktery se vyznacuje zkostnatélosti, rigidnosti a ze
muslimové bez vyjimky dodrzuji ustanoveni ukladané jejich virou. Témto zjednoduSenim je
vSak pii praci s muslimskymi klienty tieba se vyhnout, nebot’ mohou vést k nespravnému

vyhodnoceni situace a vzajemnému neporozuméni mezi pracovnikem a klientem.

8.2 Socialni prace s rodinou

A4 .

Rodina je v uzsim pojeti skupina lidi spojena poutem pokrevniho piibuzenstvi nebo pravnich
svazkll (snatek, adopce). V SirSim pojeti tvoifi rodinu skupina lidi, kterd se jako rodina
deklaruje na zéklad¢ vzajemné néklonnosti. V nékteré fazi svého vyvoje obvykle rodina sdili

spole¢nou domacnost.

Socialni pracovnik miize rodiné pomoci zvladnout ocekdvani tim, ze se pokusi podpofit
zménu faktorti (vlastnosti rodiny, jejich ¢lenti, nebo charakteristik socidlniho prostiedi
rodiny), které zplsobuji, Ze urCitd Zivotni situace je pro rodinu téZko zvladnutelna. Tyto
zmény mohou spocivat jak v tlumeni negativniho ptisobeni jednéch faktori, tak v posilovani
pozitivniho ptisobeni jinych faktorti. Nékteré z téchto zmén mohou socidlni pracovnici
vyvolavat pomoci vhodnych metod prace s klientem sami nebo spolecné se €leny rodiny.
Jinych se mohou pokusit dosdhnout tim, Ze Clenim rodiny zprostfedkuji sluzby jinych
pomahajicich pracovnikd (napf. 1ékait, psychologl, peCovateld, aj). Pti praci s rodinou je
potieba znat kulturu rodiny, tedy: hodnotovy Zebficek rodiny, rozdé€leni roli, zptisoby feseni

konflikta atd.

Opétovné se uchylime k ptfikladu muslimské rodiny. Rodina, na kterou jsme zvykli
ve sttedoevropském kontextu, je ve srovnani s muslimskou odlisSna v n€kolika ohledech.
Prvnim je pojimani v jeji Sifi. Na rozdil od ¢eského prostiedi, kde je béZzna rodina nuklearni
s urditymi piesahy’®, je muslimské rodina vnimana pomérné Siroce (vhodngjsi je hovofit o tzv.
velkorodinach). Rodina je v islamské tradici zakladnim ¢lankem obce véficich (ummy) a je
tedy chapana jako vychozi prvek spolecnosti, zahrnuje $ir§i okruh piibuzenstva v duchu

piedisldmskych rodinnych tradic (Crofter 2006: 194). Toto propojeni dava jeho cleniim pevné

3 Nuklearni rodina se sklad4 z manzeli a jejich vlastnich &i adoptovanych déti Zijicich ve stejné domécnosti.

Pokud v jedné doméacnosti ziji krom& obou rodic¢i i jejich déti i dalsi blizci ptibuzni, hovofime o rozsitené
roding.
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zivotni jistoty14 (Kropacek 2002: 121 - 122) a slouzi k prerozd€lovani statkii uvniti rodiny.

Muslim je souc¢ésti hustého ptediva sit¢ vztaht, kterou tvoii ptibuzenstvo.

V mnohych rodinach se snoubi snaha uchovavat tradici dané rodinné vazby s trendem
individualizace jejich ¢lent. ,, V rade islamskych zemi bylo rodinné pravo novelizovano, ale
K zdasadnim zménam vSak prikrocilo pouze Turecko a Tunisko. Rozpad velkorodiny miize
pusobit jako psychické trauma vzhledem k hospodarské nejistoté jejich clenii* (Pavlincova
1994: 620). Rodinnych variaci ale mtze byt ve skute¢nosti mnoho, coz plati i pro prostiedi,
do kterého se muslimské rodiny premistily. Na nekteré pusobi imigrace ve smyslu utuzeni
vztahl, na jiné zase jako jejich narusitel. Tenze v muslimskych rodinach je Casto odrazem
migracniho stresu a rtizné schopnosti ¢lenti rodiny se na novou situaci adaptovat. Obvykle
maji vetsi prostor k zaclenéni do spolecnosti ti, ktefi vstupuji do vzdélavaciho systému (tedy
déti), nebo se zapojuji do ¢innosti na trhu prace (dospéli, ¢asto zeny). Okolnosti migrace
pusobi a proménuji rodinné role — nejpatrnéj$i je to v ptripadech déti, které slouzi jako
tlumoc¢nici svym rodicim a aktivné se zapojuji do Cinnosti, jichz byvaji obvykle usetieny
(nemély by u nich mnohdy byt pfitomny vibec). V ptipadé zen, které si snadnéji naleznou
placené zaméstnani a tim padem se i lépe orientuji a adaptuji na nové prostiedi, plsobi
migrace emancipacné a jejich role se smérem k vefejnosti vice otevird. Tento fakt mulze
zpusobovat v rodinach ftadu tenzi. Jinou okolnosti, ktera rovnéz na rodinu putsobi, je
pficestovani a pfipojeni se nékterého z dalSich c¢lent velkorodiny, o kterého se rodina
imigranti stard. Tyto okolnosti ale plati obecné pro rodiny imigrantli, nejsou vyhradné

muslimskym specifikem.

Mnohé rodiny pobyvajici v CR maji nuklearni charakter, jsou ale v intenzivnim spojeni
s velkorodinami v zemi, ze které pochazi. Pfestoze se navenek jevi rodiny jako stabilizované,
ve skutecnosti trvale pfehodnocuji své rozhodnuti v zemi ziistat nebo se vratit. Zde je dilezité,
zda se pro tento krok rozhodne celd rodina, pouze muz, nebo muz s ditétem. Absence
velkorodin na naSem Uzemi je zapfiCinéna relativni kratkodobosti migrace, kterd zatim vedla
k usazeni se tzv. prvni generace, ale objevuje se jiz i generace druhd, ojedinéle i dalsi rodinni

pfislusnici (vice kapitola islam v CR).

4 B&znym vyrazem této velkorodinné soudrznosti byva podpora studujicich &lenti rodiny v zahrani¢i a naopak,
kdy na Zapad¢ usazeni muslimsti imigranti Casto zasilaji zna¢né Castky vydélku do zemi plivodu za ucelem
podpory tamniho pfibuzenstva. Vice viz Mendel M. a kol. Isldm - idedl a skutecnost. Praha: Baset, 2002: 150.
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Dalsim deklarovanym specifikem muslimské rodiny je silné postaveni otce/manzela, vychazi
z patriarchalniho modelu rodiny, kdy ,,jeste dnes previlada tradicni predstava muze jakozZto
hlavy rodiny a zivitele na strané jedné a zZeny jako pecovatelky o rodinny krb na strané
druhé.” (Bezouskova 2013: 147). Toto nadfazené postaveni muze nad zenou je zakotveno
v Koranu, Casto citovanym uryvkem je nasledujici pasaz: ,,Muzi zaujimaji postaveni nad
Zenami proto, Ze Buth dal prednost jednem z vas pred druhymi, a proto, Zze muzi davaji
z majetkit svych (Zenam). A ctnostné Zeny jsou pokorné oddany a strezi skryté kviili tomu, co
Bith naridil strezit. A ty, jejichz neposlusnosti se obdvate, varujte a vykazte jim mista na spani
a bijte je! Jestlize vas jsou vSak poslusny, nevyhledavejte proti nim ditvody! A Buh véru je
vzneseny, veliky (Koran 4:34). To vSak neznamend, ze by toto nerovné postaveni platilo
i pred Bohem. Obé¢ pohlavi jsou si pfed Bohem rovna, stejné¢ zodpovédna a v obou je stejny
podil lidskosti. Tato skutecnost je podpofena i1 faktem, ze islam ukladd Zzenam tychz pét

. , ey , : . vo 15
zékladnich nabozenskych povinnosti jako muzim.

Vyse byla predstavena muslimska rodina s ohledem na jeji velikost a hierarchické usporadani
¢lenil. V prabéhu svého Zivota jedinec prochazi dvéma typy rodin. Rodinou orienta¢ni neboli
primarni, kterou je ,,rodina, ve které jedinec vyristda“ (Jandourek 2007: 207) a ve které
dochazi k procesu socializace a enkulturace. Na ni navazuje prokreacni rodina neboli
sekundarni, kterou je , rodina, jiz jedinec zaklada v dospéléem véku zpravidla uzavienim
manzelstvi a ve které se mu narodily deti* (Jandourek 2007: 207). V ni jedinec vystupuje
Z role vychovavaného a sam se stava vychovavajicim, pficemz plati, Ze do prokreacni rodiny
st jedinec nese navyky a socidlni vzory z rodiny orientacni. Potiz mize nastat, kdyz se jedna
0 rodinu smiSenou — kulturné ¢i naboZensky. ,, Pokud se jedna o rodinu vzniklou na zdklade
snatku partnerii odlisného nabozenského vyznani, lze predpokladat, Ze navyky, kulturni vzorce
a modely chovani obou partnerii, které si 0SVOjili Vv orientacni rodiné, nebudou zcela
konsistentni.“ (Drapalova, Kolafova 2003: 8). Kulturni habitus (vybava), ktery partner ¢i
partnerka vnasi do manzelstvi, byva v pfipadé¢ smiSenych manzelstvi velmi rGznorody,
komunikace tak nemusi byt prostiedkem kooperativniho jednani partnerii, coz sebou piinasi
¢etnd nedorozuméni. V tomto kontextu vyvstava predev§im otazka rliznorodé etnicity, jakoz

1 odliSného nabozenského vyznani ve smiSenych partnerskych vztazich. Jak jsme jiz uvedli

15 Zminény citat je zdrojem kritiky pro jeho ospravedinéni doméciho nasili. Na druhou stranu plati, e fada
nabozenskych textti odrazi tradi¢ni patriarchalni model. Také v Bibli se doc¢teme: ,,V poddanosti Kristu se
podfizujte jedni druhym: Zeny svym muzim jako Panu, protoze muz je hlavou Zeny, jako Kristus je hlavou
cirkve, téla, které spasil.” (Ef 5, 21 — 23).
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vyse, Casto se u nas jedna o Zeny, které se provdavaji za muslimy a prochazi nabozenskou
konverzi. Toto smiSené usporadani pfinasi k feSeni nové otazky: tykaji se jak podoby souziti,
vyjednavani podoby roli partneri a v neposledni fadé i nabozenské orientace déti. Smeér
vychovy a nabozenského vyznani potomkii byva v rodinach vyjednavan a pii rozpadu rodiny
partnefi zvlast siln¢ argumentuji praveé kulturni a nabozenskou odlisnosti. Do rozvodu rodici

vstupuje soupefeni o to, pod jakym kulturnim vlivem bude dale dit¢ vychovavano.

Vzhledem K variantnosti rodin a riznym konstelacim vztahi a roli, které mohou uvniti rodin
nastat, pro prehlednost uvadime typologii muslimskych rodin, S nimiz se u nas lze setkat.
Z daného modelu Ize odvodit, jaké mozné problémy rodina fesi, piipadné jakym tenzim je
vystavena. Tyto varianty pfedstavujeme z perspektivy muze — manzela a zeny — manzelky,
ukazuji, jakych kombinaci mlize souziti s ohledem na etnicitu, ndbozenské vyznani a pohlavi

nabyvat.

Tabulka 4: Varianty souziti z perspektivy muze - muslima

] zena, zena bez
_ muslimka Zena,
muslimka | | nabozenstvi vyznani nebo
Muz o Ceska naboZenstvi . 16
cizinka ] 5 Knihy™, ] jinym
(konvertitka) knihy, Ceska o
cizinka vyznanim
muslim -
o ANO ANO ANO ANO NE
cizinec
muslim - CR
) ANO ANO ANO ANO NE
(konvertita)
Tabulka 5: Varianty souziti z perspektivy zZeny - muslimky
muz bez
) . muz, muz,
5 muslim | muslim Cech vyznani nebo
Zena o ) nabozenstvi nabozenstvi §
cizinec | (konvertita) o ) o S jinym
knihy, Cech Knihy, cizinec
vyznanim

18 1idé knihy jsou piislugnici tf monoteistickych naboZenstvi — islamu, kiestanstvi a judaismu.
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muslimka
o ANO ANO NE NE NE
cizinka
muslimka
Ceska ANO ANO NE NE NE
(konvertitka)

Vyse predstavené varianty jsou zalozeny na islamském pravu, v praxi fidi siatkovou politiku,
a do urcité miry jsou idedlnimi typy. V praxi se ale setkavdme s vyjimkami oproti uvedenym
pravidlim. Piikladem jsou situace, kdy Ceska konvertovala kislamu, ale setrvala
v manZelstvi s muZem bez vyznani, nebo kdyZ muslim cizinec pojal za manzelku Cesku, ktera

byla buddhistkou.

Ptedeslé tabulky ilustrovaly variabilitu vztahi z perspektivy genderu. Pokud zohlednime
mozné podoby vztahii mezi nukledrni rodinou a velkorodinou, pak je realita jeSté pestiejsi.

Jak jsme jiz uvedli, i tyto vztahy musime brat v uvahu. Potom mizeme rozlisit ty podoby:

¢ nuklearni rodina je sou¢asti velkorodiny v ramci CR,
e nuklearni rodina neni soucasti velkorodiny v ramci CR, ale je s ni v kontaktu,

e nukledrni rodina nemé Zadné vazby na ostatni ptibuzné, neudrzuje kontakty.

U nas nejhojnéji se vyskytujici variantou je druhd zminéna. Pro socidlni praci je tento fakt
poméme vyznamny, protoze pred pracovnikem ziistavaji utajené¢ faktory, které na
rozhodovéani rodiny a jednani ¢leni pisobi smérem z nadnarodniho prostoru. Jen letmé
nahlédnuti na komunikaci na socialnich sitich ukazuje, jak husté pfedivo vztahii a vlivii ndm

zlstava utajeno.

Zvlastni situace ramci vznika s ohledem na potomky v ramci smiSenych rodin. Adaptace se
tyka rovnéz piisluSniki druhé a n€kdy i tfeti generace. Kli¢ovou se zda byt pravé druha
generace déti, které jiz vyrastaji v CR. Jedna se o déti, které se ocitaji diky mimoiadné
situaci rodiny ve znacné rozpolceném svété. Funguji ve dvou paralelnich svétech soucasné, ve
svété vice tradicnim, ve svété rodicl, a soucasné jsou modernizovany v prostiedi Skol.
Na jednu stranu musi vi¢i rodin€ deklarovat, Ze jsou ztotoznéné s tradicnéjsi formou

vychovy, ze uznavaji autority, ze nadbozenstvi je pro n¢ dilezité, ale soucasné travi vétSinu
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denniho ¢asu ve Skole, kde se ocitaji v prostoru, ktery je Upln¢ jiny, moderni, a ktery u rodict
Casto budi obavy. Déti se ocitaji pod riznymi vlivy a uci se, jak s témito protikladnymi
identitami zit a zvladat je. Je pro nas obtizné pfedstavitelné, jakym identitnim kolizim jsou
déti vystavovany a co vSechno to znamend pro jejich vyvoj. Vedle toho je zapotiebi zminit
1 rodiny, které se ocitaji na okraji spolec¢nosti, jsou zcela marginalizované, mimo zorné pole

socialnich sluzeb a kumuluji fadu neptiznivych faktort, které v disledku zna¢né ohrozuji déti.

Druhou generaci rozumime potomky imigranti, kteii se jiz narodili a vyrtstali v hostitelské
zemi. Od prvni generace imigrantd se li§i pfedevSim tim, Ze nemaji zkuSenost s migraci,
nepiedstavuji ,,noveé prichozi* a spolecnost, do které se narodily, pro né neni nova. Vzhledem
k tomu, Ze v jejich pfipadé neprobehl proces migrace, neni zavazny ani pozadavek integrace
¢i asimilace vztahujici se k migrantim (Crul et al. 2012). Zastupci druhé generace se vSak
stale pohybuji v migraénim kontextu spojeném s prvky cizosti a v integracnim ¢i asimila¢nim
diskurzu. Podobnym fenoménem je i ,,jedenapultd generace™ tedy imigranti, ktefi pfisli do
cilové zem¢ v détském véku se svymi rodi¢i a jejich vychova a vzdélavani se jiz odehraly
v novém sociokulturnim prostiedi. V piipadé CR jde téméf o ,neviditelnou™ skupinu
muslimd, respektive potomkid muslimskych nebo smiSenych manzelstvi s velice riiznorodym
vztahem k ndbozenstvi svych rodi¢d. Postoje zastupcti druhé / jedenapilté generace,
k islamu, ne vzdy zrcadli ptistup rodic¢t. Ackoliv je rodicovsky vzor jednim z klicovych
faktorti formujici pfistup ditéte k vire, jako vyznamné se jevi i jiné faktory, napiiklad mira
ztotoZznéni se s Ceskym prostfedim a kulturou. Postoje k isldmu se mohou podstatné liSit
i u sourozencl. Z nami uskutecnénych rozhovorti s muslimy vyplyva, ze i potomci malo
praktikujicich muslimti mohou dodrZovat i mnohem striktnéji zadsady islamu nez jejich rodice,
zv1a§té pokud se v CR citi cize (jedna se predevim o piedstavitele jedenapiilté generace se
zkuSenosti s zivotem v plvodni zemi). Obecné miizeme dle miry praktikovani rozlisit tfi
modely chovani déti, respektive mladych lidi: 1) dodrZzuji striktnéji pravidla isldamu neZ
rodiCe, 2) mira praktikovani je u déti 1 rodict srovnatelnd, 3) déti opousti islam, piipadné
nepraktikuji viibec. U potomkli méné praktikujicich muslimi, zejména starousedlych, ¢i déti
vzeslych ze svazklli muslima a ateistky / kiestanky (typicky), se ovSem objevuje jako
typiCtejsi proces linearni asimilace. Tento model predpoklada, Ze druhd generace imigranta /
imigrantd ziskd postupné znalosti o hodnotdch hostitelské spolecnosti a asimiluje se.
V naésledujicim ptipadé jde o postoj, kdy se z nabozenstvi uplatni spiSe etika, jiz bez

jakychkoliv viditelnych projevil islamské nabozenské praxe.
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8.3 Socialni prace se skupinou

Socialni prace se skupinou pfindsi klientovi moznost sdilet své zkuSenosti s dalSimi lidmi,
ktefi maji podobné zajmy, podobné problémy i podobné cile. Obvykle plati, Ze uzivatel sluzeb
neni izolovanou jednotkou, ale je ¢lenem riznych typi kolektivii a soucasti skupinovych
vazeb (pfinejmens$im vuci socidlnim pracovnikim a rodinnym piislusnikiim). Smyslem
skupinové prace je podpofit usili jedince o zménu v jeho socidlni situaci V ramci skupiny,
rozvoj vztahti mezi ¢leny skupiny a zlepSeni socialniho fungovani skupiny, kterou spojuje

podobny problém.

Obvykle plati, Zze se sohledem na situaci imigrantd nejvice pouzivd souhrnné oznaceni
komunita. Ve skutecnosti je to pomérné Casto oznaceni nespravné, protoze imigranti zadné
komunity nevytvaii. Cast&ji se setkavame pravé se skupinami — mensimi celky, které vznikly
jiz pted samotnou imigraci, nebo se ustavily aZ po piichodu do CR. Sem patii tfeba malé
pracovni kolektivy, skupiny studentti, sousedé apod. Co se tyka muslimi, je v tomto sméru
situace vice neZ ilustrativni. V Ceské republice neexistuje n&jaka dominantni narodné-statni
skupina, kterd by pocetné ptrevySovala ostatni, tak jak je tomu v n€kterych zapadoevropskych
zemich. Spektrum muslimti pochazejicich z riznych statti i kontinent je skutecné Siroké.
Skladba je tak pestra, Ze nelze hovofit o n¢jaké ucelené komunité v tradicnim smyslu.
Samotni muslimové se Casto navzdjem neznaji, neudrzuji vzajemné kontakty, nestykaji se.
Také tada nesvarii mezi muslimy odrazi skute¢nost zna¢né heterogenity muslimského pole,
kterda se promitd do mnozstvi riznorodych predstav a ocekavani. Ve skutecnosti se jedna
o pestrou mozaiku jednotlive a mensich skupin, vice ¢i méné organizovanych.
K heterogenité muslimského pole pfispiva imigrace a rovnéZ spoluplisobeni etnokulturnich a

religioznich identit, které vedle sebe koexistuji.

Skupiny jsou velmi riiznorodé. Patii sem muslimové, kteti pobyvaji na teritoriu statu obvykle
del3i dobu a jsou prostorové rozptyleni. Casto se ani nestykaji s ostatnimi muslimy, nemaji
pevné vazby na komunitu, nanejvyS nepravidelné vazby na piisluSniky téhoZz etnika.
V piipad€ téchto musliml je vhodnéjsi spiSe hovofit o etnickych ¢i klanovych socialnich
sitich. K heterogenité¢ muslimské piitomnosti pfispivala ,,novd*™ imigrace. Noveé pfichozi
imigranti byli pfi¢inou dynamického rozvoje ,.komunity* a také né€kterych tenzi, s nimiz se
musi jiz ,,zavedeni muslimové vyrovnavat. Nové pfichozi, pokud pfichazeli do kontaktu

s muslimy komunitniho jadra, do né& vnaseli zvyklosti svych zemi a mnohdy se slozitéji
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prizptsobovali prostiedi jiz vyjednanych pravidel a zvyklosti. ,,Zavedeni® muslimové si byli
védomi toho, Ze adaptacni proces je u nové piichozich naro¢ny, nékdy jim vycitali malou

ochotu akceptovat vyjednany tad.

Skupiny se vyznacuji spiSe etnokulturnim partikularismem. Zminéné skupiny pochazi spise
Z nearabského svéta - z Afriky, Evropy, teritoria byvalého SSSR. Lisi se dirazem na
etnokulturni identity, které mnohdy zastifiuji identitu nabozenskou. Tito muslimové se lisi
tim, Ze dodrzuji rizné zvyky, tradice a ritudly, které nemaji s islamem mnoho spolecného.
SpiSe se jedna o etnické socidlni sité, které jsou v soucasné chvili velmi riznorodé (rodinné,
klanové) a funguji na bazi etnické solidarity. Hodn€ separovani jsou napiiklad Turci a
Cetenci, etnické skupiny, které si zakladaji na vlastnich pravidlech. V téchto skupinach
dochazi ¢astéji k proceslim asimilace, ale také separace a marginalizace. Nékteré ¢asti skupin
asimilaci Celi uzavirdnim se do sebe, ¢ehoz vysledkem je separace od okolniho prostiedi.
Clenové téchto skupin vice vnimaji svou cizost a odlidnost — tedy roli cizince ve spole¢nosti.
Pfic¢iny neuspéchu castéji vidi v kulturni odli$nosti a ve statusu cizince. Obdobné skupiny

nalézdme mezi Ukrajinci, Vietnamci a dalSimi imigranty.

8.4 Socialni prace s komunitou

Komunitou minime socialni Utvar, ktery charakterizuji jeho specifické postaveni navenek,
v ramci SirStho socidlniho prostfedi (hranice mezi in-group a out-group) a zvlaStni typy
socidlnich vazeb uvnitf, mezi Cleny (souvztaznost a sebeidentifikace). Komunita ma své
specifické moznosti, jak fesit problémy ¢lend. V komunitni praci jde o podporu procest uvnitf
komunity, pfi némZ se vyuZivaji jeji zdroje. Identifikované socialni problémy maji byt

odstranény pravé vlastnimi prostfedky komunity.

PrestoZe je ve spojitosti s islamem obvykle uzivan termin komunita, je potfeba uvést, ze
muslimové zadnou ucelenou komunitu netvofi, spiSe se jedna o pestrou mozaiku rtiznych
mensich ¢i vétsich skupin nebo i jednotlivel, ktefi se s ostatnimi muslimy stykaji jen malo.
Navic se tyto skupiny li§i jazykem, pfedstavami, zvyklostmi, mirou praktikovani a také
nazory a cili. TakZe je pokladat za néjakou sourodou komunitu neni mozné. Podle slov MiloSe
Mendela je tieba si uvédomit, Ze ne vSichni muslimové se aktivné podileji na ¢innostech a
chodu muslimskych obci v CR. Mendel tvrdi: ,,Medidlni pritazlivé predstavu, Ze cCesti

muslimové tvori pevné semknutou ,masu’, kterd ,Tahne za jeden provaz‘ a vzdjemné
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koordinuje své pocinani a vystupovani vuci statu, je tedy treba hned na pocatku rozhodné

opustit jako naprosto neoditvodnénych a zavadejici* (Mendel et al. 2007: 410 — 411).

Znacna heterogenita, jez byla vySe nastinéna, se projevila také pti formovani institucionalniho
ramce muslimskych organizaci, které provazelo tfisténi, frakcionafstvi a projevy osobnich
nepratelstvi (Mendel et al. 2007: 388). Béhem devadesatych let tak vznikla vétSina
muslimskych organizaci, mezi n&z pattily Ustfedi muslimskych obci, které zastfeSuje
Islamskou nadaci v Praze, Islamskou nadaci v Brné, Islamské centrum v Praze a Islamské
centrum v Teplicich, Muslimska unie, Liga Ceskych muslimt, Islamsky svaz - klub pratel
islamské kultury, Svaz muslimskych studentt, Liberalni muslimové nebo Islamské komunita

¢eskych sester.

V souc¢asné dobé (2015) pusobi v CR nékolik muslimskych organizaci. Tyto islamské
organizace muzeme rozd¢lit na Cist¢ nabozenské, tedy spolecnosti, které své ¢leny primarné
sdruzuji na zaklad¢ totozného vyznani a spolecnosti zalozené na zakladé piivodu vyznavact
islamu (na zaklad¢ etnického klice), ptipadné prolnuti obou kategorii (Tureckd modlitebna v
Praze). Z hlediska prace s muslimy v podobé instituci na Gizemi CR mtizeme také do vyétu
zaradit jednotliva velvyslanectvi zemi, které jsou reprezentanty uzemi, kde je islam statnim
nabozenstvim, nebo vyznavaci isldmu tvoii vétSinu populace a pro obCany své zem¢ mohou

zajiStovat urcité sluzby na izemi CR.

Nabozenské organizace na uzemi CR miizeme dale rozdélit podle toho, zda spravuji (maji
institucionalni zastitu) objekty, které pro vyznavace islamu slouzi jako mesity, modlitebny
nebo kulturni centra a organizace, které neposkytuji tuto institucionalni zastitu a svoji ¢innost
vyvijeji prostfednictvi jednotlivych aktivit. Zarovein plati, ze oproti jednotlivym sdruZenim
cizincl, kterd rovnéZ nemusi mit institucionalni zastiténi, je jejich program tvofen prevazné
aktivitami zamétené¢ho na nabozenskou stranku. Zdiraznéme, ze se jedna o uméle vytvoiené
rozdéleni, které by mohlo ve Ctenadfi vyvolat dojem, Ze jednotlivé organizace pracuji
samostatné. Skutecnosti je, Ze Skdla vztahli a propojeni jednotlivych organizaci je velmi
Sirokd, kdy mizeme pozorovat, jak silné persondlni propojeni mezi ¢leny danych organizaci,
pies obCasné podporovani jednotlivych aktivit, az po naprostou samostatnost. Za nejaktivnéjsi
muslimské organizace 1ze oznacit Islamskou nadaci v Praze a Brnég, které mimo jiné zajist'uji

provoz svych mesit.
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Vseobecné se da fici, Ze meSity maji zna¢ny socidlni vyznam, nebot’ se v nich setkavaji
sousedé, pratelé nebo celé komunity. Nékteré meSity mohou pisobit spiSe jako kulturni
instituce, ve kterych se konaji naptiklad prednésky, skoleni, vyuka arabstiny, nebo se podileji
na vydavani knih. Mohou plnit také funkci socidlnich instituci, kdy jejich soucasti byva
vyvafovna, prostory pro chudé a podobné. Casto byvaji meSity zafizeny knihovnami

s véroucnou literaturou (Ostransky 2009: 131).

Vétsina muslimt, ktefi vytvari mistni komunity obvykle kolem nébozenskych organizaci a
modliteben, jsou praktikujicimi muslimy. Aktivné se zapojuji do €innosti komunity a patfi
k vice ¢i méné¢ angazovanym c¢lenim. Jedna se o okruh osob, které jsou ochotny islam
reprezentovat na vefejnosti a pifedstavuji se jako reprezentanti muslimské komunity.
V mistnich komunitach se odehrava vlastni podoba socialni prace (charita) a vytvaii solidarni
sit¢ pomoci. Problematické je, Ze jsou zna¢né uzaviené a neobraci se nijak k jinym formam

pomoci, tedy i socialni praci.
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9.  Srovnani novosti postupu

Novost postupu Vv sobé zahrnuje né€kolik prvka: metodika propojuje vedle sebe existujici
socialni a integracni politiky, pfinasi navrh postupl v oblasti systemizace socidlnich sluzeb a
mifi k zajisténi dostupnosti sluzeb napiic¢ statem. Piiblizuje obecny ramec integracnich politik
se socialnimi sluzbami v oblasti prace s imigranty a nabizi postup, jak formulovat konkrétni

strategie a postupy na mistni trovni, aby dochazelo k podpote adaptacniho procesu imigranti.

Metodika je zacilena do oblasti, kterd se dynamicky rozviji — Ceska republika stala
imigracnim statem, pfi¢emz rostouci tempo imigrace neprovazi rozvoj dostate¢ného mnozstvi
nastroji v oblasti socidlni prace s imigranty. Postihuje skuteCnost, Ze se imigracni situace
vyznacuje pomérné znacnou pestrosti a riiznorodosti narodnostnich, etnickych, kulturnich a
imigra¢nich identit. Hledani adekvatnich nastroji podpory zaclenovani imigrantl je vyzvou
pro socialni préaci, kterd se musi ucit zvladat pomoc v riznych a proménlivych kulturnich

kontextech a situacich.

Metodika systematicky propojuje a rozviji rizné nastroje. Zaméfuje se na slaba mista, mezi
néz patii zejména komplikovana dostupnost fady socialnich sluzeb, coz je pomérné zasadni
problém. Metodika mifi k podpoie systému prace s imigranty a vénuje se nékterym klicovym

aspektiim, k nimz patii:

- potieba stanoveni minimalni sité sluzeb pro migranty,

- zjiStovani potfeb na regionalni a lokalni trovni,

- rozvoj procesu sitovani socialnich sluzeb,

- rozvoj sluzeb socidlni prevence, zejména schopnost vyhledavat klienty a navazovat je
na systém pomoci a dale podporovat rodinu jako celek v pribéhu jejich adaptace,

- rozvoj metod socialni prace na trovni jednotlivce, rodiny, skupiny a komunity.
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10. Popis uplatnéni metodiky

Metodika je ur¢ena primarné socialnim pracovniklim a pracovnikiim v socidlnich sluzbach,
ktefi jsou vymezeni zdkonem 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ktefi plsobi pfedevsim v
nevladnich neziskovych organizacich. Tyto jsou V ¢eském prostiedi dominantnim
poskytovatelem sluzeb, schopnym definovat nové potieby migrantii a reagovat na né, ucastnit

se na rozhodovacich procesii a pojmenovavat a fesit problémy.

Metodika bude vyuzita dvojim zplsobem:
a) Metodika bude kdispozici socialnim pracovnikim a pracovnikim v socialnich
sluzbach — zajisténa distribuce.
b) Metodika bude vyuzita jako podplirny text pii realizaci vzdélavaciho programu

Podpora site sluzeb pro rodiny s ditétem z tzv. tietich zemi.

Vzdélavaci program nabidne SocioFactor s.r.o. pracovnikim MPSV, NNO a dalSim
zajemcum z fad verejné spravy. Bude se jednat o 8 hodinové vzdelavani ve dvou bézich, které
bude nabizeno po dobu tii let od ukonceni projektu. Vzdélavani se bude skladat ze dvou ¢asti:
a) teoretické Casti, b) praktické ¢asti (nacviky analyzy potieb, sitovani apod.). K dispozici
budou studijni materidly v e-learningovém prostiedi (aplikace Moodle). Uéastnici obdrzi

potvrzeni o ucasti.

Casova dotace kurzu: 8 vyucovacich hodin

Termin realizace: 2krat / rok

Pocet ucastnikd: maximalné 15

Vyukové metody: prednéska, diskuse, nacvik

dovednosti, analyza potieb, sitovani sluzeb
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