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Clenéni Metodiky

Clenéni Metodiky zohledriuje jednotlivé faze socialniho Setfeni a soutasné skutednost, ze

m fada komplexnich €innosti socialni prace riznymi fazemi Setfeni prolina (napf. zjistovani informaci);
m  k nékterym Cinnostem je tfeba se opakované vracet (zejm. socialni poradenstvi);
m nékteré Cinnosti kontinualné probihaji béhem celého Setfeni (zejm. identifikace a vyhodnocovani rizik).

Metodiku jsme proto roz¢lenili timto zplsobem:

m V prvni Casti nejdfive ,chronologicky” pojednavédme jednotlivé Faze sociélniho Setfeni tak, jak na sebe
v béZné praxi socialnich pracovniki agendy PnP obvykle navazuji.

m V dalsi ¢asti Metodiky se podrobné zabyvame komplexnimi a vysoce kvalifikovanymi aktivitami socialniho
pracovnika, kterym se sociélni pracovnici v rGznych fazich socialniho Setfeni vénuji. Tyto Cinnosti jsme
usporadali do tzv. Modul(i cinnosti socialniho pracovnika. Podrobné vysvétlujeme podstatu, zplsob
realizace kazdé z téchto komplexnich Cinnosti a také jejich vyznam v rdmci sociélniho Setfeni v agendé
PnP.

Jednotlivé Faze socialniho Setfeni a jednotlivé Moduly €innosti socialniho pracovnika jsou spolu propojeny. Toto
propojeni je v Metodice objasnéno:

m v popisu jednotlivych Fazi, kde odkazujeme na ty Moduly, které je obvykle zadouci v dané Fazi ¢i jejich
dil€ich krocich uplatnit. Vztah mezi Fazemi a Moduly je tfeba vnimat jako dynamicky a proménlivy. VyuzZiti
konkrétniho Modulu neni v kazdé Fazi stejné, naopak uplatnéni Modulu je tfeba pfizpUsobit narokim a
Zadoucim vystuptm jednotlivych Fazi.

B ve schématu uvedeném na protéjsi strané (viz obrazek Schematické znazornéni obsahu Metodiky), kde
graficky znazorfiujeme typicka propojeni mezi Fazemi a Moduly. Jedna se v8ak pouze o ilustraci, v praxi
mize byt samoziejmé variant vyuziti riznych Moduld v rdznych Fazich vice, v zavislosti na pestrosti
Zivotnich situaci jednotlivych zadatell o PnP.

Samostatna &ast Metodiky je vénovana Zaznamu ze socidlniho Setfeni. Ta obsahuje vysvétleni jednotlivych sougasti
zaznamu, ramcovy navod, jak s nim pracovat, a rovnéz odkazy na Moduly, které pomohou socialnimu pracovnikovi
zpracovat dil¢i prvky zdznamu.

Nedilnou sou&asti Metodiky je i bohaté pfilohova ¢ast. V ni socialni pracovnici naleznou jednak formuléfe, které
mohou kopirovat a pfimo pfi své praci vyuzit. Jsou to: plan socialniho Setfeni, inovovany formulaf Zaznamu ze
socidlniho Setfeni a pfiloha tohoto formuldfe uréend pro zdznam poskytnuté ¢&i naplanované intervence,
v neposledni fadé je mezi témito pfilohami i ,Poudeni o pravech a povinnostech Zadatele a pecujiciho” pfevzaté
z Instrukce €. 5. Dal$i soubor pfiloh, tj. pfilohy 5 aZ 7, poskytuje socialnimu pracovnikovi agendy PnP oporu pfi
zohlednéni legislativy vztahujici se k posouzeni stupné zavislosti pfi socialnim Setfeni v pfirozeném prostfedi
Zadatele. Tyto pfilohy obsahuji vyfatek z pfislusné legislativy, vyklad vybranych stéZejnich pojma a ilustraci obsahu
jednotlivych zakladnich zivotnich potfeb Zadatele o PnP.

Na konci Metodiky jsou jako pfiklad préce s inovovanym formuladfem Z&znamu ze socialniho Setfeni zafazeny tfi
tyto formulafe, které byly zpracovany pfi pilotdzi Metodiky rdznymi socidlnimi pracovniky agendy PnP. Tyto
formulafe byly pfed publikovanim v Metodice anonymizovany a se souhlasem socialnich pracovnik(, ktefi je
vyplfiovali, mirné upraveny. Zaznamy byly zamérné vybrany tak, aby ilustrovaly praci se zdznamem u Zadatell
pobyvajicich v domacnosti a v zafizeni a dale vyuziti formulafe u Zadatell s rGzné rozsahlou potfebou péce.



Jak se s Metodikou seznamit

PFi prvnim kontaktu s Metodikou doporuéujeme socialnim pracovnikim nasledujici postup:

1. seznamit se s niZze uvedenou schematickou strukturou Metodiky;

2. seznamit se s formulafem Zaznamu ze socialniho Setfeni (viz Pfiloha 2) a nasledné s &asti Metodiky
,Zaznam ze socialniho Setfeni®,

3. projit postupné kaZzdou Fazi socialniho Setfeni, promyslet, co obna$i a jaka typicka propojeni s jednotlivymi
Moduly Metodika navrhuje;

4. nasledné se seznamit s t&émi Moduly, jejichz aplikaci Metodika u dané Faze navrhuje, a zamyslet se, jakym
zpGsobem bude vhodné danou modulovou €innost v této Fazi uplatnit. Cilem je, aby socialni pracovnik
nahlédl vyuziti Modulli optikou potfeb a specifik jednotlivych Fazi a ujasnil si, jak dany Modul v dané Fazi
uplatnit. Tento postup je tfeba opakovat u kazdé z Fazi.

Samostatné studium Modulli je mozné doporucit pouze socialnim pracovnikiim z jinych oblasti, napf. sluzeb socialni
péce, ktefi by se Metodikou chtéli inspirovat. Rozhodné ale nedoporu¢ujme pro Ucely sociélnich pracovnikli agendy
PnP seznamovat se poprvé s Moduly nezavisle na Fazich.



Obrazek: Schématické znazornéni obsahu Metodiky

FAZE SOCIALNIHO SETRENI (SS)

I. PRIPRAVA NA S$

»  ZjiStovani prvotnich informaci o
Zivotni situaci Zadatele

MODULY CINNOSTI
SOCIALNIHO PRACOVNIKA

‘( Ziskavani informaci o ],

«  Sjednani terminu SS
»  Vytvofeni pfedbézné predstavy
o realizaci SS

A4

Il. USKUTECNENI S$

o

*  Vstup do pfirozeného prostiedi
Zadatele

«  Zjistovani poznatkd o Zivotni
situaci Zadatele

»  Prubézny zaznam zjisténych
poznatk( pofizovany béhem
Setfeni

»  Dle vyhodnoceni situace
poskytnuti socialniho
poradenstvi

*  Dle konkrétni situace jednani
s pfitomnymi o zprostfedkovani
dal$i pomoci

»  UkoncCenilZ&vér socilniho
Setfeni v misté pobytu Zadatele

lll. VYHODNOCENI NAPLNENI
POTREB ZADATELE VCETNE |F
RAMCOVEHO NAVRHU DALSI -

INTYL3$ OHINTVIOOS 3Z NNVNZYZ VEUOAL YNZI9Ndd

»

zivotni situaci zadatele

f Vyhodnocovani celkového 1

naplnéni potreb zadatele

Zvazeni pfimérenosti péce ]

:( Identifikace rizik spojenych 1
se stavajicim zajisténim

péce

Poskytovani socialniho ]
poradenstvi

POMOCI

A

IV. PODPORA VYUZiVANI
POZNATKU ZE SS PRI
POSUZOVANI Sz

P

VYPRACOVANY

ZAZNAM ZE SS

Spoluprace se socialnimi ]
pracovniky obci

Poznamka: plné Sipky sméfuji k Cinnostem,
které obvykle tvofi tézist¢ dané Faze,
pieruSované Sipky odkazuji k &innostem, které
byvaji v ramci Faze dle situace spiSe dopliikové,
nicméné to neznamena, Ze nejsou podstatné.



Obsah

uvob 9
VYSVETLENi VYBRANYCH POJMU 11
Socialni Setfeni 11
Zivotni situace 12
Funkéni schopnosti 12
ZAZNAM ZE SOCIALNIHO SETRENI 13
Cile a principy zdznamu ze socialniho Setfeni 18
Obsah jednotlivych ¢asti zaznamu ze socialniho Setreni 20
Zpracovani zaznamu ze socialniho Setreni 26
FAZE SOCIALNIHO SETRENI V RiZENi O PNP 29
l. FAZE: PRIPRAVA NA SOCIALNi SETRENI 30
Ziskavani prvotnich informaci o Zivotni situaci zadatele 31
Sjednani terminu socialniho Setfeni 33
Dle situace poskytnuti socialniho poradenstvi / zprostiredkovani pomoci 35
Vytvoieni PREDBEZNE predstavy o realizaci socialniho Setfeni 36
Il. FAZE: USKUTECNENi SOCIALNIHO SETRENI 38
Vstup do pfirozeného prostredi zadatele — domacnost / pobytové zafizeni 39
Ziskavani poznatku o Zivotni situaci zadatele 41
Priibézny zaznam zjisténych poznatkl pofizovany béhem SS 43
Poskytovani socialniho poradenstvi (dle situace) 44
Jednani o zprostiedkovani dalSi pomoci (dle situace) 44
Ukonéeni/Zavér socidlniho Setieni v misté pobytu zadatele 46
Role dalSich subjekth ve Il. fazi socialniho Setfeni 47

ll. FAZE: ZHODNOCENI ZJISTENYCH INFORMACI A STANOVENi RAMCOVEHO NAVRHU

DALSi POMOCI 48
IV. FAZE: PODPORA VYUZITi POZNATKU PRI URGENi STUPNE ZAVISLOSTI 52
MODULY CINNOSTi SOCIALNiIHO PRACOVNIKA 57
MODUL: ZiSKAVANI INFORMACI O ZIVOTNi SITUACI ZADATELE 58
Cil 58
Zdroje informaci 58
Principy ziskavani informaci 60
Zpusoby zjistovani informaci o Zivotni situaci zadatele 63
MODUL: VYHODNOCOVANi CELKOVEHO NAPLNENi POTREB ZADATELE 71
Cil 71
Principy 7
Cinnosti socialniho pracovnika 71
Podrobnéjsi objasnéni hlavnich pouzitych pojmu 72
Formy péce 76

6



MODUL: ZVAZENi PRIMERENOSTI PECE 77
Charakteristika 77
Cil 77
Cinnosti socialniho pracovnika 77
MODUL: IDENTIFIKACE RIZIK STAVAJICIHO ZAJISTENIi PECE 81
Cil 81
Typy rizik z hlediska naléhavosti 81
Piiklady konkrétnich rizik 81
Cinnosti socialniho pracovnika pfi identifikaci rizik spojenych s poskytovanim péée 84
MODUL: POSKYTOVANi SOCIALNIHO PORADENSTVI 86
Cil 86
Charakteristika 86
Principy a zasady 86
Typické ¢innosti socialniho pracovnika agendy PnP 87
MODUL: SPOLUPRACE SE SOCIALNiMI PRACOVNIKY OBCIi 90
Cil 90
Charakteristika 90
Principy a zédsady 920
Typické €innosti socialniho pracovnika agendy PnP 91
Piedmét a podoba spoluprace 91
DOPORUCENI K ZAVEDENI METODIKY DO PRAXE 93
LITERATURA 95
Pouzita souvisejici literatura 95
Publikace, které predchazely Metodice 96
PRILOHY 97
Pfiloha 1: Plan socialniho Setieni 98
Piiloha 2: Formular Zaznamu ze socialniho Setieni 99
Piiloha 3: Priloha k zaznamu ze socialniho Setfeni 106
Piiloha 4: Pouéeni o pravech a povinnostech zadatele/ peéujiciho 107
Priloha 5: Hodnoceni schopnosti zvladat zékladni zivotni potfeby dle vyhlasky 111
Priloha 6: Vyznam vybranych pojm uzitych ve vyhlasce 112
Pfiloha 7: Obsah jednotlivych ZZP 115
PRIKLADY VYPLNENYCH FORMULARU ZAZNAMU ZE SOCIALNIHO SETRENI 125
Formular €. 1 126
Formular €. 2 134
Formular €. 3 138



Seznam zkratek

Cssz Ceska sprava socialniho zabezpedeni

KoP UP CR kontaktni pracovi$té UP CR

LPS Lékarska posudkova sluzba

MKF Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi
0SSZ/MSSZ/PSSZ okresni/méstska/PraZska sprava sociélniho zabezpeleni

PnP pfispévek na péci

s$ socialni $eteni

UP CR Utad prace Ceské republiky

77P z&kladni Zivotni potieba/potieby



UVOD

Metodika socialniho Setreni v_ramci fizeni o prispévku na péci predstavuje inovativni metodicky nastroj uréeny
predevsim socialnim pracovnikim zajistujicim agendu pfispévku na pééi (PnP) pii kontaktnich pracovistich UP CR,
ktefi v ramci této agendy vykonavaji socialni Setfeni pro Cely posouzeni naroku na PnP. Tento nastroj byl vytvoren
na zakladé zkoumani soucasné praxe prostfednictvim hloubkového kvalitativniho vyzkumu (respondenty byli
socialni pracovnici agendy PnP vybranych kontaktnich pracovist UP CR, posudkovi Iékafi vybranych OSSZ, socialni
pracovnici vybranych obecnich Ufadll a socialnich sluzeb) a diskusi s odborniky z praxe (tj. socialni pracovnici
agendy PnP UP CR v pfimém kontaktu s klienty, pracovnici pFislusnych odborti MPSV, GR UP CR, LPS CSSZ a
0SSz, metodiéti pracovnici krajskych pobocek UP CR). Rovnéz byla provedena analyza anonymizovaného souboru
stavajicich zaznam( ze socialniho Setfeni, a to z hlediska pfehlednosti uspofadani uvedenych informaci, jejich
jasnosti a uplnosti. Zaroveri jsme jako inspiraci vyuzili zahrani¢ni materidly, které se této oblasti tykaji. Metodika je
zasazena ve stavajicim legislativnim ramci fizeni o PnP a navazuje na Instrukci ¢. 5 vydanou dne 10. Cervence
2015 MPSV. Metodika byla pfed svou finalizaci pilotné ovéfovana v praxi 14 socialnimi pracovniky agendy PnP
plsobicimi na 14 kontaktnich pracovistich UP CR. Kazdé z téchto pracovit se nachézelo v jiném kraji. Citace ze
zaznami ze socialniho Setfeni uvedené dale v Metodice byly v anonymizované podobé a se svolenim pilotujicich
socialnich pracovnik( pfevzaty z formulaf(, které tito pracovnici zpracovali v ramci pilotaze na realnych pfipadech.

Cilem Metodiky je navrhnout a rozpracovat postup socialniho Setfeni v ramci fizeni o PnP a podobu zaznamu ze
socialniho Setfeni takovym zplsobem, aby jejich aplikace v praxi zvySila vyuZitelnost poznatkl o Zivotni situaci
Zadatele ziskanych béhem socialniho Setfeni

m v ramci ¢innosti statni spravy (fizeni o PnP, tj. pfi posuzovani stupné zavislosti);
®m v ramci samospravnych ¢innosti obci pfi zajistovani socialni pomoci jejich obéanim (depistaz, komplexni
socialni péce).
Obsahem Metodiky jsou podrobné rozpracované postupy a doporuceni zaméfené na jednotlivé faze a €innosti
socialniho pracovnika agendy PnP pfi socialnim Setfeni provadéném v pfirozeném prostiedi zadatele. Tyto postupy
sméfuji ke sjednoceni pfistupd jednotlivych socialnich pracovnikl k socialnimu Setfeni, k zakotveni socialni prace
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potize spojené se zajiStovanim péce.

Soucasti Metodiky je i inovovany nastroj pro zachyceni poznatkd ziskanych pfi socialnim Setfeni, tzv. zaznam ze
socialniho Setfeni. Ten socialnim pracovnikim usnadni realizaci socialniho Setfeni a soucasné pfispéje k vy3si
vyuzitelnosti ziskanych poznatkd pro posuzovani stupné zavislosti zadatele o PnP, pro rozpoznani pfipadnych
neuspokojenych potfeb zadatele o PnP a potizi spojenych se zajistovanim péce a rovnéz pro zprostfedkovavani
odpovidajici pomoci a pfipadné néslednou kontrolu vyuzivani PnP.

Metodika je ur¢ena

®  socialnim pracovnikim agendy PnP pfi kontaktnich pracovistich UP CR;

m  postupy uvedenymi v Metodice se mohou pfi své praci inspirovat i jini sociélni pracovnici, zejm. socialni
pracovnici obci a také socialni pracovnici sluZeb socialni péce, ktefi rovnéz nezfidka provadéji u Zadateld
o0 poskytovani dané sluzby socialni Setfeni.

Konkrétni prinosy Metodiky pro jednotlivé aktéry fizeni o PnP:

Sociélni pracovnik agendy PnP kontaktniho pracovi§té UP CR

B ziska ucelenou pfedstavu o zivotni situaci, potfebach, zpusobu jejich zajisténi, pfipadnych rizicich
stavajiciho zajiSténi potfeb a dlouhodobé udrzitelnosti zjisténého zplsobu zajisténi potieb;

B bude schopen ve formé pfehledného zaznamu predat posudkovému |ékafi komplexni informace potiebné
pro posouzeni stupné zavislosti;

® bude schopen na zéakladé zji$téni ziskanych pfi socialnim Setfeni a na zakladé jejich vyhodnoceni
poskytnout adekvatni socialni poradenstvi a zajistit ¢i zprostfedkovat dalSi pomoc Zadateli / pedujici
rodiné.



Posudkovy lékaF Lékarské posudkové sluzby pfi 0SSZ/MSSZ/PSSZ

W ziska pfehledny a vérohodny podklad pro posouzeni stupné zavislosti, z néjZ je schopen vygist relevantni
informace o potfebach a moznostech a limitech jejich sobéstaného uspokojeni na strané zadatele o PnP;

B je schopen ze zaznamu ze socialniho Setfeni vyCist pfipadné diskrepance mezi tim, jak se Zadatel jevi
socialnimu pracovnikovi a co vyplyvéa ze sociélniho etfeni, a tim, co je obsaZeno v Iékafskych nalezech
Zadatele, a zahdjit na tomto z&kladé komunikaci s oSetfujicim |ékafem &i socialnim pracovnikem.

Zadatel o PnP a peéujici osoba

rozumi procesu posuzovani naroku na PnP a svym moznostem, jak ho ovlivnit;

po socialnim Setfeni Iépe rozumi vlastnim potfebam a vlastni situaci;

zacnou Iépe chapat a rozpoznavat moznosti podpory/pomoci, které jsou pro né v dané situaci dostupné;
budou védét, jakym zplsobem mohou v pfipadé potfeby o pomoc &i jeji zajisténi pozadat;

vyzaduje-li to jejich situace, pfimo pfi socialnim Setfeni se jim dostane pfisluSného socialniho poradenstvi
a pfipadné je s nimi zahajeno i jednani o zprostfedkovani dalSi pomoci.

Z hlediska prinosi( v kontextu PnP jako systémového prvku podpory osob, které s ohledem na svij
dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav potfebuji pomoc druhé osoby pfi béznych dennich aktivitich a
sebeobsluze, vyuziti Metodiky v praxi:

®  napom(ze sjednoceni pFistupu jednotlivych socialnich pracovnikl k socialnimu Setfeni a k tvorbé
Zaznamu ze socialniho Setfeni;

m  zvySi objektivitu posuzovani naroku na PnP;

®  podpofi Cerpani PnP jeho pfijemci v souladu s UCelem této davky;

m  zrychli zapracovani socialnich pracovnikd, ktefi nové na oddéleni PnP pfi KoP UP CR nastoupi.

Inovativnost Metodiky

m  Metodika predstavuje dosud chybéjici metodicky nastroj, ktery podrobné popisuje proces socialniho
Setfeni pro PnP a poskytuje socialnim pracovnikim navod, jak jednotlivé ¢innosti, které socialni Setfeni
zahrnuje, v praxi realizovat.

m  Metodika doporuduje postupy, které socialnim pracovnikim pomohou ziskat poznatky o zivotni situaci
Zadatele nezbytné pro posouzeni stupné zavislosti posudkovym Iékafem, a sou¢asné navrhuje postupy, s
jejichz vyuZitim mohou socialni pracovnici efektivné vyuZit tyto poznatky pro rozpoznani, zda situace
Zadatele/pecujiciho nevyzaduje poskytnuti dal$i socialni pomoci a pokud ano, pak stanovit cile a zpisob
zajisténi této pomoci.

m  Metodika je explicitné zalozena na perspektivé vzajemné komplementarity pohledii mediciny a socialni
prace. Doporuduje proto pro potfeby posuzovani stupné zavislosti nahlizet na tytéz Zivotni potfeby
Zadatele z pohledu obou téchto obor(, protoze pouze jejich propojenim muze dojit k ziskani uceleného
pohledu na to, jak se konkrétni Zadatel vyrovnavé s vykonem dil&ich ¢innosti a uspokojovanim jednotlivych
posuzovanych Zivotnich potfeb.

B Metodika pfinasi inovovany formulaf pro zaznam poznatk( ziskanych v pribéhu socialniho Setfeni, jehoz
vyuziti v praxi umozfiuje (1) zaznamenat tyto poznatky komplexnégji a v pfehlednéjsi podobé z hlediska
orgénu posuzujiciho stupefi zavislosti Zadatele nez dosud a soucasné i (2) tyto poznatky kvalifikované a
systematicky vyhodnotit z hlediska nezbytnosti/vhodnosti dal3i intervence socialni prace do Zivotni situace
Zadatele / pecujici osoby, coZ se dosud délo spiSe nahodile, pokud viibec.

®  Inovovany formulaf Zaznamu poznatk( ziskanych pfi socialnim Setfeni poskytuje socialnim pracovnikim
jiz pfi samotném socialnim Setfeni, nejpozdé&ji vSak pfi vypracovavani tohoto zdznamu, zpétnou vazbu,
zda ziskali informace ke v8em oblastem Zivota Zadatele, které jsou dle vyhlasky 505/2006 Sb. relevantni
v rdmci fizeni o PnP, a tyto pfipadné jesté doplnit.

B Metodika vznikla na zakladé poznatkl ziskanych prostfednictvim vyzkumu zaloZzeného na propojeni
aktualnich poznatk( z praxe vykonu agendy PnP, nazoru expertl z praxe a relevantnich teorii socialni
prace.



Vysvétleni vybranych pojmi

VYSVETLENI VYBRANYCH
POJMU

Socialni setreni

Socialni Setfeni je jednou z metod socialni prace, jejimz obecnym cilem je sezndmeni se s pfirozenym prostfedim
rodiny/jedince a ziskani informaci o jeji/jeho zivotni situaci. Slouzi jako vychodisko pro uréeni a vyjednani cilG
pomoci poskytované rodiné/jedinci socialnim pracovnikem pfi feSeni jejich/jeho obtiZzné Zivotni situace s vyuzitim
dalSich ¢innosti socialni prace (napf. individualni/rodinné socialni prace zaméfené na posilovani schopnosti klienta
samostatné zvladnout své potize; poskytnuti davky; zprostredkovani socialni sluzby apod.).

Socialni Setfeni v ramci fizeni o PnP je vymezeno v § 25 zakona 108/2006 Sb. a Zadatel o PnP je dle § 21 odst.-1,
pism. a) téhoz zakona povinen se socialnimu Setfeni podrobit, coz zejména znamena, Ze Zadatel je povinen umoznit
socialnimu pracovnikovi uskutecnit socialni Setfeni v jeho pfirozeném prostfedi (domacnosti, socialni sluzbé, Skole
apod.).

Socialni Setfeni v ramci Ffizeni o PnP, kterym se zjiStuje schopnost samostatného Zivota osoby v pfirozeném
socialnim prostfedi — tj. rodina a domacnost osoby a misto, kde osoba pracuje, vzdélava se a realizuje bézné
socialni aktivity —, sleduje pfedevsim tyto cile:

B Za prvé, ziskani pokud moZno objektivnich poznatk( o Zivotni situaci zadatele a zejm. o tom, jakym
zpUsobem jsou nebo nejsou zajistény jeho kazdodenni zakladni zivotni potfeby (definované v § 9, odst. 1
zakona ¢. 108/2006 Sb). Na zakladé téchto poznatkl socialni pracovnik vytvofi hodnovérny podklad pro
posuzovani stupné zavislosti okresni spravou socialniho zabezpeéeni a potazmo pro ureni, zda ma
Zadatel na PnP nérok a v jakém stupni.

B Za druhé, posouzeni, jaké potfeby pomoci Zadateli o PnP vznikaji v souvislosti se zajiSténim téchto
zakladnich zivotnich potfeb, a to v pfijatelném standardu, tj. zejména posouzeni, jakym smérem orientovat
zakladni socialni poradenstvi, pfipadné zprostfedkovani dal$i pomoci.

B Za ffeti, posouzeni, jaké dalSi potfeby vznikaji zadateli o PnP, pfipadné peéujici osob&, v souvislosti se
zajisténim péce.

Socialni Setfeni v ramci agendy PnP je tedy procesem, ktery zacina prvnim kontaktem se zadatelem ¢i jeho blizkou
osobou, pokraduje sjednanim terminu a uskutednénim socialniho Setfeni v pfirozeném prostiedi Zadatele, dle
potfeby vyuzitim doplfikovych zdrojli informaci (poskytovatel soc. sluzby, zakladni/specialni Skola, pecujici osoba
apod.) a vytvofenim zdznamu ze socialniho Setfeni az po pfipadné dopInéni socidlniho Setfeni na vyzadani
posudkového |ékafe pfislusné OSSZ a po zhodnoceni, zda se posudkovy Iékaf v posouzeni stupné zavislosti, které
vydal, vyporadal upIné a pfesvéd€ivym zplsobem se vSemi skutecnostmi uvedenymi v zaznamu ze socialniho
Setfeni. Soucasti socialniho Setfeni je i posouzeni naplnéni potfeb péce Zadatele o PnP vietné pfipadného
ramcového navrzeni daldi pomoci. Z uvedeného je zfejmé, Ze socialni Setfeni nelze chépat pouze jako navstévu
Zadatele v misté, kde pravé pobyva, tj. v jeho domacnosti nebo v pobytovém zafizeni, jehoZ je klientem.

Socialni pracovnik pfi socialnim Setfeni pro tc¢ely PnP NEPOSUZUJE — dle platné legislativy ani nema tuto moznost
—, zda zadatel zakladni Zivotni potfeby samostatn& zvlada, nebo ne, ale pouze ZJISTUJE a POPISUJE, jak dany
Clovék tyto potfeby samostatné zajistuje i jsou mu zajistovany druhou osobou. Socialni pracovnik proto v zaznamu
ze socialniho $etfeni SLOVNE PODROBNE ZACHYCUJE, JAK ZADATEL USPOKOJUJE ZAKLADNI| ZIVOTNI
POTREBY, ALE NEHODNOTI, nakolik je samostatné ZVLADA, NEBO NEZVLADA.

SOCIALN| PRACOVNIK AGENDY PnP PROVADI PRI SOCIALNIM SETRENi POUZE TAKOVE HODNOCEN], PRI
KTEREM UPLATNUJE SVOU PROFESNi ODBORNOST, tj. hodnoceni zaméFfené na Grovefi naplnéni potieb
Zadatele a pfipadnych rizik spojenych s jejich naplfiovanim a na zhodnoceni pfiméfenosti poskytované pécée a
rozpoznani pfipadné nezbytnosti/vhodnosti poskytnuti dalSi socialni pomoci s ohledem na konkrétni situaci zadatele
Ci peCujici osoby.



 Vyslleniwbmngohpomi
Zivotni situace

Pojem ,Zivotni situace” ma nékolik riznych definic. Pro Ucely této Metodiky vymezujeme ,Zivotni situaci“ kazdého
¢lovéka/zadatele o PnP jako jedineény soubor prvki a systému pfitomnych v jeho Zivoté, které mu bud usnadniuji,
nebo znesnadiuji vyrovnavani se s béznymi i mimofadnymi Zivotnimi Ukoly a potizemi a umoZznuji uspokojovat jeho
potfeby. Soucasti Zivotni situace tak dle individualnich okolnosti mize byt napf. vék jedince, okolnosti spojené s
udrzenim stavajiciho zdravotniho stavu, rodinna &i finanéni situace Zadatele, potiZe se zajisténim kompenzacnich
pomUcek kvili postoji praktického lékafe apod. Zivotni situaci je tak tfeba chapat jako mnohovrstevnou a ménici se
v ¢ase. Do Zivotni situace zadatele o PnP mohou vyznamné zasahnout spoleéenské udalosti (napf. zména zakona),
udalosti tykajici se jeho blizkych (napf. onemocnéni pecujici osoby) a tak dale. Soucasti zivotni situace jedince tak
jsou rovnéz subjekty (osoby, organizace) v jeho okoli, které v dané oblasti svého Zivota povazuje za dllezité (napf.
jiz zminéna peéujici osoba nebo dal$i &lenové domacnosti, pracovnici socialnich sluzeb apod.). Zivotni situace
predstavuje svébytny pfedmét plisobeni socialniho pracovnika.

Funkcni schopnosti

Termin ,funkéni schopnost* pochazi z medicinského prostfedi a je stéZejnim pojmem ,Mezinarodni klasifikace
funkénich schopnosti, disability a zdravi: MKF*, jejiz systém ma byt vyuzivan v ramci posuzovani stupné zavislosti
pfi fizeni o PnP. Funkéni schopnosti nelze v Zadném pfipadé ztotoznovat s ,diagnézou”, nebot jak upozorfiuje vyse
zminéna MKF, ,dvé osoby se stejnou nemoci mohou mit rozliény stupen funkéni schopnosti a dvé osoby se stejnym
stupném vykonnosti nemusi mit nezbytné stejné zdravotni problémy*.

Pfedmétem posouzeni je zachovana mira funkénich schopnosti tzv. t&lesnych funkci (tj. smyslové funkce, mentalni
funkce, funkce hlasu a Feéi, fyziologické funkce, kognitivni funkce atd.) a télesnych struktur (tj. télesnych organd,
koncetin a jejich soucasti).

Popis pfirozeného Zivotniho prostfedi zadatele o PnP je nezbytnou informaci pro posouzeni funkénich schopnosti,
nebot faktory prostfedi maji dle MKF vliv na vSechny slozky funkéni schopnosti, stejné jako osobni faktory zadatele,
tj. zivotni situace. Funkéni schopnost, resp. disabilita — tj. omezeni funkénich schopnosti néjaké osoby — je
chapana jako dynamicka interakce mezi jejimi zdravotnimi problémy (nemoci, vady, nehody, Urazy) a
spolupUsobicimi faktory (ij. Zivotni situaci a prostfedim, ve kterém osoba Zije). Prostfedi (napf. domacnost, okoli
bydlisté, pracovisté, vybavenost lokality sluzbami, dopravni dostupnost, kompenzaéni pomUcky, postoje lidi v okoli
apod.) mlze bud pfispivat k zachovani funkénich schopnosti osoby, nebo je miize omezovat.

MKF uvadi mj. tyto pfiklady rozdilu mezi diagnézou a funkéni schopnosti, dle MKF ¢lovék napfiklad:

®  m(ze mit zdravotni postizeni bez snizeni funkénich schopnosti (zohyzdéni u lepry nemusi mit vliv na
schopnosti uvedené osoby provddét kazdodenni aktivity bézného Zivota);

®  m(ze mit problémy s provedenim nékterych zakladnich zivotnich potfeb a souc¢asné snizeni kapacity bez
evidentnich zdravotnich poruch (omezeny vykon pfi dennich ¢innostech zplisobeny fadou nemoci);

®  m(ze mit problémy pfi provadéni nékterych zakladnich Zivotnich potfeb bez zdravotniho postiZzeni nebo
omezeni kapacity (HIV pozitivni ¢lovék nebo byvaly pacient, ktery pfekonal psychické onemocnéni, je
stigmatizovan v interpersonalnich vztazich);

®  miZe mit snizené funkéni schopnosti bez asistence (bez pomoci druhé osoby) a nema problémy s
provadénim vykonl v béZzném prostiedi (tj. clovék s limitni pohyblivosti mize byt vybaven asistivnimi
pomuickami, které mu umozni pohyb z mista na misto).
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Zaznam ze socialniho Setreni

Cile a principy zaznamu ze socialniho
setreni
Cilem je vytvorit takovy zaznam, ktery:

m piehledné a vérohodné zachycuje Zivotni situaci zadatele o PnP, a to zejména v nasledujicich oblastech:

e konkrétni disledky dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu pro schopnost Zadatele samostatné,
pfipadné s vyuzitim n&jaké pomucky, naplfiovat v8echny zakladni Zivotni potfeby (ZZP) vymezené
v z&koné 108/2006 Sb., upfesnéné v Pfiloze 1 vyhlasky MPSV 505/2006 Sb.;

e vliv prostfedi, v némz zadatel Zije, a jeho vybaveni pomGckami (tj. bytu, domu, blizkého okoli) na
schopnost Zadatele napliiovat ZZP;

e pfipadny vliv osobnich charakteristik zadatele (tj. adaptovanost na zdravotni omezeni, zajem/nezajem
o danou aktivitu, celkové emoéni nastaveni) na schopnost zadatele napliiovat ZZP;

e stavajici zplsob poskytované pomoci a jeji rozsah.

®  umozniuje posudkovému lékafi vyCist relevantni informace o potfebach, moznostech a limitech
sobéstaéného uspokojeni zakladnich zivotnich potfeb na strané Zadatele o PnP. Pfi tom poskytuje
posudkovému |ékafi moZnost:

e efektivngji posoudit soulad mezi tim, jak se situace zadatele jevi ze socialniho Setfeni a jak z lékafské
dokumentace;

e rychleji vyhodnotit, zda jsou oba zdroje informaci Uplné, a pfipadné pozadat o jejich doplnéni;
e |épe odivodnit stanoveni daného stupné zavislosti.

®  umoziuje socialnimu pracovnikovi agendy PnP vyhodnotit, zda Zadatel vyuziva vSechny dostupné nastroje
socialniho systému (davky, socialni sluzby, sluzby socialni prace) a pomucky, véetné kompenzaénich,
vhodnych pro jeho situaci, a pfipadné poskytnout pfislusné poradenstvi.

® umozAuje socialnimu pracovnikovi agendy PnP vyhodnotit, nakolik je stavajici zplsob zajisténi pomoci
pfiméfeny aktualnim potfebam Zadatele, dlouhodobé udrZitelny a zda v sob& neskryvé néjaka rizika (jak
pro zadatele, tak pro pecujici osobu), a poskytuje podklad pro pfipadné jednani se zadatelem / jeho
zastupcem o Upraveé v oblasti zajisténi pomoci.

B poskytuje socialnimu pracovnikovi podklad pro jednani s dal8imi profesionaly (zejm. socialnimi pracovniky
obce a socialnich sluzeb) o zajisténi dalsi pomoci Zadateli &i jeho blizkym, pokud to jejich Zivotni situace
vyzaduje a oni sami se zprostfedkovanim dal$i pomoci souhlasi.

Principy ,dobrého“ zaznamu ze socialniho
)
Setreni
B se zaznamem ze socialniho Setfeni pracuje socialni pracovnik od prvniho kontaktu se zadatelem /
zastupcem Zadatele / pe€ujici osobou.
B zaznam je uplny, tj. socialni pracovnik neopomnél popsat zadnou podstatnou okolnost zivotni situace
Zadatele.
®  socialni pracovnik nehodnoti miru zvladani ZZP, ale zaméfuje se na konkrétni popis, jak Zzadatel vykonava
jednotlivé Cinnosti zakladnich zivotnich potfeb samostatné, pfipadné s pomoci néjaké pomucky ¢i osoby.
V zaznamu ze socialniho Setieni proto nikdy nepouziva pojmy ,zvlada/nezvlada“. Misto pojmu

,Zvlada“ Ize dle dané aktivity pouzit napf. ,je schopen vykonat samostatné®, ,komunikace fe¢i mu neéini
potize®, ,pokrm sam nedokaZe naservirovat ani se nemuze sam najist, protoZe...“ atd. Tam, kde by mél
sociélni pracovnik nutkani uzit pojmu ,nezvlada“, je zadouci, aby misto toho konkrétné popsal jakym
zpUsobem se zadatel podili na zajiSténi dané aktivity/Cinnosti a co mu brani ji vykonavat zcela samostatné

a spolehlivé.



Zaznam ze socialniho Setreni

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni:

Zadatel o pfispévek na pééi uvedl, Ze chiize je schopen jen na kratkou vzdalenost, napfiklad po byts.
Mimo byt chodi pouze v doprovodu druhé osoby a pouze na kratké vzdalenosti. Uvedl, Ze dojit na
tramvajovou zastavku ve vzdalenosti cca 200 m je pro néj nesmirné namahavé, a nezvlada to. Dle sdéleni
klienta nemé dostatek sil, brzy se unavi, pfi chiizi ho rozboli lytka, a jiz nemize pokracovat v chizi.

®m  z popisu toho, jakym zplsobem Zadatel vykonava jednotlivé aktivity denniho Zivota, je zfejmé, nakolik je
Zadatel schopen danou aktivitu uskuteénit ,samostatné®, ,spolehlivé” a ,v pfijatelném standardu® (viz
Prilohy 5 a 6 a Modul ZvaZeni pfiméfenosti péce).

m  z popisu péCe (pomoci, piné osobni péce, dohledu — viz Modul Vyhodnocovani celkového...) poskytované
Zadateli je zfejmé, zda se jedna o ,kazdodenni‘ péci, ,kaZzdodenni“ dohled, u ditéte kazdodenni
.mimoradnou® pé¢i, ¢i nikoliv (viz Pfilohy 5 a 6).

B zaznam usiluje o objektivizaci zjisténi, tj. socialni pracovnik se snazi vyuzit vice zdrojl informaci, pokud
je to mozné, a v zaznamu u jednotlivych informaci uvadi: kdo to sdélil, pfipadné, Ze toto pozoroval sam
socialni pracovnik. Z formulaci pouzitych v zaznamu ze socialniho Setfeni musi byt vzdy zcela
jasné, kdy je popisovano pozorovani socialniho pracovnika a kdy je zaznamenano sdéleni zadatele,
pecujici osoby, socialniho pracovnika sluzby apod. Pokud se socialniho Setfeni ugastnil pouze zadatel,
neni tfeba informace jim poskytnuté uvozovat ,zadatel sdélil* apod., pozorovani socialniho pracovnika ale

musi byt zcela jasné odliSeno vzdy!

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni:

Potize se sluchem nebyly v dobé socialniho Setfeni patrné, ani je nikdo z dotdzanych neuvadél. (...)
Zadatel mé potize s paméti. PFi socialnim $etfeni, které probéhlo kratce po obédé, si nevzpomnél, ani po
napovédé socialni pracovnice, co mél k obédu. Nevédél, kdy naposledy telefonoval bratrovi apod.

Pokud se socialniho Setfeni G¢astni vice osob a jejich sdéleni je navzajem v souladu, staci toto uvést v poli
formulafe Zaznamu ze socialniho etfeni ,Popis situace socialniho etfeni*. U jednotlivych ZZP pak jiz
neni nutné dlsledné rozepisovat, kdo Fikal co.

Ze zdznamu ze socialniho Setfeni:

Socialni Setfeni bylo provedeno v misté bydlisté Zadatele v obyvacim pokoji. Informace ohledné
zdravotniho stavu i rozsahu pomoci poskytoval sam Zadatel, a dopliiujici a upfesfiujici informace
doplriovala manzZelka, jako pecujici osoba. Obé pfitomné osoby se piné shodovaly jak v rozsahu tak i
pfedstavach soucasné i budouci péce.

Pokud se socialniho Setfeni U¢astni vice osob, ale jejich sdéleni jsou misty Ci zcela rozporna, je tfeba
pfimo v popisu jednotlivych ZZP uvést, kdo fikal co, pfipadng, je-li to mozné, tak i uvést do vztahu
s pozorovanim socialniho pracovnika a na tuto skutenost upozornit i v poli formuldfe Zaznamu ze
socialniho Setfeni ,Popis situace socialniho Setfeni*.

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni: h
Socialni Setfeni probihalo v byté Zadatele, Zadatel spise uvadél, Ze ve zvlada, syn ale v nékterych
situacich doplrioval to, co otec neni schopen zviadnout, ale nechce si to pfiznat. Co se tyka osobniho
pozorovani, pfiklanim se k vyjadfeni syna. V byté byla vyrazné citit moc, ale Zadatel tvrdil, Ze netrpi
Unikem moéi. Uvadél, Ze zvldda tklid bez potiZi, ale bylo oGividné, Ze uklid je nedokonaly. Zadateli bylo
citlivé vysvétleno, Ze tyto informace je tfeba sdélovat pravdivé, bez studu, nebot maji podstatny vliv na
pfiznéni pfispévku na péci.

B zaznam je psan srozumitelnym a jasnym jazykem, tj. sociélni pracovnik se snazi dostateéné detailné
jednotlivé poznatky popsat tak, aby sdéleni bylo srozumitelné i jinému Ctenafi a vyhyba se nepfesnym
terminiim jako ,obcas”, ,nékdy*, ,del§i vzdalenost”. Misto nich se snazi pouzivat pfesnéjsi vyjadfeni, je-li
to mozné, napf. ,pfiblizné 2x do mésice”, ,vzdalenost cca 300 m*. (Tip: pokud Zadatel uvadi napf. ze
nedojde do nebliz§iho supermarketu, Ize tuto vzdalenost nasledné zméfit napf. pomoci www.mapy.cz.)

B socialni pracovnik reviduje vytvofeny zadznam z hledisek Uplnosti a nerozpornosti uvedenych informaci,
pfiCemz si v§ima nesrovnalosti, nekonzistenci, pfipadné chybégjicich informaci (nebo chybéjiciho ovéfeni
néjaké méné prikazné informace), pokud se tyto nepodafilo zjistit, je tfeba to zaznamenat — napf. socialni
pracovnik zaznamena sdéleni, Ze Zadatelka neni schopna se oblékat, protoZe napf. nezapne knoflik u
kabatu, v soc. Setfeni je zaroveri uvedeno, Ze pani lusti kfizovky, piSe dopisy, ve volné chvili plete.



Zaznam ze socialniho Setreni

Obsah jednotlivych ¢asti zaznamu ze
socialniho Setreni
Vzor formulafe Zaznamu ze socialniho Setfeni viz Pfiloha 2.

Identifikacni udaje zadatele o PnP

| socialni pracovnik vepiSe jméno, pfijmeni a rok narozeni Zadatele/zadatelky o PnP.

Informace vztahujici se k socialnimu setreni
provedeném v misté pobytu zadatele

m  datum, kdy dané socialni Setfeni probéhlo;

m c¢as (hodina a minuta) zahajeni a ukonéeni socialniho Setfeni v misté pobytu zadatele, tj. v jeho
domaécnosti nebo pobytém zafizeni, kde Zije;

®  jméno a pfFijmeni socialniho pracovnika, ktery socialni Setfeni v misté pobytu zadatele uskuteénil.

Nestrukturovany popis vybranych oblasti
zivotni situace zadatele

®  Okolnosti zdravotniho stavu zminéné zadatelem / dal$i osobou, pozorované socialnim pracovnikem
— toto pole formulafe méa posudkovému Iékafi pomoci ovéfit, zda je na zadosti o PnP uveden skute¢né
aktualni o$etfujici |ékaf zadatele a rovnéz zda posudkovy IékaF obdrZel aktualni a kompletni Iékafskou
dokumentaci. Informace zde uvedené jsou tedy stru¢né, nejlépe v odrazkach, a neni na né kladen narok
objektivity ani se neoCekavd, ze socialni pracovnik bude zjiStovat, zda Zadatel pfi popisu svych potiZi
pouziva spravnou lékafskou terminologii. Kromé sdéleni zadatele / dal$i osoby zde socialni pracovnik
uplatni i pozorovani, napf. ,tfes obou rukou®. Toto pole formuléafe je dale strukturovano, obsahuje tyto
body:

e oSetfujici Iékaf: socidlni pracovnik ovéfi, zda Zadatel mé i v dobé konani socialniho Setfeni stejného
oSetfujiciho Iékafe, kterého uved| na Zadosti o PnP, a jeho jméno zde uvede;

e odborni lékafi (jméno a pracovisté) ¢i oddéleni/pracovisté, pokud je zadatel/ka navstévuje: pokud
Zadatel je pacientem né&jakého odborného pracovidté/pracovist a je schopen tuto informaci socialnimu
pracovnikovi sdélit, socialni pracovnik zde vypiSe nazev tohoto pracovisté a pfipadné i jméno
specialisty, ke kterému Zadatel dochazi, opét proto, aby posudkovy Iékai mohl ovéfit Gplnost svych
podkladl a pfipadné si mohl rychle dozadat jejich dopinéni na pfislusném odborném pracovisti. Tyto
informace mohou mit i ne zcela uréitou podobu. Pokud se socialnimu pracovnikovi nepodafi zjistit
pfesnou informaci, mize zde byt uvedeno napf. ,Zadatel uvadi, ze navstévuje neurologa®“, ,zZadatel
uvedl, Ze chodi nékam kvUli ledvinam* — i tato informace miZze posudkovému Iékafi pomoci zjistit, zda
ma ¢i nema kompletni Iékafskou dokumentaci.

e zdravotni omezeni / onemocnéni / Grazy / operace apod.: sociélni pracovnik zde uvede zdravotni
omezeni / onemocnéni / Urazy apod. zmifiované v pribéhu socialniho Setfeni Zadatelem / dal$imi
osobami pfitomnymi, pfipadné pozorované jim samotnym.

e hospitalizace/rehabilitace, pokud je Zadatel/ka v nedavné dobé (cca 1 rok) absolvoval/a: pokud
Zadatel / dalSi pfitomna osoba sdélili, Ze Zadatel byl v nedavné dobé hospitalizovan, absolvoval
rehabilitace, pfipadné v dohledné dobé ma na rehabilitace nastoupit apod., zapiSe to socialni pracovnik
struéné do tohoto pole.
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Zaznam ze socialniho Setreni

Ackoliv je toto pole uvedeno na zacatku formulafe Zaznamu ze sociélniho Setfeni, v Zadném pfipadé to
neznamend, ze by socidlni pracovnik musel otdzkou po zdravotnim stavu sociélni Setfeni zahajovat.
Informace o zdravotnich omezenich se bude nej¢astéji dozvidat v pribéhu zjiStovani schopnosti zadatele
samostatngé uspokojovat jednotlivé ZZP. Informace o oSetfujicim |ékafi, specialistech a
hospitalizacich/rehabilitacich mize dle vlastni preference a situace konkrétniho socialniho Setfeni socialni
pracovnik zafadit na zaCatek nebo na zavér rozhovoru se Zadatelem / pe€ujici osobou, pokud se je oviem
spontanné nedozvi v pribéhu Setfeni. Je tedy pravdépodobné, Ze toto pole formulafe bude socialni
pracovnik z ¢asti ¢i celé vyplhovat az zpétné, nicméné je dllezité, aby zde byly uvedeny vSechny
informace, které se socialni pracovnik k ,okolnostem zdravotniho stavu zadatele" v priibéhu Setfeni
dozvédél.

m  Rodinné vztahy, tj. dospéli: rodinny stav Zadatele/zadatelky, s kym Zije ve spoleéné doméacnosti; déti:
rodi¢e — obal/jeden, pocéet sourozencd, dalSi osoby ve spole¢né domacnosti.

m Popis bydlisté, tj. vesnice/mésto/samota; byt / dim / pobytové zafizeni; podlazi, schody, vytah; popis
blizkého okoli — ob¢anska vybavenost relevantni vzhledem k véku a zajmim Zadatele/zadatelky (obchod,
zdravotni stfedisko, prakticky Iékaf, zastavka MHD atd.).

B Kdo zadateli/zadatelce péci poskytuje a v jakém rozsahu, {j. u fyzické osoby: jméno a pfijmeni, vztah
k Zadateli a rozsah péce, jak daleko od zadatele bydli, zda je zaméstnan, pfipadné vySe Uvazku; u
pravnické osoby identifikaéni Udaje poskytovatele péde. Nezbytné je kromé uvedeni osob/subjekti
poskytujicich péci i uvedeni rozsahu péce, tj. s ¢im konkrétné dana osoba/subjekt zadateli poméaha. | u
pobytovych sluzeb je vhodné vypsat typy &innosti, které sluzba pro zadatele zajistuje.

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni: h
Personél domova seniori poskytuje Zadateli celodenni komplexni péci dle individualnich potfeb a aktualniho zdravotniho stavu. V
soucasné dobé potfebuje Zadatel pomoc personélu v oblasti mobility (posazovani na lizku, uléhani do lizka, pomoc pfi pfesunu na kfeslo
apod.), orientace, oblékani a obouvani (vyména tricka), stravovani (servirovani a porcovani stravy, pfiprava napoje), télesné hygieny,

vykonu fyziologické potfeby (vyména inkontinencnich pomicek), osobnich aktivit a péce o doméacnost.

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni: h
Péci poskytuje syn, ktery se Zadatelkou bydli ve spoleéné domacnosti. V soucasné dobé poskytuje pomoc zejména v oblasti mobility,
stravovani (otviréni potravin), oblékani a obouvani (pfiprava a podani odévu, zapinani knofliki a zipt, zapnuti venkovni obuvi), télesné
hygieny (pfiprava pomucek, myti viast) a péce o domécnost. Syn mé pruzné zaméstnani, réno byva doma - pfipravi obleceni, pomuze
nachystat snidani, pfipravi obéd do lednicky a odchazi do prace. Po pfichodu ze zaméstnani se vénuje domacim pracim, vecer asistuje

pfi celkového hygiené. Obden (vé. vikend() dochazi zdravotni setra, ktera provadi oSetfeni dekubitu a bércovych vied.

m Zpusob sjednavani péce, tj. zda pisemné/ustné, dle potreby; dostupnost péce v akutnich pfipadech; jak
je zajistén zastup v pfipadech jak planované (dovolend, planovany |ékafsky zakrok), tak nahlé (Uraz,
indispozice) nepfitomnosti pecujici osoby.

Strukturovany popis vybranych oblasti zivotni
situace zadatele

Strukturovany popis vybranych oblasti Zivotni situace Zadatele se zaméfuje na aktivity denniho zZivota, které dle
PFilohy 1 vyhlasky 505/2006 Sb. vymezuji jednotlivé zakladni zivotni potieby pro G¢ely posouzeni naroku na PnP,
nicméné vztah mezi aktivitami jednotlivych ZZP uvedenymi ve formulafi Zaznamu ze socialniho $etfeni a vyhlagkou
505/2006 Sb. je volnéjsi, a to proto, aby aktivity uvedené ve formulafi vice odrazely celek dané ¢innosti
zaznamenavany pfi socialnim Setfeni.

Tato ¢ast zdznamu ze socialniho Setfeni je koncipovana ve formé 10 tabulek, kazdéa tabulka se vénuje jedné z 10
zakladnich zivotnich potfeb, na jejichz zajisténi je dle zakona 108/2006 Sb. pfispévek na péci uréen, a to v pfipadé,
Ze Zadatel o PnP potfebuje z dlivodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu pomoc jiné fyzické osoby pfi jejich
naplfiovani.
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Zaznam ze socialniho Setreni

V tabulkach vénovanych jednotlivym ZZP sociélni pracovnik nejprve pomérné detailné popisuje jednotlivé aktivity
dané ZZP, a sice v popisu se zaméfuje na to, jak uskuteénéni dané aktivity zadatelem probiha/vypada (napf.
napoj si sam nepfenese, protoze ho vzdy pfi pfenaseni rozlije) a nakolik je Zadatelem tato aktivita uskute€néna
v ,pfijatelném standardu“, a zda je zadatel schopen ji samostatné provést ,spolehlivé“ a ,,opakované".
Soucasné socialni pracovnik, pokud je to relevantni, popisuje jakou pomicku, a to jakoukoli, nejen kompenzaéni,
ale i rizné domaéci ,vynalezy“ a ,udélatka” (napf. provazkovy systém umoziujici Zadateli otevfit dvefe bytu pfimo
z postele), zadatel vyuziva, aby byl schopen zcela &i alespon ¢aste¢né samostatné danou aktivitu uskuteénit (napf.
na levé ucho pouziva naslouchadlo, jinak by neslySel; PET lahve otevie pomoci klesti). V zaznamu ze socialniho
Setfeni vSak neni vhodné uvadét vyuzivani takovych pomucek, které jsou bézné pouzivany i jinak zdravymi lidmi,
pokud plni svoji funkci — napf. Zadatel nevykazuje Zadné potize v oblasti komunikace, ale nosi dioptrické bryle,
které zcela vadu zraku kompenzuji, a bézné je neproblematicky pouZziva. V takovém pfipadé se toto v socialnim
Setfeni neuvadi. Pokud by ale Zadatel sice nosil bryle, tyto by v3ak jeho vadu zraku nekompenzovaly dostate¢né
(napf. kvali Sedému zakalu) nebo by si je kvlli omezeni hybnosti rukou nebyl schopen sam dle potfeby nasadit, je
tfeba tyto skuteCnosti v zaznamu ze socialniho Setfeni uvést.

PFi popisu toho, jakym zplisobem Zadatel sam & s pomoci uskute&iuje jednotlivé aktivity dané ZZP, se socialni
opakované samostatné a spolehlivé. V prvé Fadé socialni pracovnik popisuje pficiny, pro¢ zadatel neni schopen ani
s pomuckou uskutecnit pravidelné a pfijateIné dané aktivity, a to pficiny, které Zadatel / dalSi pfitomné osoby uvadéji
z oblasti zdravotniho stavu (z oblasti smyslové, fyzické, duSevni, emocni) nebo které sam socialni pracovnik
pozoruje (napf. ztrata koncetiny). Dale zvazuje, které charakteristiky prostfedi (domécnost + blizké okoli), véetné
absence/nepouzivani bézné dostupnych pomucek, brani zadateli pfi vykonavani dané aktivity. Rovnéz se zaméfuje
na to, zda zadatel neni schopen samostatné danou aktivitu provést proto, Ze mu v tom brani néjaky handicap, nebo
proto, Ze to nikdy nedélal a neumi to, ale dle posouzeni socialniho pracovnika by se to byl schopen naucit. Rovnéz
muze branit samostatnému vykonu nékteré z aktivit nizka adaptace na postizeni ¢i nezvladnuté pouzivani
kompenzaéni pomUcky apod. Pokud zadatel ma kompenzaéni pom(cku, ale nepouziva ji tak, jak by mél, je vhodné
se zeptat, pro¢ ji nepouziva a udany divod zaznamenat (napf. neumi vyladit sluchadlo, boli ho pahyl apod.).

Nasledné socialni pracovnik popisuje souhrnné pro danou ZZP, kdo a s &im konkrétné Zadateli pfi zajistovani této
ZZP pomaha, neni-li Zadatel schopen si danou potiebu zajistit zcela sam.
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POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéiiuje aktivity dané'ZiP v béZném Zivoté (véetné vyuziti pomicek,
uprav prostredi). Pokud si zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uvedte, PROC tomu tak
je.

Sleduji se aktivity, které dle vyhlasky 505/2006 Sb. tvofi danou zakladni Zivotni potfebu:

- pfi popisu je tfeba zohlednit, do jaké miry je Zadatel schopen/neschopen dané aktivity uskute¢nit sam, tj. z popisu toho,
jakym zplsobem zadatel vykonava jednotlivé aktivity denniho zivota, by mélo byt zfejmé, nakolik je Zadatel schopen
danou aktivitu vykonat ,samostatné, ,spolehlivé®, ,opakované“ a ,v pfijatelném standardu®.

- pokud je Zadatel schopen uskuteénit danou aktivitu samostatné nebo s pomdckou pouze v urcité mife nebo tato jeho
schopnost kolisa, pak popis zde musi byt dostateéné podrobny, aby bylo zfejmé, jak konkrétné danou aktivitu Zadatel
realizuje, pfipadné za jakych podminek je/neni schopen ji uskuteénit.

- popis by mél byt konkrétni, Zadouci jsou pfiklady, zde je vhodné uvést i informace typu: zda napf. Zadatel pfiSel otevfit
Ci zda socialni pracovnik musel na zadatele mluvit velmi nahlas.

- socialni pracovnik by se mél rovnéz vyjadfit k pfijatelnému standardu, zvlasté pokud ma socialni pracovnik pochybnosti
0 jeho dosazeni.

- jak dlouho danou €innost Zadatel déla, kdyz ji déla samostatné a kdyz ji realizuje pod dohledem (¢asova adekvatnost).
- zda danou ¢innost Zadatel vykonava skute¢né jako zajisténi potfeby, nebo jako ,terapii“ pro zachovani uréitych funkci
(napf. velmi pomaly a nedokonaly Uklid drobnych véci).

- rozpoznani potfeby vykonat aktivitu a uvédoméni si smyslu aktivity, tj. nakolik je zadatel schopen sledovat linii
,zamér—vykonani aktivity—dosaZzeni cile aktivity“. Za smysluplné vykonani ¢innosti nelze povaZovat napf. situace, kdy
Zadatel je schopen se obléknout i sviéknout, ale sviéka se v nevhodnych situacich, kupfikladu v disledku afektu;
samoucelné otaceni knofliky sporaku; Zadatel uklidi pokoj a pak odmita pofadek porusit pouzitim nékteré véci.

Déle, pokud Zadatel pouZziva néjakou pomUcku ¢i uskuteénéni dané aktivity mu umozriuje Uprava prostiedi, pak se uvadi
nejen typ pomucky / Upravy prostfedi, ale popisuje se, jak konkrétné pomicka Zadateli pomaha, resp. jak konkrétné
danou ,pomicku‘/apravu zadatel vyuziva.

Pomuckami a charakteristikami prostfedi se mysli:

- nejsirsi Skala rdznych pomucek, Uprav béznych pfedmétu dle potfeby, kompenzaéni pomucky, karticky pro komunikaci
s autisty, upravy prostfedi bytu, domu atd.

- u déti didaktické pomucky, podobné hrac¢kam, i toto zachytit, pokud to slouzi kromé hrani i k nacviku nééeho a tfeba
komunikaci s peCujici osobou.

- pomUckami se naopak pro tyto ucely nemysli kompenzaéni pomucky bézné pouzivané i jinak zdravymi lidmi, pokud
zcela pini sv{j G€el — napf. dioptrické bryle (viz vySe).

Soucasné pokud danou aktivitu neni Zadatel schopen vykonavat samostatné, uvadi socialni pracovnik, pro¢ tomu tak na
zakladé toho, co béhem socialniho Setfeni zjistil, je. Pokud dlivod neni socialnimu pracovnikovi zfejmy z pozorovani
(omezend hybnost, nedoslychavost apod.), je tfeba, aby se na to pfimo Zadatele / osoby peéujici zeptal, napf. ,Pro¢
Vam déla potiZe chlze po schodech?"

Socialni pracovnik by se mél zaméfit zejména na tyto oblasti moZnych pficin:

- charakteristiky zdravotniho stavu (smyslové, fyzické, duSevni, emoéni), které zadateli dle zji§téni socialniho Setfeni
brani v samostatném vykonavani aktivit dané Zivotni potfeby, a popsat jak;

- skute€nost, Ze danou €innost Zadatel neumi, protoZe to nikdy nedélal; v takovém pfipadé by se ale socialni pracovnik
mél soucasné pokusit zhodnotit, jestli Zadatel je schopen se to vibec naucit, tj. nabyvat nové dovednosti a ¢innost pak
vykonat v pfijatelném standardu (napf. vafeni);

- Zadatel neni adaptovan na kompenzaéni pomlcku nebo ji z néjakého dlivodu nevyuziva (napf. boli pahyl, zdrava noha
se tfese);

- chybéjici pomicky/Upravy, pfipadné jejich problematicka funkénost (napf. sluchadlo se neustale ,rozladuje).

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteéfiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zpasobem, jak ¢asto? Které charakteristiky prostiedi / pomticky USNADNUJi PECI?

Péci se mysli:

- fyzicka pomoc, pina osobni péce a dohled (viz Modul Vyhodnoceni celkového napinéni potfeb...),

- v€etné nutnosti pfipomenuti, instruktaze, nacviku apod.

Konkrétni popis péce (pomoci, pIné osobni pé¢e, dohledu) poskytované zadateli, ze kterého je zfejmé, nakolik se jedna
0 ,kazdodenni“ pééi“, ,kazdodenni“ dohled, u ditéte kazdodenni ,mimofadnou* pégi.

Je Zadouci pouzivat pfesna vyjadfeni, co se tyCe ¢asové narocnosti poskytované péce, jeji Cetnosti apod.

Soucasti popisu toho, kdo a s ¢im zadateli pomaha, je rovnéz informace o pfipadnych pomuckach / dpravach bytu apod.,
které usnadiuji peCujici osobé ¢i zaméstnanci sluzby poskytovani péée (zvedéky, upravené auto apod.). Pokud by byly
vhodné, ale nejsou pfitomny, poznamena toto sociélni pracovnik do poli¢ka ,Zhodnoceni pfiméfenosti péce” a
pfisluSnym zpusobem orientuje sociélni poradenstvi poskytované v prib&hu socialniho Setfeni.
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JelikoZz rozsah schopnosti Zadatelli o PnP samostatné si zajistit jednotlivé ZZP je znacné
rozmanity a socialni pracovnici se nezridka setkavaji se zadateli, kteri dle zjisténi socialniho
$etFeni maji urcité potize s napliiovanim jen jedné &i dvou ZZP, &i naopak s témi, ktefi se na
zajisténi nékterych ZZP nejsou schopni podilet viibec, napf. kvili upoutani na lizko, je ve
formulari zabudovéana volba pro zrychlené vyplnéni formulare.

Pokud socialni pracovnik pri socialnim Setreni vyhodnoti, Ze:

m  Zadatel VSECHNY aktivity dané ZZP je SCHOPEN USKUTECNOVAT spolehlivé a v pfijatelném standardu
ZCELA SAMOSTATNE, zazna&i pouze pfislusnou variantu u dané ZZP a dale jiz tabulku k této ZZP
nevypliuje;

® nebo naopak pokud zjisti, 7e zadatel neni VUBEC SCHOPEN SAMOSTATNE VYKONAT ANI
V MINIMALNIM ROZSAHU ZADNOU z aktivit dané ZZP (napt. rozsahla svalova atrofie, tézky Alzheimer
apod.), opét zaznadi pfislusnou variantu a do stejného pole uvede, pro¢ Zadatel dle socidlniho Setfeni
danou ZZP samostatné nezajisti/nevykona. Nasledn& vynechd ,Popis, jakym zplsobem Zadatel
uskute&iuje aktivity dané ZZP v b&zném Zivoté (v&etné vyuZiti pomicek, Gprav prostfedi)®, ale peélivé se
vénuje poslednimu poli tabulky, tj. popisu péCe poskytované Zadateli;

® v neposledni fadé pokud je zadatelem nezletild osoba, u ZZP ,Pé&e o domacnost* rovnéz socialni
pracovnik oznagi pfislugnou variantu a tabulku k této ZZP dale nevypliiuje.

|:| Zadatel/ka je nezletila osoba do 18 let véku, proto se tato ZZP nesleduje.*

|:| Zadatel/ka dle zjisténi socialniho Setfeni uskuteciiuje vSechny aktivity dané ZZP zcela samostatné, tj. i bez
pomicek, a to spolehlivé a pravidelné. Tabulka k této ZZP se nevypliuje.

Zadatel/ka neni dle zji$téni socialniho Setfeni vibec schopen/a zajistit si zadnou z aktivit dané ZZP. Neni nutné

|:| popisovat vykon jednotlivych aktivit zadatelem/zadatelkou, ale je nutné v tomto poli rozepsat, pro¢ je samostatné
nezajisti (a rovnéz je nezbytné se podrobné vénovat nize poli ,Popis péce...").

Poznamka: * Ve formulafi Zaznamu ze socialniho Setfeni je toto okno zobrazeno pouze u ZZP: Pé&e o domacnost.

Pokud se socialni pracovnik domniva, Zze u dané ZZP se na daného zadatele nevztahuje ani jedna z vy$e uvedenych
variant, zadnou z téchto variant neoznacuje a vypini viechna pole dané ZZP. Zaznamy ze socialniho $etfeni
vyexportované z elektronické verze tohoto formuldfe budou obsahovat jen pole relevantni pro dany zédznam (viz
Pfiklady vypInénych formulafd...).

Dopliujici informace k priubéhu socialniho
Setreni

Tato ¢ast Zaznamu ze socialniho Setfeni zahrnuje reflexi socialniho pracovnika vztahujici se k pribéhu socialniho
Setfeni.

Popsani kontextu socialniho Setfeni je jednim ze zdroju informaci obsazenych v zaznamu ze socialniho Setfeni,
které umozfiuji zhodnotit miru vérohodnosti ziskanych poznatk(, skrze:

B Popis situace socialniho Setfeni provedeného u Zzadatele/zadatelky — uvedeni osob, které se
socialniho Setfeni v misté pobytu Zadatele zG&astnily, tj. zda Zadatel sam byl pfitomen, u dalSich osob pak
sociélni pracovnik uvadi jejich jméno a pfijmeni a vztah k Zadateli (otec, manzelka, druzka, syn, babicka,
asistent péce, socialni pracovnik socialni sluzby XY apod.); dale popis, kde Setfeni probihalo, kdo podaval
informace a v jakém rozsahu a nakolik se pfitomné osoby shodovaly v pfedstavach o potfebach zadatele
a péci.
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Ze zdznamu ze socialniho Setfeni: k
Socialni Setfeni probihalo na pokoji Zadatele za pfitomnosti socialni pracovnice. Rozhovor byl veden
prevazné se zadatelem. Socialni pracovnice informace doplriovala nebo odpovidala na otazky, na které
Zadatel odpovédét nedokazal ¢i si na danou informaci nemohl vzpomenout. Odpovédi Zadatele a socialni
pracovnice byly nasledné porovnény s informacemi pracovnic v socialnich sluzbach. Rozhovor s
pracovnicemi v socialnich sluzbach probéhl posléze na sesterné bez pfitomnosti klienta a socialni
pracovnice. Odpovédi klienta, socialni pracovnice a pracovnic v socialnich sluzbach se vyrazné nelisily, v
nejdilezitéjsich bodech se shodovaly.

m  DalSi zdroje, z nichz byly ziskany informace o Zivotni situaci zadatele, jako $kola, zaméstnavatel,
terénni socialni sluzba apod. Doporu€uje se uvést jméno a pfijmeni osoby, ktera informace poskytla, a jeji
vztah k zadateli (soused, dcera, ucitelka Zadatele, peovatelka, ktera pravidelné k zadateli dochazi apod.),
a v pfipadé, ze tato osoba zastupuje né&jakou organizaci (Skola, sluzba apod.), je tfeba rovnéz uvést jeji
nazev. Dale se doporuduje uvést i zdroje, které byly osloveny, ale informaci poskytnout odmitly, véetné
dlvodu, ktery pro odmitnuti uvedly (napf. neciti se byt dostate¢né obeznameni se situaci Zadatele, protoze
jiz nejsou déle ve styku, nebo z jiného dlvodu). Tato informace rovnéz umozni dal$im osobam ucastnym
fizeni o PnP, pfipadné i v ramci odvolaciho Fizeni, vyhodnotit, zda socialni pracovnik pfi zjistovani
informaci o Zivotni situaci Zadatele néktery dalezity zdroj neopomnél (o ziskavani informaci o Zivotni situaci
Zadatele v pribéhu socialniho Setfeni viz Modul Ziskavani informaci...).
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Stanovisko socialniho pracovnika k poznatkum
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ziskanym pri socialnim setreni
V tomto oddile formulafe sociélni pracovnik na z&kladé své profesni kvalifikace a praktickych zkuSenosti zhodnoti
situaci Zadatele z hlediska miry napInéni jeho potieb, pfiméfenosti poskytované pomoci a péée a pfipadnych rizik
spojenych se stavajicim zajisténim péce, a to jak pro Zadatele, tak pro pecujici osobu, zajistuje-li zadateli péci.
Toto vyhodnoceni socialni pracovnik provadi u vSech zadateld, tj. bez ohledu na to, zda je péce zajiStovana jen
pecujici osobou / asistentem péce, profesionalni socialni sluzbou nebo kombinaci téchto forem poskytovani péce.

Tato &ast slouzi jako vychodisko pro pfipadné poskytnuti dalSi pomoci, zpracovani planu péce atd. a tvofi ji tyto
casti:

m Celkové naplnéni potieb Zadatele/zadatelky: jedna se o celkové zhodnoceni napinéni potieb v $ir§im
smyslu; postup je zpracovan v Modulu Vyhodnocovani celkového naplnéni potfeb Zadatele.

B Pfiméfenost péce poskytované Zadateli/zadatelce: sociélni pracovnik se zamysli nad pfiméFenosti
poskytované péce (pfiméfena x nedostateéna x ve vétS§im rozsahu, nez je nutné), podrobné viz Modul
ZvéazZeni pfiméfenosti péce. Rovnéz zvazuje, zda Zadateli nechybi néktera z bézné dostupnych pomdicek /
Uprava bytu, kterd by zvy3ila jeho schopnost samostatného zajisténi dané aktivity & peéujici osobé
usnadnila pégi.

B Rizika stavajiciho zajisStovani péce jsou identifikovana v pribéhu a pfi celkovém zhodnoceni situace
Zadatele a pecujici osoby po dopracovani zaznamu ze socialniho Setfeni (téma ,rizik* je zpracovano
v Modulu Identifikace rizik stavajiciho zajiSténi péce). Socialni pracovnik popiSe kazdé z pfipadné
rozpoznanych rizik zvlast a u kazdého uvede:

e konkrétni popis, o jaké riziko jde;

e 7 jakych zdroju informaci riziko vyplynulo;

e jak aktualné ¢i do budoucna dané riziko negativné ovliviiuje ¢i by mohlo ovliviiovat Zivot Zzadatele /
pelujici osoby;

e jak akutné je potfeba feSit dané riziko.

B Ramcovy navrh dalsi pomoci (viz /ll. Faze): pokud socialni pracovnik v pribéhu socialniho Setfeni
vyhodnoti, Ze ne vSechny potfeby zadatele jsou naplnény / poskytovana péce neni pfiméfena / se
stavajicim zajisténim péce se poji urdita (akutni) rizika, uvede v tomto poli zakladni kroky, které jiz uginil
(napf. poskytl poradenstvi, jiz jednal se zadatelem o moznostech zajisténi pecovatelské sluzby apod.)
nebo planuje ucinit v zajmu feSeni dané situace.
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Zaznam ze socialniho Setreni

Zpracovani zaznamu ze socialniho
setreni
Se Zaznamem ze socialniho Setfeni pracuje socialni pracovnik od prvniho kontaktu se

zadatelem / zastupcem Zadatele / pecujici osobou — pribézné si do zaznamu zaznamenava informace,
které se dozvi ve fazi Pfiprava na socialni Setfeni, tyto pfi Socidlnim Setfeni v misté pobytu Zadatele
dopliiuje/upfesiuje/opravuje dle zjisténych skuteénosti.

Prace se zaznamem pfi socialnim Setfeni v misté pobytu Zadatele pfedpoklada rozsahlejsi vyuziti polo-
strukturovaného dotazovani, jehoZz pfinosy jsou zejména dvoji:

m  socialni pracovnik neopomine ziskat informace ke kazdé oblasti Zivota zadatele, které jsou nezbytné pro
posouzeni stupné zavislosti a pro pfipadné zprostfedkovani dalSi pomoci a poradenstvi.

B tento postup pfispiva k posileni role Zadatele a transparentnosti fizeni o PnP: Zadatel (dal$i osoby
pfitomné socialnimu Setfeni) ma jasnou pfedstavu o tom, které informace je v ramci socialniho Setfeni
nezbytné zjistit a pro¢. Tedy, ze nejde o nezavazny rozhovor, ani o libovlli socialniho pracovnika, kdyz
klade urcité otazky, ale Ze se jedna o skute¢nosti, které vyznamné souvisi s vysledkem fizeni o PnP.

Pii socialnim Setfeni v domacnosti Zadatele ¢i v pobytovém zafizeni, ve kterém Zadatel trvale bydli, by mél
socialni pracovnik ziskat vétSinu informaci o jedine¢né Zivotni situaci Zadatele nezbytnych pro zpracovani
dobrého zdznamu ze socialniho Setfeni (viz vySe), a to prostfednictvim rozhovoru se Zadatelem, pfipadné dal§imi
osobami pfitomnymi pfi socialnim Setfeni a rovnéz prostfednictvim vlastniho pozorovani.

V priabéhu ¢i po uskuteénéni socialniho Setfeni v misté pobytu Zadatele socialni pracovnik zvazi, které dalsi
zdroje informaci (Skola, zaméstnani, prakticky |ékaf, soused v domé, nékdo z rodiny, pracovnik socialni sluzby
atd.) by bylo vhodné oslovit, aby socialni pracovnik byl schopen vytvofit Upiny a neodporujici si zaznam ze
socialniho $etfeni, a tyto osoby/organizace oslovi. Informace z dalSich zdrojl jsou dllezitou soucasti socialniho
Setfeni, ale jejich funkce spociva zejména v upfesnéni/doplnéni Ci ovéfeni jiz ziskanych informaci, ¢asto pouze
k vybranym prvk(m zivotni situace zadatele (o ziskavani informaci o Zivotni situaci zadatele v pribéhu socialniho
Setfeni viz Modul Ziskavani informaci...).

Pfi zpracovavani ¢asti zaznamu ,Stanovisko socialniho pracovnika k poznatk(im ziskanym pfi socialnim Setfeni“ Ize
vyuZit tyto Moduly: Vyhodnocovani celkového naplnéni potfeb Zadatele, ZvaZeni pfiméfenosti péce a Identifikace
rizik stavajiciho zaji§téni péce.

Pokud je socialni pracovnik pfesvédcen, ze zaznam, ktery vytvofil, jiz napliiuje vySe uvedené principy ,dobrého*
zaznamu ze socialniho Setfeni, odesle tento na pfisluSnou OSSZ.

Tvorba zadznamu a potazmo socialni Setfeni vSak nemusi timto kon¢it, nebot posudkovy Iékaf mize pozadat o
doplnéni/ovéfeni nékterych poznatk(i. Pfipadné muizZe byt totéZ Zadouci v souvislosti se zprostfedkovanim dalsi
pomoci, pokud s tim Zadatel/pe€ujici souhlasi.

26



Zaznam ze socialniho Setreni

Obrazek: Schéma zpracovani zaznamu ze socialniho Setreni
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I.FAZE: Pfiprava na socialni Setfeni

|. FAZE: PRIPRAVA NA
SOCIALNI SETRENI

Poslani a charakteristika

Pfiprava na provedeni socialniho $etieni (SS) v pfirozeném prostredi zadatele je nedilnou souéasti SS:

® neni to pouha formalni zaleZitost;
B je to soudast socialni prace s klientem (Zadatelem, peéujici osobou, rodinnym pfislusnikem);
W v této fazi se uplatiuji rizné metody ¢&i nastroje socialni prace jako napf.:

e zjiStovani a vyhodnocovani informaci o zivotni situaci zadatele. Tyto poznatky je vhodné pribézné
zaznamenavat zplisobem obvyklym na daném pracovisti, pfipadné je mozné pro tento Gcel vyuzit ,Plan
socialniho Setfeni“ uvedeny v Pfiloze 1. Rovnéz je mozné tyto poznatky prfedbézné zanést i do
zaznamu ze socialniho Setfeni s tim, Ze pfi socialnim Setfenim v misté pobytu klienta budou
ovéfeny/doplnény/modifikovany;

e jednani s klientem o poskytnuti davky/pomoci, pfipadné zprostfedkovani pomoci;

e socialni poradenstvi;

W uZv této fazi je tfeba pfi komunikaci s klientem klast ddraz na volbu srozumitelného jazyka, vyhnout se
,Ufednickému“ zpisobu komunikace, ritualizovanému, formalizovanému zpGsobu jednani;

B soucasti této faze je navazani vztahu se zadatelem / rodinnym pfislusnikem / pecujici osobou /
pracovnikem pobytového zafizeni, tj. obecné s osobami, se kterymi socialni pracovnik vstupuje do
kontaktu pfi pfijimani zadosti o PnP (pokud tuto fazi Fizeni o PnP zajistuje) a pfi sjednavani terminu
socidlniho Setfeni; to, nakolik se podafi vztah navazat, mize do znaéné miry ovlivnit pribéh dalSi
spoluprace s témito lidmi pfi socialnim Setfenim a ve svém dlsledku ovlivnit i rozsah a kvalitu poznatku,
které socialni $etfeni muze pfinést;

® v neposledni fadé i v ramci této pfipravné faze je ukolem socialniho pracovnika PnP poskytovat podporu
Zadateli a jeho blizkym pfi zajiSténi péCe a pomoci, pokud takové potfeba vyplyne jiz pfi Uvodnich
jednanich s témito osobami.

B pokud Zadosti o PnP pfijimaji referenti, viz dale.

Pfiprava na socialni Setfeni zahrnuje tyto hlavni kroky:

ziskavani prvotnich informaci o zivotni situaci Zadatele

sjednani terminu SS

vytvofeni PREDBEZNE predstavy o realizaci SS

dle situace poskytnuti prvotniho socialniho poradenstvi / zprostfedkovani pomoci
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I.FAZE: Pfiprava na socialni $etieni

Ziskavani prvotnich informaci o zivotni

situaci zadatele
Cile tohoto kroku

m  ziskani prvotni informace o zivotni situaci zadatele, zejména pak:

® 0 jeho zdravotnich potiZich,

e  které Cinnosti/aktivity ma nejvétsi potize zvladat,

e jak je dosud pomoc zajisténa,
kde bydli (domacnost / pobytové zafizeni) a s kym sdili doméacnost,
e s ¢im potfebuje poradit zadatel / osoba blizka / pedujici.

m  ziskani prvniho vhledu do pfipadnych potiZi se zajisténim péce a do dalSich potfeb zadatele / pedujici
osoby,
B pfipraveni se na zevrubngjsi socialni poradenstvi, pfipadné na jednani o zprostfedkovani dal$i pomoci.

Principy a zasady

®  socialni pracovnik by se mél VEDOME snatzit ziskat co nejvice informaci o osobé Zadatele a jeho Zivotni
situaci, a to nejen od osoby, ktera dorucila Zadost o PnP, ale i z dosavadni dokumentace, pokud se jedna
0 opakovanou zadost nebo zadost 0 zménu vy$e PnP.

Typicke cinnosti socialniho pracovnika agendy
PnP

Pokud socialni pracovnik, ktery bude zajiStovat dané socialni Setfeni, pfijima i Zadost o
PnP

B prochézi Z&dost s osobou, kterd pfiSla pozadat o PnP, pfip. pomahé s jejim vypinénim;

B soucasné védomé usiluje o ziskani prvotniho vhledu do Zivotni situace Zadatele, tj. zajimaji ho zdravotni
potize, stavajici zajisténi pomoci, zakladni charakteristiky bydlisté/domacnosti, aktivné se doptava (zejm.
pokud je situace péce pro danou osobu nova), zda ma pfedstavu, jak bude péci zajistovat a s ¢im potfebuje
Zadatel / blizka osoba poradit/pomoci.

B socialni pracovnik pfi pfijimani Zadosti jedné profesionélné, tj. nedava najevo pfipadnou asovou tised, ve
které se mlZe nachazet, viiéi dané osobé jedna vstficné a otevfeng, vnima osobu, ktera zadost pfinesla,
jako rovnocenného partnera.

m  zpUsobem srozumitelnym pro daného Zadatele / osobu pfedavajici zadost (tj. pfizplsobuje komunikaci —
napf. voli vhodny slovnik, mluvi hlasitéji, vice artikuluje):

e ramcové objasnuje pribéh fizeni (jednotlivé faze a prvky vyfizovani Zadosti o PnP a roli jednotlivych
aktérl — zejm. Zadatele, svou roli coby socialniho pracovnika PnP, posudkového a o$etfujiciho lékafe,
pecujici osoby, socialni sluzby apod.).

e zevrubné seznamuje s nejblizSimi kroky, které budou po podani Zadosti nasledovat, tj. zejména se
socialnim Setfenim v zadatelové domacnosti/zafizeni, kde pravé pobyva, a s nutnosti shromazdit a
oSetfujicimu Iékafi pFedat aktualni |ékafské zpravy.

B socialni pracovnik ovéfuje, zda klient vdemu porozumél, zda nemé dalsi otazky atd.

m informace, které socialni pracovnik povazuje za dllezité pro naslednou pfipravu na dané socialni Setfeni,
by si mél néjakym zplsobem poznamenat (k Zadosti / do spisu apod.), aby si je mohl oZivit pfed realizaci
daného sociélniho Setfeni. Pro tento zdznam je mozné, nikoliv v8ak nutné, vyuzit formulaf ,Plan socialniho
Setfeni v Pfiloze 1, pfipadné se jim Ize inspirovat.
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I.FAZE: Pfiprava na socialni Setfeni

Pokud se jedna o opakovanou zadost o PnP, socialni pracovnik

vyhledéa a projde dosavadni dokumentaci.

Pokud socialni pracovnik, ktery bude zajistovat dané socialni Setfeni, NEpfijima i zadost

o PnP, tak

prostuduje zadost o PnP (z rodného &isla Ize odedist vék zadatele, pfipadné pedujici osobu, pokud je
uvedena v “Oznameni o poskytovateli pomoci”; zda zadatel (ne)ma VS vzdélani (titul); rodinny stav; zda
Zadatele pfi Fizeni nékdo zastupuje (zmocnénec, rodi¢, opatrovnik); jaky typ oSetfujicich Iékafd uvadi —
uvadéna specializace mlze napovédét, v jaké zdravotni oblasti ma zadatel dominantni potize; kdo
aktualné péci poskytuje — zda socialni sluzba nebo blizka osoba nebo asistent péce).

kontaktuje se, pokud je to mozné (napf. pokud Zadost nebyla zaslana poStou), s pracovnikem, ktery zadost
pfebiral, a zjistuje, jaké informace se tento pracovnik o Zadateli a jeho Zivotni situaci dozvédél.

kazdé pracovi$té mlZe mit pfedavani informaci o Zadateli mezi pracovnikem, ktery Zadost prebira, a
socialnim pracovnikem, ktery zajidtuje socialni Setfeni, nastaveno dle vlastnich zvyklosti, pfipadné Ize pro
tento ucel vyuzit formulaf ,Plan socialniho Setfeni® v Pfiloze 1 nebo se jim inspirovat. Pokud by na
pracovisti byl vyuzit zminény Plan SS, je vhodné, aby pracovnik pfebirajici zadost zaznamenaval
informace, které se dozvi, do Planu jiz v pribéhu jednani s osobou, kterd Zadost pfinesla, nebo
bezprostfedné po tomto jednani. Cilem je, aby ty informace, které dané osoba sdélila a které jsou sou¢asné
dllezité pro pfipravu na samotné socialni Setfeni, nebyly ,ztraceny” éi zapomenuty, ale aby byly pfedany
socialnimu pracovnikovi spolu se Zadosti jeSté pfedtim, nez si zaCne s klientem sjednavat termin
socialniho Setfeni. Je pravdépodobné, ze se pfi podavani zadosti nepodafi zjistit vSechny informace
uvedené v Planu SS, nicméné ty informace, které osoba doruéujici zadost vi / je ochotna sdélit, by mély
byt zaznamenany.

hlavni objem pfedbéznych informaci ziskava pfi sjednavani terminu socialniho Setfeni — viz Sjednani
terminu SS.

Socialni pracovnice, ktera pilotovala Metodiku v praxi: k
Velmi se mi libi Plan socialniho Setfeni, kam se pfi podani Zadosti zapisi prvotni informace. S ohledem

na to, Ze se stale stfidame v terénu, a proto nejsme mnohdy pfitomni na pracovisti, nam toto opravdu
velmi usnadni prvni nav§tévu u Zadatele. Navic jiz vim, jaké dal$i dokumenty by se mi mohly hodit, zda
kontaktovat nékoho z rodiny v ohledu ustanoveni opatrovnika pro spravni fizeni, zaméfit se na jiny typ
zastupovani... Popfipadé, Ze jiz kolegyné rodiné néjakou poradenskou ¢innost poskytla. Vétsinou se i pfi
podani Zadosti hned domlouvame, komu zavolat — ne vZdy je pfimo Zadatel schopen komunikovat
telefonicky, coZ je také dobré si do tohoto planu poznacit. Pokud se na planu objevi informace o
terminalnim stadiu, vim, Ze sociélni Setfeni musim provést pfednostné, coz je pro klienta velmi dilezité.
V soucasné dobé si tyto informace pfedavame na papircich a mnohdy zapomene poznamenat dilezité
véci. Proto jsem z tohoto formularfe opravdu nad$ena.

Role dalSich subjektu

Pokud socialni pracovnik pfijima i zadost o PnP, pak dalSimi ddlezitymi osobami, které vstupuji do této faze, je
osoba, ktera pfinesla zadost, tj. bud zadatel, nebo jina (blizka) osoba. Tyto osoby ¢asto nejsou pfedem obeznameny
s PnP, situace péce pro né mize byt nova, nachazeji se ¢asto v nepfiznivém psychickém stavu. Maji ¢asto potfebu
se jednak dozvédét vSe podstatné o Fizeni o PnP, ale — zejména pokud je pro né situace péée nova — potiebu;ji
poradit jiz v této fazi — viz Dle situace poskytnuti socialniho poradenstvi / zprostfedkovani pomoci.
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Sjednani terminu socialniho setreni
Cile tohoto kroku

dojednani terminu uskute¢néni socialniho Setfeni v misté pobytu zadatele;

dojednani, kdo kromé Zadatele se bude socialniho Setfeni v pfirozeném prostiedi Zadatele u€astnit;
domluva na zpUsobu, jakym bude socialnimu pracovnikovi umoznén pfistup do obydli / mista pobytu
Zadatele;

ziskani dalSich informaci o zivotni situaci zadatele;

navazani vztahu s zadatelem / osobou blizkou, pfipadné jeho prohloubeni, pokud byl tento jiz navazan pfi
pfijeti Zadosti o PnP.

Principy a zasady

termin socialniho Setfeni v pfirozeném prostfedi Zadatele, typicky v misté jeho pobytu (tj. domacnost,
pobytova sluzba), v ramci fizeni o PnP je pfedem ohlaseny;

termin socialniho Setfeni je dojednan, nejcastéji telefonicky, pfimo se Zadatelem / zakonnym zastupcem /
opatrovnikem, pokud to neni mozné, pak s jinou vhodnou osobou (peCujici osoba, rodinny pfislusnik,
socialni pracovnik pobytové socialni sluzby apod.);

pfi sjednavani terminu se zohlednuji potfeby a zdravotni stav Zadatele a ¢as vhodny vzhledem k béznému
dennimu rozvrhu zadatele (napf. vyhnout se dobam hlavniho jidla, spanku) a osob pfizvanych k socialnimu
Setfeni (tj. pracovni doba, planovana dovolena apod.).

pokud za zadatele jedna v rdmci fizeni jeho z&konny zastupce / opatrovnik, pak by s nim mél byt sjednan
termin socidlniho Setfeni a tato osoba musi byt pfitomna i socialnimu Setfeni v pfirozeném prostiedi
Zadatele.

Typicke cinnosti socialniho pracovnika agendy
PnP

socialni pracovnik nejprve ovéfi, ze osoba, se kterou termin socialniho Setfeni dojednava, pochopila, kdo
a v jaké souvislosti vola, a rozumi vyznamu socialniho Setfeni; dle situace v8e potiebné dovysvétli.
socialni pracovnik domluvi s zadatelem / jeho zdkonnymi zastupci / €leny rodiny ¢i dalSimi osobami, které
se pohybuji v jeho okoli, nebo se zastupcem socialni sluzby datum a &as sociélniho Setfeni; pokud
pracovnik neni schopen uréit pfesny ¢as, je tfeba dohodnout ¢asové rozmezi a to respektovat.

soucasné se socialni pracovnik s osobou, se kterou sjednava termin socialniho Setfeni, dohodne pro
pfipad, kdy by sociélni pracovnik sjednany ¢as nemohl dodrzet, tj. zejména zda je nutné davat védét, komu
a jakym zpusobem (dlouhé ¢ekani na pfichod socialniho pracovnika mlze napf. pfechodné zhorsit
zdravotni stav Zadatele a socialni Setfeni nebude odrazet jeho skuteény zdravotni stav a schopnosti).
socialni pracovnik rovnéz v kontextu jiz ziskanych informaci o Zadateli zvazuje a pfipadné dale zjistuje,
do jaké miry bude pfi socialnim Setfeni mozné komunikovat pfimo se zadatelem, zda z dlivodu komunikace
bude Zadouci pfitomnost dali osoby a které, pfipadné, pokud je zadatel hluchonémy a dorozumiva se
znakovou feci, je zadouci s nim komunikovat prostfednictvim znakové fedi — pokud ji socialni pracovnik
agendy PnP neovlada, mél by zajistit pfitomnost tlumoénika.

zadatel by se mél podle svych zdravotnich moznosti zi€astnit socialniho Setfeni pokud mozno aktivng,
napf. neni mozné, aby po celou dobu navstévy socialniho pracovnika spal (srov. vyjadfeni Vefejného
ochrance prav, pravni véty, spis znacka 3832/2012/VOP: ,Pokud posuzovanad osoba po celou dobu
socialniho Setfeni spi, neni takto provedené socialni Setfeni dostateCnym podkladem v fizeni, nebot
relevantni skute¢nosti nemohou byt zjistény pouze zprostfedkované z rozhovoru s pelujici osobou.”).
Pokud se socialni pracovnik na zakladé informaci, které jiz o Zadateli ma, domniva, ze by takova situace
mohla nastat, jiz pfi sjednavani terminu socialniho Setfeni zadatele / osobu, se kterou termin sjednava, na
tuto skute¢nost upozorni a spole¢né se snazi najit takovou denni dobu pro uskute¢néni Setfeni, kdy je
pravdépodobné, Ze zadatele zastihne v bdélém stavu.

socialni pracovnik zjistuje, koho by si Zadatel pfal mit u socialniho Setfeni, a domluvi se s zadatelem, kdo
z nich jejich pfitomnost zajisti.
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B socialni pracovnik zjisti podrobnosti tykajici se vstupu do domécnosti Zadatele, tj. jak ma postupovat, aby
se do obydli dostal (pfedem zavolat, nutnost pfitomnosti dal$i osoby, ktera otevie, klient hodi kli¢e apod.).

m  k zaznamenani informaci spojenych s realizaci socialniho Setfeni Ize vyuzit formulaf ,Plan socialniho
Setfeni v pfirozeném prostfedi zadatele* (vzor viz Pfiloha 1).

Kdy je zadouci k socialnimu Setfeni v domacnosti / pobytové sluzbé prizvat dalsi
osobu/osoby

Zadatel je nezletily nebo ma omezenu zpusobilost k pravnim dkonim — zakonny zastupce / opatrovnik

m  Zadatel si pfeje, aby urcité osoby byly Setfeni pfitomny — osoby dle pfani Zadatele, nebot pfani zadatele
je zadouci respektovat

m  socialni pracovnik pfi prvotnim zjitovani informaci o zivotni situaci Zadatele zjistil, ze zadatel trpi
jakoukoliv poruchou v kognitivni a percepéni oblasti (demence i vraném stadiu, uréité duSevni
onemocnéni, mentalni retardace apod.) — osoba blizka, ¢i pracovnik pobytové/terénni sluzby

m  socidlni pracovnik pfi prvotnim zjiStovani informaci o zivotni situaci zadatele zjistil, ze Zadatel je
hluchonémy a ovlada znakovy jazyk ¢i ma jiné specifické komunikaéni potieby — tlumoc¢nik (nékdo
z rodiny / profesional) / komunikaéni pomdcka

m  socialni pracovnik vzhledem k poznatk(im o zZivotni situaci zadatele, kterymi dosud disponuje, vyhodnotil,

Ze pfi realizaci daného socialniho Setfeni v doméacnosti zadatele by mohl byt néjakym zpiisobem
\ ohrozen — druhy socialni pracovnik agendy PnP /

Role dalSich subjektu

Pfi sjednavani terminu socialniho $etfeni vstupuje socialni pracovnik do jednani typicky se Zadatelem, pfipadné
jeho zakonnymi zastupci €i dalSimi blizkymi osobami nebo pracovniky pobytové socialni sluzby, jejiz sluzby zadatel
vyuziva. Socidlni pracovnik by mél zajistit, aby vSechny osoby, se kterymi o terminu sociélniho Setfeni jedna,
porozumély vyznamu Setfeni v ramci fizeni o PnP a také porozumély své roli pfi socialnim Setfeni. Jen tak se
Zadatel, pfipadné dal$i osoby mohou zodpovédné rozhodnout o tom, kdo vSechno by z jejich hlediska mél byt
socidlnimu Setfeni pfitomen. Toto rozhodnuti se sociélni pracovnik snaZi v co nejvétsi mife respektovat a pfisludné
osoby pfizvat.

Zadatel ma zakonnou povinnost podrobit se socialnimu Setfeni. Pfesto by vak socialni pracovnik pfi sjednavani
tohoto terminu mél respektovat zdravotni a Casové moznosti jak zadatele, tak dalSich osob pfitomnych pfi socialnim
Setfeni. To je zadouci nejen z dlvodu zachovani partnerského pfistupu k Zadateli, ale i s ohledem na
pravdépodobnost ziskani objektivnich poznatkl o Zivotni situaci Zadatele (napf. socialni Setfeni uskutecnéné kratce
po probuzeni zadatele, nebo naopak v dobé, kdy je Zadatel vice unaven neZ obvykle, protoZe se tfeba pravé vrétil
od lékafe a cesta ho vycerpala, miZe pfinést poznatky znaéné se odchylujici od Zadatelova bézného stavu a
schopnosti; podobné, pokud se socidlniho Setfeni nebude moci zu&astnit napf. pedujici osoba nebo rodinny
pfisludnik, ktery se vyznamné podili na zajisténi péle, bude chybét vyznamny zdroj informaci pfispivajici
k objektivizaci zjisténi a bude nutné dotazovat tyto osoby dodate¢né).
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Dle situace poskytnuti socialniho
poradenstvi / zprostredkovani pomoci

Jiz pfi prvnim kontaktu s Zadatelem / osobou blizkou, at' jiz pfi podavani Zadosti o PnP, nebo sjednavani terminu
socialniho Setfeni, muze vyvstat neodkladna potfeba socialniho poradenstvi, pfipadné i zprostfedkovani pomoci.
Zvl&sté pokud potfeba zajisténi péfe vznikla nenadale a Zadatel ani jeho blizci nemaji s touto oblasti zadné
zku$enosti, nemusi mit pfedstavu o zajisténi pomoci vibec Zadnou nebo jen velmi mihavou. Socialni pracovnik
agendy PnP by mél proto byt pfipraven pfislusné poradenstvi a pomoc poskytnout kdykoliv v pribéhu fizeni o PnP.

Pokud socialni pracovnik pfijima i Z&dost o PnP, je vhodné se jiZ pfi pfijimani Zadosti dané osoby zeptat, zda a
jakou ma predstavu o zajisténi pomoci zadateli o PnP (viz vy$e) a pfipadné ji poskytnout zékladni informace o tom,
jaké jsou moznosti v oblasti davek, socialnich sluzeb, pomUcek a jejich financovani. Pfipadné pokud potfeba pomoci
vznikla ndhle a zZadny neformélni peCovatel neni k dispozici, nebo pouze na kratkou dobu, pak okamzité zahajit
jednéni se Zadatelem / osobou blizkou o zprostfedkovani vhodnych sluZeb.

O poskytnutém poradenstvi i jednani o zprostfedkovani dal$i pomoci (napf. pfedanim kontaktu na socialniho
pracovnika obce nebo sociélni sluzby) je vhodné ucinit struény zdznam do spisu. Pokud se dané pracovisté Ci
socialni pracovnik rozhodne pouzivat formulaf ,Plan sociélniho Setfeni* (viz Pfiloha 1), uvede tuto informaci do
pfislusného pole formulafe. Zaznamenani informace o poradenstvi poskytnutém pfi podavani zadosti je dllezité
zejména v pfipadech, kdy je del$i Casova prodleva mezi pfijetim z&dosti a uskuteCnénim sociélniho Setfeni, a dale
v pfipadech, kdy ma socialni pracovnik mésicné tolik zadosti o PnP / zménu vySe PnP, Ze je pro ného obtizné
udrzet v paméti, o Cem s kterym klientem hovofil. V obou téchto pfipadech by bez pisemné poznamky mohl
zapomenout, ze se s nim dany klient jiz radil a ¢eho se to tykalo. Pfi samotném socialnim Setfeni pak nem(ze
socialni pracovnik na toto poradenstvi navazat, pfipadné zjistit, nakolik Zadateli pomohlo & zda ho byl
Zadatel/pedujici schopen samostatné vyuzit apod. Ze stejnych divodi je nezbytné ucinit zaznam o poskytnutém
poradenstvi, pokud zadost o PnP pfebira jiny pracovnik nez ten, ktery nasledné provede socialni Setfeni.

Socialni pracovnice popisuje pfipad, kdy poskytovala socialni poradenstvi jiz pfi pfijimani zadosti o PnP: k

Zrovna dneska tady byla pani, ktera podala zZadost pro manZela, kterého si maji pfevzit za dva tydny z
LDN-ky, po mozkové mrtvici. A tak jsem se hned pani pfeptala, jaké pomicky maji zajisténé. Zjistila jsem,
Ze pecujici osobou bude ona sama, taky seniorka, pan je témér lezici, ty pfesuny budou narocné, takze
jsem se ji zeptala, jak doméacnost vypada, jak v dosahu maji toaletu, a neZ jesté pana propusti, tak jsem
ji radila, aby lékaf - neurolog ji napsal poukazku na toaletni Zidli, pfipadné choditko, a aby s nim
konzultovala tyto pomucky, dale aby se kontaktovala na praktického lékare, aby méla doma zasobu plen.
ProtoZe pani pak fekne, kdyZ jsem se ji ptala na tu situaci v domécnosti, tak ona fekne, ,tak pana asi
poloZime na gau¢ do obyvaku...“ a ted zalala takhle pfemy$let, jak vibec bude ta péce probihat, a ja
fikém, ,ale vy jste doma sama, vy to zvladnete, s panem manipulovat?“ Jo, a uZ o tom dale hovofime...
protoZe vite, Ze mésic ten ¢lovék lezel v hospitalizaci a pokud s nim nezacne nékdo rehabilitovat, ta rodina
s nim neumi ¢asto ani manipulovat, oni ho neumi napolohovat a nevédi, ze ¢im déle on bude leZet, tak
tim se mu ani ¢aste¢né ta schopnost sém aspon tim pohybem néjak pomahat, nebo se trosku rozchodit,
nevréati. Na tohle tfeba i tu rodinu upozornim a doporucim, aby si pfes praktického lékafe dojednali domaci
péci, aby tam zacala dochazet sestficka a rehabilitaci aby si vyridili.

Podrobné k socialnimu poradenstvi viz Modul Poskytovani socialniho poradenstvi.

Podrobné ke zprostiedkovani pomoci viz lll. FAze a Modul Spoluprace se socialnimi pracovniky obci.
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Vytvoreni PREDBEZNE predstavy o
realizaci socialniho Setreni
Cile tohoto kroku

W zpracovani pfipravy na dané socialni Setfeni, ktera zahrnuje prvotni pfedstavu socialniho pracovnika o:

e zacileni a t&zisti socialniho Setfeni v pfirozeném prostiedi Zadatele;

e vhodnych zdrojich (napf. pfitomnost dal§i osoby) a technikach zjitovani informaci vzhledem k véku a
zdravotnimu stavu zadatele (zejm. orientace, schopnost komunikace);

e situaci, vniz bude socialni Setfeni v misté Zadatele probihat (napf. pfitomnost dalSich osob,
obeznamenost Zadatele s jeho diagnézou apod.);

e pravdépodobném zacileni socialniho poradenstvi.

Principy a zasady

m  socidlni pracovnik chdpe svou pfedstavu o daném socialnim Setfeni vytvofenou v ramci pfipravy na néj
jako PREDBEZNOU a nebude se vahat od této pfedstavy odchylit, budou-li to nové zji§téné informace /
situace socialniho Setfeni vyzadovat.

Typicke cinnosti socialniho pracovnika agendy
PnP

m  socidlni pracovnik na zakladé svych znalosti a zkuSenosti vyhodnocuje dosud ziskané informace o Zivotni
situaci zadatele a vytvafi pfipravu na socialni Setfeni véetné zaméfeni socialniho poradenstvi. Socialni
pracovnik si nad dosud ziskanymi informacemi klade tyto otdzky (podrobné viz Modul Ziskavani
informaci...):

e (Co uz o zZivotni situaci zadatele vim?

- Vek, hlavni onemocnéni / zdravotni postizeni / potize Zadatele, dosavadni zaji§téni péce,
(ne)pfitomnost pelujici osoby, misto pobytu, lokalita bydlisté, specifika vstupu do
bytu/domu/zatizeni, v némz pobyva: oblasti ZZP, v nichz ma Zadatel potize je vlastnimi silami
zajistit spolehlivé a v pfijatelném standardu.

e (o ztoho je tfeba upfesnit/ovéfit?
e (o dalSiho bude nezbytné zjistit?

e Jaké zdroje informaci jsou dostupné kromé Setfeni v misté pobytu Zadatele?
- napf. Skolské zafizeni, poskytovatel socialni sluzby, dal8i pfibuzni

e Kdo a jakym zpUsobem bude v ramci socialniho Setfeni dotazovan/pozorovan?
- napf. Zadatel trpi demenci — pozorovani + rozhovor; bude pfitomna peéujici osoba — rozhovor

e S ¢im bude patrné vhodné Zadateli/pecujicimu poradit? Vim v této oblasti v3e potfebné, nebo bych si
mél néco vyhledat, vzit s sebou néjaky letak, adreséaf socialnich sluzeb apod.?

e Vim jiz o néjakych specifickych okolnostech, které bych mél pfi realizaci socialniho Setfeni v misté
pobytu Zadatele zohlednit?
- napf. Zadatel je v terminéInim stadiu; Zadatel je hluchonémy, ale ovlada znakovou fe¢; socialniho

Setfeni v misté pobytu Zadatele se patrné bude chtit zucastnit vétsi pocet (napf. 4) dalSich
pfisludnikd rodiny, bude to zadouci? Jak s tim nalozim?
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odpovédi na uvedené otazky je vhodné si pisemné poznamenat, k tomu je mozné, nikoliv v8ak nutné,
vyuzit formulaf ,Plan socialniho Setfeni” (vzor viz Pfiloha 1), ktery socialnimu pracovnikovi pom(ze v den
konani daného socialniho Setfeni ozivit si vSechny podstatné informace, které se k tomuto Setfeni vztahuiji,
a lépe se tak na samotné Setfeni pfipravit (jak prakticky, napf. zacileni dotazovani, poradenstvi, tak
psychicky, nebot bude pfiblizné védét, s kym a ¢im se pravdépodobné pfi Setfeni setkd);

soucasné doporu€ujeme, aby socialni pracovnik informace relevantni pro formulaf Zaznamu ze socialniho
Setfeni (vzor viz Pfiloha 2) jiz pfedvyplnil do formulafe, ktery bude mit s sebou na daném socialnim Setfeni,
kde tento formular bude v pfitomnosti a za védomi zadatele dale vypliiovat a ta jiz pfedvyplnéna zjisténi
pfipadné revidovat.

Jedna ze socialnich pracovnic agendy PnP popisovala svou pfipravu na socialni Setfeni takto:

UzZ pri podéavéani zadosti, kdyz tfeba to je clovék po mozkové mrtvici, tak se jich ptam, jak to maji s pomdckami, jak to maji s plenami a
podobné, pripadné, jestli tfeba maji v umyslu rekonstruovat koupelnu a podobné. TakZe uz si tfeba pfipravim i dal$i Zadosti, co by se jich
mohly tykat, jestli maji prikaz zajistény OZP, pfispévek na mobilitu, a vSechny tyhle véci a uz si to vedu ve sloZce toho klienta a pak si to
beru sebou na to Setfeni, nebo pfipadné letacek, kontakt. TakZe uz to mam takhle pfedpfipraveny.

|\

CO JE VYSTUPEM TETO FAZE:

v NAVAZANI VZTAHU s zadatelem / osobou blizkou
v TERMIN socialniho $etfeni

v’z 8asti VYPLNENY zaznam ze socialniho $etfeni

v zpracovani PRIPRAVY na dané socialniho $etieni

ﬂekéikou efektivni pfipravy na provedeni socialniho Setfeni mize byt

zpUsob organizace prace na pracovisti, kdy Zadost pfijimaji referenti a neni nastaven prenos informaci
k socialnim pracovnik(im.

vyuzivani externistli pro provedeni socialniho Setfeni bez nastaveného postupu pisemného zaznamenani
a predani jiz zjisténych informaci o zadateli témto externim pracovnikdm.

socialni pracovnik neni ani v zakladu obeznamen s hlavnimi zdravotnimi potizemi zadatele — ukazuje se,
Ze socialni pracovnik mlze nékteré dllezité okolnosti prehlédnout &i nedoSetfit v potfebném rozsahu,
protoze z neznalosti dg. a nemoznosti se pfedem pfipravit pfimo na misté nékteré skutecnosti
nezaznamena/podceni atd.

Z&dost pfijde podat nékdo, kdo se situaci Zadatele neni dobfe obeznamen, pfipadné se neciti
povolan/opravnén o ni poskytovat podrobnéjsi informace nebo je Zadost o PnP doru¢ena postou.

/
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Il. FAZE: USKUTECNENI
SOCIALNIHO SETRENI

Poslani a charakteristika

Socialni Setfeni pro Ucely PnP je uskute¢fiovano v pfirozeném prostredi Zadatele o PnP. Pfirozenym prostfedim
pak zékon o sociélnich sluzbach chépe 1) rodinu zadatele a jeho sociélni vazby k osobam blizkym, 2) domacnost
Zadatele a socialni vazby k dalSim osobam, se kterymi sdili doméacnost, a 3) mista, kde zadatel pracuje, vzdélava
se a realizuje b&zné socialni aktivity.

Socialni Setfeni uskuteénované v misté pobytu zadatele (tj. bud v domacnosti zadatele, nebo v pobytovém zafizeni,
kde Zadatel Zije) tedy predstavuje hlavni, ale obvykle nikoliv dostacujici zdroj poznatki o jeho Zivotni situaci.
Socialni Setfeni ma totiz kromé rodiny a domacnosti zahrnovat i prostfedi (tj. mista a osoby), se kterymi se zadatel
setkava pfi svych béznych aktivitach — typicky to je pracovisté ¢i Skola, ambulantni ¢i terénni socialni sluzba a jiné
dle individualni situace Zadatele. Tato prostfedi jsou cennym zdrojem informaci, s jejichz pomoci mize socialni
pracovnik dospét k vice komplexnimu a objektivnimu pohledu na zZivotni situaci Zadatele (vice viz Modul Ziskavani
informaci, ¢ast: Zdroje).

Sociélni Setfeni dale kromé samotného sbéru informaci zahrnuje i podporu zadatele a jeho blizkych pfi zajisténi
péce a vysvétleni procesu fizeni o PnP.

Obsahem socialniho Setfeni v pfirozeném prostiedi zadatele je tedy zejména:

m zjistovani informaci o Zivotni situaci Zadatele ze vSech relevantnich zdrojd pfitomnych v jeho pfirozeném
prostiedi, tedy nejen v misté pobytu (ij. vlastni doméacnost nebo pobytové zafizeni), ale i v dalSich
oblastech (napf. poskytovana terénni socialni sluzba, Skolské zafizeni, zaméstnani, volnoasové aktivity).

m podpora zadatele a jeho rodiny pfi zajisténi péce, tj. socialni poradenstvi, pfipadné zprostfedkovani dal$i

pomoci.
B obeznameni zadatele a jeho blizkych se vSemi nalezitostmi procesu vyfizovani zadosti o PnP,

vysvétleni role jednotlivych aktérd véetné zadatele a pedujici osoby a rovnéZ pouceni o zasadnim vyznamu
pfedani aktualni zdravotni dokumentace oSetfujicimu, pfipadné posudkovému lékafi.

V této kapitole se dale podrobné vénujeme predevSim uskuteéfiovani socialniho Setfeni v misté pobytu
zadatele, tj. v jeho domacnosti nebo v pobytovém zafizeni.

Socialni Setfeni v misté pobytu zadatele zahrnuje nékolik samostatnych kroku:

vstup do pfirozeného prostiedi Zadatele
ziskavani poznatkd o Zivotni situaci Zadatele v misté pobytu Zadatele

e v domacnosti

e v pobytovém zafizeni

pribézny zaznam zjisténych poznatkl pofizovany béhem Setfeni

dle vyhodnoceni situace poskytnuti socidlniho poradenstvi

dle konkrétni situace jednani s pfitomnymi o zprostfedkovani dal$i pomoci
ukonCeni/zavér sociélniho Setfeni v misté pobytu Zadatele
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Vstup do prirozeného prostredi zadatele

— domacnost / pobytové zarizeni
Cile tohoto kroku

Socialni pracovnik po svém pfichodu do domacnosti zadatele o PnP ¢&i mista vyhrazeného pro konani socialniho
Setfeni v pobytovém zafizeni (pokoj Zadatele, jind mistnost) hovofi se Zadatelem a dal§imi osobami, pokud se
socialniho Setfeni uCastni (viz Pfiprava na socialni Setfeni), takovym zpUsobem, ze Zadatel a pfipadné dalSi
pfitomné osoby:

chapou kdo a pro€ k nim pravé pfisel;

jsou obeznameny s ramcovym pribéhem socialniho Setfeni a s jeho vyznamem v ramci fizeni o PnP;
pochopily svou roli v rdmci sociélniho Setfeni;

nepocituji v souvislosti se socialnim Setfenim obavy ¢i vnitfni napéti, i je toto alespofi zmirnéno, a maji
davéru v profesionalitu daného socialniho pracovnika, a je tedy i pfipravena vhodna atmosféra pro
zjistovani informaci o Zivotni situaci zadatele.

Principy a zasady

®m socialni pracovnik pfichazi na socialni Setfeni po pfedchozi domluvé a sjednanym zpusobem, pficemz se
snazi dodrzet dohodnuty ¢as. Pokud by socialni pracovnik pfeci jen sjednany €as nemohl dodrZet,
informuje o této skuteénosti osobu, s niz se pfi sjednavani terminu socialniho Setfeni dohodl, a domluvi
se na novém Case/terminu sociadlniho Setfeni (viz Pfiprava na socialni Setfeni);

m citlivé vstupuje do prostfedi zadatele, neni v roli Ufedni autority;

®m zadatel o PnP / pecujici osoba méa pravo vyjadFit své pocity, obavy, nejasnosti ve spojeni se socialnim
Setfenim &i s jejich aktualni zivotni situaci;

m socialni pracovnik nedava najevo, Zze spécha a ze ma na zadatele limitované mnozstvi ¢asu.

Typické cinnosti socialniho pracovnika agendy
PnP

m  socialni pracovnik se pfi vstupu do doméacnosti / pobytové sluzby srozumitelné (tj. s ohledem na smyslové
a kognitivni schopnosti Zadatele) pfedstavi a viditelné ukaze ,prikaz socialniho pracovnika®;
B opét s ohledem na komunikaéni a kognitivni schopnosti Zadatele socialni pracovnik znovu vysvétli:

e ucel své navstévy a svoji roli, zejm. ze:

- jeho roli neni pouze provést socialni Setfeni pro PnP, ale i poskytnout podporu
Zadateli/pedujicimu/rodiné pfi zvladani jejich aktualni Zivotni situace, a to poskytnutim
poradenstvi nebo zprostifedkovanim sluzeb;

- adale, ze neni jeho Ukolem posuzovat, zda danou potfebu zadatel zvlada, ale ma popsat, jak
je tato potfeba vykonavana (zajisténa), pfipadné jaka pomoc je poskytovana;

- aze nemlze zadateli sdélovat svij nazor/domnénku, v jakém stupni by mohl byt PnP Zadateli
pfiznan, nebot tento je stanovovan nejen na zakladé socialniho Setfeni, ale i Iékafskych
nalez( zadatele (viz dale).

e pribéh socialniho Setfent;

e vyznam socidlniho 3etfeni v ramci fizeni o PnP, tj. Ze z&znam ze sociélniho Setfeni je jednim
z podkladu, ktery posudkovy lékaf pFislusné OSSZ zohledfuje pfi posuzovani dané zadosti o PnP a pfi
rozhodovani o tom, v jaké vySi bude zadateli pfispévek pfiznan;
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e jakou roli ma Zadatel / jeho blizci pfi socidlnim Setfeni — tj. Ze jsou stanoveny oblasti Zivota Zadatele

o PnP, na které se musi kazdého Zadatele o PnP zeptat a ze tyto informace jsou dllezité pfi
rozhodovani o PnP (viz nize).

e jakou roli maji dal$i osoby, pokud jsou pfitomny socialnimu Setfeni, obvykle pedujici osoba / blizci

pfibuzni / zakonny zastupce — socidlni pracovnik se s nimi jiz na za¢atku dohodne, zda a do jaké miry
se budou na rozhovoru podilet (vice viz Modul Ziskavéani informaci).

socialni pracovnik ovéfuje, Ze Zadatel / zakonny zastupce skuteéné porozumél pravé sdélenym informacim
(viz pfedchozi odrézka), pta se zadatele, zda k tomu nechce jeSté néco dalSiho védét, zeptat se apod.
socialni pracovnik vytvafi prostor pro to, aby Zadatel / dal3i pfitomna osoba mohli hned na zaCatku
socialniho Setfeni ventilovat své pocity, obavy, nejasnosti ve spojeni se socialnim Setfenim ¢i jejich
aktualni zivotni situaci a na tyto reaguje pfiméfenym zpisobem — tj. vyslechnutim a sdilenim nékterych
pocitd; dale otazky mifici na socialni Setfeni objasni ihned, u otazek mificich k zaji$téni péée pozada
klienta, zda by se k nim mohli vratit po té, co proberou jednotlivé polozky zdznamu ze sociélniho Setfeni
(socialni pracovnik totiz v pribéhu zjistovani téchto informaci ziska nezbytné poznatky i k tomu, aby mohl
nasledné spravné zacilit poradenstvi &i zprostfedkovani dal§i pomoci).

sociélni pracovnik se aktivné snazi motivovat klienta pro spolupraci pfi zjistovani informaci o jeho Zivotni
situaci v ramci socialniho $etfeni tim, ze socialni Setfeni pfedstavi jako proces na spolupraci se Zadatelem
[ dalSimi pFitomnymi osobami zalozeny.

socialni pracovnik rovnéz pfed zahajenim samotného polostrukturovaného zjistovani informaci o zZivotni
situaci Zadatele upozorni, ze soucasti socialniho 3etfeni jsou i oblasti, které mohou byt vnimany jako
intimni nebo ne Uplné pfijemné, ale Ze je tfeba informace o nich nezkreslovat kvUli pfesnosti posouzeni.
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Ziskavani poznatku o zivotni situaci

zadatele
Cile tohoto kroku

B socialni pracovnik ziska ucelenou pfedstavu o Zivotni situaci, potfebach Zadatele a zplisobu jejich zajisténi
nezbytnou pro posouzeni stupné zavislosti Zadatele a soufasné ziskd predstavu o pfiméfenosti a
pfipadnych rizicich stavajiciho zajisténi potfeb a dlouhodobé udrzitelnosti zjisténého zplsobu napliovani
potieb Zadatele.

Principy a zasady

m socialni pracovnik by nemél prvoplanové zjistovat neschopnost Zadatele uspokojit dané potfeby sam a
samostatné, ale mél by zjistovat stavajici zplUsob zajisténi danych potieb, pficemzZ se nejprve zaméfi
na:

e ucdast zadatele na zajiSténi svych potieb a sleduje, nakolik Zadatel naplfiuje dané potfeby sam,
samostatné, spolehlivé a v pfijatelném standardu; rozdil mezi realnou U&asti na zajisténi uspokojeni
potieb a schopnosti zajistovat potfeby Ci ucastnit se (vice) na zajisténi potfeb;

® a nasledné na podil dal$ich subjektli (osoby blizké, socialni sluzby, asistent socialni péce aj.) na
zajisténi potieb Zadatele;

e poté zvazi a vyhodnoti pfiméfenost poskytované pomoci a rovnéz rizika spojena se stavajicim
zajistovanim potfeb Zzadatele.

m  socialni pracovnik kombinuje vice zplsobl zjiStovani informaci (kromé rozhovoru se zadatelem a
dalSimi osobami, které se pfipadné Setfeni ucastni, je nezbytné vzdy vyuzivat i metodu pozorovani) o
Zivotni situaci Zadatele a zdroji téchto informaci (viz Modul Ziskavani informaci...) za Gcelem
objektivizace dosazenych poznatk( (tj. snaha dokazat obecnou platnost, mj. oprostit se od osobnich
nazorld, stereotypd, predsudki); pfi vytvafeni zaznamu ze socidlniho Setfeni pak u jednotlivych
popisovanych skute¢nosti uvadi informaéni zdro;.

m  zjiStovani informaci nem& pfipominat vyslech ani nezavazné povidani ,u ké&vy“, podrobné viz Modul
Ziskavéni informaci o Zivotni situaci Zadatele.

B osloveni dalSich subjektl v pfirozeném prostfedi zadatele s zadosti o podani pfislusnych informaci pro
ucely socialniho Setfeni je moZné pouze se souhlasem Zadatele / jeho z&konného zéstupce.

Typicke cinnosti socialniho pracovnika agendy
PnP

Vychodiskem pro zjistovani informaci o zZivotni situaci zadatele midze byt ,,Plan socialniho Setfeni“, pokud
ho socialni pracovnik zpracoval v ramci pfipravy na socialni Setfeni (viz Pfiprava na socialni Setfeni a
Priloha 1).

Socialni pracovnik rovnéz mize, ale nemusi vyuZit jako voditko pfi zjistovani informaci k 10 ZZP strukturu formulare
Zaznamu ze socialniho $etfeni. V tomto formulafi je 10 ZZP sefazeno dle vyhlasky 505/2006 Sb., coz nemusi byt
vhodné pro kazdého Zadatele. Proto doporuCujeme pfi samotném socialnim 3etfeni Ci jiz pfi jeho pfipravé
,Seskladat” jednotlivé listy formulafe tak, aby dotazovani bylo pfizplsobeno na miru situaci daného Zadatele.
Napfiklad, pokud Zadatel netrpi smyslovym handicapem, mize byt vhodné potfeby ,komunikace* a ,orientace”
zarfadit a7 ke konci, pficéemz v prib&hu zjistovani informaci k ostatnim ZZP si socialni pracovnik jiz mize vytvofit o
schopnosti komunikace a orientace Zadatele ur€itou pfedbéznou pfedstavu a tuto vyuzit/ovéfit pfi dotazovani se na
tyto potfeby. Kazdy socialni pracovnik si samoziejmé mlze vytvofit vlastni pomlcky pro vedeni a zaznamenavani
rozhovoru/pozorovani pfi socialnim Setfeni.
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Jednotlivé postupy zjisStovani informaci o zivotni situaci zadatele a jejich uplatnéni v ramci socialniho
Setfeni jsou obsahle popsany v Modulu Ziskavani informaci.

Pfi zjiStovani podilu Zadatele na zajisténi vySe uvedenych Cinnosti sociédlni pracovnik diferencuje mezi
neschopnosti/neochotou/nedostatkem dovednosti, zkuSenosti, praxe ke zvladnuti dané oblasti (srov. kapitola
Zaznam ze socialniho Setfeni), tzn. zda si v dané oblasti samostatné nezajiStuje pfiméfené uspokojeni potfeb,
protoZe:

®m to nezvladne v dusledku funkénich omezeni zpGsobenych zdravotnim stavem;

® neni ochoten, byt by mu to zdravotni stav dovolil a umél by to (i to dfiv délal) — zde je ale dllezité zjistit,
PROC neni ochoten, kdyZ mu v tom na prvni pohled aktualni zdravotni stav nebrani — napt. zda nedo$lo
pfi dané Cinnosti k néjakému traumatu, kdy se doty&ny boji ji samostatné vykonavat, i kdyZ vypada schopen
(napf. vét$i popaleni/opareni pfi vafeni; pad s Urazem cestou z ndkupu; ztrata védomi ve sprse atd.);

m  nema dostatek moznosti své potieby zajiStovat samostatné, je pfepeovavan, ,nedovoli mu to“, protoze
mu to trva, néco by rozlil, za$pinil atd. ¢i protoZze sam danou potifebu nezajisti v takovém standardu, ktery
povazuje pecujici osoba za zadouci;

B nema pro samostatné uspokojeni potfeb v dané oblasti dovednosti, zkuSenosti, protoze se o tuto oblast
potfeb staral dfive napf. partner (typicky vareni ¢i péée o domacnost u muzli) — zde by se vSak mél socialni
pracovnik pokusit odhadnout, zda zadatel ma schopnosti (fyzické, kognitivni) se zakladni sebeobsluze a
sobéstacnosti v dané oblasti (jesté) naucit (napf. Zena, ktera cely Zivot vafila, mize mit danou oblast tak
zrutinizovanou a zautomatizovanou, Ze ji v urcitém rozsahu zvladne navzdory riznym omezenim; muz tyto
¢innosti neumi, ale mlze a nemusi mit zachovan potencial si je je$té osvojit);

m  zdanedostatecné (podstandardni) uspokojeni dané potfeby neni diisledkem toho, Ze zadatel ji ,nepocituje”
Ci je zvykly na niz8i standard, ma normu — na stravu, Uklid, hygienu apod. trvale nizsi.

e K tomu, aby socialni pracovnik byl schopen poznat normu daného zadatele (jeho rodiny), je tfeba, aby
si nechal pfi socialnim Setfeni konkrétné popsat, JAK uspokojeni potfeby probiha, a nespokojil se jen
s informaci, ze dle sdéleni zadatele / blizkych osob je potfeba uspokojivé naplnéna.

Socialni Setfeni, které probihd u Zadatele, ktery bydli ve své domacnosti, a u zadatele, ktery je klientem
pobytového zafizeni, se obvykle [iSi.

Vzdy plati, Ze je to socialni pracovnik, ktery fidi pribéh socialniho Setfeni, nebot on je zodpovédny za to, Ze
shromazdi uplné a objektivni informace o zivotni situaci Zadatele. Proto by se nemél at jiz v domacnosti, Ci
v pobytovém zafizeni nechat ,zahnat" do pasivni role.

Specifika ziskavani informaci v DOMACNOSTI
Otézkou, kterou se socidlni pracovnik zvlasté zabyva pfi socidlnim Setfeni v domécnosti, je zapojeni dalSich osob
(pecujicich / rodinnych pfisludnikd) do socialniho Setfeni. Socialni pracovnik by mél mit pfedstavu o tom, kdo
vSechno by mél byt dle jeho dosavadnich zji§téni v daném pfipadé pfitomen socidlnimu Setfeni v domacnosti
Zadatele a jakou by mél mit roli:

B zvazuje miru zapojeni dalSich osob do socialniho Setfeni, zda se maji vyjadfovat priibézné / po ukonceni

rozhovoru se Zadatelem / v nepfitomnosti Zadatele (napf. pfi vyprovdzeni socialniho pracovnika);
m  zvazuje oblasti, k nimz by bylo zadouci, aby se tyto osoby vyjadfily;
B snazi se nedirektivnim zplsobem moderovat miru sebeprosazeni peéujicich osob viéi Zadateli.

V doméacnostech zadatele, zvl&3té pak pokud Zadatel bydli v domé, je souCasti socidlniho Setfeni i nevtirava
prohlidka prostor, ve kterych se Zadatel bézné pohybuje, pfi¢emz si socialni pracovnik v§iméa zvlasté toho, zda jsou
prostory a jejich vybaveni pfiméfené pfizplisobeny potfebam zadatele, toto jednak zaznamenava do zaznamu ze
socialniho Setfeni, a pfipadné poskytuje pfislusné poradenstvi o0 moznostech v oblasti zaji$téni kompenzacnich
pomicek a stavebnich Uprav.

Specifika ziskavani informaci v POBYTOVEM ZARIZENI
V nékterych pobytovych zafizenich, zvlasté v téch, jejichz klientela ma rozsahlé potfeby pomoci, mize byt pro

vyhradné na nazor o3etfujiciho personalu, se kterym se rozhovor v rdmci sociélniho $etfeni vétSinou vede snaze a
rychleji nez se samotnym Zadatelem. Socialni pracovnik by mél zejména:
m neupozadovat Zadatele, kontakt se zadatelem nesmi byt formalita:

® nesmi se omezit pouze na to, Ze se socialni pracovnik pdjde jen ,podivat’ na Zadatele, pfipadné s nim
vede jen ,zdvofilostni* rozhovor;
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e 7adatel nesmi spat, dodavame, Ze to samé plati i pro Setfeni v doméacnosti;
e pro rozhovor se Zadatelem musi byt zajiténo soukromi, bezpeci a dostatek ¢asu.

B odolat pocitu, Ze expertem na stav a potfeby Zadatele je profesional dané sluzby, at jiz socialni pracovnik,
pec€ovatel, nebo lékar zafizenti;

® odolat pfipadnému tlaku pracovniki socialni sluzby na urdity popis a interpretaci situace zadatele a
zachovat si vlastni nezavislost;

m rozliSovat, co zadatel nedéla, protoZe to nezvladne, a co proto, Ze to neumi (viz muzi a vafeni ve vlastni
domaécnosti) nebo proto, ze k tomu v zafizeni nema pfilezitost.

Jedna ze socialnich pracovnic agendy PnP popisovala svou zkuSenost a postup, ktery pfi sjednavani socialniho Setfeni v domové pro seniory
uplatfiuje, nasledovné:

Ja se snazim vZdycky pohovofit s tim klientem, aby se k tomu vyjadril. VZdycky se domluvim, aby mné vyhradili mistnost, protoZe kdyZ jsem
tam pfisla poprvé, tak mé dali do jidelny, kde se rizné pohybovali ostatni klienti, tak jsem si vyZzadala samostatnou mistnost, kde budeme mit
klid a kde budu moct hovofit jenom s tim klientem. A pak se jdu podivat na jeho pokoj, nebo na to prostfedi, kde ten klient je. Ale chci mit
tady to soukromi zajisténé. Pak jesté vzdycky dozadam néjakou zdravotni sestru, néjakou pecovatelku. Snazim se podle toho, jak ktera mi
fekne k tomu informace, jak se mi ten ¢lovék jevi, tak se to pak snazim néjak poskladat. ProtoZe ta socialni pracovnice, nebo ta pecovatelka
ma tendenci fict, Ze ten ¢lovék vibec nic nezvlada, nic neumi: ,on vam nebude rozumét*, ,on vam to nepodepise, on to neumi...“. A pak vidite
z téch reakci toho Zadatele, Ze to tak Uplné neni. TakZe ja na to nedam a zkusim tomu ¢lovéku dat do ruky tuzku, nebo néjakou otazkou,
abych sama zjistila, nakolik ten ¢lovék rozumi.

Prubézny zaznam zjisténych poznatku
pofizovany béhem SS
Cile tohoto kroku

®  vytvofit takové poznamky béhem SS, které socialnimu pracovnikovi umozni nasledné na pracovisti vytvorit
Uplny zaznam ze socialniho Setfeni.

Principy a zasady

®  Zadatel m4 pravo byt srozumitelné seznamen s pfedb&znym zaznamem ze SS a tento dopliiovat;

®  socialni pracovnik proto do zaznamu ze SS neuvadi ,tajné" informace (jako nap. ,jina zji$téni: na zemi se
povalovaly plechovky od piva®), se kterymi nemé v umyslu Zadatele sezndmit;

B socialni pracovnik je naopak schopen vZzdy Zadateli vysvétlit, pro€ v zdznamu dané skuteénosti uvadi;

B uvadénim do zaznamu ze socialniho Setfeni takovych informaci, které jsou pred zadatelem ,utajovany”,
poruSuje pravo zadatele byt seznamen se znénim zaznamu ze socialniho Setfeni, na které mé dle zékona
108/2006 Sb. narok, a naru$uje vztah dvéry Zadatele / pecujici osoby k Fizeni o PnP celkové a také pfimo
k danému sociélnimu pracovnikovi.

Typické cinnosti socialniho pracovnika agendy
PnP

m  socialni pracovnik b&hem rozhovoru se Zadatelem a dal§imi osobami, které se uéastni daného socialniho
Setfeni, zaznamenava zjisténé poznatky do pomucky, kterou si vytvofil, nebo pfimo do formulafe Zaznamu
ze socialniho Setfeni (viz Pfiloha 2). SnaZi se o dostateéné obsaZzny zaznam, ktery mu nasledné na
pracovisti umozni vytvofit v informaénim systému Uplny zaznam ze socialniho Setfeni.

B soudasné se ale socialni pracovnik snazi vyvazit pozornost vénovanou pofizovani poznamek s potfebou
o¢niho kontaktu a soustfedéni pfi rozhovoru s zadatelem / dal§imi osobami.

B na zavér socidlniho Setfeni je vhodné, aby socidlni pracovnik struéné seznamil zadatele s obsahem
piedbéZného zaznamu ze sociélniho Setfeni a aby pfi tom dbal na to, aby zadatel skuteéné porozumél
tomu, co si socialni pracovnik poznamenal a mohl toto pfipadné doplnit ¢i pozadovat zménu.
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m  socialni pracovnik Zadatele pouci, Ze pokud bude mit zajem, mize se s celym zaznamem seznamit po
jeho vyhotoveni, nebot bude soucéasti jeho spisu a rovnéz bude zaslan na pfislusnou OSSZ/MSSZ/PSSZ,
a pfipadné si pofidit i kopii.

Poskytovani socialniho poradenstvi (dle

situace)
Cile tohoto kroku

m  podpora zadatele, jeho rodiny a dalSich osob, které se pfipadné podileji na pomoci Zadateli, pfi zajiStovani
péce v odpovidajicim standardu a pfi zvladani narokl péce a pfipadnych obtizi s ni spojenych.

Principy a zasady

m  socialni pracovnik agendy PnP je ¢asto jedinym profesionalem z oblasti socialni péée a pomoci, se kterym
se zadatel / peCujici osoba setka, proto je nedilnou soucasti jeho role i poskytnuti kvalifikovaného
socialniho poradenstvi v oblastech spojenych s péci.

m  socialni pracovnik nejen odpovida na dotazy Zadatele/pecujiciho, ale i sam aktivné na zakladé své
kvalifikace a zkuSenosti informuje zadatele / pecujici osobu o davkach, pomlckach, upravach bytu,
socialnich sluzbach atd. vhodnych a dostupnych v jejich situaci.

m  pokud socialni pracovnik na misté néjakou informaci nem4, tuto nasledné dohleda a zadateli/pecujicimu
pfeda (osobné, telefonicky, e-mailem).

Typicke cinnosti socialniho pracovnika agendy
PnP

m  socidlni pracovnik v pribéhu socialniho Setfeni soucasné vyhodnocuje, které z potfeb pomoci a péce na
strané Zadatele o PnP ¢i jeho pecujici osoby nejsou pokryty v dostate¢né mife (viz Moduly Vyhodnocovéni
celkového naplnéni..., Zvazeni pfimérenosti péce, Identifikace rizik...), a zda by napInéni zji§ténych potfeb
bylo mozné zlepsit pomoci socialniho poradenstvi.

®  pokud ano, pak zadateli / pecujici osobé poskytuje pfislusné informace, a to takovym zplisobem, aby je
Zadatel / peCujici osoba &i jina osoba pfitomna socialnimu Setfeni byla schopna vyuzit. Tedy vysvétli,
jakym zpGsobem a kde Ize ziskat konkrétni socialni davky, sluzby, kompenzaéni pomicky, a pfeda
kontakty na pfislu$né urady a organizace a na pracovniky téchto subjekti; podrobné viz Modul Poskytovani
socialniho poradenstvi.

m  pokud socialni pracovnik v priibéhu socialniho Setfeni v domacnosti / pobytové sluzbé poskytne Zadateli
socialni poradenstvi, udéla o jeho obsahu struény zaznam do Prilohy k zaznamu ze socialniho Setfeni (viz
Pfiloha 3), pfiCemZ tuto skute€nost Zzadatel stvrdi svym podpisem. Tato pfiloha je pak vioZzena do spisu
daného Zadatele.

Jednani o zprostredkovani dalsi pomoci
(dle situace)

Zprostiedkovanim dalsi pomoci se pro ucely této Metodiky mysli zejména nabidnuti moZnosti dal$i
pomoci nej¢astgji zprostiedkovanim kontaktu se socidlnim pracovnikem obce, pfipadné vhodné socialni
sluzby, pfi¢emz toto zprostfedkovani mize mit dle situace klienta, kapacity daného socialniho pracovnika
nebo dohodnuté spoluprace s obecnimi socialnimi pracovniky riznou podobu — od pouhého pfedani
pfisluSnych kontaktl Zadateli / peCujicimu / rodinnému pfislusniku az po sjednani navstévy véetné predani
nezbytnych informaci o situaci klienta, samoziejmé s jeho souhlasem.
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Cile tohoto kroku

podpora zadatele, jeho rodiny a dal3ich osob, které se pfipadné podileji na pomoci zadateli, pfi zajistovani
péce v odpovidajicim standardu a pfi zvladani narok( péce a pfipadnych obtizi s ni spojenych.

Principy a zasady

zprostredkovani dal§i pomoci probiha vyhradné se souhlasem Zadatele / jeho zakonného zastupce; pokud
se jedna o zprostfedkovani pomoci pedujici osobé, pak se toto déje s jejim souhlasem;

pokud situace, v niz se Zadatel nachazi, ohrozuje jeho zdravi ¢i dokonce Zivot nebo zdravi i zivot dalSich
osob, pak lIze Cinit kroky k napravé situace, véetné zprostfedkovani dalsi pomoci, i bez vyslovného
souhlasu zadatele.

Typicke cinnosti socialniho pracovnika agendy
PnP

socialni pracovnik v pribéhu socialniho Setfeni sou¢asné vyhodnocuje, které z potfeb pomoci a péce na
strané Zadatele o PnP &i jeho pecujici osoby nejsou pokryty v dostateéné mife (viz Moduly Vyhodnocovani
celkového naplnéni..., Zvazeni pfiméfenosti péce, Identifikace rizik...) a zda by naplnéni zjisténych potfeb
bylo mozné feSit zprostiedkovanim poskytovani socialni sluzby &i sluzeb sociélniho pracovnika obce, napf.
pomoc pfi zajisténi kompenzaénich pomicek apod. (viz Modul Spolupréce se socialnimi pracovniky obci).
pokud ano, predklada tento navrh feSeni zadateli / jeho z&konnému zéstupci / peCujicimu (osobam
pfitomnym pfi socialnim Setfeni v doméacnosti), jedna s nimi o jejich pfipadném zajmu o zprostfedkovani
sluzby a pokud se zprostfedkovanim sluzby souhlasi, domlouvaji se spole¢né na postupu, jakym toto
probéhne.

socialni pracovnik udéla o sjednaném pfedmétu a zplsobu zajisténi dal$i pomoci zaznam do Prilohy
k zaznamu ze sociélniho Setfeni (viz Pfiloha 3), a zadatel stvrdi svym podpisem souhlas s popsanym
postupem. Tato pfiloha je pak pfiloZena do spisu daného zadatele.

socialni pracovnik se dle svych moznosti snazi zjistit vysledek zprostfedkované intervence/pomoci a tento
vysledek poznamené do spisu Zzadatele.
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Ukonceni/Zaver socialniho setreni

v misté pobytu zadatele
Clle tohoto kroku

Zadatel / zakonny zastupce a rodinni pfislusnici, pokud se sociélniho Setfeni ztc€astnili, rozumi procesu
fizeni o PnP (tj. védi, jaké kroky budou po socialnim Setfeni nasledovat), chapou sva prava a povinnosti a
vi, jakym zpUsobem (kdy, kde, jak) je musi/mohou uplatnit;

je obnovena psychicka rovnovaha Zadatele/pecujiciho, pokud tato byla z jakéhokoliv divodu v pribéhu
socidlniho Setfeni naru$ena (napf. neradostnymi vzpominkami, pfipomenutim si svych zdravotnich
omezeni apod.).

Principy a zasady

socialni pracovnik dba na to, aby Zadateli / pecujici osobé, pokud je v pribéhu socialniho Setfeni cokoliv
rozrusi, vyvede z duSevni rovnovahy apod., dal prostor pro vyjadreni jejich emoci (napf. obav, smutku,
pocitu vyCerpanosti, bezradnosti, agrese) a zaroven je uklidnil ¢i alespofi jejich rozruSeni zmirnil napf.
terapeutickym ¢&i poradenskym rozhovorem;

socialni Setfeni v misté pobytu Zadatele by mélo byt ukonéeno tak, aby mohly pozdéji pokradovat dalSi
kontakty, tj. smirné a s nabidkou moZnosti kontaktovat socialniho pracovnika i po jeho odchodu
z doméacnosti zadatele (napf. s dopInénim informaci do zadznamu ze socialniho Setfeni nebo s zadosti o
pomoc/radu).

Typicke cinnosti socialniho pracovnika agendy
PnP
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Socialni pracovnik vytvafi prostor pro to, aby zZadatel i peCujici osoba mohli vyjadfit své pocity/otazky spojené s pravé
probéhlym socialnim Setfenim a pfipadné s jejich aktualni Zivotni situaci; na tyto pocity/otazky reaguje socialni
pracovnik napf. sdilenim, nabidnutim odlisného pohledu na situaci/problém, poradenstvim, jednanim o
zprostfedkovani dal$i pomoci.

Socialni pracovnik vysvétiuje zadateli / zastupci / pe€ujici osobé, jak bude proces fizeni o PnP dale pokracovat, a
rovnéZ zdurazni vyznam |ékaiské dokumentace pro posouzeni stupné zavislosti, a tedy i vysledek fizeni o PnP.
Soucasné zadatele / jeho zastupce / pecujici osobu pouci, jak a komu maji dle mistnich zvyklosti své lékafsk é nalezy
pfedat.

Socialni pracovnik vysvétiuje zadateli a pecujici osobé jejich prava a povinnosti, s vyuzitim Pfilohy 4 — Pouéeni o
pravech a povinnostech... S timto dokumentem pracuje nasledujicich zplsobem:

® jednotlivé polozky vysvétluje na pfikladech, které jsou blizké Zivotni situaci Zadatele, pficemz popisuje praktické
uplatnéni jednotlivych prav a povinnosti, zejm. kdy je mozné/nutné dané pravo/povinnost uplatnit, jakym
zpusobem (tj. kam / ke komu pfijit/zavolat/napsat);

® po vykladu kazdé z 5 &asti ovéfuje, zda Zadatel/peCujici nema néjaké otazky, zda alespof ramcové hlavnim
bodim porozumél;

®  pokud Zadatel navstévuje Skolu, vyuziva ambulantni &i terénni socialni sluzbu apod., zdirazni socialni pracovnik
Zadateli, ze pokud by chtél, ma moznost oslovit tyto subjekty s Zadosti o jejich vyjadreni k situaci zadatele pro
Ucely socialniho Setfeni a Fizeni o PnP. Takové vyjadfeni se pak stava soucasti podkladl, na jejichz zakladé
hodnoti posudkovy lékaf OSSZ/MSSZ/PSSZ stupef zavislosti pro tcely PnP.

®  7adatel / zakonny zastupce a pecujici osoba nasledné podpisem stvrzuji, ze byli pouéeni o svych pravech a
povinnostech v ramci fizeni o PnP, resp. éerpani PnP, sou¢asné stejnym podpisem stvrzuji i to, ze socialni
pracovnik u daného zadatele provedl socialni Setieni;

® jedna kopie ,Pouceni o pravech a povinnostech...” je Zadateli ponechana spolu s uvedenim jména a kontaktu na
pracovnika, na néhoz se v pfipadé potfeby uplatnéni téchto prév a povinnosti &i v pfipadé nejistoty, zda a jak to
udélat, mize zadatel / zakonny zastupce / pecujici osoba obratit. Podepsany original je pfilozen do spisu Zadatele.

Socialni pracovnik, ktery realizoval socialni Setfeni, na sebe zanecha kontakt pro pfipad, ze by od ného
Zadatel/pecujici néco jesté potfeboval nebo chtél jesté néjakou informaci doplnit.
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Role dalSich subjektu ve Il. fazi
socialniho setreni

Pii socialnim Setfeni v ramci fizeni o PnP se socialni pracovnik agendy PnP bézné setkava s témito
osobami:

Zadatel / zakonny zastupce zadatele:

B ma povinnost podrobit se socialnimu Setfeni v ramci fizeni o PnP;

B ma pravo byt srozumitelné seznamen s fizenim o PnP;

® by mél byt vzdy v ramci socialniho Setfeni dotazovan, komunikace musi byt pfizplisobena schopnostem
Zadatele;

B se seznamuje s pfedbéZnym znénim zaznamu ze socialniho Setfeni pofizenym pfi socialnim Setfeni v jeho
domaécnosti / pobytovém zafizeni, kde Zije;

B ma moznost poZzadovat doplnéni ¢i zménu zaznamu ze socialniho $etfeni.

Dal$i osoby pritomné SS (viz Pfiprava na socialni $etieni, Modul Ziskavéni informaci):

m  poskytuji (doplAujici) informace pfi socialnim Setfeni,
®  mély by rozumét vyznamu socialniho Setfeni v PnP i dal§imu pribéhu fizeni o PnP.

Pracovnici socialnich sluzeb, at jiz pobytovych, ambulantnich ¢i terénnich, pokud je zadatel vyuziva (viz
Modul Ziskavani informaci):

m  poskytuji (doplfujici) informace pfi socialnim Setfeni.

Pracovnici dalSich organizaci (viz Modul Ziskévéni informaci), s nimiz je zadatel v pravidelném kontaktu,
pokud je socialni pracovnik vyhodnoti jako zdroj informaci nezbytnych pro vytvoreni objektivniho zaznamu
ze socialniho Setfeni a zadatel da souhlas s jejich oslovenim, pfipadné je sam oslovi s zadosti o jejich
vyjadfeni (tj. napf. uditelé ve Skole; osobni asistent; zaméstnavatel; socialni pracovnik / kurator, ktery
s rodinou spolupracuje):

m  poskytuji (doplAujici) informace pfi socialnim Setfeni.

CO JE VYSTUPEM TETO FAZE:

v' ZADATEL ROZUMI procesu vyfizovani zadosti, chape roli jednotlivych aktérd i svoji, a
zejm. ma pfedstavu o vyznamu aktuélni zdravotni dokumentace pro dosazeni
optimalniho vysledku fizeni o PnP
v zcela VYPLNENY zaznam ze socialniho $etfeni

v pokud to situace zadatele vyzadovala, ZADATELI SE DOSTALO PRVNIHO
SOCIALNIHO PORADENSTVI, pfipadnd POTREBNYCH KONTAKTU, nabidky
zprostfedkovani dalSi pomoci
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lll. FAZE: ZHODNOCENI
ZJISTENYCH INFORMACI A
STANOVENI RAMCOVEHO

NAVRHU DALSI POMOCI
Cile

Cilem této faze je zhodnotit a vyuzit poznatky o zivotni situaci zadatele ziskané béhem sociélniho Setfeni pro
rozpoznani, zda Zadatel ¢i pe€ujici osoba jsou schopni svou aktualni zivotni situaci zvladnout samostatné, ¢i zda
pfi tom potfebuji ur€itou pomoc/podporu, tj. pro socialni praci s klientem. Pokud se stavajici zajisténi péce a pomoci
Zadateli ukaze jako nedostate¢né, je tfeba vytvofit ramcovy navrh dalSi pomoci s cilem zajistit zlepSeni Zivotni
situace Zadatele o PnP, pfipadné i pecujici osoby, pfispét ke zvySeni kvality &i zlepSeni pfiméfenosti péce
poskytované zadateli, nebo alespon zabranit zhorSovani situace Zadatele a odstranit okolnosti, které bezprostfedné
vedou k ohrozeni Zivota zadatele ¢i jsou nebo by mohly byt pfi€inou zhorSovani jeho zdravotniho stavu.

Charakteristika

Zhodnoceni zjiSténych informaci o Zzivotni situaci zadatele a stanoveni ramcového névrhu dalSi pomoci je
zavérecnou fazi celého procesu socialniho Setfeni. Nemusi ale — a u komplikovanéjsich ¢&i nejasnéjSich pfipad
ani nem(ze — jit o jednorazovy akt. Socialni pracovnik, mj. v zavislosti na svych zkuSenostech a délce praxe
v agendé PnP, pravdépodobné bude jiz pfimo pfi socidlnim Setfenim provaddéném v domacnosti zadatele /
pobytovém zafizeni, kde Zadatel Zije, schopen identifikovat nékteré nedostateéné naplnéné potfeby zadatele a
néktera rizika spojena se stavajicim zajisténim péce a bude pfimo pfi socialnim Setfeni také poskytovat odpovidajici
poradenstvi a navrhovat Zadateli kroky, které by mély vést k feSeni rozpoznanych potizi (viz Faze: Uskuteénéni
socialniho Setfeni). Lze ale oCekavat, ze komplexngjSi pfedstavu o Zivotni situaci, a tedy i o rizicich spojenych s
péci ¢i o nedostatecné uspokojovanych potfebach Zadatele miZe socialni pracovnik v fadé pfipadu ziskat az poté,
co vytvofi kone¢nou verzi zaznamu ze socialniho Setfeni, kde mj. zohledni i pfipadné informace z dalSich zdroj.
Ty mdze sociélni pracovnik zjistit aZ poté, co uskuteénil socialni Setfeni v domacnosti / pobytovém zafizeni. To
znamena, ze socialni pracovnik mize byt schopen pfedlozit zadateli uceleny ramcovy navrh dalSi pomoci az
s urcitym ¢asovym odstupem. V takovém pfipadé socialni pracovnik Zadatele znovu kontaktuje a navrh dal§i pomaoci
s nim probere nize popsanym zplsobem. To, k ¢emu socialni pracovnik pfi vyhodnocovani poznatkli o Zivotni
situaci zadatele dospél, struéné zaznamena do ¢asti ,Stanovisko socialniho pracovnika k poznatk(im ziskanym pfi
socialnim Setfeni* formulafe Zaznamu ze socialniho Setfeni. O poskytnutém poradenstvi &i dohodé s klientem o
zprostfedkovani pomoci udéla socialni pracovnik zaznam do spisu daného zadatele.

Principy a zasady

m  ackoliv celkové zhodnoceni provadi socialni pracovnik na konci socialniho Setfeni, asto az v kancelafi pfi
finalizaci zaznamu ze socialniho Setfeni, podklady k nému zamérné shromazduje v celém pribéhu
socialniho Setfeni a na dil¢i potiZe v zaji$téni potfeb rovnéz reaguje jiz v prubéhu Setfeni;

W socialni pracovnik stanovuje ramcovy navrh pomoci v Uzké spolupraci se zZadatelem / pecujici osobou;

B pfi stanovovani ramcového navrhu dali pomoci sociélni pracovnik bere v Uvahu vdechny dostupné zdroje
pomoci v dané lokalité, které jsou vhodné pro fedeni specifické Zivotni situace konkrétniho klienta. O
dostupnosti a struktufe zdroju pomoci si prabézné udrzuje prehled;

B socialni pracovnik nepousti ze zfetele pfipady, které podle jeho nézoru vyzaduji poskytnuti dali pomoci,
ani po vydani rozhodnuti o PnP. Specialni pozornost vénuje tém pfipadim, které vyhodnotil z hlediska
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dalSi pomoci jako naléhavé, a pfitom v téchto pfipadech doslo k pfiznani PnP v nizkém stupni, pfipadné
Zadatel PnP neziskal vibec, napf. proto, Zze o PnP zadal pfedev§im ze socialnich dlvodl, coz mlze
signalizovat potize Zadatele zvladat svou Zivotni situaci, ¢asto jeji ekonomickou stranku, a tedy i vhodnost
intervence napf. socialniho pracovnika obce ¢i obéanské poradny.

Typicke cinnosti socialniho pracovnika agendy
PnP

Socialni pracovnik s vyuzitim dosud ziskanych informaci o Zivotni situaci zadatele celkové vyhodnoti napInéni
jeho potieb — k tomu podrobné viz modul Vyhodnocovani celkového napinéni potfeb Zadatele. Rovnéz se zaméfi
na priméfenost poskytované péce vici potfebam zadatele — k tomu podrobné viz Modul ZvaZeni pfiméfenosti
péce. V neposledni fadé zvazi, zda se se stavajicim zajisténim pé&e nepoji néjaka rizika, a to jak pro zadatele, tak
pro pecujici osobu — k tomu podrobné viz Modul Identifikace rizik.

Pokud se ukaZze, Ze napInéni nékterych Ci vétSiny potfeb zadatele je nedostatené Ci se se zajisténim péce poji
néjaka rizika, socialni pracovnik navrhne ramcovy postup zajisténi dalSi pomoci. Socialni pracovnik s vyuzitim
dosud ziskanych a zpracovanych informaci o zivotni situaci Zadatele, a to zejména na z&kladé vlastniho
vyhodnoceni celkového uspokojeni potfeb Zadatele, pfimérenosti poskytované péce a pfipadnych rizik:

1. uréi, na jaka ze zjisténych rizik a neuspokojenych ¢i nedostate¢né uspokojenych potieb je tfeba reagovat
pfednostné, na které se stali se zaméfit pozdéji — tzn. odhadne miru naléhavosti feSeni jednotlivych
identifikovanych potizi;

2. zvazi, jakou miru a typ pomoci bude Zadatel / pecujici pravdépodobné potfebovat. Pfitom vezme v Gvahu
zejm.:

®  povahu a rozsah rizik a neuspokojenych potieb;

m odhadované schopnosti, moznosti a motivaci zadatele/pecujiciho fesit identifikované problémy ¢i se na
jejich fe$eni podilet. Zde socialni pracovnik zohledni takové véci jako napf. schopnost Zadatele/pedujiciho
zorientovat se v systému socialnich davek a sluzeb; komunikovat s rliznymi subjekty — ufady, Skolami,
zdravotnickymi sluzbami, socialnimi sluzbami atp.; schopnosti ¢ mozZnosti Zadatele/pecujiciho potfebné
informace ziskat; vlastnictvi a oviadani komunikaénich prostfedku (telefon, PC s internetem);

m  efekt pfedchozi intervence — pokud socidlni pracovnik jiz byl se Zadatelem/pecujicim v kontaktu (napf. pfi
podavani zadosti, pfipravé na socialni Setfeni ¢i béhem pfedchoziho Fizeni o PnP) a jiz poskytoval néjakou
intervenci (napf. socialni poradenstvi), zohledni, zda se takovy typ a takovy rozsah intervence v daném
pfipadé osvédcil.

3. stanovi, jaky typ intervence zvolit a jakym smérem je vhodné ji orientovat. Socialni pracovnik tedy vyhodnoti
zejm.:

® zda bude pravdépodobné dostate¢na jednorazova intervence, Ci zda je zadouci, aby byla poskytnuta
intervence dlouhodoba ¢€i opakovana. Ve druhém pfipadé bude usilovat o pfedani pfipadu socialnimu
pracovnikovi obce & vhodné socialni sluzby;
m  jaky typ dal§i pomoci je vhodné zajistit — zde se zamysli zejména nad:
e poskytnutim socidlniho poradenstvi, jeho zaméfenim, rozsahem atd.;
e zprostfedkovanim dal$i pomoci ze strany jinych organizaci;

e zapojenim socialniho pracovnika obce do feSeni zivotni situace zadatele/peCujiciho.

®  pokud socialni pracovnik dojde k zavéru, Ze je v zajmu feSeni identifikovanych problém0 u daného
zadatele vhodné zapoijit dalSi profesionaly:

e zvarzi, jaké daldi subjekty Ci profesionalové jsou pro Zadatele dostupni a bylo by je Zadouci do
intervence zapojit — napf. socialni pracovniky dostupnych socialnich sluzeb, socialniho pracovnika
obce, socialniho pracovnika OSPOD, psychologa apod.

e zvazi, jakym zpUsobem je vhodné dalSi subjekty zapojit, a to z hlediska toho, co je schopen Zadatel
akceptovat a co je pro néj dostate€na mira pomoci pfi zajiSténi intervence ze strany dalSich subjektl
— tzn. socialni pracovnik se mize se zadatelem dohodnout, zejm. zda:

- preda zadateli pfislusné kontakty (jména, nazvy organizaci, telefonni Cisla, e-mailové adresy),
na které se zadatel sam obrati;
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- socialni pracovnik agendy PnP kontaktuje pfislusné organizace (subjekty) sam a pomoc
dojedna, Ze prislusny pracovnik dané organizace (socialni pracovnik obce, socialni sluzby
apod.) zadatele bude sam kontaktovat, pfipadné ho navstivi v misté bydlisté;
socialni pracovnik agendy PnP kontaktuje pfislusné organizace (subjekty) sam a socialnimu
pracovnikovi daného subjektu (obce, socialni sluzby atd.) pfeda o Zadateli takové informace, které
danému pracovnikovi umozni se v zivotni situaci Zadatele zorientovat, udélat si pfedstavu o jeho
potfebach a zadateli uSetfi nutnost absolvovat dal$i podrobné sociélni Setfeni.

4. pokud socialni pracovnik zvazuje vhodnost zapojeni dalSich subjektli do feSeni Zivotni situace Zadatele,
probere se zadatelem:

0 jaké subjekty by se jednalo a v ¢em by jejich pomoc Zadateli/peCujicimu mohla spocivat;

jaké informace by bylo vhodné témto subjektim predat a v &em by to bylo zadateli uzite€né;

garanci diskrétniho zachazeni s informacemi — tzn. Ze ani socialni pracovnik agendy PnP, ani socialni
pracovnik jiného subjektu nebude informace pouzivat k jinému G¢elu nez k nastaveni pomoci Zadateli; Zze
budou pfedany jen ty informace a jen v takovém rozsahu, ktery je pro nastaveni pomoci nezbytny;

Ze az na vyjimky (OSPOD; kritick situace ohroZujici na zdravi &i na Zivot&) nemohou a nebudou informace
pfedavany bez souhlasu Zadatele;

Ze zadatel neni povinen souhlas s pfedanim informaci poskytnout a z neposkytnuti neplynou zadné sankce
apod.

5. vySe uvedené pisemné zachyti v ramcovém navrhu dalsi ¢innosti, které

ie struéné. Nejedna se o detailni popis intervence, ale ramcové stanoveni jednotlivych kroku;

obsahuje upfesnéni toho, co bylo dohodnuto se Zadatelem/pecujicim a s ¢im Zadatel/pecujici souhlasi;
zaznam o tom lze uvést do Pfilohy k zaznamu ze socialniho Setfeni (viz Pfiloha 3), kde rovnéz Zadatel
stvrdi svym podpisem souhlas s popsanym postupem;

v odlvodnénych pfipadech obsahuje i informaci o tom, co sociélni pracovnik navrhl, ale zadatel/peéujici
s tim nesouhlasil — napf. v situacich, kdy socialni pracovnik povazuje za velmi zadouci zapojit do
intervence dal$i subjekt (socialni sluzbu, socialniho pracovnika obce), ale Zadatel/pecujici odmitne. Udaj
0 odmitnuté pomoci mlze v budoucnu slouzit napf. jako informace, Ze takova forma intervence byla jiz
Zadateli nabidnuta, ten ji zatim neakceptoval, nicméné je mozné tuto alternativu se Zadatelem znovu
otevrit, pokud jiné formy pomoci k feSeni situace nestadily.

obsahuje informaci o tom, Ze se socialni pracovnik rozhodl intervenci jiného subjektu vyzadat i bez
souhlasu zadatele/pecujiciho. Jde o situace, které socialni pracovnik vyhodnoti jako ohrozujici ¢&i kritické
a angazuje OSPOD ¢&i socialniho pracovnika obce. Socialni pracovnik agendy PnP tento krok pisemné
odlvodni.

pokud socialni pracovnik zprostfedkoval pomoc dal$ich pomahajicich subjektu ¢&i jim pfipad pfedal, snazi
se ziskat informaci o pribéhu a zejména vysledku jejich intervence, o kterém udéld zaznam do spisu
Zadatele. Tento Ize vyuZit pfi kontrole vyuzivani PnP, pfi socialnim Setfeni k opakované Zadosti / Zadosti
0 zménu PnP / u fizeni zahajovaného z moci ufedni.

m(ize obsahovat navrh, kdy ma byt realizovana kontrola vyuzivani PnP, a doporuceni, na co zejména se
ma zaméfit.

Role dalSich subjektu

Ackoliv socialni pracovnik formuluje priority a ramcovy navrh dal$i pomoci na zékladé své kvalifikace a zkuSenosti,
hlavnim partnerem pfi jejich stanovovani by mu mél byt Zadatel, pfipadné pecujici, ktefi by se méli aktivné na
formulaci cild a postupt podilet a zejména (az na vySe uvedené vyjimky) s navrzenymi postupy feseni jejich situace
souhlasit.

Dal$imi osobami, které mohou byt do této faze socialniho Setfeni zapojeny, jsou socialni pracovnici obce/OSPOD
a dal§ich pomahajicich subjektl, zejména socialnich sluzeb, viz vyse.
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CO JE VYSTUPEM TETO FAZE:

v’ dle vyhodnoceni situace zadatele o PnP poskytnuti zadateli / pec€ujici osobé pfislusného
poradenstvi a zprostfedkovani dal$i pomoci
v VYPRACOVANE ,STANOVISKO SOCIALNIHO PRACOVNIKA K POZNATKUM
ZISKANYM PRi SOCIALNIM SETRENI*, které zahrnuje vyjadfeni k ,Celkovému naplnéni
potfeb Zadatele/Zadatelky*, ,Zhodnoceni pfiméfenosti péce®, identifikaci pfipadnych
,Rizik stavajiciho zajistovani péce“ a dle potfeby ,Ramcovy navrh dal$i pomoci*
v dle potfeby zpracovana Pfiloha k zaznamu ze socialniho $etfeni (viz Pfiloha 3), ktera je
vloZena do spisu daného Zadatele
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IV.FAZE: Podpora vyuziti poznatki pfi uréeni stupné zavislosti

IV. FAZE: PODPORA VYUZITI
POZNATKU PRI URCENI

STUPNE ZAVISLOSTI
Cile

Cilem je zajistit, aby poznatky o zivotni situaci zadatele o PnP uvedené v zaznamu ze socialniho Setfeni byly pfi
posuzovani stupné zavislosti zohlednény v plném rozsahu, a to ze dvou dlvod(. Jednak proto, aby pfi posuzovani
stupné zavislosti byly zohlednény v8echny okolnosti Zivotni situace zadatele, které dle platné legislativy zohlednény
byt maji, tj. i vliv prostfedi zadatele a jeho osobnich charakteristik na zachovani jeho funkénich schopnosti (viz
definice Funkcnich schopnosti, str. 11). Dale proto, aby spravni organ vydavajici rozhodnuti v fizeni o PnP, {j.
krajska pobocka, resp. jeji kontaktni pracovisté, mohl shledat, Ze posudek stupné zavislosti se vyporadal se
zjiSténimi ze socialniho Setfeni uplné a pfesvédCivé (srov. rozsudek NejvysSiho spravniho soudu ze dne 18.
listopadu 2011, €. j.: 4 Ads 125/2011-56) a mohl bez prodleni na jeho zakladé vydat pfisluSné rozhodnuti.

Kdyz tam je rozpor mezi mym Setfenim, co jé jsem zjistila, tak samoziejmé to namitéam teda taky a snazim se to teda tak sladit,
aby mi to budto ten posudkovy lékaF dostatecné vysvétlil, abych to teda zhodnotila, jestli ano nebo ne..., aby prosté ten vysledek
toho Ffizeni odpovidal situaci toho ¢lovéka. Je to lep$i to fesit v ramci toho fizeni, nez aby klient se pak odvolaval, nebo se domahal
navy$eni toho pfispévku (socialni pracovnice UP)

Charakteristika

Podpora vyuzivani poznatkd ziskanych béhem socialniho Setfeni u zadatele o PnP pfi posuzovani stupné zavislosti
spodiva predevsim v komunikaci mezi socialnimi pracovniky agendy PnP jednotlivych kontaktnich pracovist UP CR
a posudkovymi lékafi Lékafské posudkové sluzby pfi pfisluSnych okresnich/méstskych spravach sociélniho
zabezpeceni ¢i Prazské spravé socialniho zabezpedeni. Tato komunikace mize mit individualni povahu nebo mize
mit podobu spoleénych setkani. Individualni komunikace se vétSinou odehrava kvili jednotlivym Zadostem. Tato
faze typicky zaciné v dobé&, kdy je v ramci fizeni o PnP zpracovdvan posudkovym |ékafem posudek stupné zavislosti
Zadatele na pomoci dalsi osoby, a konéi pfed vydanim rozhodnuti o pfiznani a vySi PnP. Komunikace v podobé
spoleénych setkavani neni vazéna na konkrétni fizeni o PnP a odehrévé se proto nezavisle na procesu fizeni o
PnP, tj. kdykoliv.

V/ zajmu podpory vyuzivani poznatkd ziskanych v priib&éhu socialniho Setfeni je nezbytné, aby socialni pracovnici
agendy PnP pfi KoP UP CR (a jejich nadfizeni) usilovali o ustaveni dvojiho typu komunikace s posudkovymi Iékafi
mistné pFislusné OSSZ/MSSZ/PSSZ, a to ve formé individualnich konzultaci jednotlivych pfipad( a spoleénych
setkavani:

individualni konzultace jednotlivych pFipadd spole€¢na setkavani
Kdo je Posudkovy Iékaf OSSZ/MSSZ/PSSZ, NejCastéji vedouci pracovnici (oddéleni)
iniciuje a pokud pfi zpracovavani posudku stupné KoP UP CR a pracovist LPS pfi
v jakych zavislosti zjisti, Ze by potfeboval nékteré 0OSSZ/MSSZ/PSSZ, a to v situacich:
situacich? skuteénosti uvedené v zaznamu ze 1. kdy doSlo v agendé PnP ke zménam

socialniho Setfeni upfesnit/vysvétlit/doplnit. a je zadouci vzajemné se informovat
Sociélni pracovnik agendy PnP pfi KoP UP o0 téchto zménach a sladit postupy;
CR ve chvili, kdy obdrzi posouzeni stupné 2. kdy se ukazala potfeba sladit
z4vislosti, na jehoZ z&kladé méa byt vydano pfistupy k socialnimu Setfeni a
rozhodnuti o PnP, a tento posudek shleda zéznamu z ného a k vyuzivani
nelpinym (dle socialniho pracovnika se poznatkl v téchto zaznamech
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IV.FAZE: Podpora vyuziti poznatki pfi uréeni stupné zavislosti

nevypofadava se véemi podstatnymi uvedenych pfi posouzeni stupné

zji8ténimi sociélniho Setfeni) Ci zavislosti;

nepfesvédCivym (socialni pracovnik 3. kdy obé strany pocituji potfebu

nerozumi uvedenému oddvodnéni pravidelnych spoleénych setkani, kde

posudkového zavéru nebo s nim pribézné fesi obtizné/sporné

nesouhlasi). pfipady a sladuji svdj pohled na tuto
agendu.

Co je cilem? Zjistit, pro¢ se nédzory socialniho Vzéjemné osobni seznadmeni se téchto
pracovnika a posudkového |ékafe v daném pracovnikll — snaz$i nasledna spoluprace.
pfipadé rozchazeji, a po diskusi a Ladéni spoleénych postupd,
pfipadném doplnéni poznatk( ze administrativnich procedur, feSeni
socialniho Setfeni, ¢i po zjisténi, ze chybi obtiznych pripadd.

¢ast lékarskych nalezd, ¢i tyto jsou

neaktualni, dospét k objektivnimu

posouzeni zadosti o PnP.
Typ Osobni setkani, pfilezitostna ¢i pravidelna.
komunikace: Nejcastéji telefonicka, dle potieby.

Principy a zasady

®m  Socialni pracovnik, ktery u daného Zadatele o PnP provedl sociélni Setfeni, a posudkovy |ékaf, ktery u
dané Zadosti vyhotovuje posouzeni stupné zavislosti, tvofi jeden posudkovy tym. Proto spolu tito
pracovnici spolupracuji jako rovnocenni profesionalové pfi zachovani vzajemného respektu ke svému
odbornému zaméfeni.

m  Spoledna diskuse socidlniho pracovnika a posudkového Iékafe vedena v pfipadech, kdy socialni Setfeni
dospélo k odliSnym poznatkiim o Zivotni situaci zadatele nez posudek stupné zavislosti, umoZiuje obéma
pracovnikim reflektovat své postupy a pfedpoklady ¢i stereotypy a vzajemné sladovat sv(ij pohled.

m  Socialni pracovnik se u zadosti o PnP, u kterych proved! sociélni Setfeni, vzdy seznamuje s vysledkem
posouzeni stupné zavislosti, aby mohl vyhodnotit, zda posudek UpIné a pfesvédEivé pracuje s poznatky ze
socialniho Setfeni. Pokud ne, iniciuje diskusi s posudkovym lékafem, ktery dany posudek vyhotovil.

m Vzajemnou komunikaci v souvislosti s posouzenim stupné zavislosti u konkrétniho zadatele mize iniciovat
jak socialni pracovnik agendy PnP pfi KoP UP CR, tak posudkovy lékaf pFislusné 0SSZ/MSSZ/PSSZ.

m  Socialni pracovnici agendy PnP pfi UP CR a posudkovi lékafi LPS pfi 0SSZ/MSSZ by méli byt vzajemné
seznameni s postupy a metodikami, které upravuji jejich €innost v souvislosti s fizenim o PnP, aby
porozuméli kontextu a mantinelim prace svého protéjsku.

m  Sociélni pracovnik ma k dispozici pfimy telefonicky kontakt na posudkového lékafe, ktery zpracovava
posouzeni stupné zavislosti u zadatele o PnP, u kterého socialni pracovnik proved! socialni Setieni, a
naopak posudkovy lékaf ma k dispozici pfimy (telefonicky) kontakt na socialniho pracovnika, ktery
zpracovaval socialni Setfeni u Zadatele, k jehoZ Zadosti on vypracovava posouzeni stupné zavislosti. Na
nékterych pracovistich UP CR a LPS ziskavaji socialni pracovnici a posudkovi 1ékafi telefonicka &isla na
sebe navzajem bez potizi, na nékterych pracovistich vSak toto m{ize byt znacné obtizné. V takovych
pfipadech je tfeba, aby byl zplsob predavani téchto kontaktd dohodnut na drovni vedeni obou pracovist
(Ize se dohodnout napf. na tom, ze obé pracovisté si navzajem vyméni jmenny seznam s telefonnimi ¢isly
a e-maily socialnich pracovnik(, ktefi zajistuji socialni Setfeni, a posudkovych Iékaf( vénujicich se agendé
PnP a tento budou pribézné aktualizovat, nebo se mohou dohodnout na tom, Ze telefonni ¢islo socialniho
pracovnika bude uvedeno pfimo na zdznamu ze sociélniho Setfeni a Cislo posudkového lékafe, ktery
vypracoval dany posudek stupné zavislosti, pfimo na posudku apod.).

Typicke cinnosti socialniho pracovnika agendy
PnP

Individualni komunikace
m  pokud socialni pracovnik po prostudovani posouzeni stupné zavislosti zadatele o PnP, u néhoz sam
zajitoval socialni Setfeni, zjisti:
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IV.FAZE: Podpora vyuziti poznatki pfi uréeni stupné zavislosti

e e posudek dle jeho ndzoru nepracuje dostatené s nékterymi informacemi uvedenymi v zaznamu
ze socialniho Setfeni,

e nebo Ze pracuje, ale zplUsobem, ktery socialni pracovnik neocekaval (napf. odliSné vyhodnoceni
skuteénosti, ze zadatel bydli sam),

e 7e posudkovy zavér je dle jeho nazoru zdivodnén nepfesveédgive,

mél by socidlni pracovnik v takovych situacich kontaktovat, obvykle telefonicky, posudkového Iékafe, ktery
posudek vypracoval, aby zjistil, pro¢ posudkovy Iékaf koncipoval posudek danym zplsobem a vysvétlil mu a
zdGvodnil své vlastni stanovisko, aby mohli spole¢nou diskusi dospét ke shodé. Vysledkem této diskuse mlze
byt potfeba doplnit nékteré informace do sociélniho Setfeni, nebo naopak zjisténi, Ze u dané zadosti neni
kompletni Iékafska dokumentace a bude nutné jeji dopInéni a zapracovani do posudku stupné zavislosti apod.

My méame dobrou spolupraci s nasi posudkovou lékarkou, tak ji zpétné zavolam: ,Ja ho vidéla tak a tak. A co tam chybi, co
tam nema?“ A tfeba posudkova mi fekne: ,Ale vy tam tfeba popisujete to a to, ale on tam nema tyto lékafské zpravy.“ A pak
volam Zadateli a fikam: ,Vam chybi tohle a tohle, je potfeba to dopinit, protoZe posudkova lékafka tam nema ty lékafsky
zprévy.“ (socidlni pracovnice UP CR)

m  jestlize socialni pracovnik nerozumi zdGvodnéni posudkového zavéru, kontaktuje pfislusného
posudkového Iékafe s Zadosti 0 objasnéni, a to proto, aby byl schopen Fadné zadateli vysvétlit na zakladé
jakych dlvodu a zjisténi bylo krajskou pobockou Ufadu prace CR vydano rozhodnuti o jeho zadosti o PnP.

Tady neni problém zvednout telefon a zavolat tomu posudkovému lékafi a zeptat se, protoze samoziejmé, kdyZ vam pfijde
posudek a vy s nim mate klienta seznamovat a vidite ten rozpor, Ze vy jste byla na Setfeni, toho ¢lovéka jste vidéla, Zze néco
zvladal a nezvladal, a v tom posudku to tfeba chybi nebo to je rozporovano, tak samoziejmé budto zavolat, abychom védél,
jak to tomu klientovi vysvétlit. Nebo jestli to viselo na tom, Ze tam nebyla dolozené lékafska zpréva.(sociélni pracovnice UP
CR)

m  socialni pracovnik neprodlené reaguje na vyzvu posudkového lékafe, pokud ten zjisti, ze potfebuje nékteré
skuteénosti uvedené v zaznamu ze socialniho Setfeni doplnit. Socialni pracovnik v takovém pfipadé
upfesni, vysvétli, rozvede ty ¢asti socialniho Setfeni, u kterych posudkovy Iékaf poukazal na nejasnosti.
Dle sdéleni posudkovych Iékafl, pokud neni zaznam ze socialniho $etfeni kompletni, staci, aby socialni
pracovnik poskytl doplfiujici informace telefonicky, a posudkovy Iékaf si nové udaje sam do dokumentace
doplni.

Sociélni pracovnice uvedla, Ze pan nevidi. Hledate to ve zdravotni dokumentaci - ani Cérka. TakZe jsem ji volala: ,Jak
péan vypadal?“ Tak ona fekla, Ze pan fakt nevidél, Zze pan koukal jinam a jenom poslouchal, o ¢em mluvi. A pan mél jesté
tézkou nedoslychavost, takZe na ného musela Silené fvat, takZe on ani neodpovidal adekvainé na dotazy.(...) No a
zavoléate obvodékovi, ten ani nevi nebo fekne ,Ja to zapomnél tam napsat.” (posudkovy lékar)

Nékteré ty body byly popsany praktickym lékafem a nebyly doloZeny tou odbornou zpravou. No ale pravé tady ta posudkova
lékarka si dozadala od nas socialni Setfeni. | kdyz v tom Setfeni jsem popisovala... tam se to tykalo i myslim inkontinence, a
nestacilo ji vyjadreni toho praktického lékafe k tomu i k jinym boddm, i kdyZ jsem to tam napsala, tak mé poslala znova do té
rodiny to znova ovéfit. A ja jsem to stvrdila svym vlastnim zji§ténim, Ze to tak skutecné je. A a to ji uplné stacilo a ta rodina
nemusela jezdit za odbornym lékafem znova na vySetfeni, protoZe to u toho ¢lovéka vzhledem k tomu onemocnéni nebylo
vhodny. (socialni pracovnice UP CR)

s 7

Spole¢na setkavani

W socialni pracovnik se U¢astni spoleénych setkani s mistné pfislusnymi posudkovymi lékafi; na tato setkani
se pfipravuje;

B béhem setkani vystupuje aktivné v roli socialniho pracovnika — profesionéla, je schopen vysvétlit a
zdGvodnit vyznam socialnich aspektl a jedineéné zivotni situace Zadatele v Fizeni o PnP;

m  socialni pracovnici sdéluji posudkovym Iékafim, k jakym zménam v socialnim Setfeni pro PnP do$lo a jaké
nové instrukce a metodické pokyny socialni Setfeni oSetfuji;

m  sleduje zmény v postupech posudkovych IékaFd, pokud maji spojitost s jeho ginnosti socialniho pracovnika
agendy PnP;

m  socidlni pracovnici si spole¢né s posudkovymi Iékafi vyjasiuji pfipadné nejasnosti v novych & zménénych
postupech a instrukcich, a hledaji zpusoby, jak je zohlednit v praxi.
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IV.FAZE: Podpora vyuziti poznatki pfi uréeni stupné zavislosti

Pred dvéma mésici jsme méli sezeni tady s okresni spravou socialniho zabezpeceni, kdy tam byla feditelka a i jednotlivi
posudkovi lékafi, krom asi jedné pani doktorky. TakZe jsme méli mozZnost si to vydiskutovavat, a tam pani doktorka fikala
takové ty podnéty, co tfeba by po nas chtéla, jestli bychom mohli je$té vic zapracovat do toho socialniho Setfeni. A takze si
myslim, Ze ten prostor na to uréité byl a nebylo to posledni setkéni. (vedouci oddéleni NSD KoP UP CR)

My se tady snazime udrzovat dobrou spolupréaci a dochazi nékolikrat za rok k poradam a schizkam, abychom si vysvétlili
urcité nesrovnalosti. Nebo ted, jak byly problémy s posuzovanim prikazek, pfispévku na péci, jednou to bylo dohromady,
pak kazdé to fizeni se vedlo zvlast. Tak abychom pfedesli tomu, Ze se tady budeme chytat za hlavu, co nam to pfislo za
posudek, tak radéji se domluvit a zjistit, jakym zptiisobem se tfeba ta véc posuzuje, abychom to mohli tém klientim lip
vysvétlit. A ten posudkovy lékar aby si taky uvédomil, jak to vlastné probiha dél, protoZe to je taky dulezity. (socialni
pracovnice UP CR)

Role dalSich subjektu

Posudkovi lékafi LPS mistné pfisluSnych OSSZ/MSSZ, ktefi maji agendu PnP v naplni své prace, mohou od
socialnich pracovnikd agendy PnP pozadovat upfesnéni/vysvétieni/dopinéni informaci v Zaznamu ze socialniho
Setfeni. Soucasné by méli byt pfipraveni se socialnimi pracovniky diskutovat sva stanoviska uvedena v posudku
stupné zavislosti a spoleéné nalézat objektivni vysledek posouzeni.

Nadfizeni socialnich pracovniki agendy PnP pii KoP UP CR a vedouci pfislusnych pracovist LPS, ktefi
nejCastéji iniciuji spole€na setkavani socialnich pracovniki a posudkovych Iékafl, dle potfeby jednaji o zajisténi
podminek pro vzajemnou pfimou telefonickou komunikaci mezi socialnimi pracovniky a posudkovymi Iékafi danych
pracovist, a rovnéz by tyto pracovniky méli podporovat a motivovat i k iniciovani individualnich konzultaci
jednotlivych pfipadu dle potreby.

CO JE VYSTUPEM TETO FAZE:

v POSUDEK STUPNE ZAVISLOSTI, ktery DLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA, jenz
vypracovaval zaznam ze socialniho $etfeni, V DOSTATECNE MIRE A
SROZUMITELNYM ZPUSOBEM PRACUJE S POZNATKY uvedenymi v tomto ZAZNAMU
v SOCIALN{ PRACOVNIK ROZUMi ARGUMENTACI UPLATNENE V DANEM POSUDKU
stupné zavislosti natolik, Ze je schopen ji vysvétlit i Zadateli
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MODULY CINNOSTI
SOCIALNIHO PRACOVNIKA



MODUL: Ziskavani informaci o zivotni situaci Zadatele

MODUL: ZISKAVANI
INFORMACI O ZIVOTNI

SITUACI ZADATELE
Cil

Cilem Casti socialniho Setfeni zaméfené na ziskavani informaci o Zivotni situaci Zadatele o PnP je ziskat spolehlivy
soubor poznatkU tykajicich se uspokojovani potfeb zadatele, konkrétné: rozsahu potfebné péce, podobé a rozsahu
poskytované péce, pfipadnych rizik spojenych s pééi a jejim zajiSténim a dalSich okolnosti, které jsou vyznamné
pro posouzeni stupné zavislosti Zadatele na pédi jiné fyzické osoby. Soucasti zjistovani informaci o Zivotni situaci
Zadatele je rovnéz shromazdovani poznatkl( nezbytnych pro vyhodnoceni pfipadné potfeby dalsi intervence do

Zivotni situace zadatele / pecujiciho / rodiny Zadatele, pfipadné ramcového navrzeni typu, rozsahu a sméfovani
této pomoci (viz Modul Vyhodnocovéni celkového naplnéni potfeb Zadatele).

Zdroje informaci

Socialni pracovnik se snazi ziskat informace o Zivotni situaci Zadatele z vice zdroju pfedevsim v pfipadech, kdy
v dosud ziskanych poznatcich zlstavaji mezery (informace nejsou Uplné), nékteré informace jsou rozporné &i u
nékterych sdélenych informaci ma socialni pracovnik divod domnivat se, Ze neodpovidaji skutecnosti (tzn. neni si
jist jejich vérohodnosti), pfipadné nékteré dosud ziskané informace jsou pfili§ neurcité, dvojznacné &i obe cné (tzn.
nejsou presné). Instrukce €. 5/2015 dale doporucuje doplfiovat informace z dal$ich zdroji zejména v pfipadech, kdy
existuji indicie, Ze v domacnosti / u zadatele neni néco v pofadku. Muze se jednat napfiklad o pfipady nasili mezi
dospélymi, konfliktni situace v dusledku probihajiciho rozvodového fizeni, zavislost na navykové latce, psychickou
poruchu, trestnou €innost v rodiné apod. Ziskavani informaci z dalSich zdroji je mozné se souhlasem klienta.
Pfipadné klient sdm mize oslovit $kolu, socialni sluzbu atd. s Zadosti, aby v ramci socialniho $etfeni podala
pfisludné informace.

Socialni pracovnik vyuziva predevsim tyto
zdroje informaci:

B Zadatel — jeho role je pfi socialnim Setfeni kliGova a méla by byt v ramci moznosti aktivni.

B zakonny zastupce Zadatele, pokud ho Zadatel ma — tj. rodi€ nebo opatrovnik — tyto osoby by mély byt
v ramci socialniho Setfeni pro uéely PnP dotazovany vzdy, nebot pfed zdkonem zadatele zastupuji a mély
by dohlizet na dodrzovani prav zadatele; rozsah informaci, které budou schopny poskytnout, v§ak bude
zaviset na intenzité jejich kontaktu se zadatelem.

m  pedujici osoba/osoby — pokud se hlavni pecujici osoba nemlize &i nechce zuéastnit socialniho Setfeni
v dobé, kdy probiha navstéva sociélniho pracovnika u Zadatele, sociélni pracovnik ji kontaktuje dodate¢né
— pozada ji, aby se dostavila na Ufad, pfipadné si s ni pokusi domluvit termin navs§tévy.

m  dal8i rodinni pfisluSnici — dalsi rodinné pfisludniky je Zadouci oslovit zejména v pfipadé, Ze jsou
se Zadatelem v pravidelném kontaktu, jsou obezndmeni s jeho zdravotnim stavem a pfipadné se podileji
na péci.

m  Sirdi socialni prostfedi klienta — vzdalengjsi pfibuzni, pfatelé, sousedé — je to velmi citlivy problém, zda
a do jaké miry mGze socialni pracovnik ziskavat informace o Zivotni situaci zadatele z téchto zdroju. Vzdy

soukromi Zadatele (Zadatel si napf. nemusi viibec prat, aby se dalsi lidé dozvédéli, ze zada o PnP).
Socialni pracovnik musi proto pe€livé a individualné zvazovat, zda a koho oslovi, a Cinit tak jen
v odivodnénych pfipadech (je napf. rozdil, zda zahrne do socialniho Setfeni sousedku, ktera se
pfilezitostné podili na péci, event. ma u sebe kli¢e od bytu zadatele a kontakty na jeho rodinné pfislusniky,
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¢i naopak sousedy, ktefi si napf. opakované stéZuji na hluk z bytu, kde Zije dité s mentalni retardaci Ci
autismem apod.).

B socialni sluzby — pokud Zadatel, ktery Zije ve vlastni doméacnosti, zaroven vyuziva ambulantnich i
terénnich socidlnich sluzeb, snazi se socialni pracovnik provadéjici socialni Setfeni v rdmci fizeni o PnP
vyuziva, pfipadé od toho pracovnika/pracovnik(, ktefi poskytuji klientovi pfimou pé¢i. Socialni pracovnik
zejména zjistuje:

e jakou maji pracovnici dané sluzby zkuSenost s rozsahem potfeb a mirou sobéstacnosti Zadatele a
v ¢em je nutna pomoc, pfitom mze cilené projit vybrané Zivotni potfeby ¢i jina témata relevantni pro
socialni Setfeni, napf. jaké sluzby/Ukony ma zadatel zavedeny; zda néco nevyuziva, ale potieba neni
dostate¢né kryta apod.;

e  kde pfi socialnim Setfeni maze kvuli diskrétnimu dohledu ¢i dopomoci ze strany pracovnika sluzby dojit
k pfecenéni vlastnich schopnosti zadatelem — napf. Zadatel je pfesvédcen, ze to zvlada sam, ,nevidi
rozsah dopomoci; kdy ,umi“ neznamena ,zvlada“ (napf. po technické strance ,umi“, ale musi byt
naveden, Ze ma danou ¢innost vykonat atp.).

m  3kola — v pfipadé, ze se socidlni Setfeni tyka ditéte/mladistvého, ktery navstévuje Skolu, mélo by byt
zahrnuti $koly do socialniho etfeni samozfejmosti. Skolu, pfipadné asistenta, pokud ho dité ve $kole ma,
Ize povazovat za pfirozené socialni prostfedi, v némz Ize ziskat, doplnit &i zpfesnit informace o mife
sobéstacnosti, pfipadné nutném rozsahu pomoci pfi uspokojovani Zivotnich potfeb ditéte.

m dalsi profesionalové (OSPOD, romsky asistent, Iékaf) — pokud sociélni pracovnik potfebuje nékteré
informace oveéfit ¢i zpfesnit, mize v nezbytné nutném rozsahu dotazovat i dali profesionaly, ktefi jsou se
Zadatelem / rodinou Zadatele v pravidelném kontaktu.

Dva priklady, kdy by bylo vhodné vyuzit dalSi zdroje informaci:

Dospély muz s mentalni retardaci byl po smrti své matky, ktera se o néj do té doby starala, pfestéhovan do domu
s pecovatelskou sluzbou. Muz vyuziva nékteré sluzby pecovatelské sluzby a také dochazi do ambulantni sluzby —
denniho stacionafe uréeného pro mladeZ a dospélé s mentaini retardaci a kombinovanym mentalnim a fyzickym
postizenim. MuZz odmitl pfitomnost jiné osoby u socialniho Setfeni, protoze si velmi zaklada na své samostatnosti.
Vyznam socialniho Setfeni piné nechapal. Béhem socialniho Setfeni svoje schopnosti znacné nadsazoval, tvrdil, Ze
vSechno zvlada ,sam". Socialni Setfeni bral jako pfilezitost pochlubit se svymi pokroky. Nicméné ve skutecnosti se
bez pomoci, dohledu a kontroly neobejde: neumi &ist a pocitat, ma potiZe s orientaci, nedokazZe hospodafit s penézi,
samostatné nezajisti pé¢i o domacnost atd. Pracovnici socialnich sluzeb nebyli do sociélniho Setfeni zapojeni a
pfispévek na pééi byl snizen na Séstku 800 K¢&. Zadatel nevyuzil moznost odvolat se. Byla podana nové zadost o
pfispévek na pééi a do socialniho Setfeni byly zahrnuty i informace od pracovnik(i socialnich sluzeb a DPS. Zadateli
byl pfiznén . stupen zavislosti.

U Zeny Zijici v DPS, ktera je ve vy$S§im seniorském véku a mé urcité fyzicka omezeni a pocinajici Alzheimerovou
chorobu, bylo provedeno sociélni $etfeni bez pfitomnosti dal$ich osob a bez zapojeni pracovnikii DPS. Zena mé
tendenci velmi pfeceriovat miru své sobéstacnosti, Spatné snési, kdyZ je ji poskytovana pomoc. Podpora je ji ¢asto
poskytovana skryté, Zadatelka si ani neni védoma, do jaké miry a v ¢em je ji poskytovan dohled, pfipadné péce.
Jeden rodinny pfislusnik ji napf. vezme nakoupit, jiny ji mezitim uklidi, dopini ledniéku atp. Zadatelka méa také
problémy zapamatovat si, kdo ji s ¢im pomaha, a Spatné rozlisuje, co bylo dfive a co je nyni — napf. pokud popisuje,
jak a co si vafi, Ze chodi na prochézky Ci na kavu s kamarddkami apod., popisuje svij minuly Zivot, i kdyZ hovofi
v pfitomném Case. Pfi socialnim Setfeni, kdy socialni pracovnice ne$la do hloubky, spolehla se na to, co ji Zadatelka
sama sdélila, a informace déle neuvéfovala, tyto skuteénosti nebyly podchyceny. Zadatelce nebyl pfiznén zadny
stupefi zavislosti.
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Principy ziskavani informaci

Principy vztahujici se ke kvalité ziskavanych
informaci

Socialni pracovnik usiluje o to, aby informace, které zisk4, tvofily spolehlivy podklad pro posouzeni stupné zavislosti
Zadatele a pro vyhodnoceni pfipadné nutnosti poskytnout dal§i pomoc a jejiho nastaveni, tzn. informace musi byt:

® ucelené — socialni pracovnik se snazi ziskat komplexni a vy&erpavajici informace o vSech relevantnich
oblastech souvisejicich s potfebami, s jejich uspokojovanim a se zaji$ténim poskytovani péce; aktivné
doplfiuje chybéjici informace, nespoléha jen na to, které informace ziskd nahodné ¢i na prvni pokus
dotazovani/pozorovani apod., doptava se podrobnéji, ziskané informace prohlubuje.

m  vérohodné — socialni pracovnik informace ziskava ¢i ovéfuje z vice stran (viz vySe Zdroje informaci);
uvadi, odkud / od koho informace pochazi, na pfipadné rozpory pak v zaznamu ze socialniho Setfeni
vyslovné upozorfiuje, nesnazi se, aby informace pusobily nerozporné za kazdou cenu, tfeba za cenu
vynechani urcitych informaci nebo neuvedeni nékterych zdroji; pfipadné hleda dal$i zdroje informaci,
které by mu pomohly rozpory ujasnit; snazi se pfistupovat k poznatkim o situaci Zadatele vécné, zejm.
vyhnout se vlastnim i cizim pfedsudkim, které by mohly vést ke zkresleni informaci.

W presné — socialni pracovnik usiluje o to, aby informace, které ziska, byly pokud mozno konkrétni a
jednoznaéné, tedy zejm. aby nebyl ponechan prostor pro dohady, protichiidné interpretace, domysleni
skuteénosti atd. Socialni pracovnik se nespokoji v odpovédich zadatelt / pedujicich / dalSich subjekt
s nedofe¢enymi, mnohoznaénymi, neurCitymi odpovédmi a sam také takto nepfesné informace nepfedava
dal. Pokud se socialnimu pracovnikovi nepodafi nékteré véci vyjasnit, vyslovné na to v zdznamu ze
socialniho Setfeni upozorni.

Piiklad, kdy bez dalSiho dotazovani nelze predpokladat, ze z jedné informace plynou

dalsi skute¢nosti:

U Zadatele-ditéte se nestaci zeptat, zda dité nav§tévuje zakladni/specialni $kolu a zda ma/nema asistenta.
VZdy je tfeba déle podrobné zjistovat, jak ve $kole zajisténi potfeb a podpora ditéte probiha. Pokud dité
napfiklad Skolu navstévuje a asistenta nema, nelze z toho automaticky usuzovat, Ze je sobéstacné a rodice
v popisu miry jeho zavislosti pfehanéji, nebot pfistupy jednotlivych Skol k zakum s handicapy a k jejich
integraci se liSi. Nékteré Skoly asistenta vyZzaduji, jiné si naopak zakladaji na tom, Ze jsou schopny pfijmout
\ dité s handicapem i bez asistenta a podporu poskytuji spoluZaci a pedagogové.

Sociélni pracovnik postupuje zdmérné a védomé — vi tedy zejm., pro¢ danou otazku klade, jaky typ a rozsah
informaci chce ziskat; uvédomuje si, Ze pfedchozi otazky a odpovédi mohou ovliviiovat obsah a hodnovérnost
nasledujicich odpovédi, pfipadné ochotu zadatele / pecujiciho / dalSich aktérd na otazky (pravdivé) odpovidat.

Socialni pracovnik je schopen sledovat primarni cil rozhovoru, tj. ziskavani informaci o Zivotni situaci Zadatele, a
v danou chvili nezaménuje rozhovor zaméfeny na zmapovani situace Zadatele s jinymi typy rozhovor(, napf.
terapeutickym, poradenskym apod. Nebylo by kupf. vhodné ve chvilich, kdy jsou zjistovany informace o tom, jak
probiha péce, jaké jsou kompenzacni pomUcky atd., zaroven zacit radit, co by bylo podle nazoru socialniho
pracovnika v péci jeSté mozné, vhodné, dostupné ¢&i zadouci, to socialni pracovnik udéla po skonéeni zjistovaciho
rozhovoru. Takovéto prolinani zjistovaciho a poradenského rozhovoru by vazné naruSovalo ziskavani informaci
jednak tim, Ze by brzdilo plynulost rozhovoru a odvadélo pozornost jinam, a také by zadatel / pe€ujici / daldi osoby
Ucastné socialniho Setfeni mohly své dal$i odpovédi pfizplsobovat tomu, co socialni pracovnik radi ¢i doporucuje.
Ziskavani informaci o zivotni situaci zadatele je samoziejmé jen jedou ze sou&asti socialniho Setfeni. Poradensky
a terapeuticky rozhovor maji v rdmci celého socialniho Setfeni také své misto a svoji funkci (viz zejména Modul
Poskytovani sociélniho poradenstvi a krok Ukonceni socialniho Setfeni).
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Principy tykajici se interakce se zadatelem a
lidmi v jeho prostredi

Sociélni pracovnik ma nad sbérem informaci kontrolu, zejm.:

pokud je sociadlnimu Setfeni pfitomno vice osob, socialni pracovnik moderuje rozhovor, pfi¢emz:
e uvazlivé vede rozhovor tak, aby se vSichni G¢astnici mohli vyjadfrit;
e ponechava prostor dotazovanym se vyjadfit, spontanné néco doplnit, namitnout;
e sleduje, od koho jakou informaci ziskal;
e hlida, aby na polozenou otazku odpovédél ten, komu byla uréena (napf. pokud se obraci pfimo na

Zadatele, sleduje, zda nema tendenci odpovidat za néj pecujici osoba apod.);

e dava pozor, zda nemé nékdo ze zuc¢astnénych snahu zaujmout v rozhovoru dominantni postaveni i
zda se nékdo neboji odpovidat v pfitomnosti druhych atp.;

neni pasivni &i se nenechd zatlaCit do defenzivniho postaveni napf. dominantnim, agresivnim i
manipulativnim U¢astnikem socialniho Setfent;

mé pfehled, zda se rozhovor drzi Zadoucich témat a zda jsou ziskavany pfesné a konkrétni informace, tzn.
nenecha se napf. zmast vymluvnosti U€astnika socialniho Setfeni a dokaze priibézné vyhodnocovat, zda
nedochazi k unikim od tématu, bezobsaznym vyjadfenim, ¢i zda odpovéd, kterou ziskal, je skutecné
odpovédi na poloZenou otazku; poklada doplfujici a zpfesiujici otazky, pribézné se k tématu vraci.

Socialni pracovnik pfistupuje k zadateli, k ostatnim osobam pfitomnym socialnimu Setfeni a k prostiedi Zadatele
s respektem, zejm.:

postupuje tak, aby socialni Setfeni bylo pro Zadatele transparentni, tedy aby Zadatel i ostatni ucastnici
socialniho Setfeni vzdy chapali smysl pokladanych otazek ve vztahu k Gcelu socialniho Setfeni;
diferencované pfizplisobuje ,jazyk“ socialniho Setfeni potfebam a schopnostem uéastniki socialniho
Setfeni, tedy nepouziva profesni ,zargon®, ktery mlze nékteré G€astniky socialniho Setfeni zastrasit, mast,
pfipadné branit vzajemnému porozuméni; na druhé strané Zadatele / pecujici / dal$i Ucastniky Setfeni,
ktefi nemaji naruSené kognitivni schopnosti, dobfe se vyjadfuji, pfip. maji vy3Si vzdélani atd., socialni
pracovnik neodrazuje pfili§ jednoduchym jazykem, ktery budi dojem infantilizace dotazovaného, snizovani
jeho dusevnich schopnosti, nadfazenosti socialniho pracovnika atd.

Nevhodne otazky

Socialni pracovnik m0Ze zplsobem, ktery by Zadateli/pecujicimu mohl pfipadat nedlstojny, klast otazky v
dobrém Umyslu Zadatele/pecujiciho uklidnit, navodit nenucenou atmosféru atd. Nékdy mize takové odlehéené
kladeni otazek situaci skutené prospét. Sociélni pracovnik ale musi byt opatrny. Otézky typu ,A kampak chodite
k panu doktorovi?“ nejsou vhodné pro kazdého; otazky typu ,Jak jsme se dneska vyspali?“ nejsou vhodné pro
nikoho.

vystupuje tak, aby Zadatel ani peéujici neméli pocit, Ze mohou ohrozit vyfizeni zadosti o PnP, pokud na
néjakou otdzku neuméji ¢i nechtéji odpovédét, pfipadné se zdrahaji mluvit o nékterych podrobnostech atd.
Ma-li sociélni pracovnik obtiZe na néjakou otdzku ziskat odpovéd nebo mé-Ii pocit, Ze Zadatel nebo pedujici
neodpovidaji zcela pfesné ¢i pravdivé, snazi se dllezitost ziskani spolehlivych informaci uéastnikim fizeni
vysvétlit, ale zarovel pfedejit jejich pfipadnym obavam, Ze bez nékteré z informaci by mohlo dojit
k nevyfizeni zadosti, odebrani prfispévku, snizeni pfispévku atd. Socialni pracovnik se spiSe v pribéhu
socialniho etfeni snaZi nenasilné zjistit, pro¢ je dané téma pro Zadatele nebo pedujiciho citlivé, pfipadné
zda by v této oblasti nebyla vhodna intervence atd.

bere ohledy na stud ¢&i rozpaky Zadatele — provedeni socialniho Setfeni pfedpoklada i vénovani pozornosti
fadé intimnich oblasti Zivota Zzadatele, proto sociélni pracovnik postupuje citlivé, stud zadatele
nebagatelizuje, v pfipadé potieby otazky preformuluje (viz nize), odlozi dané téma na pozdéjsi faze
rozhovoru, napf. kdyz Zadatel ziska vétsi divéru, vice se uvolni nebo uz vi, Ze rozhovor konéi a je to to
posledni, na co se socialni pracovnik pta.
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/Jak se ptat na choulostivé/intimni oblasti \

U choulostivych otazek se v nékterych pripadech doporucuje volit zevSeobecriujici formulaci, ktera naznacuije,
Ze jde o celkem béZnou véc, napf.: ,Nékdy se stane, ze lovék nestihne v€as dojit na zachod. Taky se vam to
nékdy stalo?* ,Clovék ob&as néco zapomene. Také se vam stava, Ze si nemizete na néco vzpomenout?* ,Nékdy
neni sila si uvafit, kdo vam pak pomize?“ Podobné formulace otazek je tfeba dobfe zvaZovat a pokladat u
citlivych oblasti (je to individualni, pro nékoho miize byt tézké pfipustit inkontinenci, pro jiného vypadky paméti,
\pro nékteré Zeny ztratu schopnosti uvafit si atd.). /

®  vyhyba se hodnoticim vyjadfenim, a to slovnimu hodnoceni i neverbalnim hodnoticim projeviim. Socialni
pracovnik se samoziejmé zdrZuje negativnich hodnoceni, co se tyCe prostfedi, osoby Zadatele i jinych
okolnosti, s nimiZ se pfi socialnim 3etfeni setka. V této souvislosti je v3ak tfeba upozornit, ze socialni
pracovnik by mél zachazet opatrné i s pozitivnim hodnocenim. | to by v nékterych pfipadech mohlo ovlivnit
dalsi pribéh socialniho Setfeni, zplsobit ,halé efekt” a ovlivnit odpovédi na nékteré otazky.

ﬂ’?iklady, jak mlze socialni pracovnik nevhodné zvolenymi poznamkami oinvnim
vysledek socialniho Setfeni

®m napfiklad, pokud socialni pracovnik velmi pochvali, jak ma zadatelka krasné uklizeno, mize pro ni byt
pozdéji tézké pfipustit, ze uz si vibec nedokaze uklizet sama;
®  pokud socialni pracovnik sdéli Zadateli dojem, Ze ma doty€ny napf. hodnou a starostlivou dceru, mlize pro
Zadatele byt pak tézké pfiznat, ze maji konflikty a ze péce vazne;
m  pokud socialni pracovnik sam vyjadfi pfesvédcéeni, ze zadatel ma vzhledem k mobilité dobfe upravenou
\ domaécnost, miZe se pak Zadatel zdrahat popsat, co mu nevyhovuje atd. /

Ll n r nrs r 4 r r v’ 0
Principy tykajici se vyuzivani dalsich zdroju
Pri ziskavani informaci se socialni pracovnik snazi vyvazenym zpUsobem vyuZit rizné dostupné zdroje informaci o
Zivotni situaci zadatele. Vyvazeny zpUsob ziskavani a vyuziti informaci pfedev§im znamena, Ze socialni pracovnik

automaticky nepfiklada vétsi vyznam informacim, které ziska od profesionald (napf. od svych kolegl v pobytovém
zafizeni Ci Iékafe v pobytovém zafizeni apod.), neZ tomu, co zjisti od Zadatele, jeho rodiny nebo pelujiciho.

Pokud socialni pracovnik jako zdroj informaci vyuzije dal$i osoby ¢&i subjekty, je tfeba, aby tak uéinil zplsobem,
ktery je pro dané osoby a subjekty srozumitelny a co nejméné zatézujici, zejm.:

B zjiStovani musi byt cilené, tzn. socialni pracovnik si nejprve ujasni, co a pro¢ potfebuje zjistit,
m  dotaz ¢i dotazy museji byt jasné formulované,
m  socidlni pracovnik dané osobé/subjektu odlivodni, pro jaké uéely danou informaci zada.

Co se tyée souhlasu Zadatele s vyzadanim si informaci od dal$ich osob/subjektd:

W Ziskavani informaci z dalSich zdrojd je mozné se souhlasem klienta.
B Pfipadné klient sam m0ze oslovit Skolu, socialni sluzbu atd. s zZadosti, aby v ramci sociélniho Setfeni
podala pfislusné informace.
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Zpusoby zjistovani informaci o zivotni
situaci zadatele

Socialni pracovnik vétSinou pfi zjiStovani informaci o Zivotni situaci zadatele béhem
socialniho Setieni vyuziva kombinaci nékterych z nize uvedenych zplsobi dotazovani:

Rozhovor tvari v tvar
= 7 hlediska poc¢tu G¢astniku:
e individualni rozhovor
e  skupinovy rozhovor
= 7 hlediska typu:
e polostrukturovany
e hloubkovy

Telefonicky rozhovor
Pozorovani
»Vyzkouseni“ schopnosti zadatele

Pisemné ziskani informaci

Vyuziti dokumentt

Rozhovor tvari v tvar

® jedna se o hlavni zpusob, jakym socialni pracovnik ziskava informace o Zivotni situaci zadatele;

®m rozhovor, i jeho podstatnd Cast, by se mél odehravat za pfitomnosti, a pokud mozno aktivni GCasti
zadatele;

B socialni pracovnik mize mluvit pouze se Zadatelem, pfipadné i s jinymi osobami — pecujicim, dal§imi
rodinnymi pfisludniky, pracovnikem socialni sluzby, kterou Zadatel vyuziva (viz vySe), a to s kazdym
z téchto ucastnik( socialniho Setfeni zvlast nebo s vice Ci se véemi UCastniky zaroven. To znamena, Ze
socialni pracovnik muze vést jak individuaini rozhovor/rozhovory, tak rozhovor skupinovy. Kazdy z téchto
rozhovor(l ma sva specifika a své vyhody a nevyhody.

m informace o Zivotni situaci Zadatele mdZe socialni pracovnik v uréité fazi rozhovoru ziskavat spise volnym,
nestrukturovanym zplsobem, tj. hloubkovym rozhovorem s cilem nékterym aspektim Zivotni situace
Zadatele |épe porozumét. V jiné fazi zjiStovani informaci mize byt ucelngjsi vést rozhovor seviengj§im
zpUsobem, cilengji sméfovat ke konkrétnim, pfedem danym tématim, tzn. zvolit polostrukturovany
rozhovor.

s kazdym, s vyjimkou Zadatele a hlavni pecujici osoby, prochézet vekeré podrobnosti vech oblasti Zivotni situace Zadatele,
které jsou pfedmétem socialniho Setfeni. Je mozné se zaméfit jen na ty, kde chybéji informace, vznikly nejasnosti, rozpory,
pfipadné se k nim chce dotyény (pedujici / jiny rodinny pfisludnik) sam vyjadfit. U hlavniho pe€ujiciho doporuéujeme projit
s nim v8echny Zivotni potfeby Zadatele i dalSi informace tykaji Zivotni situace zadatele, pfipadné pedujiciho, jako je zajisténi
péce atd., samoziejmé v pfipadé, Ze pecujici je ochoten a ma zajem se timto zplsobem do sociélniho Setfeni zapojit.
Viyhodou individualniho rozhovoru je, Ze pfi tomto typu rozhovoru mohou byt néktefi U¢astnici socialniho Setfeni oteviengjsi,

Skupinovy rozhovor: vyhodou skupinového rozhovoru je rychlejsi ziskani informaci od vice Ucastnikl socialniho
Setfeni. Socialni pracovnik mize mit také v nékterych pfipadech pfilezitost pozorovat napf. povahu komunikace a
pfipadné konflikty mezi Zadatelem, pecujicim, dal$imi rodinnym pfislu$niky. Nékdy mize v ramci skupinového
rozhovoru nastat i lepSi moznost zachytit pfipadné rozpory v poskytovanych informacich apod. Nevyhodou v$ak je
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zaznamenani, kdo kterou informaci poskytl. Pfi skupinovém rozhovoru se néktefi jeho ugastnici mohou snaZit vice
prosadit, jini se naopak mohou citit nejisté, napf. Zadatel miZe z obav ¢i pocitu vlastni nedostate¢né kompetence
mit tendenci ponechavat vyjadfeni na pecujici osobé, ¢i naopak pecujici osoba mize mit v pfitomnosti pecovaného
zabrany hovofit o potiZich, které s pé¢i ma atd.

Polostrukturovany rozhovor: polostrukturovany rozhovor doporu¢ujeme jako hlavni zplsob ziskavani informaci
0 zivotni situaci zadatele. Socialni pracovnik provadi rozhovor podle pfedem pfipravené osnovy, ktera mize byt ve
formé dil¢ich uspofadanych témat i pfimo navrhli formulace otazek. Osnova rozhovoru mize napfiklad vychazet,
nikoliv v8ak striktné, ze zaznamu ze socialniho Setfeni (viz Pfiloha 2). Méla by obsahovat vSechna v zaznamu
uvedena témata, jejich fazeni, ale zplsob dotazovani by mél byt pfizplisoben na miru kazdému zadateli a situaci
Setfeni v doméacnosti/zafizeni. Zaznam by osnovu rozhovoru nemél nahrazovat. Osnova rozhovoru slouZzi
socialnimu pracovnikovi spiSe jako opora, neni nutné a Casto ani vhodné se ji strikiné drzet. Vytvofit si osnovu
doporucujeme zejména zatim méné zkuSenym, zacinajicim socialnim pracovnikdm.

Vyhody polostrukturovaného rozhovoru:
m  menSi asova narocnost — strukturovanéjSim zpusobem vedeny rozhovor mlze vést k rychlej§imu
ziskavani informaci o Zivotni situaci zadatele, kdy i uéastnik/G€astnici rozhovoru mohou byt schopni pfimo
sméfovat k popisu Zivota, potfeb a poskytované péce v jednotlivych dil¢ich oblastech a aktivitach;

vSech témat, kterym je tfeba vénovat pozornost, hlidat, k ¢emu je tfeba se vratit, doplnit dalsi informace
atd.;

®  snadnéjSi zdznam rozhovoru — informace ziskané strukturovanéj§im zplUsobem je mozné pribézné
zaznamendvat i bez pouziti nahravaciho zafizeni; diky tomu, Ze socialni pracovnik ma moznost dopfedu
védét ¢i planovat, na co se bude v nasledujici chvili ptat, nemusi se aZz po dokon¢eni nestrukturované
vypovédi uCastnika rozhovoru rozhodovat, jakych véci se odpovéd tykala a ke kterym vSem
oblastem/potiebam pfinesla (nové) informace;

m  vhodny i pro zadinajici a méné zkuSené socialni pracovniky agendy PnP — socialni pracovnik, ktery jesté
nema dostatek praktickych zkuSenosti s vedenim rozhovorl s rliznymi typy G¢astnikd socialniho Setfeni a
také neméa dobfe zazity vSechny oblasti Zivota Zadatele, na nézZ je tfeba se v pribéhu socialniho Setfeni
zaméfit, a nema vytvofeny vlastni zpusoby, jak klast otazky a jakym zplsobem navazovat jednotliva
témata, mlze pfehlednou pisemnou osnovu socialniho Setfeni vyuzit jako zaruku, ze v socialnim Setfeni
neopomene zadnou z dllezitych oblasti Zivota Zadatele a zaroven socialni Setfeni nebude pUsobit
chaoticky Ci se zbyteéné prodluzovat.

B fransparentni pro u€astniky socialniho 8etfeni — pro Zadatele / pecujici osobu / jiné rodinné pfisludniky
apod. je snadnéj$i pochopit divod a smysl kladenych otazek, sledovat, jak jsou probirana diléi témata a
jednotlivé oblasti Zivota Zadatele, mohou byt schopni sami zachytit, zda napf. néco podstatného nebylo
opomenuto atd.;

®  vhodny pro uzavienéj$i, méné sdéIné ucastniky rozhovoru, pfipadné ty, ktefi maji potize se samostatnym
formulovanim komplexnéjSich sdéleni atp.;

®  vhodny pfi skupinovém rozhovoru — pfehlednéj$i upofadani témat a jasné cileni otazek zvySuje Sanci
socidlniho pracovnika, Ze bude schopen sledovat a Fidit rozhovor, jehoz se U€astni vice osob, Ze bude
schopen zajistit, aby se k diléim otdzkam mél moznost vyjadfit kazdy ze zi¢astnénych, a bude schopen
sou¢asné obsah rozhovoru také pfiméfené zaznamenavat, a to i bez pouziti nahravaci techniky. Cim vétsi
pocet lidi se v dané chvili rozhovoru G¢astni, tim pevnéjsi struktura rozhovoru maze byt Gcelngjsi.

Nevyhody ¢i rizika polostrukturovaného rozhovoru:

m rozhovor mlze byt méné ,naladény” na U€astnika — socialni pracovnik si nemusi vSimnout, ze malo
zohledriuje moznosti a specifika Zadatele a Ze rozhovor vede svym jazykem a svym tempem;

m riziko vytladeni G¢astnika do pasivni pozice — socialni pracovnik se miZe ve snaze rozhovor Fidit, nic
neopomenout, ziskat ke vSem oblastem informace efektivnim zplsobem nezamérné uchylit k piné
strukturovanému rozhovoru, a omezit tak prostor t€astnikd pro jejich vlastni iniciativu, pro to, aby vnesli
do rozhovoru néco nového, vlastni téma, rozvinuli nékteré odpovédi do vétsi Sife; v krajnich pfipadech
muze rozhovor nabyt velmi jednostranné podoby ,otdzka—odpovéd*;

B riziko proceduralizace rozhovoru, zejm.:

e nepruznost vystupovani socialniho pracovnika — mald snaha naladit se na kazdého Zadatele a
zohlednit individualni specifika kaZdého Zadatele, tzn. snaha vést socialni Setfeni u vSech témér stejné
bez ohledu na odlisnosti v momentalnim i dlouhodobém rozpolozZeni zadatele, na jeho schopnosti atd.
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e  piili§ vysoka standardizace — socialni pracovnik mize v pribéhu rozhovoru nadmérné Ipét na pfedem

stanovené struktufe témat, pofadi i znéni otazek;

e administrativni povaha Setfeni, kdy je kladen vétsi dliraz na GpIné vypinéni formulafe nez na pochopeni

situace Zadatele.

Hloubkovy rozhovor: socialni pracovnik ziskava potfebné poznatky o Zivotni situaci Zadatele v pribéhu

nestrukturovaného rozhovoru, kdy spiSe obecnéji formulovanymi otdzkami otevira jednotliva irSi témata. Napfiklad
nechava Ucastniky socialniho Setfeni popisovat jejich obvykly prabéh dne, obvyklé potize, s nimiz se potykaji atd.
V prGbéhu rozhovoru zaznamenava informace, které se tykaji jednotlivych oblasti a okolnosti Zivota Zadatele, jez
je nezbytné v socialnim Setfeni zachytit. Pomérné velky prostor v uréovani toho, jakym zpGsobem se bude rozhovor
ubirat, jaka pozornost a v jaké Casti rozhovoru bude vénovana kterym tématim, je ponechan na dotazanych.
Socialni pracovnik sleduje pfedevsim to, aby nedochazelo k velkym odklondm od toho, co je pfedmétem socialniho
Setfeni, aby byla pokryta vSechna dil¢i témata, aby ziskané poznatky byly kompletni a komplexni.

Vyhody hloubkového rozhovoru

Ucastnik/ucastnici rozhovoru maji vétsi prostor vnaset do rozhovoru vlastni témata, mohou napf. zminit i
nékteré véci, na které by socialniho pracovnika nenapadlo se zeptat;

Ucastnici rozhovoru maji vétsi moznost mluvit svym ,jazykem®, zejm. vyjadfovat se zplsobem sobé
vlastnim;

uCastnici rozhovoru maji vétsi moznost ur€ovat dynamiku rozhovoru, myslet a mluvit vlastnim tempem, ve
vlastnich vzorcich a asociacich, tedy mohou mit moznost se Iépe rozmyslet, rozpomenout se;

Ucastnici rozhovoru se tak mohou citit pfirozenéji a mGze pro né byt jednodu$si dostat se postupné i
k tématlm intimnéjSiho charakteru.

Nevyhody ¢éi rizika hloubkového rozhovoru:

¢asova narocnost — hloubkovy rozhovor je vzhledem k rozsahu a €lenitosti informaci o Zivotni situaci
Zadatele, které je potfeba v ramci socidlniho Setfeni ziskat, ¢asové pomérné dost naroény zplsob
ziskavani informaci, protoZe v fadé pfipadl, nechce-li socialni pracovnik narusit pfirozené plynuti hovoru,
ziska i fadu poznatk(, které nejsou pfili§ relevantni.

narocnost orientace v rozhovoru a jeho fizeni — v nékterych pfipadech, zejména u U¢astnikd socialniho
Setieni, ktefi jsou velmi vymluvni, pfipadné maji rozbihavé mysSleni, Spatné se soustfedi, i zamérné
matou, mGze byt pro socidlniho pracovnika velmi obtizné sledovat, zda se cely rozhovor ¢i jednotlivé
odpovédi ubiraji potfebnym smérem, zda zisk&va potfebné poznatky a rozumi jim, zda dochazi k rozportm
v tvrzeni, ¢i ne atp.

naro¢nost zaznamenavani — pokud socialni pracovnik nema k dispozici nahravaci techniku a moznost
nahrany rozhovor nasledné zpracovat, mize byt velmi obtizné zaroven rozhovor vést, zaroven urcit a
zaznamenat to, co je relevantni, a k tomu jesté sledovat, co zatim nebylo feeno. Mize tak pfimo
v pribéhu rozhovoru dochazet k nahodilému zaznamenavani informaci, jejich ukvapené selekci socialnim
pracovnikem, a tedy ke zkresleni.

narocnost na kvalifikaci a zkuSenosti socidlniho pracovnika — hloubkovy rozhovor je pomérné naro¢na
technika ziskavani informaci. Pro socialniho pracovnika mize byt obtizné ho ufidit, aby napf. nezacal
v pribéhu rozhovoru Zadateli ¢i pecdujicimu radit, Fesit jejich problémy; aby rozhovor nenabyl spiSe
charakteru nezavazného ,klaboseni, kdy by Zadatel/pe€ujici mohl sklouznout do formy zdvofilostnich
odpovédi s malou vypovidaci hodnotou; aby nezacal sdé&lovat vlastni zkuSenosti, pokud je napf. zadatel,
pecujici velmi komunikativni a zacne se také ptat.

muUze byt nesnadné zajistit transparentnost rozhovoru pro G¢astnika socialniho Setfeni — Zadatel / pecujici
/ dal$i osoby Ucastnici se socialniho Setfeni by méli dobfe chapat nejen ucel pokladanych otazek, ale méli
by i védét, jaké informace socialni pracovnik v rozhovoru hleda a zaznamenava a pro¢, to ale nemusi byt
u hloubkového rozhovoru vzdy jasné — mj. mlze dochazet k situacim, kdy G¢astnici socialniho Setfeni
budou zpochybnovat, ze to, co si socialni pracovnik zapisuje, je dulezité, pfipadné se opakované ptat, co
a pro€ si z toho, o ¢em oni mluvi, zaznamenava.

hloubkovy rozhovor neni vhodny pro kazdého G€astnika socialniho Setfeni a pro kazdé socialni Setfeni —
nemusi byt pfili§ vhodny pro uéastniky sociélniho Setfeni, ktefi jsou pfili§ vymluvni, pfipadné maji potize
drZet se tématu. Provedeni hloubkového rozhovoru je problematické i u ucastnikd socialniho Setfeni, ktefi
jsou naopak malo sdilni, nemaji chut spolupracovat ¢i nemaji v socialniho pracovnika a socialni Setfeni
davéru, davaji pfednost tomu postupovat vécné a systematicky apod. Hloubkovy rozhovor je také velmi
obtizné vyuZitelny v pfipadé, Ze se jedna o skupinovy rozhovor s vice U&astniky socialniho Setfeni.
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Telefonicky rozhovor

ziskavani informaci po telefonu by se mélo vyuzivat jen ve vyjimeénych pfipadech, protoze mlze byt
zdrojem nepochopeni &i zkresleni informaci atd.

muze byt tézké posoudit vérohodnost a spolehlivost takto ziskanych informaci, uz jen z toho dlvodu, ze
socialni pracovnik si nemudze byt vZdy jist, zda skute¢né hovofi s tim, s kym se domniva, ze hovofi.

v situaci, kdy je socialni pracovnik tim, kdo je telefonicky kontaktovan (napf. rodinnymi pfislusniky, pecujici
osobou atd.) a jsou mu sdélovany informace k socialnimu Setfeni, které jsou nové, odlisné od toho, co
zjistil, pfipadné mohou vyznamnym zpusobem zménit pohled na jiz zjisténé skute€nosti, musi socialni
pracovnik vzdy dal§imi zpUsoby, s vyuzitim dalSich zdroji informaci ¢i opakovanou nav$tévou Zadatele
tyto informace ovéfit.

Obecna doporuceni k vedeni rozhovoru

Shrnuti zakladnich pravidel vedeni rozhovoru v socialnim Setieni pro fizeni o PnP

Socialni pracovnik by mél pfi vedeni rozhovoru v ramci socialniho Setfeni
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postupovat situaéné, podle osobnostnich a jinych pfedpokladl na strané Zadatele;

respektovat intimitu Zadatele, pokud napf. nebude néktera témata chtit probirat v pfitomnosti jinych osob;
respektovat denni fad a potieby péce, tedy pokud navzdory pfedchozi domluvé rozhovor zasahne do
zavedeného rezimu péce, socialni pracovnik na u¢astniky socialniho Setfeni netlaci, aby potfebnou péci
odkladali €i urychlovali, nedavéa najevo spéch nebo netrpélivost;

vénovat pozornost vybéru mista rozhovoru a komfortu za¢astnénych, zejména Zadatele, napf. se ujisti, ze
Zadatel nema tendenci se kv(li socialnimu Setfeni pfepinat, napf. sedét dlouho na zidli, kdyZ mu to nedéla
dobfe atd.;

vést cely rozhovor ¢i jeho podstatnou €ast za pfitomnosti Zadatele a snazit se ho do Setfeni v nejvétsi
mozné mife zapojit;

opatrné zachazet s bezdééné ¢i nezamérné ziskanymi informacemi a také si uvédomovat, ze jimi mlze byt
dopfedu ovlivnén. Zejména v malych méstech se socialnimu pracovnikovi mize stat, Zze se mu o zadateli
a jeho situaci néco ,doneslo“, Ze ho tfeba i z jiného kontextu zna, potkava apod. Socialni pracovnik by
nemél davat najevo, Ze uz néco o zadateli vi, pfipadné se na to odvolavat: ,Vzpominam si, ze jsem vas
vidél v 1ékarné nakupovat pleny, to bylo pro babi¢ku?“, ,Tuhle jsem vas potkal v obchodé, to jste docela
pékné chodila“. Pro nékteré Zadatele mlize byt pfijatelnéjsi, pokud socialni pracovnik dokaze setrvat ve
své profesionalni roli a drZi se toho, Ze informace ziskava standardnim zpisobem béhem socialniho
Setfeni, a jinak nedava najevo, ze zadatele ,zna“. Mize to v nich také posilovat davéru, ze také informace
ze socidlniho Setfeni budou profesionalné ochranény.

brat v uvahu, Ze nékteré informace je mozné ziskat &i zpfesnit jen v nepfitomnosti Zadatele (napf. od
pecujicich osob, kdy nékteré informace, které tfeba zadatel nesdéli pfesné, nechtéji uvadét na pravou
miru pfed nim, protoZe se tykaji pro Zadatele citlivych témat, jako je kupfikladu pomoc pfi hygiené, pfi
vykonu fyziologické potfeby atd.);

stejné tak by mél socialni pracovnik pfi organizaci rozhovoru pocitat s tim, Ze Zadatel mize nékteré
okolnosti, napf. nespokojenost s poskytovanou péci, vyjadfit pouze bez pfitomnosti jinych osob;

socialni pracovnik by se nemél rozhovoru se zadatelem vyhybat ani v pfipadé, Ze je komunikace
se Zadatelem obtizna, pomala ¢&i velmi limitovana;

ale mél by se snaZit rozhovor nevést jako vyslech, tedy stylem ,otazka, odpovéd, otazka, odpovéd*;
zaroven socialni pracovnik musi byt pfipraven, ze u nékterych zadatel( tato forma rozhovoru nakonec
pfevazi, protoze ji samotny Zadatel/pedujici bude preferovat &i oekavat;

socialni pracovnik by nemél trvat na pofadi zjiStovanych oblasti, nepostupovat prili§ standardizované,
osnovou polostrukturovaného rozhovoru by se mél nechat vést, nikoliv svazovat; pokud napf.
Zadatel/pedujici spontanné zagnou ¢&i navazi jinou oblasti potfeb &i jinou aktivitou, neZ o které socialni
pracovnik chtél dle pfipraveného scénare zrovna hovofit, socialni pracovnik tomu rozhovor pfizplsobi a
nesnazi se tlacit GCastniky rozhovoru, aby se vénovali tématim, ktera jsou dle osnovy rozhovoru zrovna
,na fadé*;

na druhé strané by socialni pracovnik nemél nechat zadatele/pecujiciho ,utikat* od tématu, které nebylo
dostate¢né probrano — pokud napf. U¢astnik rozhovoru zaéne sdm hovofit o jiné Zivotni potfebé, aktivité
Ci jinych oblastech, na které se socialni Setfeni zaméfuje, necha ho socialni pracovnik domluvit, pfipadné
se na zrovna probirané téma v potfebném rozsahu dopta, a nasledné se vrati k nedokonéenému tématu;
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B pokud se nékdo z ucastnikl rozhovoru opakované vraci k tématu, které socialni pracovnik jiz povazuje za
probrané, neni vhodné ho pfili§ ndhle pferudovat ¢i zastavovat, zejm. nepouzivat vyroky typu , To uZ jsem
k dané véci znovu vratit, napf. ,Vzpominam si, Ze jste to uZ zmiriovala, fikala jste...” a kratce shrnout, co
o daném tématu socialni pracovnik jiz vi, zjistit, zda si uc¢astnici rozhovoru nevzpomnéli v této souvislosti
na néco dalsiho, zda socialni pracovnik sdélenému porozumél.

m  pokud se nékdo z Ucastnikd rozhovoru vraci k néjakému diléimu tématu vicekrat, mél by se socialni
pracovnik také pokusit zjistit, pro¢ nepovaZuje toto téma za uzavfené, zda napf. v souvislosti s danym
tématem nepocituje néjaké potize, o nichZ se zdraha ¢i neumi pfimo mluvit, pojmenovat je apod., pfipadné
zda by nebylo vhodné se dané véci vénovat jesté s kazdym z G€astnik( rozhovoru zvlast, jedna-li se o
skupinovy rozhovor;

B socialni pracovnik by si nemél nechat socialni Setfeni ,nadiktovat® od Zadatelt / pecujicich / jinych

ucastni se ho bézné (napf. pracovnici pobytovych sluzeb);

W socialni pracovnik by si mél davat pozor na to, aby otazky nebyly zamérné ¢&i bezdécné formulovany
manipulativné, tzn. zplsobem, ktery by v Zadateli / pe€ujicim / jiném Gc¢astnikovi fizeni vyvolaval pocit, ze
socialni pracovnik o¢ekava néjakou odpovéd, pfipadné ze urcita odpovéd by byla ,Spatna“, nebo ze by se
,Shodil“, kdyby odpovédél popravdé, napf. pfipustil, Ze néco nezvlada atp. (napf. ,Vy tu mate krésné
uklizeno, to si délate sama?“ ,Vy jste takova Sikovna, to si jesté navafite, ze?" ,Na zachod to pro vas neni
problém, Ze ne?” apod.);

®  snazit se minimalizovat otazky, na které Ize odpovédét pouze ,ano” ¢i ,ne*. Pokud by socialni pracovnik
zalozil socialni Sefeni pfevazné na takovych otazkach, nedozvi se pravdépodobné spoustu klicovych
informaci; v nékterych pfipadech mlze odpovéd dokonce ,pfedformulovat® a dotazovany ji jen ,odkyve*;
v krajnich pfipadech by sociélni pracovnik nemusel zjistit, Ze napf. Zadatel s pocinajici demenci otdzkam
ani zcela nerozumi, pfipadné Ze jeho slovni zésoba pfili§ nepfesahuje ,ano”, ,jojo" ,to vite, Ze jo* atd.

Vyuziti kombinace hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru
V rliznych fazich ziskavani informaci o Zivotni situaci Zadatele je vhodné podle situace kombinovat obé techniky
vedeni rozhovoru.

V_dvodu zjistovaciho rozhovoru mize byt vhodné nechat ucastniky rozhovoru spontanné miuvit, pfipadné rozhovor
otevfit obecnou otazkou/otazkami, kdy sméfovani rozhovoru je ponechano spiSe na zadateli / pecujici osobé /
dal$ich pfitomnych. Socialni pracovnik m0Zze klast doplfiujici a zpFesfiujici otazky, projevovat zajem, pfipadné znovu
vysvétlit nejasnosti pfitomnych, co se uéelu a pribéhu socialniho Setfeni tyce.

Pro usnadnéni dvodu rozhovoru mlZe socialni pracovnik navazat na to, co jiz o situaci Zadatele vi napf.
z pfedchozich Setfeni &i z pfipravy na pravé provadéné socialni Setfeni (viz Pfiprava na sociélni Setfeni).

Uvodni nestrukturovany rozhovor maze mit kromé ziskani nékterych informaci o Zivotni situaci Zadatele i dalsi
funkce:

B (Castnici maji moznost Fici to, co povaZuji za nejvice naléhavé, co maji nejvétsi potfebu sdélit/sdilet hned
na zacatku rozhovoru, a mohou pak mit mensi tendenci se k tomuto tématu vracet/odbihat v dal§im
pribéhu rozhovoru;

m  socialni pracovnik m& moznost udélat si pfedstavu o komunikacnich schopnostech, ,jazyku®, zpisobu
vyjadfovani Gcastnik( socialniho Setfeni a tomuto nasledné prizplsobit zplsob vedeni rozhovoru;

m  socialni pracovnik m{ize mit moznost vypozorovat konstelaci u¢astnikli rozhovoru, tzn. kdo ma tendenci
vic mluvit, pfebirat iniciativu, pferuSovat ¢i opravovat ostatni atd.;

B lepSi navazani kontaktu s GCastniky rozhovoru, ziskani davéry, odbourani napéti;

m  dofeSeni nejasnosti na strané zadatele ohledné socialniho Setfeni a jeho Ucelu.

Pro zmapovéni oblasti deseti zakladnich zivotnich potfeb a aktivit zde zahrnutych je vhodnéj$i vyuZit spise
polostrukturovany rozhovor podle osnovy, ktera socialnimu pracovnikovi pomaha cilené se zaméfit na ziskani
relevantnich a podrobnych informaci k jednotlivym aktivitdm stanovenym pro kazdou z posuzovanych deseti
Zivotnich potfeb.

V z&véru zjidtovaciho rozhovoru je vhodné opét vyuzit nestrukturovany rozhovor, kdy:

m zadatel / pecujici / jiny Ucastnik socialniho Setfeni ma moznost vyjadfit sviij dojem z celého pribéhu
zjistovani informaci pfi sociélnim Setfeni, pochybnosti, pfipadny nesouhlas s nécim;

67



MODUL: Ziskavani informaci o zivotni situaci Zadatele

sociélni pracovnik m& moznost ovéfit, zda nékteré sdélené informace pochopil spravné a pfipadné si je
ujasnit;

socialni pracovnik se mdze pokusit rozhovor znovu nasmérovat k nékterym tématim, u nichz béhem
rozhovoru zaznamenal néjaky problém, vyraznéjsi reakci apod. — napf. Zadatel/peCujici se opakované o
dané véci zdrahal mluvit, ¢i naopak ji neustale zmirioval, nebo reagoval emocionalné, napf. se rozplakal,
¢i zacal projevovat nelibost, agresivitu apod. To mj. socialnimu pracovnikovi mize na zavér rozhovoru
pomoci prohloubit vhled do Zivotni situace Zadatele a napomoci mu napf. pfi zvazovani rizik, ramcovych
navrhd postupu dal$i pomoci atd.

Plsemne ziskani informaci

socialni pracovnik se mdZe v nékterych prfipadech pokusit ziskat informace i pisemnou cestou. Tento
zpUsob ziskavani informaci neni vhodny, pokud socialni pracovnik potfebuje pro dopInéni dosud ziskanych
poznatku informace rozsahlé ¢i pfili§ komplexni, nebot by mohlo dojit ke zkresleni. Pisemné nelze socialni
Setfeni vést, pokud je tfeba ziskat informace tykajici se vétsiho poctu zékladnich zivotnich potfeb i
konkrétnich aktivit.

pisemné ziskani informaci se hodi pro pfipady, kdy socialni pracovnik potfebuje doplnit dil¢i, spise
jednoduché udaje, pfipadné daje, s jejichZz poskytovanim ma dany subjekt zkuSenosti a neni tedy pro néj
problém pozadované informace poskytnout a spravné naformulovat. MiZe se napf. jednat o informace,
které maze o ditéti se zdravotnim handicapem poskytnout $kola (napf. rozsah asistence), ambulantni
socialni sluzba atd.

Pozorovani

Pozorovani jako zpusob ziskavani informaci o Zivotni situaci Zadatele je nedilnou sou¢asti socialniho Setfeni. Mize

zejm.:

byt zdrojem podnétd k vedeni samotného rozhovoru, jeho sméfovani, na co se zaméfit;

poskytnout dokresleni situace, ,redlii“, jako je uspofadani bydleni, a dal§ich materialnich faktoru
v prostfedi zadatele, jako je infrastruktura, bezbariérovost, kompenzaéni pomucky atd.;

poskytnout predstavu o urovni zajisténi péce, a to jak osobni péle o Zadatele, tak pé€e o domacnost —
tzn. stav a vzhled zadatele, Cistota domacnosti, pfipadny zapach, hluk atd.;

doplnit informaci o zdravotnim stavu Zadatele — sledovanim jeho neverbalnich projevi (dlouho se
rozmysli, nez odpovi; nemizZe si vzpomenout na fadu véci; Casto se pfeslechne; u nékterych témat
projevuje nejistotu ¢i nervozitu; rozplace se; projevuje vyrazné tiky apod.); pozorovanim jeho schopnosti
¢i omezeni schopnosti, které (bezdééné) Zadatel projevi (zda pfiel otevfit sam, jak dlouho mu to trvalo;
zda vydrZel sedét, kde a jak dlouho; zda se mu tfasly ruce; mél potize s udrzenim rovnovahy; pouzival ¢i
manipuloval béhem socialniho Setfeni s néjakymi pfedméty, odévem; zda se béhem sociélniho Setfeni
napil, doSel si na WC, umyl ruce apod.).

Zaméfeni a rozsah pozorovani musi byt pfizplisoben konkrétni situaci a stavu Zadatele. Zatimco urcité oblasti (4.
z&kladni charakteristiky pfirozeného prostfedi zadatele, jako je uspofadani bytu/domu apod.) budou pfedmétem
pozorovani standardné, v jinych by mél socialni pracovnik vice diferencovat, napf.:
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sledované potfebé / aktivité a také nejsou zadné potize zjevné, neni nutné, aby socialni pracovnik cilené
sledoval a zaznamenaval kazdy detail chlze, zmény poloh zadatele atd. Staci, kdyz projevy v dané oblasti
zaznamena jen na obecnéj$i urovni — napf. povSimne si, Ze Zadatel se b&hem socialniho Setfeni pohybuje
s/bez pomoci hole po byt&/domé bez potizi, useda a vstava ze zidle atd.

pokud zadatel / pedujici / jiny u€astnik socidlniho Setfeni v dané oblasti / sledované potfebé / aktivité uvadi
potize, pfipadné takové, které maji dopad na sobéstacnost / aktivity tykajici se rGznych potfeb, je vhodné
si v8imat i rznych detaill (pokud jsou uvadény vazné potize s motorikou rukou, je vhodné se vsimat
takovych véci, jako napf. ze zadatel sdm béhem socialniho Setfeni vybalil papirovy kapesnicek a vysmrkal
se; Ze se byl schopen podepsat a jakym zplisobem; ze napf. dokazal z krabicky vyndat bryle a nasadit si
je apod.).

pokud ma socialni pracovnik dojem, ze Zadatel v nékteré oblasti potfeb i u nékterych konkrétnich aktivit
pfecefuje miru své sobéstacnosti ¢i nechce mluvit o svych omezenich, mize se socialni pracovnik pokusit
doplnit informaci podrobnéjSim pozorovanim (napf. pokud Zadatel popira potize s vykonem fyziologickych
potfeb, socialni pracovnik si mize podrobnéji v§imat, zda v byté neni patrny zapach mo¢i ¢i stolice, zda
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napf. l0Zko Zadatele nesvéd¢i o inkontinenci — tzn. pouziti inkontinenéni podlozky; zda napf. v koupelné
neni vétsi mnozstvi znedisténého pradla, povledeni apod.).

m  vétSi diraz na pozorovani mize byt vhodny u Zadatell s vyrazné omezenymi vyjadfovacimi a feGovymi
schopnostmi ¢i u malych déti, pfipadné u Zadatell, s nimiz se socialnimu pracovnikovi nepodafi béhem
socialniho Setfeni navazat dostateény kontakt (lidé s PAS apod.), kdy verbalni zapojeni zadatele do
socialniho Setfeni je velmi omezené nebo vyloucené. V takovém pfipadé je socialni Setfeni za Ucasti
Zadatele mozné v podstaté jen formou pozorovani, kdy socialni pracovnik pozoruje, jak se posuzovany
v dobé socialniho Setfeni projevuje, co umi, neumi, jak napf. komunikuje s peéujici osobou atd.

Pozorovani musi byt zamérné, to znamena, Ze socialni pracovnik ne¢eka, ¢eho si vSimne, ale planovité sleduje
urCité charakteristiky prostfedi Zadatele, osoby Zadatele, osoby pedujiciho atd. — méné zkuSeni socialni pracovnici
mohou mit pfi ruce struéné vypracovany seznam véci, které je vhodné pozorovanim zachytit.

m)mpenzaéni pomucky jako predmét pozorovani \

Mezi v&cmi, kterych si socialni pracovnici maji za Ukol v domacnosti zadatele v8imat, je pfitomnost kompenzacnich
pomicek a Upravy v byté ¢i uréitych ¢astech bytu, které maiji slouzit Zadateli k lepSimu zvladnuti néjaké ¢innosti ¢i
pecujicimu k usnadnéni péce. Socialni pracovnici toto také bézné délaji a v zaznamech ze socialnich Setfeni se
informace o pozorovanych Upravach bytu/domu ¢i kompenzaénich pom(ickach bézné objevuji. Vétsinou ale chybi
upfesnéni, zda a jak mize Zadatel pomucku/Upravu vyuZzit, pfipadné zda je/byla skutec¢né pro néj. Socialnimu
pracovnikovi se tak m0Ze napf. stat, Ze popiSe existenci madel v koupelné ¢i na zachodé, ale pokud toto v rozhovoru
dale neprobira a spokoji se s tim, co vidél, nezjisti, ze madla byla plvodné instalovana pro jinou osobu a Zadateli
nevyhovuji (napf. jsou moc nizko, vysoko, neodpovidaji typu potizi, které zadatel ma). Neni neobvyklé, Ze pecujici
se nejprve staral napf. o jednoho ze svych rodicl, pozdéji o druhého, Upravy ¢i dokonce pomdicky zistaly
v domé&cnosti z dfivéji doby, ale nevyhovuiji. /

Pozorovani je Zadouci provadét zaroven s diirazem na detail a zaroven s Umyslem neodvozovat z pozorovanych
detaild vice, nez je mozné, bez doplnéni dalSich informaci. Sou¢asné nelze neocekavat, Zze si z kusych
vypozorovanych a zaznamenanych detaill odvodi spravné zavéry napfiklad posudkovy |ékaf. Pokud tedy
zaznamenani ur€itého detailu neni doprovazeno zjisténim dalSich souvisejicich informaci, mldze mit malou
vypovidaci hodnotu, pfipadné by mohlo byt i zavadéjici (napf. kdyZ si socialni pracovnik vSimne, Ze na stole jsou
cigarety, pfipadné popelnik s nedopalky, je tfeba se doptat Zadatele, zda koufi, zda si sam zapali apod., nikoliv to
pfedpokladat;, pokud napf. v doméacnosti Zadatele socialni pracovnik zpozoruje pfitomnost domaciho zvifete, je
tfeba se doptat, kdo ho krmi, venci atd., nikoliv pfedpokladat automaticky, Ze to zvliada Zadatel).

/Jak spravné vyuzit pozorovani \

Pokud socialni pracovnik pozoruje pfi sociélnim Setfeni néco, co povazuje za vyznamné, musi to zasadit do
smysluplného ramce, aby bylo zfejmé, pro¢ danou véc uvadi, co pozorované doklada ¢i co z néj plyne. Pokud se
napf. v socialnim Setfeni objevi informace: “Uvadi dietni omezeni — nemuZze kavu, tuky. PFi socialnim Setfeni byl
na stole kavovar na kapsle a spousta (vice nez 10 kust) vypitych plechovek od alkoholickych drink(i“, neni jasné,
co je cilem jejiho uvedeni, zda je toto pozorovani vibec vyznamné a predev§im zda nevede k zavérim — dohadim
—, které mohou, ale také nemuseji byt pravdivé. Pokud chce socialni pracovnik napf. ilustrovat, Ze Zadatel neni s to
dodrzovat dietni opatfeni, musi si ovéfit, Ze kavu skute¢né konzumuje, a jak &asto. Pokud popisuje obaly od
alkoholickych napoju bez dalich podrobnosti, na které se vypta Ci které upfesni, mlZze jit spiSe o nepfimé vyjadreni
predsudkl nez o informaci vyznamnou pro uréeni stupné zavislosti.
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»Vyzkouseni“ schopnosti zadatelu

Socialni pracovnik muze vyuziti tohoto zplisobu ziskani informaci zvazovat v pfipadé, kdy ma pocit, ze by nékteré
informace o schopnostech a omezenich zadatele potfeboval ziskat pfimym pozorovanim, ale béhem socialniho
Setfeni nedoSlo k tomu, Zze by zadatel vykonal ¢i se pokusil vykonat danou €innost spontanné (napf. se b&hem
socialni Setfeni nepostavil, nepro$el se, nenapil se apod.).

Vyzkou$eni schopnosti zadatele nesmi socialni pracovnik brat jako béZnou, rutinni sou€ast socialniho Setfeni.
Pokud se pokusi timto zpisobem doplnit informace, musi tento postup mit zavazné opodstatnéni, napf.:

m verbalni popis toho, jak si v dané aktivité Zadatel pocina, je pro socialniho pracovnika pfili$ nejasny, malo
srozumitelny, pfipadné se zadatel/pelujici neumi v dané véci dostate¢né srozumitelné vyjadfit;

m  sdéleni jednotlivych acastnikd socialniho Setfeni jsou, co se dané €innosti ¢i uspokojovani dané potfeby
tyCe, v rozporu;

m  socidlni pracovnik nabude na z&kladé dalSich informaci ziskanych b&hem socidlniho Setfeni dojmu, Ze
Zadatel / pecujici osoba schopnosti a miru sebeobsluznosti a sobéstaénosti, co se nékteré aktivity ¢i
potieby tyCe, zamérné ¢&i bezdécné precefuje, nebo naopak podceriuje.

Pokud se socialni pracovnik rozhodne, ze se pokusi doplnit i zpfesnit nékteré informace tim, Ze vyzkousi
schopnosti Zadatele, musi dbat zejm.:
® nato, aby Zadatele nevystavil zbyte¢nému riziku;
m  aby respektoval dUstojnost Zadatele — rozhodné nelze vyzkou$eni dovednosti a schopnosti Zadatele
vyuzivat v oblastech v8ech potfeb a aktivit, neni mozné napf. zadatele vyzvat, aby si doSel na zachod,
vyCistil zuby, pFevIékI se apod ;

atd., pokud vyzkou$eni schopnosti odmitne.

Socialni pracovnik mlze schopnosti Zadatele vyzkouSet:
m  pfimo — tzn. oteviené ho pozadat, aby pfedved| néjakou €innost, dovednost, napf. kousek popoSel, néco
poponesl, zkusil oteviit lahev, zkusil precist kousek textu atd.;
m  nepfimo — socialni pracovnik napf. pozada Zadatele o sklenici vody a sleduje, zda Zadatel mize podat
vodu, zda ji nerozlije zda dojde atd ; zepté se zadatele, kolik je hodin; zepta se Zadatele, kudy se dostane

Sociélni pracovnik si musi uvédomit, Ze vérohodnost a spolehlivost vyzkou$eni schopnosti Zadatele je limitovana:

®  jednak Zadatel miZe predstirat, Ze nezvlada, ¢i zvlada hife nez ve skuteénosti;

B na druhé strané nékdy pfevaZi snaha zadatele v dany okamzik poZzadovanou véc zvladnout a kratkodobé
dokaZe néco, co se mu vétSinou nedafi, ¢i ho to nadmérné vy&erpava, tzn. Ze pfedvede chvilkovy vykon
nad rdmec svych béznych moznosti.

Pokud socialni pracovnik voli nepfimé vyzkou$eni schopnosti Zadatele, musi k tomu mit vazny divod, protoze je to
naruSeni transparentnosti socialniho Setfeni — Zadatel si v danou chvili nemusi uvédomit, ze dlivodem Zadosti
socialniho pracovnika je zjisténi informaci o nékterych jeho schopnostech, nikoliv napf. potfeba se napit &i ovérit
si, kolik je hodin atd.

Vyu2|t| pisemnych dokumentu

v socialnim Setfeni jsou pisemné dokumenty jako zdroj informaci vyuzivany spiSe okrajové;

m  socialni pracovnik nahlizeni do rGznych typl dokumentl aZ na vyjimky nezada;

m  pokud ale Zadatel/pecujici nékteré dokumenty — napf. zpravy od lékafu, z psychologickych vySetfeni, u
déti napf. individualni vzdélavaci plan apod. sdm nabizi, socialni pracovnik neodmita — mGze se napf.
stat, ze Zadatel/pedujici ma pochybnosti, zda dokaze néjaky problém vyjadfit viastnimi slovy, mé strach,
Ze nepoda presnou informaci atd. — v takovych pfipadech by se socialni pracovnik mél presvéd¢it, zda
dokumenty obsahuji informace relevantni pro socialni Setfeni;

m  vyjimkou, kdy socialni pracovnik mize pozadat o nahlédnuti do pisemného dokumentu, je smlouva o
poskytovani socialnich sluzeb, pfipadné vyucétovani plateb za socialni sluzby, které maze byt presnéjsi
informaci o tom, jaké sluzby a v jaké frekvenci zadatel vyuziva;

B socialni pracovnik pisemné dokumenty nikam neodnasi, nepofizuje kopie atd.
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MODUL: VYHODNOCOVANI
CELKOVEHO NAPLNENI

POTREB ZADATELE
Cil

Cilem vyhodnocovani celkového naplnéni potfeb Zadatele je ziskat komplexni pfedstavu o riznorodych potfebach
Zadatele, o stavajici intenzité a formach pomoci a o slucitelnosti jednotlivych forem péée s potfebami zadatele a
také s jeho subjektivnimi pfedstavami o zadoucim rozsahu a formach péce. Na zakladé toho pak dochazi k navrhu
a vyjednavani odpovidajicich, pro zadatele i pe€ujici subjekty pfijatelnych a realizovatelnych, zmén v poskytovani
pécCe, které by prispély ke zvySeni komfortu a zlepSeni celkového Zivotniho pocitu zadatele, pokud sociélni pracovnik
bé&hem socialniho Setfeni shledal stavajici zajisténi péce jako ne zcela pfiméfené potfebam zadatele.

Principy

Vyhodnocovani celkového naplnéni potfeb Zadatele:

® je komplexni proces — to znamen4, ze socialni pracovnik si jiz v pribéhu celého socialniho Setfeni v§ima
projevli, sdéleni, zndmek a informaci, o které bude nasledné opirat své zavéry pfi vyhodnocovani
celkového naplnéni potfeb zadatele a formulovani ,Stanoviska socialniho pracovnika k celkovému
naplnéni potieb zadatele” v Zaznamu ze socialniho $etfeni.

B je zalozeno na $ir8im pojeti potfeb a SirSim chapani péce (viz dale), nez jaké je uplatfiovano pro posouzeni
stupné zavislosti pro ugely Fizeni o PnP, kde se sleduje 10 zakladnich Zivotnich potfeb (ZZP) vymezenych
pfisluSnou legislativou. Pro zprostfedkovani dal$i pomoci Zadateli, pfipadné pecujicimu, nastaveni
intervence & navrzeni zmén v poskytované pééi socialni pracovnik zohledriuje kromé 10 ZZP i §ir$i $kalu
dalSich potfeb a zvazuje fadu rGznych forem péce, ktera muze byt Zadateli poskytovana.

m  zohledfiuje proménlivy a subjektivni charakter potfeb zadatele — nékdy muze jit i o obtizné vyjadritelné
potieby. Pro posouzeni stupné zavislosti posudkovym Iékafem je tfeba zachytit potfeby a poskytovanou
pécli v pevnéjSich obrysech, vice se soustiedit na ,hmatatelna“ a objektivni fakta o potfebach zadatele a o
poskytované péci. Vyhodnoceni celkového naplnéni potfeb Zadatele v8ak bere ve vétsi mife v Uvahu i
prozivani situace Zadatelem, jeho osobnost a kapacitu vyrovnat se se svoji situaci, jeho subjektivni
vnimani potfeb a péce. Také vice poéita s tim, Ze stav zadatele, véetné psychického, mlze znaéné kolisat
a s tim mohou kolisat i jeho potieby a schopnost Celit své situaci.

B opird se o odborné znalosti a zkuSenosti socialniho pracovnika — bez tohoto vkladu socialniho pracovnika
nelze vyhodnocovéni celkového napinéni potfeb Zzadatele provadét. Socialni pracovnik se musi snazit
proniknout za to, co je zdanlivé zjevné, co je vidét ,na prvni pohled®, rozliSovat mezi nenaplnénymi
potfebami ¢i nedostateCnym zivotnim komfortem a situaci, kterd jiz nese zndmky rizik (viz Modul
Identifikace rizik...). Souasné si také snazi uvédomovat svoji vlastni pozici a to, nakolik jeho vlastni
nazory a zivotni zkuSenosti mohou ovlivnit to, jak on sdm vnima a vysvétluje zivotni situaci zadatele (nap¥.
socialni pracovnik se snazi pfedejit tomu, aby nepovaZoval nékterd oekavani i potfeby vyjadfené
Zadatelem za nedulezita, protoze pro néj samotného nejsou takové véci podstatné).

Cinnosti socialniho pracovnika

Béhem vyhodnocovani celkového napinéni potfeb zadatele bere socialni pracovnik v uvahu veskeré informace,
které ziskal béhem socialniho Setfeni. Tyto pak vyuZije pfi provazanéjSim a ucelenéjSim zpUsobu, kterym z SirSi
perspektivy nahlédne na situaci Zadatele, a to z hlediska rozsahu, kvality i osobni spokojenosti zadatele se
zajisténim jeho potfeb.
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Socialni pracovnik mlze jako zakladni vychodisko pro ,vyhodnocovani celkového napinéni potfeb zadatele* vyuzit
¢ast zaznamového formuldfe nazvanou ,zvazeni pfiméfenosti péce®, ktera uzavira popis jednotlivych Zivotnich
potfeb zjistovanych pro Uely posouzeni stupné zavislosti, a to nasledujicim zplisobem:

m  samotna skute¢nost, ze socialni pracovnik podle svého Usudku nalezl disproporce mezi potfebami a
nastavenim péce u vice Zivotnich potfeb, by méla byt divodem, aby se socialni pracovnik dikladnéji
vénoval celkového zhodnoceni napinéni potfeb zadatele;

m  poli¢ko formulare ,zvazeni pfiméfenosti péce" mize byt pro socialniho pracovnika také voditkem, na jaké
konkrétni oblasti uspokojovani potfeb a péfe se ma vice zaméfit (viz Pfiloha 2 a Modul Zvazeni
pfimérenosti péce). Celkové zhodnoceni potfeb ale nesmi byt pouhou rekapitulaci ¢i shrnutim toho, co
socialni pracovnik jiz zjistil a zaznamenal v tomto poli;

m naopak ale, pokud socialni pracovnik u vétsiny & u v8ech 10 ZZP neshledal Zadny nesoulad mezi
potfebami a poskytovanou péli a péci zvazil jako pfiméfenou, neznamena to, Ze neni nutné se
vyhodnocovanim celkového naplnéni potfeb Zadatele podrobnéji zabyvat. K nedostatkim v uspokojovani
potfeb mlZze dochézet i v jinych oblastech, neZ které jsou vymezeny 10 ZZP.

PFi vyhodnocovani celkového naplnéni potfeb socialni pracovnik tedy pfedevsim:

®  zohledni $irsi 8kalu potfeb, neZ jaké predstavuje 10 ZZP (viz podrobngji nize);

m vyjde ze §irSiho chapani péle, nez jaké je uplatiovano v poli zaznamu ze socialniho Setfeni ,zvazeni
pfiméfenosti péde” u jednotlivych ZZP (viz podrobnéji nize);

W ve vétSim rozsahu pfihlédne k subjektivnim pocitim Zadatele a k subjektivnimu hodnoceni péée Zadatelem
(viz podrobnéji nize);

W vice bere v Gvahu kolisavé potfeby, tedy moznou proménlivost potfeb zadatele, a na tento problém se
zaméFi zejména u zadatell, kde je zfejmé, ¢i velmi pravdépodobné, Zze k vykyvim zdravotniho stavu, a
tedy i ke zménam v mife sobéstacnosti a zvladani riznych aktivit dochazi (viz podrobnéji nize);

B na zakladé celkového zhodnoceni naplnéni potieb Zadatel vyhodnocuje miru naléhavosti, rozsah a
smérfovani dalsi intervence;

m  vysledek téchto Gvah a hodnoceni zapiSe do zaznamu ze socidlniho Setfeni jako souéast formulace
Stanoviska socialniho pracovnika k poznatkiim ziskanym pfi socidlnim Setfeni, a to do pole
»Celkové naplnéni potieb Zadatele/zadatelky“.

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni: k
Dle zjisténi provedeného socialniho Setfeni jsou zakladni Zivotni potfeby naplnény v dostatecném
rozsahu. Péce je zajisténa velmi kvalitné. Klient ma pecujici osobu k dispozici celodenné, a manZelka
pomahé dle potfeby. Pfedevsim ve chvilich, kdy se klient neciti dobfe, potfebuje zvySenou péci. Ze
socialniho Setfeni vyplynulo, Ze klient ma naplnény vSechny své potfeby, s kvalitou i rozsahem péce je
plné spokojeny. Kromé 10 ZZP mé klient zajistény i dal$i potfeby - potiebu bezpedi, finanéni potieby,
potfebu spanku, soukromi apod.

Podrobnéjsi objasnéni hlavnich
pouzitych pojmu

V této Casti se blize vénujeme vysvétleni pojmid a konceptl, s nimiz je pfi vyhodnocovani celkového uspokojeni
potfeb Zadatele vhodné pracovat. Nize uvedené objasnéni pouzitych pojmd je tfeba chapat jako navod, jak je mozné
na potfeby a pédi ifeji nahlizet, co v3e Ize brat v Uvahu a éemu vénovat pozornost. V Z&dném pfipadé se nejedna
o vyCet potfeb a forem péce, které by socialni pracovnik mél u kazdého zadatele jednu po druhé prochazet a
popisovat. Jde pfedevSim o to, aby socialni pracovnik 3ir8i pojeti potfeb, pée atd. skuteéné uplatiioval a byl
schopen pfi tom postupovat situacné.

4 y v v r v ) 4 A4
Zohledneéni sirsi skaly potreb
V ramci socialniho Setfeni je zjiStovan pomérné velky pocet oblasti Zivota Zadatele, které jsou pro G¢ely posuzovéani

stupné zavislosti nazyvany ,potfebami“. Jedna se o tzv. deset zakladnich Zivotnich potfeb. Podivame-li se ale na
tyto posuzované potieby z jiného hlediska, je zfejmé, Ze ne vzdy se o potieby v pravém slova smyslu jedna. V
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nékterych pfipadech jde o urcité komplexni €innosti, jejichz zvladnuti Elovéku umozriuje uspokojeni nékterych jinych
svych potfeb — jsou tedy spiSe nastrojem, cestou k uspokojeni potfeb, nez potfebou samou o sobé. Ve vztahu k
— napf. zvliadnuti komunikace muze byt prostfedkem k uspokojeni potfeby sdileni; zviadnuti orientace a komunikace
mize byt prostfedkem k napinéni potfeby mit dostatecnou kontrolu nad vlastnim Zivotem atd.

Pfi celkovém posouzeni naplnéni potfeb Zadatele je tedy Zadouci, aby socialni pracovnik vyuzil své erudice a:

1. vzal v Gvahu dosud zji§téné poznatky o deseti zakladnich zivotnich potfebach a stavajicim zpUsobu jejich
napliovani u konkrétniho Zadatele a zvazil, zda u nékteré z téchto potfeb nejsou u zZadatele nedostateéné
naplnény;

2. vzal v Gvahu, zda pfipadné nenaplnéni ¢i nedostateéné naplnéni nékterych z deseti zakladnich Zivotnich
potfeb mize vést k nedostateénému uspokojovani jesté jinych potfeb Zadatele. Postupuje pfitom s diirazem
na specifika kazdého posuzovaného ¢lovéka a zaroven bere v Gvahu jeho subjektivni pocity (viz nize);

3. cilené se zaméfil i na dalsi, Sifeji pojaté oblasti potfeb, jejichz naplnéni mize byt pro kvalitu Zivota Zadatele
0 PnP zasadni, ale v ramci potfeb posuzovanych pro stanoveni stupné zavislosti nejsou dostateéné nebo
vlbec zjistovany.

Socialni pracovnici si jiz pfi socialnim Setfeni a nasledné pfi vyhodnoceni celkového napinéni potfeb mohou vSimat
zejména nasledujicich potieb:

Potreba jistoty a bezpeci, kam patfi pfedevs§im

m potfeba fyzického bezpeli — tzn. zadatel se neciti ohrozen ve svém byté, domé, blizkém okoli, a to ani
fyzickym uspofadanim, ani napf. nedostateénym zabezpecenim proti vstupu nezadoucich osob; Zadatel
neciti ohroZeni ze strany dalSich osob ve svém okoli, tzn. neni vystaven $patnému zachazeni, v krajnim
pfipadé tyrani ¢i zneuzivani;

B potfeba predvidatelnosti a stability — rdzni zadatelé mohou mit riznou potfebu, aby jejich denni rezim a
harmonogram péce byl ustaleny, aby nedochézelo pfili§ Casto ke zmé&nam a improvizacim; aby se pfili§
Casto nestfidaly pecujici osoby;

W potfeba zajiSténi pro pfipad mimofadnych situaci — Zadatelé, zejména Ziji-li sami, pfipadné travi-li ¢ast
dne sami, mohou citit potfebu mit stanoveny jasny a snadno proveditelny postup, jak a koho kontaktovat
v nahle vzniklych kritickych situacich;

m potfeba rozumét okolnostem svého zivota — tzn. zda je Zadatel v rdmci moznosti svého chapani
obeznamen s tim, co se s nim a v jeho Zivoté déje, pfiméfené svym schopnostem tomu rozumi a mé
moznost tyto okolnosti ovliviiovat.

Finanéni potfeby — finanéni situace zadatele/pedujiciho sice neni pfedmétem zjistovani b&hem socialniho Setfeni
a pokud se socialni pracovnik na tuto oblast bude sam ptat, mize Zadatel/pecujici odmitnout odpovédét, na druhou
stranu mnozi zadatelé/pecujici sami na oblast finan¢nich potiZi a finan¢nich problémd spojenych se zabezpecenim
péce zavedou fe¢. Neuspokojeni finanénich potfeb miZe ohrozovat i saturaci dalich potfeb zadatele, véetné
zaji$téni péce, pfipadné ji miZe vyznamné znesnadriovat.

Potieby spojené s fyzickym komfortem — uspokojovani vétSiny fyzickych potfeb socialni pracovnik obvykle
zachyti v ramci zjiStovani informaci o deseti Zivotnich potfebach mapovanych pro Gcely stanoveni stupné zavislosti
(tedy napf. stravovani, hygiena, vykon fyziologické potfeby). Zde ma socialni pracovnik $anci zaznamenat rizné
typy nedostate€ného uspokojeni téchto potfeb.

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni:

V8echny dkony pous$téni vody, myti téla, vlasd, osuSeni provadi personél domova. Nehty stfiha Zadateli
pedikérka, ktera dochazi do domova. Zadatel ma del$i plnovous, vousy mu stfiha personél. Zadatel ma
jiz mélo zubd, zubni protézu zatim nema. Ustni hygienu neprovadi — nemé k dispozici kartacek ani pastu
— moZnost si Usta alespof vyplachnout nema.

Kromé téch fyzickych potfeb, které jsou takto bézné zjistovany, mize u vyhodnocovani celkového naplnéni potfeb
Zadatele socialni pracovnik doplnit dal$i potieby, které pfispivaji k dosazeni dobré fyzické pohody zadatele, napf.;
® zdaje napinéna potifeba spanku — zejména zda rezim péce umozriuje Zadateli takové vzorce spanku, které
mu vyhovuji;
B zvladani bolesti;
m  dllezité parametry fyzického prostiedi — osobni teplotni komfort, nehlu¢nost prostiedi atd.

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni:

Socialni pracovnik UP se ztotoZriuj e s ndzorem vefejného opatrovnika, 7e stavajici zp(isob zajisténi
pomoci je provizorni. Prostfedi maringotky nelze rozhodné oznacit za distojné a vhodné prostredi k
dlouhodobému pobytu osoby daného véku a zdravotniho stavu. Verfejny opatrovnik informoval, Ze je
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dohodnuta navstéva soc. pracovnika Zafizeni X., jejimZ pfedmétem bude zjisfovani, zda Zadatelka je
schopna vyuzit pobytovou sluzbu této organizace — chranéného bydleni ve méste.

Potfeba soukromi — potfeba zachovani soukromi ve smyslu fyzickém i psychickém i pfi velmi intenzivni péci

Duchovni, nabozenské, kulturni, vzdélavaci potfeby — zda zadatel nema potfebu vénovat se néjakym &innostem
v téchto oblastech, které by mu napfiklad pfinaSely pocit smysluplnosti jeho Zivota, napinéni, sméfovani,
dosahovani pokrokl apod.

Psychické a emocni potfeby — zda u Zadatele nejsou patrné projevy, které svéd¢i o potfebé vétsi psychické a
emocionalni podpory a pomoci, tedy zda napf. neprojevuje znamky deprese, apatie, emoc¢ni lability, nezvladnuté
reakce na ztratu partnera/vykonnosti atp.

Ze zéznamu ze socialniho Setfeni:

Bylo by vhodné aktivizovat Zadatele, zaclenit ho do kazdodenniho Zivota, najit volnocasovou aktivitu a
pomoci v hledani ,smyslu Zivota“. Zadatel se z divodu depresivnich stavii neumi aktivizovat a stanovit si
a dodrZovat denni program.

Kolisavé potreby

Zvéazenim moznosti, ze nékteré potfeby mohou opakované vyznamné kolisat, se socialni pracovnik snazi ¢astecné
kompenzovat to, Ze socialni Setfeni je jen zachycenim ur€itého okamziku, kratkého ¢asového useku. Stav, v jakém
socialni pracovnik Zadatele zastihne béhem sociédlniho Setfeni, nemusi odpovidat jeho obvyklému stavu.
V nékterych pfipadech je obtizné dokonce néjaky stav oznadit za ,obvykly*“.

Socialni pracovnik si je uz béhem celého socidlniho Setfeni védom, Ze to, jak se mu jevi zdravotni stav Zadatele
v okamziku provadéni socialniho Setfeni, nemusi u vSech zadatell odpovidat jejich dlouhodobému stavu &i
vypovidat o vykyvech stavu, a tedy nemusi odpovidat ani rozsahu potfeb a narokm na podporu pfi uspokojovani
téchto potieb, nebot:

m  Zadatel nemusi mit sv(j typicky den, mize mu byt vyrazné hife / citelné lépe nez obvykle;

m  Zadatel mGzZe sam sebe béhem socialniho Setfeni motivovat k mnohem vét§im vykonim, neZ jakych je
obvykle a pravidelné schopen;

m  pro zdravotni stav zadatele, urCité dg., mohou byt vykyvy typické, nelze popsat pfesné, jak je na tom
Zadatel obvykle, protoZe jeho stav, potfeby, a tedy i rozsah nutné péce se méni.

Jak rozpoznat kolisajici potieby béhem socialniho Setieni?

m  socidlni pracovnik vezme v Uvahu, co uz vi o lidech s podobnym zdravotnim stavem a jejich potfebach, a
to zejména z vlastni praxe, ¢i pfipadné od |ékafe, specialisty na dany problém (pokud se dozvi povahu
onemocnéni jiz v prubéhu pfipravy na socialni Setfeni);

m  pfitomnost kolisavych potfeb Ize pfi socialnim Setfeni zjiStovat otazkami jako napf.:

e Jak se citite dnes oproti jinym dnlim?
e Jakje to dlouho, co jste se citil nejlépe?
e Jak Casto/rychle se to zhorSuje?
e Poznate pfedem, ze nastane zhorSeni?
e M{ze néco zhorSeni zabranit nebo ho zmirnit?
e Co vSechno ve své §patné dny nemuzete délat?
e (Co vam ve Spatné dny pomaha?
e S ¢&im potfebujete pomoci?
e Co délate / mlizete délat, kdyz je vam lépe?
B socialni pracovnik rovnéZ zvazuje vliv daldich Zivotnich okolnosti a podminek na vznik a napliovani
kolisajici potfeby;
B pokusi se odhadnout, na jak dlouhé Easové obdobi je tfeba se zaméfit, tedy napf. zda se ma ptat na
vyrazné vykyvy stavu a potfeb v rdmci dnd, tydnd ¢i mésicl, aby bylo ménici se potfeby mozné zachytit;
m  rozsah kolisani potfeby Ize hodnotit vzhledem k zavaznosti, trvani a frekvenci ,$patnych” dni/obdobi v{¢i
tém ,dobrym*.
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PFi zjistovani kolisavych potfeb postupuje socidlni pracovnik situaéné. To pfedev§im znamena, Ze vétsi pozornost,
kladeni podrobnéjSich otazek, pfipadné i zapojeni dalSich zdroju informaci vyuZije zejména v pfipadech, kdy
dospéje k (pfedbéZnému) zavéru, Ze u daného zadatele dochazi k vyznamnému kolisani potfeb.

Zohlednéni subjektivnich pocitu zadatele

Socialni pracovnik vezme v Gvahu i hodnoceni pé&e a pfipadné poukazy na nedostatky v péci, jak je pfimo
¢i nepfimo vyjadfuje Zadatel. Pokud Zadatel neni s péCi spokojen, zaznamena to socialni pracovnik i
v pfipadé, Ze on sam v péci nedostatky neshledal. Dobry ,servis® je§té nemusi znamenat pocit uspokojeni
potfeb na strané Zadatele.

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni:

Pomoc je poskytovana manzelkou v odpovidajici kvalité. ManZelka zajistuje veSkeré potfeby, snazi se a
ma s Zadatelem velkou trpélivost. VétSinou necha Zadatele, aby se snazil své potfeby si zajistit sém, nebo
si vzpomnél, co mé udélat a kam mé jit. Na vSe potfebné dohlizi a se v§im, co je potfeba, poméaha. Zadatel
se velmi téZko vyrovnava se vzniklou situaci, neustale probira, pro¢ zrovna on musi mit takové
onemocnéni. Po psychické strance je nevyrovnany, ¢asto uzavfeny, zamy$leny, obcas i place.

Socialni pracovnik neposuzuje legitimitu naroki Zadatele, tzn. pokud Zadatel hovofi o tom, Ze mu néco
chybi, ze neni spokojen nebo Ze by si pfal pééi jinak nastavenou, socialni pracovnik neposuzuje, zda
takové pozadavky Zadatele jsou opravnéné, i zda jde o pfehnané naroky / nadstandard. Pfedstavy
Zadatele zaznamena a snazi se subjektivni hodnoceni péée Zadatelem hloubgji pochopit, pfitom bere
v Uvahu, Ze napf.:

e nékdy verbalné projevovanad nespokojenost s poskytovanou péci ¢i nékterymi konkrétnimi oblastmi
podpory mlze byt ve skutecnosti ,zastupnou” stiznosti a mlze jit o projev ,skryté” potfeby — Zadateli
ve skute¢nosti chybi néco jiného, co neumi slovné vyjadfit, nebo si to ani zcela neuvédomuje (napf.
stéZuje si na kvalitu jidla, ale ve skutecnosti mu chybi komunikace s jinymi lidmi a zabyvéani se jeho
stiznostmi je pro néj forma komunikace s okolim; opakované fesi, Ze se doma neciti bezpecné, Ze se
boji, Ze se k nému nékdo vioupa, ale ve skutecnosti potfebuje, aby ho nékdo ¢astéji navstivil);

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni:

Na Zadatelce bylo vidét, Ze ztrata sobéstacnosti poznamenala také jeji psychickou strénku.
Zadatelka uvedla, Ze byla velmi aktivni a Ginoroda, jak v zaméstnani, tak v domécim prostfedi,
kde se starala o svou nesobéstacnou matku. V Iété se jeji Zivot zcela zménil. Ztratu sobéstacnosti
nese zadatelka tézce, se svym nepfiznivym zdravotnim stavem se obtizné smifuje.

e nékdy ,technicky” Spickova, plynuld a komplexni péce, pokud nepfihlizi dostateéné k individualnim
zvyklostem, preferencim ¢i dfivéj§imu Zivotnimu stylu pfijemce péce, mize vést u pfijemce péce
k pocitim nespokojenosti, i kdyz ten nékdy nemusi byt schopen toto presné vyjadfit.

Socialni pracovnik nemusi byt schopen jen na zakladé sociélniho Setfeni rozkryt pravou pfiinu
nespokojenosti a identifikovat neuspokojené potreby. V takovém pfipadé socialni pracovnik zaznamena
to, co se mu zjistit podafilo, napf. takto: ,Zadatel projevuje zndmky nespokojenosti a neuspokojenych
potreb, pficinu a o jaké potieby jde, se zatim nepodafilo urcit*.

Bézné mlze nastat i opacna situace, kdy socialni pracovnik vnima nedostatky v poskytované pééi a

Zadatel se mu jevi zaopatfeny pod Urovni b&Zného standardu, ale Zadatel tvrdi, Ze je spokojen a nic mu

nechybi. V takovém pfipadé se socialni pracovnik pokusi zjistit, pro¢ tomu tak je, zda napf.:

e Zadatel tvrdi, Ze je spokojen, protoze je zaopatfen ve standardu, na ktery byl vZzdy zvykly uz pred
zhor8enim zdravotniho stavu (tzn. jeho ,norma“, co se Urovné stravovani, tklidu, &i hygieny apod. tyCe,
je trvale niz8i, nez socialni pracovnik povazuje za bézny standard) a z hlediska zadatele tak neni
snizen pocit zivotniho komfortu;

e Zadatel neprojevuje ani spokojenost, ani nespokojenost, protoZe si na nizsi standard zaopatfeni zvykl
b&hem poskytovani péce, ale jeho osobni ,norma*“ pfed zhor§enim zdravotniho stavu byla vy$si;

e 7adatel verbalizuje spokojenost, nebo alespofi neprojevuje nespokojenost a socialni pracovnik ma
dvod se domnivat, Zze se zadatel vyjadfit nespokojenost boji (napf. boji se, Ze by musel do ,ustavu®,
»domova dichodci*, boji se reakce rodiny atd.).
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Jak jsme jiz uvedli vy8e, socialni pracovnik nemusi byt vZdy schopen béhem socialniho Setfeni situaci
Zadatele pIné pochopit. Mél by ale podrobné zaznamenat to, co zjistil, a rozliSit miru rizikovosti situace a
neodkladnosti intervence (viz Modul Identifikace rizik...). Zejména by se mél pokusit uréit, zda a do jaké
miry uspokojovani potfeb zadatele pod drovni standardu snizuje miru jeho Zivotniho komfortu, nebo zda
jiz dokonce ohrozuje Zadatele na zdravi i zivoté. Na situaci, kdy uspokojovani potieb je pod bé&znym
standardem, ale zadatel se dle ndzoru socialniho pracovnika boji stéZovat, by mél socialni pracovnik svou
pozornost zaméfit vzdy — takovy pfipad by mohl ukazovat nejen na zanedbani péce, ale i na fyzické Ci
psychické tyrani zadatele.

él a4 h r r 1 4 r v

V z&jmu komplexniho zajisténi vSech potfeb zadatele je (dle jeho stavu a miry, v niZ je odkazan na pomoc druhych),
obvykle nutné poskytovat péci rGznymi formami, v rizném rozsahu a kombinacich. Pro zvazeni celkového
uspokojeni potfeb Zadatele a pro pfipadny navrh zmén ¢i dopInéni dosud poskytované péée — napf. lep$i zacileni
péce, efektivnéjsi (pfe)rozdéleni péce mezi vice poskytovatell péce formalnich i neformalnich — a dosazeni vétsiho

souladu mezi potfebami Zadatele a péci, které se mu dostava, je uzite€né jednotlivé formy poskytované péce od
sebe odliSovat. Nize uvedeny vycet moznych forem péce nelze chapat jako vycerpavajici.

Formy péce
m  dohled — pecujici pomaha zadateli instrukcemi a radami, jak postupovat, povzbuzovanim, kontrolou nad
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spravnym provedenim Ukonu, vysvétlovanim, pro€ a jak je tfeba danou véc udélat, pfipadné mu sam na
sobé predvadi spravné provadéni, techniku uréité aktivity atd. Pro ucely této Metodiky pouzivame pojem
"dohled" pouze v situacich, kdy zadatel neni schopen zcela samostatné ovladat vykonani dané aktivity, z
dlvodu mentalniho ¢i duSevniho handicapu. Pro ostatni situace, kdy je pfitomnost pecujici osoby pFi vykon
aktivity nutna proto, Ze ji zadatel sice zvlada, ale z divodu fyzického ¢i smyslového handicapu ne vzdy
zcela spolehlivé, pouzivame pojem "pomoc”;

pomoc — pecujici se jiz na provedeni aktivity pfimo podili, ale poskytuje jen minimalni nezbytnou asistenci
s diléimi fazemi dané aktivity ¢i ukonu, které Zadatel bez pfimé dopomoci nezvladne, a u zbytku aktivity
provadi pouze dohled, pfipadné ponecha Zadatele, aby to, co zvladne, proved! zcela samostatné (tedy i
bez dohledu) — napf. Zadatel si zviadne sam vycistit chrup, ale nedokaze dat pastu na kartaCek; Zadatel
se umi z vétsi ¢asti sam obléknout, ale nékteré ¢asti odévu mu musi pelujici pfidrzet v takové poloze, aby
se do nich dostal (rukdvy apod.); Zadatel ujde urcitou vzdalenost, ale nez spravné uchopi hole a stabilizuje
se, potfebuje pridrzet;

plna osobni péée — pecujici osoba vykona cely Ukon &i zajisti vykonani ukonu z vétsi Casti za zadatele,
podil zadatele je spiSe minimalni &i symbolicky, a tim, Ze se Zadatel néjakym zpusobem na provedeni
ukonu podili, je spiSe zajistovano, aby nezlstal zcela pasivni, nez ze by zadatel vyznamnym zpisobem
usnadfioval peéujicimu provedeni dané aktivity;

organizace péce — cinnosti, které sméfuji k hladkému priibéhu péce, pfipadné k zajiSténi vzajemné
navaznosti sluzeb poskytovanych rliznymi poskytovateli, provazanosti formalni a neformalni péce atp.
Chybi-li Zadateli tento druh podpory, je riziko, Ze bude dochazet k improvizacim, vypadkiim v pé¢i apod.;
byt k dispozici — znamena byt pfitomen pro zadatele; délat mu spoleénost; vénovat se spolu s nim
volno¢asovym aktivitam; podilet se na jeho vzdélavacich ¢&i kulturnich aktivitach, sdilet s nim jeho starosti;
povzbuzovat a poskytovat psychickou oporu atd.;

byt dostupny — znamena pfedevSim byt dosazitelny a pfipraveny se rychle k Zadateli dostat a ujmout se
feSeni problému &i poskytovani péle v pfipadé nahlé kritické situace, zhorSeni zdravotniho stavu apod.
Tato forma péée mlize znamenat i pfitomnost pecujici osoby pfi tom, kdy Zadatel vykonava urcité aktivity
sam a samostatné, nicméné s obavami z nehody, padu atd., a pedujici mu poskytuje spiSe preventivni
asistenci, je ,pfi ruce” — takova potfeba pfitomnosti pe€ujiciho v dosahu Zadatele pfi vykonavani nékterych
aktivity (napf. sprchovani apod.) mize byt nezbytna kupf. v pfipadech nahlych vykyvl zdravotniho stavu
(zavraté, slabosti, omdlévani apod.).



MODUL: Zvazeni pfiméfenosti péce

MODUL: ZVAZENI
PRIMERENOSTI PECE
Charakteristika

V ramci zavéreénych fazi socialniho Setfeni, kdy uz ma socialni pracovnik situaci Zadatele dostate¢né zmapovanou,
provede kvalifikovanou Gvahu, zda u daného Zadatele je péce, ktera je mu poskytovana, tmérna tomu, co dle nazoru
socialniho pracovnika vyZaduje pozorovany zdravotni stav a omezeni schopnosti Zadatele. Socialni pracovnik pfi
tom vezme v potaz zejména veskeré informace, které pfi socialnim Setfeni zaznamenal u jednotlivych zZivotnich
potfeb a které se tykaly zplsobu zajisténi dané potfeby Zadatelem, rozsahu a formy pomoci, pfipadné vyuZivanych
Ci chybéjicich kompenzacénich pomUcek. Svij zavér tykajici se pfiméfenosti poskytované péce vyjadfi socialni
pracovnik v ¢asti formulare Zaznamu ze socialniho Setfeni nazvané ,Stanovisko socialniho pracovnika k poznatkim
ziskanym v ramci socialniho Setfeni“, odrazka ,PfiméFfenost péée poskytované zadateli/Zadatelce".

Cil
Zvazeni pfimérenosti péée mlze

W zachytit pomér mezi rozsahem poskytované péce a péci, kterd je dle kvalifikované Gvahy socialniho
pracovnika u daného Zadatele pfi zajiStovani jeho Zivotnich potieb potiebn4;

m  poukazat na patrny nesoulad mezi tim, co a jak si dokaze Zadatel pfi uspokojovani svych Zivotnich potieb
zajistit sam a s &im potfebuje pomoci, a skuteéné poskytovanou péci;

B signalizovat nedostatky v péci. Socialni pracovnik se podrobnéji vénuje zvazeni pfiméfenosti péce
zejména u téch zadatell a téch jejich potfeb, u kterych je nepomér mezi poskytovanou a potfebnou pégi
nejvyraznéjsi. Tento nepomér se mlzZe projevit dvéma sméry:

e jako patrny nedostatek péce vzhledem ke zdravotnimu stavu a zachovanym schopnostem Zadatele,

e jako ,pfepeCovéani®, kdy Zadateli je zjevné poskytovan véti rozsah péce, nez jeho zdravotni stav a
schopnosti vyzaduji.

B Kkonkrétné&ji nasmérovat pozornost socidlniho pracovnika k tomu, co je pfipadné tfeba u daného Zadatele
feSit, kam sméfovat socialni poradenstvi, zprostfedkovani dal$i pomoci atd.

m  slouzit k lep§imu zacileni nasledné kontroly vyuzivani PnP — tzn. zvaZeni pfiméfenosti pé€e mize pomoci
ur€it, u kterych Zadateld kontrolu naplanovat dfive a na co se pfi této kontrole pfedev§im zaméfit.

Cinnosti socialniho pracovnika
Jak provést zvazeni primérenosti péce:

B ve slovnim popisu se socialni pracovnik zaméfi jednak na r(izné formy péce (viz Modul Vyhodnocovani
celkového naplnéni potfeb zadatele — ast Sirsi chdpani péce, kde jsou definovany formy péde, zejména
dohledu, pomoci a pIné osobni péce), které jsou poskytovany a které je Zadouci v dané situaci poskytovat;

m  socialni pracovnik slovné formuluje sv0j kvalifikovany nézor na pfiméfenost poskytované péée. Slovni
vyjadfeni nemusi byt pfili§ ob3irné a detailni zejména v pfipadech, kdy nesoulad neshleda.

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni:
Péce je ve vSech oblastech adekvatni, matka jmenovaného nechava, aby se snazil vykonat co nejvice
¢innosti v této oblasti samostatné, pomaha aZ s tim, co skutecné nezvladne.
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B pfi zvaZovani pfiméfenosti péCe socialni pracovnik bere v uvahu:

e zda Zadatel zvladne aktivity u sledovanych potfeb fyzicky sam;
e zda a do jaké miry je zadatel schopen samostatné ovladat provedeni téchto aktivit;

e zda a do jaké miry Zadatel dok&ze provedeni téchto aktivit uskuteéiiovat spolehlivé (viz podrobnéji
nize: PomUcka pro zvaZeni pfiméfenosti péce);

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni: m
Klientovi je pracovniky Domova v nékterych ¢innostech poskytovana pomoc ve vétsim rozsahu, nez je nutné. Klient neni
dostatecné motivovan, aby si nékteré véci délal sam nebo o nich rozhodoval. Klient by si byl schopny népoj nalit, pokud

by mél mensi a lehcilahev, je mozné pit rovnou z lahve s pitkem. DodrZovat stanoveny IéCebny rezim by byl klient schopny

za pomoci napf. nafizeného budiku. Sociélni pracovnice uvadi, Ze klient velmi zpohodinél, od té doby co se nachazi

v zafizeni. Klient odmita rehabilitovat, v disledku toho je stale velmi slaby. SnaZi se velmi spoléhat na persondl i

v oblastech ve kterych by nebylo potreba.

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni: m
Nedostatecné je zajisténi péce o zdravi. Zadatel v této oblasti potfebuje velky dohled nebo i pomoc. Neni schopen brat léky
spolehlivé. Syn stale otci telefonuje a upozorfiuje ho na nutnost uZit léky, otec mu tento stav odsouhlasi, ale i tak se stava,

Ze léky neulZije, jen si pfeSkrtne kolecko v kalendari, jako Ze je uZil. Poté miva stavy zmatenosti, zhorsuje se jeho celkovy
zdravotni stav. Véasné a sprévné uzivani lékd je pro Zadatele klicové, od této pravidelnosti se odviji i schopnost zvladat

dalsi potfeby sobéstacnosti. Se synem byla probréna nutnost zaji§téni této Cinnosti, syn vSak s ohledem na pracovni
vytiZzenost neni schopen tuto ¢innost zajistit 1épe.

®m  socialni pracovnik dle konkrétni situace muze formulovat obecnéj$i zavéry tykajici se celkové pfimérenosti
poskytované péce ¢i zdlraznit nesoulady poskytované a potfebné péce pfi zajisténi konkrétnich potfeb
Zadatele, pfipadné oboji.

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni: m
Péde v oblasti zajisténi fyziologické potfeby pravdépodobné neodpovida zachovalym schopnostem Zadatelky. Zadatelka

se se socialni pracovnici neshoduje ohledné inkontinence. Zadatelka inkontinenci popiré, dle socialni pracovnice byla
inkontinence diagnostikovana. Zadatelka si pomérné spolehlivé fekne v pfipadé potfeby béhem dne, ale pouZivé
inkontinencni pomlicky preventivné. Pfi ¢innostech spojenych s vykonem fyziologické potfeby je nutnd pomoc ¢&i pfimé
osobni péce. Navrhovala bych zvazeni, zda je nutné, aby zadatelka pouZivala pleny v celodennim reZimu, kdyz je schopna

fici si 0 pomoc personalu a jedné se pouze o preventivni charakter.

m  socialni pracovnik zhodnoti rovnéz pfiméfenost vybavenosti domacnosti zadatele vhodnymi pomGckami a
stavebnimi dpravami, pfipadné vyjadfi sv0j nazor, ¢im by bylo Zadouci zadatele ¢i jeho domacnost vybavit.

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni:

Péce neni v soucasné dobé pfimérena v oblasti aktivit spojenych s vykonem fyziologické potfeby. V tuto chvili neni Zadatel
schopen tuto potfebu fyzicky zviddnout sém. Vyrazné by mu vSak ulehcilo akceptovani kompenzacni pomucky —
,gramofonu®“. Potfebu je schopen samostatné ovladat, to znamena, rozhodne o provedeni dkonu, chape ho, mé kontrolu
nad jeho provedenim. Bez pomoci neni schopen aktivitu vykonat spolehlivé. Potfebna je pfima osobni péce pfi provadéni
tkonu. Casem by tikon mohlo usnadnit, pokud by Zadatele zviad| pouZivat dvé protézy, pfipadné néjezdova plosina, které
v8ak omezi pfistup do casti domu, déle navySeny nastavec, bidet, madla. Rodina byla s moznymi kompenzacnimi
pomdickami pfi soc. Setfeni seznamena.

Ze zédznamu ze socialniho Setfeni:

Péce v oblasti mobility je mensiho rozsahu, nez by bylo potfeba. Zadatelka by potfebovala rozsifit moznosti
pohybu mimo byt. Zadatelka fyzicky nezviada pohyb mimo domov. Dle stavu Zadatelky ji dcera pomiiZe ze schodii
a pridrZuje pfi pfesunu do parku, jinak Zadatelka cely den posedava. Jelikoz zZadatelka ven nedojde o 2 FH, byl
by vhodny mechanicky vozik na pfepravu mimo domov, aby se dostala vice ven.
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0 r v r e v v n r v
Pomucka pro zvazeni priméerenosti pece
Pro ramcové posouzeni rozsahu potfebné pécée mlize socialni pracovnik vyuzit nasledujici pomUcku. Tato pomucka
je koncipovana jen jako opora Ci inspirace, jak socialni pracovnik mize vést svoji Gvahu o tom, jaky je pomér
poskytované a skutené potfebné péce, a to nejen z hlediska rozsahu, ale i typu péce. Nize uvedenou tabulku
socialni pracovnik nevypliiuje. Ta slouzi jako vysvétleni a zéaroved ilustrace toho, jak Ize o vztahu schopnosti
Zadatele a poskytované ¢&i zadouci péci strukturovanéji uvazovat.

PFi ramcovém posouzeni pfiméfenosti péée mlze socialni pracovnik u kazdé ze sledovanych zakladnich Zivotnich
potieb zohlednit nasledujici kritéria:

® zda a do jaké miry je Zadatel schopen vykonat aktivity sledované u dané potieby FYZICKY SAM (Ize
uplatnit jen u aktivit, kde fyzické zvlddani ma smysl sledovat):

® ano, zcela sam: tzn. Zadatel vSechny aktivity v ramci dané potfeby fyzicky dokaze vykonat sam a za
pfijatelnou dobu, tzn. obejde se bez fyzické pomaci jiné osoby;

® (castecné sam: Zadatel vétSinu &i v8echny aktivity v ramci dané potieby fyzicky samostatné vykona jen
castecné, nebot s nékterymi diléimi kroky a ukony potiebuje fyzickou pomoc jiné osoby;

e viibec ne nebo témér vibec: zadatel véechny nebo nékteré z aktivit v ramci dané potfeby nedokaze
sam fyzicky vykonat nebo se na jejich vykonani podili jen malou mérou a potfebuje, aby pro néj ¢i za
ngj tuto aktivitu nékdo plné vykonal.

®  zda a do jaké miry je zadatel schopen SAMOSTATNE OVLADAT provedeni aktivit sledovanych u dané
potfeby — tzn. zda dokaze spravné (ij. smysluplné a cilené) rozhodnout o provedeni ukonu, chapat ho a
mit kontrolu nad urovni jeho provedeni:

® ano, zcela samostatné: zZadatel provadi tkon smyslupIné, sdm se rozhoduje o potfebnosti a zplsobu
provedeni, dokdze posoudit standardni uroven provedeni tkonu, pfipadné o ni usilovat;

® e zcela samostatné: zadatel samostatné nevykona ukon (zcela) smyslupiné a na standardni drovni,
nemusi si vzdy i nikdy pamatovat postup provadéni Ukonu, ani rozpoznat nezbytnost dany Ukon
proveést.

m zda a do jaké miry Zadatel dokaze provedeni aktivit sledovanych u dané potfeby uskuteéiovat
SPOLEHLIVE — tzn. zejména zda dokaze vykonat tyto aktivity vzdy (nedochazi k vyraznym vykyvim ani
b&hem dne, ani béhem delSich ¢asovych obdobi) a bez rizik. Miru spolehlivosti, s jakou je Zadatel schopen
danou potiebu sam naplnit, navrhujeme zvazovat jen v pfipadech, kdy si zadatel uspokojeni této potfeby
v nezanedbatelné mife fyzicky sam zajistuje.

e vzdy zcela spolehlivé: zadatel je schopen vSechny aktivity v ramci dané potfeby na standardni drovni
provést kdykoliv a bez rizika;

e ne vZdy zcela spolehlivé: Zadatel neni schopen vSechny aktivity v ramci dané potieby provést vzdy
zcela bez rizika, napf. hrozi uréité riziko padu, uklouznuti atd., a Zadatel si proto netroufa dany ukon
provadét, pokud je v byté/domé zcela sém;

e (¢dstecné spolehlivé: Zadatel neni schopen vzdy vSechny aktivity v ramci dané €innosti provést
na pfijatelné Urovni a bez rizika, néco se mu zdafi, néco nikoliv a tato schopnost kolisa béhem dne &i
delSich ¢asovych obdobi v zavislosti na ménicim se zdravotnim stavu Zadatele ¢&i dalich faktorech.

e nehodnoti se: pokud je Zadatel pfi uspokojeni potfeby z néjakych dlivodu odkazan z vétsi ¢asti &i piné
na pecujici osobu, nemé smysl zvaZovat miru spolehlivosti provedeni aktivit dané potfeby zadatelem.

V zavislosti na typu a zavaznosti zdravotniho stavu, handicapu ¢i kombinaci handicap(, ktery Zadatel ma, osobnosti
Zadatele a prostfedi, ve kterém Zije, mohou existovat rizné kombinace miry omezeni v tom, zda je Zadatel schopen
danou potfeby zajistit fyzicky sam, samostatné ovladnout jeji uspokojovani a uspokojovat ji spolehlivé. V zavislosti
na tom mize uspokojeni dané potfeby vyzadovat rGzné formy péce. Nize uvedena tabulka schematicky ilustruje
nékteré moznosti, které mohou nastat v disledku fyzickych a mentalnich handicapl, pfipadné projevl duSevnich
chorob apod., ¢i kombinacemi téchto omezeni zdravotniho stavu, které je nutno zvazovat v kontextu konkrétnich
parametr( prostfedi, v némz Zadatel Zije, a také s pfihlédnutim k osobnostnim charakteristikam a celkovému
psychickému nastaveni Zadatele, které rovnéz spoluptsobi na celkové zvladani situace a miru sobéstacnosti
Zadatele.
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Tabulka: Kombinace ti aspekt schopnosti zadatele uspokojovat ZZP a jejich vztah

k zadouci péci

Dokaze zadatel uspokojeni dané potreby
spolehlivé

samostatné

fyzicky sam

Forma zadouci
podpory

Priklad

vykonat? ovladat? vykonat ? !
ano, zcela ano, zcela vzdy zcela S dant(v)ubZ_ZPvz’%dateI )
sam samostatné spolehlivé nepotrebuje zadnou
pomoc
Zadatel trpi zavratémi, obéasnymi ztrétami rovnovahy apod. a
pfitomnost dalSi osoby jiz se mu i stalo, Ze pfi zajiStovani dané potfeby spadl, proto
ano. zcela ano. zcela ne vidy kvali riziku nehody, padu | pfi sprchovani éi koupani nebo cesté na nakup atp. potfebuje,
sém, sam,ostatné spolehlivé apod. a pro pocit jistoty aby byl nékdo v blizkosti, pfipadné mu podal ruku, podeprel
Zadatele pfi provadéni ho, néco téz§iho mu podal, podrZel apod. Zadatel potfebuje,
dané ¢innosti aby pfi nékterych ¢innostech byla pecujici osoba pobliz, ,pfi
ruce®, pfipadné poskytla drobnou pomoc.
Zadatel ma napfiklad vétsi zrakové postiZeni, na které navic
nemusi byt jesté adaptovan. Napfiklad se dokéaze sam obléci,
ale potfebuje, aby mu nékdo pomohl s vybérem odévu, jeho
pfima fyzicka POMOC konecnou upravou, pfipadné s pozapinanim nékterych
Castecné ano, zcela Castecné s naktervmi menSich knofliki ¢i spon atd. V pfipadé péce o domacnost
sam samostatné spolehlivé K symi napf. Zadatel mize byt schopen uklidu, ale potfebuje pomoc,
onkrétnimi ukony e ; A .
aby se u nékterych c¢innosti nezranil ¢i aby vibec rozpoznal,
co a kde je potreba uklidit; v pfipadé pfipravy stravy mize
potfebovat pomoc pfi manipulovani s nékterymi spotfebici,
rozpoznénim nékterych potravin, pfisad atd.
pfima fyzicka POMOC Zadatel je napfiklad ve vy$sim véku a fyzicka omezeni ¢i
s nékterymi dilCimi celkova kfehkost mu nedovoluji nékteré potfeby zajistit
Ukony a soucasné samostatné — napf. pfi pfipravé jidla vyZaduje pomoc pfi
ne zcela & DOHLED ve smyslu manipulaci s horkymi vécmi, pfi vstavani, usedani ¢i pfi
¢astecné vibec nehodnoti poskytovani instrukci chdzi potfebuje fyzickou pomoc jiné osoby, pfi hygiené se
sam . se pfi provadéni ukonu, nedostane sam do vany, pfipadné bez uklouznuti se sam
samostatne kontroly vysledku nedokéZe pohybovat ve vané/sprse atd. K tomu se miZe
provedeni Ukonu, resp. pfidat urcitd zapomnétlivost ¢i obéasna zmatenost, kdy je
prevzeti rozhodovani Zadateli tfeba pfipomenout postup nékterych sloZitéjSich
za Zadatele ¢innosti, pfipominat mu brani a davkovani Iéku atd.
Zadatel je u dané potfeby ve znadné mite odkazén na péci
jiné osoby, a to kvili fyzickému handicapu, mentalnimu
handicapu, pfipadné kvili kombinaci omezeni fyzickych i
mentélnich schopnosti. Zadatel napf. kvili omezeni hybnosti
., .. , PLNA OSOBNI rukou a zhor§ené motorice po CMP neni schopen vétsinu
V,Ub?(f n? ¢ ano, zcelav nehodnoti PECE pii zajisténi jidel sdm naporcovat a dopravit do Ust, ndpoje rozléva atd. U
temef vibec | samostatné se Ukonu jidla potfebuje pomoc a v pfipadé nékterych jidel ¢i zhorSeni
stavu i nakrmit. Zaroveri se muze stat, Zze potfebuje pomoc
s vybérem vhodnych potravin, protoZze ma dietu, kterou
pfesné nechape, nebo peclujici musi hlidat jeho pitny rezim,
protoZe sam ma potize s rozpoznanim Zizné atd.
Napf. Zadatel s pokroCilou Alzheimerovou chorobou nékteré
PLNA OSOBNi PECE pfi | aktivity fyzicky nezviadne, jiné sice zviédne, ale nerozumi
zajisténi ukonu jim, vykonéva je beze smyslu ¢i nahodile (napf. dokaze
ne zcela G a soucasné plny nékteré ¢asti odévu sam obléci/sviéci, ale neni schopen to
vibec ne &i viibec nehodnoti DOHLED pfi rozhodovani | provést icelné, pfipadné se zbavuje odévu v nevhodnych
téméF vibec samostatng se o0 provedeni Ukonu a chvilich); napf. u jidla potfebuje intenzivni dohled, pfipadné
zpUsobu jeho provedeni, | pfimé krmeni; u hygieny zvliddne s dohledem nékteré
resp. prevzeti zautomatizované ukony, vétSinou ale potfebuje pomoc a u
rozhodovani za zadatele | sloZitéjSich Ci fyzicky naroénéjsich ukond, napf. koupele,
plnou osobni pééi.

Poznamka: k pojmim vyznaenym velkymi pismeny naleznete definice v Modulu Vyhodnocovani celkového napinéni potieb

Zadatele.
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MODUL: IDENTIFIKACE RIZIK
STAVAJICIHO ZAJISTENI PECE
Cil

péfe mohou pojit, 2) zvazeni potfeb dalsi intervence, jeji naléhavosti a pfipadné jejiho sméfovani, a 3) hledani
postupl FeSeni situace, které budou pfiméfené rozpoznanym rizikdm.

u gmu [ ] [ ] [ ] 0 A\ | ) 4
Identifikace rizik je dulezita

m  pro okamzitou intervenci v situacich, kdy by podcenéni €i pfehlizeni existujicich rizik mohlo vést k ohrozeni
zdravi ¢i Zivota pfijemce péce / pedujici osoby;

m pro planovani intervence v pfipadech, kdy rozpoznand rizika snizuji kvalitu zivota pfijemce péce &i
pecujiciho, komplikuji péci, vedou k dlouhodobé nedostate¢nému uspokojeni potfeb v nékterych
oblastech, ¢&i ke konfliktu zajmu a potfeb pfijemce péce a peéujiciho apod.;

® pro planovani intervence, pfipadné pro monitorovani situace s cilem prevence rozvoje problémi a
ohrozeni spojenych s tim, Ze se uréita rizika mohou v priibéhu ¢asu projevit &i prohloubit.

Typy rizik z hlediska naléhavosti

akutni rizika — zjevné zavazna rizika, kdy dochazi k absenci péée nebo jejimu rozsahlému zanedbavani
Ci vaznému nezvladani. Mezi akutni rizika patfi rovnéz tyrani peéovaného, ¢i naopak ohrozeni pe €ujiciho
napf. v pfipadech, kdy pfijemce péce trpi zavaznymi poruchami chovani s projevy agrese apod. Na tato
rizika je tfeba reagovat okamzité, dlisledné a v pFipadé nutnosti i s vyuzitim direktivnéjsiho pfistupu.

m rizika chronicka — vétsi ¢i mensi problémy a prekazky, které pécéi doprovazeji a pfijemci péée ani
pecujicim/u se je nepodafi zfejmé vlastnimi silami odstranit. Tato rizika nepfedstavuji akutni ohrozeni, ale
mohla by se prohlubovat. Tento typ rizik dale dlouhodobé snizuje kvalitu Zivota pecujiciho/pecovaného,
vede k uspokojovani potfeb v niz8im standardu, nez je obvyklé Ci nez by pfijemce péCe povaZoval za
optimélni, zvySuje zatéz pecujiciho spojenou s poskytovanim péce atp.

m rizika latentni — problémy, potize a pfekazky spojené s dlouhodobym poskytovanim péce, u nichZ je
pravdépodobnost, Ze se Casem projevi, at jiz nahle, nebo zhor§ovanim/komplikovanim nékterych okolnosti
péce. Témto rizikiim Ize pfedejit ¢i jejich véasnym rozpoznanim je mozné zmirnit jejich budouci dopady.

R(zné typy rizik se z hlediska své naléhavosti mohou v rGznych situacich péce rliznymi zptsoby kombinovat.

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni:

V soucasné dobé je Zivotni situace rodiny narusena vaznym onemocnénim babicky jmenovaného, ktera do
souCasné doby s péci velmi aktivné vypomahala denné v dobé mimo Skolni vyuku. Nyni neni péce schopna
s ohledem na zdravotni stav, proto matka zajistila alespori dvakrét tydné pfesun syna pfimo ze $kolniho
zafizeni do socialnich sluZzeb mésta. Podnika ale kroky k ukonceni svého zaméstnani, aby mohla zajistit jak
péci o syna, tak pé¢i o maminku. Ma velké obavy z finanéniho zajisténi rodiny, pokud nebude moci pracovat,
a to v ni vykonava paniku, litostivost a bezradnost. Soucasnym zplsobem ale péci zajistit nezvladaji.

Priklady konkrétnich rizik

Jedné se o demonstrativni vycet.
m rizika spojena s usporadanim fyzického prostredi péée, napr.:

e usporadani bytu/domu Zadatele, které vytvari takové prekazky pohybu, Ze dochazi k padim a jinym
nebezpecnym situacim, které ohrozuji urazem pfijemce péce, pfipadné i pecujici osobu;
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Ze zaznamu ze socialniho Setfeni:

Sociélni pracovnik vSak spatfuje pfipadné hrozici riziko v nevhodné zabezpeceném vstupu do bytu, kdy
klientka musi pfekonat vice nez 30 schodl, aby se dostala do bytu. Jiz v této chvili méa klientka znacné
problémy s pfekonavanim této bariéry. A do budoucna hrozi riziko, ze nebude moci byt opustit.

nedostatek ¢i nevhodnost kompenzaénich pomUcek, v disledku ¢ehoZz vznika nebezpedi trazu ¢i jiného
poskozeni zdravi peéujiciho &i zadatele;

nedostatecné nebo nevhodnym zplsobem zajisténé vstupy do bytu/domu u Zadatell, ktefi napf.
v dusledku sniZzené mobility nejsou schopni sami dojit ke vchodovym dvefim — kupf. zplsob
zabezpeceni, ktery brani v pfipadé nouze dostat se rychle k pfijemci péée, ¢i naopak nebrani vniknuti
cizich osob;

nedostatecné zajisténi elektrickych ¢i plynovych spotfebiéli, chemikalii pouzivanych v domacnosti
apod., oken a balkond ve vy$Sich patrech a jinych potencialnich zdroju ohrozeni pro osoby se
snizenymi rozumovymi schopnostmi;

chybéjici opatfeni pro pfipad nahlych ohrozeni — padu, nevolnosti, apod.

Ze zédznamu ze socialniho Setfeni:
Pokoj Zadatele je vybaven signalizacnim tlacitkem, které je nevhodné umistnéné - Zadatel na néj z luzka
nedoséhne - a v pfipadé potreby si nemize zavolat pomoc personalu.

rizika spojena s organizaci péce, napf.:

neustalené, nejasné uspofadani péce doprovazené Castymi zménami, improvizaci, provizorii;

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni:

Po odstéhovani dcery zpét do svého bytu a navratu do zaméstnani neni nikdo z pfibuznych, kdo by
Zadatelce poskytl potfebnou péci. Pfibuzni jsou pracovné vytiZeni, néktefi bydli mimo mésto nebo maji
zdravotni potiZe (napf. vnucku ¢eké operace).

nezietelné uréeni zodpovédnosti za zajisténi péce a jeji poskytovani, pfipadné nejasné povédomi o
potfebach pfijemce péce a zplsobech jejich zajisténi u toho, kdo je uveden jako pecujici osoba, pfip.
u dalSich ¢lend rodiny;

existence Casovych obdobi (napf. béhem dne, tydne, roku — dle z&vaZnosti zdravotniho stavu
pecovaného), kdy pecovany zlstava zcela bez péce/dohledu/kontaktu — napf. péée je zajisténa ve
vSedni dny, ale o vikendu chybi; pé&e &i dohled chybi v noci; pedovany se ocitd bez péce v dobé
dovolenych ¢lent rodiny atd.

rizika plynouci z rozsahu a urovné stavajici péce

poskytovana péce nepokryva dostateéné potfeby peéovaného, napf.:

- uspokojeni potfeb v nékterych oblastech neodpovida bé&Znému standardu (kupf. trvale nizka
uroven hygieny, nedostatecna oSetfovatelska péce, nedostateéna strava Ci pitny rezim);

- uspokojeni potfeb neodpovida specifikim stavu pe¢ovaného — napf. strava je poskytovana
v dostate€ném mnozstvi a pravidelnég, ale neni dodrzovana dieta nafizena lékafem;

Ze zédznamu ze socialniho Setfeni:
Syn neni s ohledem na svoji pracovni vytiZenost schopen zajistit pravidelné uziti
|éki Zadatele a pichani inzulinu.

- jsou soustavné pfehlizeny nékteré potfeby pfijemce pécle, jejichz zanedbéni sice nemusi
bezprostfedné ohrozit fyzicky stav a fyzické zdravi pedovaného, ale muze zhorSovat jeho
psychické a emocionalni zdravi — napf. nezprostfedkovani €i pfimo branéni kontaktim se
Sir8im socialnim okolim, nedostate&ny prostor pro osobni aktivity, koni¢ky, nedostatek soukromi
atd.;

- nepfizpusobeni rozsahu a intenzity pomoci kolisajicimu zdravotnimu stavu, a tedy i mife
sobéstacnosti peCovaného, tj. situace, kdy péce je nastavena spiSe na obdobi, kdy Zadatel je
v lep8im stavu a své potfeby si dokaZe zajistit sdm v $ir§im rozsahu.
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e poskytovana péce vyrazné pfesahuje omezeni pe€ovaného dana jeho zdravotnim stavem, dochazi k
.prepecovani*, napf.:

- spiSe rutinni zplsob poskytovani péce, ktery nezohlednuje (dosud zachované) schopnosti
pfijemce péce, a pfijemce péce tak dostava péciiv oblastech, které by dosud zvladl s&m, hrozi
napf. stagnace €i rychlej$i ztrata schopnosti a dovednosti;

- pecCujici kvuli casové efektivité, vlastnimu pfesvédéeni o tom, jak vypada kvalitni a pecliva péce,
¢i kvuli podhodnoceni schopnosti a potencialu pfijemce péce poskytuje pfimou osobni pédi
pomoc Zadateli v pfipadech, kdy by v zajmu nécviku, rozvoje ¢i udrzeni dovednosti bylo zadouci
spiSe poskytovat dohled a drobnou pomoc — napf. nakrmi peovaného, misto aby ho uéil najist
se sam; oblékne ho, misto aby mu poskytl jen dohled, pfipadné malou podporu atd.;

- U kolisavého zdravotniho stavu a kolisavych potfeb nezohlednéni obdobi, kdy je pfijemce péce

m rizika plynouci z nedostatku zdrojt, napf.:

e zavazny nedostatek finan€nich zdroji — pfijemce péce / rodina pfijemce péce neni schopna
pfiméfenou pédi financovat, chybi penize napf. na nakup potfebnych socialnich sluzeb, inkontinenénich
a jinych pomicek nezbytnych pro zajisténi péce &i finance na dopravu pecujici osoby, pokud dojizdi
pecovat, pfipadné na pfevozy pecovaného atd.;

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni:

Vefejny opatrovnik se snazi nalézt vhodnou soc. sluzbu, dskalim je, Ze kromé davek pomoci v hmotné
nouzi Zadatelka neméa zadny pfijem. Zadatelka ani jeji druh v soudasné dobé nemaji Zadny majetek,
jedinym pfijmem jsou davky ze systému pomoci v hmotné nouzi.

e chybéjici jiné materialni vybaveni ¢i materialni prfedpoklady péfe — automobil vhodny pro pfepravu
osoby s handicapem, komunikaéni prostifedky vhodné pro osoby s handicapem atd.;

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni:

Akutnim rizikem je soucasné bytova situace rodiny Zadatele. Majitelka bytu vypovédéla smlouvu o najmu
z ddvodu, Ze ho potfebuje pro svoje ucely. Vypovédni lhita konci ke konci nasledujiciho mésice.
V soucasné dobé nema rodina nové bydleni — nové bydleni hleda hlavné pecujici osoba na internetu a za
pomoci zndmych.

e nedostupnost formalnich poskytovatelll péée — pro €lovéka s danymi zdravotnimi omezenimi a
handicapy neni v lokalité dostupna vhodna socialni sluzba, pfipadné jsou na sluzbu pofadniky a dlouhé
¢ekaci doby;

e nedostatek neformalnich zdroji pée — v rodiné ¢i mezi blizkymi lidmi neni nikdo, kdo by byl
ochoten/schopen se vyraznym zplisobem dlouhodobé podilet na poskytovani péce nebo nedochazi
k rozloZeni ¢i sdileni pé&e, vétsina péce je delegovana na jediného pecujiciho;

e absence kratkodobych zdroju péce pro akutni situace — pfijemce péce a pecujici nema ve svém
socialnim prostfedi k dispozici osoby, na které se mize obracet v pfipadé nahlych krizi, ne¢ekanych
vypadk( péce apod.;

Ze zédznamu ze socialniho Setfeni:

Pecujici osobou je manZelka Zadatele a ta je téZ invalidni - invalidni dichod Ill. stupné. Pro
situaci, kdy by se pecujici osoba nemohla starat o klienta, neni stanoven tzv. krizovy plan,
kdy by védéli, kdo bude potfebnou péci Zadateli poskytovat. Probihajici uvahy béhem
rozhovoru vedly k zavéru, Ze by péci na pfechodnou dobu pfevzal syn, ale o ném se Zadatel
vyjadril, Ze je nezodpovédny.

e chybgjici informace — pfijemce péce, petujici ani rodina se neorientuji dostatené v systému socialni
péle, socialnich davek, socialnich sluzeb a v dalSich moznostech dostupné podpory a pomoci, ani
nejsou schopni si potfebné informace opatfit a odpovidajicim zpisobem je vyuzit.

m rizika spojena s osobou pecujiciho, napf.:

e zhorSujici se fyzicky i psychicky zdravotni stav hlavniho pecujiciho, jeho vlastni (nefeSené) zdravotni
problémy;
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Ze zaznamu ze socialniho Setfeni:

Vyznamné riziko je spatfovano ve zdravotnim stavu pecujici osoby. Kterou je manzel
Zadatelky. Ten v nedavné dobé zkolaboval, a byl hospitalizovan, a nyni ho ¢eka druha
transfiize. Z toho divodu bude potiebovat zajistit pecovatelskou sluzbu, také z duvodu
pracovniho vytiZeni syna.

e zvySujici se vék pecujiciho, nedostatecné fyzické ¢i psychické predpoklady péci zvladat, snizovani,
vyhledové mozna ztrata schopnosti zvladat pédi;

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni:

Riziko stavajici péce je v osobé pecujici. ManZelka je jedinou hlavni pecujici osobou. PrestozZe je o 20 let
mlad$i neZ zadatel, uvadi, Ze péce je pro ni fyzicky ndrocna, protoze Zadatel je tézky (cca 130 kg/2 m),
manzelka spise men$i, §tihlé postavy. Sama uvadi své zdravotni problémy s rukou, se kterymi by
potfebovala absolvovat lazné, ale nemize se vzdalit, nebot nema zaji§ténou dlouhodobéjsi péci o
manzela. Dal§im rizikem je navic je$té péce o postizenou dceru, kterou si bere domu z chranéného bydleni
na vikend. V pfipadé zhor$eni zdr. stavu Zadatele, napf. pokud by se stal zcela imobilnim, by manzZelka
péci po fyzické strance sama nezvladla.

e znalosti a dovednosti pe€ujiciho neodpovidaji stavu a potfebam pecovaného — pedujici nemél dosud
s poskytovanim péce zadné zkusenosti a fadu véci vibec nebo témér vibec neovlada; u dlouhodobé
péce mlze dojit ke zhorSeni zdravotniho stavu a mohou se objevit nové oblasti péée, kde chybi
pecujicimu pfislusné dovednosti/znalosti;

e pietizeni peCujiciho, zasadni omezeni petujiciho v jeho vlastnich potfebach.

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni: k
Riziko stavajiciho zajisténi péce vidim v Zivotni situaci syna, ktery vzhledem k pééi o dvé zcela
nesobéstacné osoby nema ¢as na svij osobni Zivot. Syn se kromé matky stara také o babicku, ktera pobira

PnP ve Il. stupni zavislosti. Dfive tuto pomoc zastavala jeho matka. Potfeby Zadatelky jsou synem vyborné
oSetfeny. Syn ma pruzné zaméstnani, rano byva s matkou a babickou doma - pfipravi obleceni, pomiize
nachystat snidani, pfipravi obéd do ledni¢ky a odchazi do prace. Po pfichodu ze zaméstnéani se vénuje
domécim pracim, vecer asistuje pfi celkového hygiené. Syn neni v lehké situaci, v soucasné dobé nema

Zadny volny ¢as a moznost si jakkoliv odpocinout.

= rizika spojena s potizemi v interakcich, zejm.:

e potize v komunikaci mezi pecujicim a pfijemcem péce, vazné konflikty zajmu, rozdilnd ocekavani,
potize nalézt uspofadani péce pfijatelné pro obé strany;

e potize v komunikaci a spolupraci mezi hlavnim pecujicim a dalSimi ¢leny rodiny, pfipadné mezi ¢leny
rodiny navzajem; vazny nesoulad pfedstav a oekavani ohledné rozsahu, podoby &i organizace péce
a podilu jednotlivych élend rodiny na péci, konflikty zajmu, ocekavani;

e vazné konflikty a potize pecujiciho, pfijemce péfe & jeho rodiny s komunikaci a spolupraci
s organizacemi a institucemi, které se n&jak vztahuji k péci &i pfijemci péce, jako jsou sociélni sluzby,
zdravotnické sluzby, pojistovny, Skoly, Gfady atd.

Cinnosti socialniho pracovnika pfi
identifikaci rizik spojenych
s poskytovanim péce

Socialni pracovnik vénuje pozornost sméfujici k identifikaci rizik spojenych se zajisténim a poskytovani péce
Zadateli v pribéhu celého fizeni o PnP. Uréeni pfipadnych rizik tedy neni jednorazovou zaleZitosti provadénou napf.
na zaveér socialniho Setfeni.

m  socialni pracovnik od prvniho kontaktu s zadatelem / pecujicim / jinou osobou sleduje a zaznamenava
pfipadné znamky komplikaci se zajisténim péle, organizaci poskytovani péce, konfliktd spojenych
s poskytovanim péce v rodiné atd.;
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v prib&hu provadéni socialniho Setfeni si socialni pracovnik v§ima a zaznamenava okolnosti, projevy,
sdéleni a dali poznatky, které by mohly svéd&it o tom, Ze situace poskytovani péce je v daném pfipadé
zatizena néjakym rizikem/riziky;

pfi vyhotovovani uceleného zaznamu ze socialniho Setfeni socialni pracovnik znovu zvazuje, zda nékteré
poznatky, které doposud o situaci zadatele ziskal, nenasvédcuji existenci rizik spojenych se zajistovanim
a poskytovanim péce;

pfi snaze véas identifikovat pfipadna rizika socialni pracovnik:

bere v Gvahu explicitni sdéleni Zadatele, pec€ujici osoby a dalSich osob pfitomnych socialnimu Setfeni
(napf. jinych rodinnych pfislusnikd) o problémech a obavach tykajicich se zajisténi péle, prekazek pfi
poskytovani péce; vyslovné stiznosti a projevy nespokojenosti, a to konkrétni i neurcité. V pfipadé
potfeby se socialni pracovnik déle doptava.

z hlediska moznych rizik vyhodnocuje informace z dalSich zdroji (viz Modul Ziskavani informaci...),
zejm. zda nenasvédCuji potizim se zajiSténim pfiméfeného standardu péce, o komplikacich pfi
poskytovani péce, Spatné komunikaci ¢i konfliktech mezi danym subjektem (Skola, socialni sluzby
apod.) a Zadatelem / pecujicim / rodinou Zadatele, o potizich ¢i prodlevach s uhradou sluzeb apod.
V pfipadé potfeby socialni pracovnik aktivné dale zjistuje informace potfebné k identifikaci rizik.

z hlediska projevi moznych rizik zvazuje poznatky, které ziskal béhem pozorovani (viz Modul Ziskavani
informaci...) v pfirozeném prostfedi zadatele. Mohou to byt znadmky nezvladani péce patrné
v doméacnosti ¢i ve zplsobu, jakym je zaopatfen zadatel (obleéeni, hygiena atp.), neverbalizované
znamky psychické nepohody na strané zadatele a/€i pecujiciho — plaé, projevy podrazdénosti,
zvySovani hlasu a projevy (potlaGované) agrese, projevy rezignace atd. V pfipadé potfeby se socialni
pracovnik dale aktivné doptava.

na zakladé vlastni odbornosti a zkuSenosti pfedjima rizika, ktera by v dané situaci mohla nastat i se
rozvijet, i kdyz zadatel, pe€ujici, rodina, pfipadné dalSi aktéfi je je$té nemuseji pocitovat nebo je
nedokazi pfedvidat, napf. proto, ze situace, kdy je nutné poskytovat pédi blizké osobé, vyvstala nahle,
nemaji s ni zkuSenosti a nedokazou posoudit, co Ize zvladnout a jakym zplGsobem, co nikoliv a jak se
mUze situace vyvijet dal atd.

Ze zdznamu ze socialniho Setfeni:

Socialni pracovnik v§ak spatfuje pfipadné hrozici riziko v nevhodné zabezpeceném vstupu do bytu, kdy
klient musi prekonat 4 schody, avsak v dusledku sniZzené schopnosti mobility klient neni schopen byt
opustit sam, jelikoz vZdy potfebuje pomoc druhé osoby. Dalsi riziko je spatfovano ve vy$$im véku pecujici
Jisté riziko je spatfovéno také v omezeném pouzivéni mobilniho telefonu. Zadatel uvedl, Ze mobilni telefon
témér nevyuziva, avSak tuto dovednost socialni pracovnik povazuje za nezbytnou pro pfipad dovolani se
pomoci ve chvili, kdy by byla pecujici osoba nepfitomna.

socialni pracovnik popiSe rozpoznana rizika v zaznamu ze socialniho Setfeni v poli ,Rizika
stavajiciho zajistovani péée“.

Ze zaznamu ze socialniho Setfeni: k
Za riziko povaZzuji dehydrataci (potaZmo dal$i obtize z ni vyplyvajici), protoze Zadatelka odmita piti nebo
pije minimalné, potencionalnim rizikem je i zdravotni stav manzela, ktery mé jiz vy$si vék a lze
pfedpokladat, ze psychicky nebude do budoucna péci zvladat (k rapidnimu zhorSeni zdravotniho stavu
Zadatelky doslo béhem necelého roku). Fixace Zadatelky na manzela pfi vyuZiti sociélnich sluzeb. Finanéni
bariéra pfi vyuzivani sluzeb (nizky starobni dichod, PnP ve vysi 800,- Kc). Cilem je, aby bylo mozné
vyuzit socialni sluzby a zaroveri tim nezhorsit Zadatelky zdravotni stav. V soucasné dobé je klidna,
rozruseni by mohlo mit dal§i negativni dopady.

na zakladé vyhodnoceni konkrétnich rizik a jejich naléhavosti a s vyuzitim svych odbornych znalosti a
praktickych zkuSenosti socialni pracovnik zvazuje moznosti intervence, nabizi ¢i zprostfedkovava dalsi
pomoc (viz Modul Spoluprace se socialnimi...), poskytuje sociélni poradenstvi (viz Modul Poskytovani
socialniho poradenstvi), navrhuje monitorovani situace, planuje provedeni kontrolniho socialniho Setfeni
atd. Tuto rozvahu uvede v zdznamu ze sociélniho Setfeni v poli ,Stanoveni priorit a ramcovy navrh dalsi
pomoci“.
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MODUL: POSKYTOVANI

SOCIALNIHO PORADENSTVI
Cil

Za hlavni cil socialniho poradenstvi Ize ze strany socialnich pracovnik(i agendy PnP UP CR povazovat pfedevsim
poskytovani informaci, které Zadatel o PnP ¢i pecujici (dale oznaovani jako ,klienti*) potfebuji pro zvladani Zivotni
situace. Charakteristickym rysem Zivotni situace klienta jsou individualni omezeni, ktera vyZaduji asistenci pfi
uspokojovani potieb. Za dil¢i cile poskytovani poradenstvi v ramci socialniho Setfeni je pak mozné oznadit zejména:
zpfistupfiovani zdroji dal$i pomoci (napf. informace o dostupnych socialnich sluzbach, informace o moznosti
zapojeni domacich pecovatel(l); zprostfedkovani zdrojd dal$i pomoci a sluzeb (napf. zprostfedkovani kontaktu na
poskytovatele sluzeb, podpora komunikace mezi klientem a institucemi); podpora osobni a sociélni seberealizace
klienta (napf. pfiméfena podpora umoznujici klientovi osobni vyfizeni nebo dojednéni vlastnich zaleZitosti);
posouzeni schopnosti instituci reagovat dostate¢né na potfeby klienta (napf. zhodnoceni dostupnosti vhodné
pomoci, evidence zkuSenosti o pokryti uzemi potfebnymi sluzbami).

Charakteristika

Klienti agendy PnP a jejich rodiny pfedstavuji skupinu, ktera je velmi riznoroda z mnoha riiznych hledisek (vék,
pohlavi, zdravotni a psychicky stav, orientace, bytové a materialni podminky, finanéni moznosti, socialni vazby).
Tato rGznorodost se projevuje také v informovanosti klientl a jejich rodin. Jednak informovanost o samotném
procesu rozhodovani o pfiznani PnP (jak vyplnit Zadost, jaké jsou faze celého procesu, povédomi o aktérech a
subjektech, které do procesu vstupuji, jako je lékafska posudkova sluzba apod.), déle informovanost ve smyslu
orientace v systému poskytovani pomoci jako napf. informace o dostupnosti profesionalni péce, roli
obecniho/méstského Ufadu, moZnostech rodiny zapoijit se do poskytovani péce, ale také moznost éerpani dalSich
davek (davky v hmotné nouzi) nebo dalsi finanéni podpory (pfispévek na Upravu bytu, pfispévek na dopravu).

Poskytovani poradenstvi je vhodné zvazovat s ohledem na Zivotni situaci a potfeby klienta, popf. jeho rodiny.
V kompetenci socialniho pracovnika je rozhodnuti o tom, v jakém rozsahu a intenzité bude poradenstvi klientovi
zajisténo. NejcastéjSi formou je poskytovani poradenstvi tzv. prvniho kontaktu — jedna se o pfedani zakladnich
informaci, pfipadné nasmérovani klienta k dalSim krokdm. Typicky se mize jednat o poradenstvi spojené
s pfedanim kontaktd na poskytovatele socialnich sluzeb, na pracovniky obecnich/méstskych Gfadl, na pracovniky
vyfizujici dal8i davky nebo pfispévky. Obvyklé je také poradenstvi oznaované jako vedeni — zahrnuje vétSinou
zodpovézeni dotazd kladenych klientem (nebo blizkymi osobami), ale muze se také jednat o sadu instrukci a
doporuéeni, které socialni pracovnik standardné klientim sdéluje, pfedpoklada feseni problému samotnym klientem
(nebo blizkymi osobami). Vy8Sim typem je pak poradenstvi v uzSim slova smyslu — toto vyzaduje detailngjsi
obeznameni se situaci klienta, zvaZzovani moZnosti feSeni ve vazbé na individualni situaci klienta (napf. doporuceni
nejvhodnéj$iho zplsobu zajisténi péée), zahrnuje také doprovazeni a pomoc pfi jednani s dal§imi subjekty (napf.
osloveni organizace poskytujici vhodnou péci). Pfi tomto typu poradenstvi socialni pracovnik zvazuje vlastni
kapacity pro poskytnuti podpory a pfipadné doporuéi klientovi specializované poradenstvi zaméfené na specifika
jeho zivotni situace (za pfedpokladu dostupnosti takového poradenstvi).

Principy a zasady

PFi poskytovani socialniho poradenstvi je ze strany sociélniho pracovnika pfedpokladédno dodrZzovani nasledujicich
zakladnich principt a zasad:

m  Nestrannost — socialni pracovnik usiluje o nezaujaté posouzeni pozadavku klienta. Nestrannost je tfeba
zachovavat napf. v situacich, kdy jsou pfi socidlnim Setfeni pfitomny kromé Zadatele dalsi lidé (blizké
osoby, pracovnik organizace poskytujici socialni sluzby), ktefi vyjadfuji odliSné nazory — typicky napf.
odlisné stanovisko na zdravotni stav a nezbytnost pomoci ze strany druhé osoby pfi zajiSténi potfeb nebo
diskuse o zplsobu vyuZiti pfispévku na péci.
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B Nezavislost — socialni pracovnik jednoznaéné dava najevo, Ze nezastupuje zajmy z&dného daldiho
subjektu, napf. Ze neni na strané Zadatele nebo Lékafské posudkové sluzby pfi sporu o charakter a rozsah
zdravotniho omezeni; ze podporuje osobni rozhodnuti zadatele o zplsobu zajisténi péce (ij. neprosazuje
napf. zajem poskytovatelské organizace ziskavat dal$i klienty na Ukor domaci péce).

®  Dostupnost — socialni pracovnik se snazi zprostfedkovat veskeré dostupné informace a poznatky, které
jsou v daném okamziku vyznamné pro feSeni situace klienta, a reagovat v plném rozsahu na jeho dotazy
a pozadavky, pfipadné také reflektuje, ze napf. v dany moment neni schopen poskytnout poradenstvi
v pIném rozsahu, a odkaze klienta na dalsi zdroje informaci, popF. klienta po dopInéni poznatki dodateéné
osobné kontaktuje.

m Nepredpojatost — socialni pracovnik poskytuje poradenstvi dle svych moznosti ve stejném rozsahu véem
klientim bez ohledu na vék, zdravotni stav, pohlavi, naboZenstvi nebo etnickou pfislusnost, aniz by
piedem pfedpokladal, Ze urcity typ klienta bude mit zajem pouze o vybrané informace nebo doporuéenti;

m  Aktualnost — socialni pracovnik poskytuje klientim informace v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
pracuje s ovéfenymi informacemi, pribézné doplfiuje nové poznatky od dalSich subjektl. V pfipadé
nejasnosti ovéfi spravnost a pravdivost informaci a postupl dfive, nez jsou pfedany ¢i doporuceny
klienttm.

®  Erudice — socialni pracovnik si v zajmu poskytovani kvalitniho poradenstvi pribézné dopliiuje portfolio
informaci, které jsou nebo mohou byt relevantni pro zodpovézeni otazek kladenych klienty (popf. blizkymi
osobami) nebo pro podporu klienta pfi feSeni jeho zivotni situace.

m Otevienost — socialni pracovnik pfedklada vSechna fe$eni a doporuéeni, se kterymi je v dany moment
obeznamen, a nezamlCuje pfed klientem vyznamné informace, napf. seznamuje klienta se vSemi pozitivy
i riziky, které s sebou pfinasi vyuzivani domaci péce, stejné jako s pozitivy a riziky vyuziti profesionalnich
poskytovatell sluzeb; doporucuje zadatelim (nebo blizkym osobam) v zajmu feSeni jejich Zivotni situace
spolupraci se socialnimi pracovniky obecniho/méstského Uradu.

m  Respekt — socialni pracovnik za v8ech okolnosti respektuje osobu klienta, jeho postoje a nazory, a to
bez ohledu na vék, zdravotni stav, pohlavi, nabozenstvi nebo etnickou pfislusnost, socialni pracovnik je
schopen vnimat oddélené osobnost klienta a jeho projevy chovani, stejné tak akceptuje klienta, aniz by se
s nim identifikoval.

m  Partnersky pfistup — socialni pracovnik spiSe sméfuje k tomu, aby klientovi pomahal hledat feSeni — je
vhodné motivovat klienta (nebo blizké osoby), aby sam zvazoval dostupné a realistické varianty, dale je
podstatné zalozit diskusi a jednani s klientem na ddvéfe a pozitivnim pfistupu. S tim napf. souvisi také
zplsob a tempo komunikace vhodné pfizplsobené moznostem klienta, zejména pfi diskusich o
ponechat pro klienta nebo pecujici osoby prostor pro dostateéné promysleni otazek a ovéfit, jaky nazor a
postoj k dané situaci oni sami zaujimaji.

Typické cinnosti socialniho pracovnika
agendy PnP

B Poskytovani informaci/konzultaci/rad — socialni pracovnik obvykle tyto ¢innosti vykonava v priabéhu
celého procesu fizeni o PnP, s vétsi intenzitou jiz na poéatku — pfi uvodnim setkani se zadatelem nebo
jeho zastupcem, nejvyraznéji je pak tato Cinnost vykonavana v pribéhu socialniho Setfeni, kdy se
pracovnik podrobnéji seznamuje se situaci klienta, popf. blizkych osob zajiStujicich péci, popf.
charakterem sluzby, kterou klient pro zaji$téni péce vyuziva. Béhem sociélniho Setfeni mé zadatel / blizké
osoby / pracovnici poskytovatelské organizace moznost formulovat otazky, které ma pracovnik moznost
vnimat ve vazbé na prostfedi a podminky, ve kterych se Zadatel nachazi, a Iépe tak porozumét celkovému
kontextu pozadavku klienta.

m Zprostfedkovani kontakti — pokud potfeba poradenstvi pfesahuje kompetence a kapacitu socialniho
pracovnika KoP UP, pracovnik obvykle zprostfedkuje dalsi zdroje informaci — kontaktuje sam jiné
organizace a instituce, které mohou klientovi poskytnout pomoc, pfipadné nabidne kontakty klientovi, ktery
pak jiz dale komunikuje s takovymi subjekty osobné (typické je napf. zprostfedkovani kontaktu na socialni
pracovniky obecniho/méstského Ufadu nebo socialni pracovniky z organizaci poskytujicich socialni
sluzby). Dale pracovnik mlze zprostfedkovat kontakty na lékafe LPS — zejména pokud dochazi
k nejasnostem ohledné posouzeni zdravotniho stavu —, pfipadné na dalSi pracovité spravy sociélniho
zabezpedeni (vyfizeni priikazu zvl&$tnich vyhod). Pro klienta vyznamné je také zprostfedkovani kontaktu
v piipadé potfeby dali materialni a finanéni podpory (vyfizeni dadvek v hmotné nouzi, stavebni Upravy
v doméacnosti, vybaveni domacnosti kompenzacnimi pomudckami). Pracovnik rovnéz muze zprostiedkovat
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kontakty na komeréni subjekty, napf. pokud Zzadatel potfebuje zajistit drobné upravy v byté, potfebuje
vymalovat, ale také zajisténi dopravy (napf. specialni taxi) — zejména v pfipadé seniori nebo osob, které
nejsou v nabidce sluzeb dostatecné zorientované, se mize pracovnik setkat s zadosti o zprostredkovani
kontaktu tohoto typu.

Pomoc pfii hajeni opravnénych zajmi a prav — kromé samotného zprostiedkovani kontaktu mohou
néktefi klienti oslovit socialniho pracovnika také s Zadosti o asistenci pfi jednani s dalSimi subjekty a
institucemi, napf. v obavé, Ze sami nejsou schopni takova jednani absolvovat, z obavy z komunikace
s odborniky (typicky napf. obava z komunikace s |ékafi a zadost o asistenci pfi jednani s pracovniky LPS),
obdobné muze byt tato pomoc vyznamna pfi jednani se socialnimi pracovniky obecnich Gfadl, s potfebou
hajeni opravnénych zajmd a prav se méze socialni pracovnik KoP UP CR v pribéhu socialniho $etfeni
setkat také napf. pfi vymezovani role blizkych osob a profesionalnich poskytovatell v zajisténi péce.
Mediace dohody mezi zii¢astnénymi — v pfipadé nékterych klientd mize dochazet k nejasnostem nebo
pfimo koliznim situacim v komunikaci s dalSimi subjekty, socialni pracovnik se v takovych situacich stava
mediatorem, tedy zprostfedkovatelem porozuméni mezi obéma stranami, pfipadné obnoveni kontaktu.
Mize se napf. jednat o komunikaci s lékafi LPS v situaci, kdy klient nesouhlasi nebo je nespokojen
s vysledkem posouzeni, ale také vztah s blizkymi osobami, které zajistuji péCi — typickym pfikladem
nedorozuméni (nebo i sporu) mlze byt nevyjasnénost vyuziti pfispévku na péci (klient zastava nazor, ze
se jedna o navySeni jeho penze, pecujici osoba vnima tyto prostfedky jako zdroj pokryti naklad( na
zajiSténi péce, pfipadné jako finanéni kompenzaci pro sebe za poskytovanou péci). Obdobné muize byt
socialni pracovnik zprostfedkovatelem dialogu mezi zadatelem o PnP a pracovnikem socialni sluzby, ktera
se mlze stat poskytovatelem péce, a Zadatel se napf. z nedostatku zkuSenosti nebo obavy z jednani
s cizim Clovékem ostychd se sluzbou osobné vyjednavat. Mediace je vhodnym nastrojem také pfi
vyjednavani s rodinou a vzdélavaci instituci (napf. u déti s handicapem potfeba nastaveni dobré
spoluprace mezi ucitelem a osobnim asistentem), obdobné také u dospélych osob s handicapem muze byt
mediace UCelna pfi vyjednavani s potencialnim zaméstnavatelem.

Piedavani zkusenosti — tato innost je obvykle béZnou soucasti komunikace mezi klientem a socialnim
pracovnikem, jednd se o zprostfedkovani nejriznéjSich poznatki a zkuSenosti z dosavadni praxe
socidlniho pracovnika a také o anonymni zprostfedkovani zkuSenosti dalSich klientl, se kterymi se
pracovnik setkal, napf. zkuSenost s procesem rozhodovani o PnP (zda je pro klienta vhodnégjsi podat
odvolani, nebo podat novou Zadost); zkuSenost s dostupnymi poskytovali socialnich sluzeb (napf. finanéni
nakladnost jednotlivych sluzeb, ¢ekaci doby na umisténi do pobytového zafizeni, podminky stanovené
jednotlivymi poskytovateli pro poskytnuti sluzby); doporuceni postupl pfi jednani s dalimi institucemi
(napf. jak nejlépe zahdjit jednani s pracovniky obecnich/méstskych 0fad(, dobré zku3enosti se
vzdélavacimi institucemi nebo zaméstnavateli); doporuéeni postupd pfi Gpravé domacnosti nebo vybaveni
domacnosti vhodnymi kompenzaénimi pom(ickami.

Kooperace s pomahajicimi pracovniky jinych instituci — v zajmu rychlého a bezproblémového
vyfizeni z&dosti klienta sociélni pracovnik nejen zprostfedkovava kontakt, ale ¢asto sam pfimo vstupuje
do jednani s pracovniky dalSich instituci; obvyklym pfikladem je komunikace s pracovniky LPS nebo
praktickym lékafem (napf. v zajmu pomoci zadateli co nejrychleji doplnit chybéjici dokumentaci);
kooperace s pracovniky socidlnich sluZeb, které Zadateli zajituji pomoc nebo asistenci (napf. ovéfovani
udajl u osob s omezenou orientaci, moznost objasnéni souvislosti zivotni situace Zadatele); kooperace
s pracovniky obecnich/méstskych Ufadd (napf. na zakladé dohody s klientem nebo pecujicimi osobami
pfedani kontaktd a dojednani dalSich krok( pro nastaveni co nejlep$i pomoci a péce); kooperace
s domacimi peCovateli (napf. zahajeni Uprav domacnosti, opatfovani kompenzaénich pom(cek, dojednani
odleh&ovacich sluzeb, dojednani podpory pro dlouhodobé pedujici); kooperace s daldimi subjekty (napf.
pracovnici jinych oddéleni KoP, Skola, zaméstnavatel, ale také sousedé nebo poskytovatelé komerénich
sluZeb), jejichz €innost maze ovlivnit Zivotni situaci klienta.
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ﬂrspektiva ¢asu v poradenstvi x

poradenstvi je kromé obsahového zaméreni obvykle rozliSovano podle ¢asového hlediska, tzn. podle doby,
po kterou je poradenstvi poskytovano;

nejc¢astéji je poradenstvi rozdélovano na jednorazové — kratkodobé — dlouhodobé;

dlouhodobé poradenstvi se obvykle tykd vysoce specializované pomoci na pomezi socialni prace a
terapeutické ¢innosti sméfujici ke zméné osobnosti jednotlivce nebo hlubSimu ovlivnéni jeho socialniho
prostredi, pfipadné feSeni celého spektra komplikaci v Zivotni situaci daného ¢lovéka;

agendu PnP Ize spojit pfedevSim s poradenstvim kratkodobym, které je také nékdy oznaCovano jako
poradenstvi prvniho kontaktu umoZAujici klientovi zorientovat se v problému, dale s poradenstvim
limitovanym, které probiha ve vymezeném Casovém Useku — v pfipadé agendy PnP typicky v prubéhu
sociélniho etfeni;

kratkodobé a limitované poradenstvi v8ak nevylu€uje opakovany kontakt s klientem napf. v zajmu doplnéni
nebo ovéfeni informaci, zprostfedkovani dalSich kontaktd, zjistovani zdroji pomoci apod. /
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MODUL: SPOLUPRACE SE
SOCIALNIMI PRACOVNIKY

OBCI
Cil

Cile spoluprace mezi socialnimi pracovniky agendy PnP UP CR a socialnimi pracovniky obecnich tfad(, v jejichz
pUsobnosti se nachazi bydlisté Zadateld o PnP, jsou zejména tyto: za prvé, zaji$téni pomoci zadatelim o PnP a

pfipadné i jejich rodinam pfi feSeni obtiznych zivotnich situaci; za druhé, sladéni pisobeni na klienta a pfedavani
jednotnych informaci jak o PnP, tak 0 moZnostech pomoci ze strany socialnich pracovniki obci.

Charakteristika

Spoluprace mezi socialnimi pracovniky agendy PnP UP CR a obecnich Gfad( (tj. socialnich pracovnikii obce a
organu socialné-pravni ochrany déti) miva typicky podobu individualni komunikace v zajmu zprostiedkovani
odpovidajici pomoci Zadatelim o PnP, pfipadné jejich rodinam éi pecujicim, a je obvykle zaloZzena na
poznatcich ziskanych béhem socialniho Setfeni pro PnP.

Individualni pfipadovou spolupraci je vhodné dle moznosti jednotlivych pracovist doplnit i vice & méné
pravidelnymi spoleénymi setkanimi, jejichz pfedmétem je zejména vzajemné informovani o postupech a
moznostech jak v ramci agendy PnP, tak v ramci socialni prace na obci/OSPOD, vymezeni pravidel a
postuptli vzajemné spoluprace.

Individualni pfipadova spoluprace mize byt socialnim pracovnikem PnP iniciovana dle potfeby, kdykoliv v pribéhu
socialniho Setfeni (tj. jak b&éhem pfipravy na Setfeni, tak v tésné navaznosti na socialni Setfeni). Spoleéna setkavani
nejsou vazana na konkrétni fizeni o PnP a uskute¢iuji se proto nezavisle na procesu fizeni o PnP, tj. kdykoliv.

Informace o poctu zadateld o PnP a pfijemcu této davky a jejich sloZeni z hlediska rozsahu potfebné péce jsou
cennou informaci pfi vytvareni stfednédobych planl rozvoje socialnich sluzeb na obecni i krajské Urovni. Socialni
pracovnici agendy PnP se tedy dle mistni situace mohou uéastnit i procesu komunitniho pldnovani socialnich
sluzeb.

Pr|nC|py a zasady

socialni pracovnik agendy PnP nemizZe z vlastniho rozhodnuti pfedavat dal§im socialnim pracovnikim
informace, které o Zadateli zjistil b&hem sociédlniho Setfeni, toto Ize pouze se souhlasem Zadatele;
vyjimkou, kdy neni nutné souhlas zadatele ziskat, je, pokud jeho situace bezprostfedné ohrozuje na zdravi
Ci zivoté jeho samého nebo osoby v jeho okoli;

®  socialni pracovnik agendy PnP UP CR spolupracuje se socialnimi pracovniky obci pfi Feeni pipadu, které
jsou slozité (tj. vyzaduji komplexni intervenci jdouci nad ramec socialniho poradenstvi) a potencialné
dlouhodobé (délka intervence bude patrné presahovat délku fizeni o PnP);

®  socialni pracovnici agendy PnP UP CR a obci se vzajemné respektuji jako rovnocenni partnefi a
spolupracovnici, ktefi usiluji o spoleény cil — pomoci klientovi fesit jeho obtiznou situaci;

®  socialni pracovnici agendy PnP UP CR a obci jsou vzajemné& informovani o svych agendach, jejich
moznostech a limitech ve vztahu k pomoci klientim, a sdileji podobné pfesvédéeni o vhodnych cilech a
prostfedcich pomoci;

®  konkrétni podoba spoluprace uplatfiovana v jednotlivych spravnich obvodech KoP UP CR a obce
s roz8ifenou plsobnosti, eventualné obce s povéfenym obecnim Gfadem, se [i§i v zavislosti na
specifickych podmink&ch daného spravni obvodu, jako zejm. persondlni kapacity, (ne)pfitomnost sluzeb
socialni péce, preference formaini ¢i neformalni spoluprace apod.
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MODUL: Spoluprace se socialnimi pracovniky obci

Typické cinnosti socialniho pracovnika
agendy PnP

Pfi socialnim Setfeni se védomé zaméfuje na rozpoznani toho, zda je, &i neni Zadouci poskytnuti dalSi
pomoci (viz Faze: Priprava a Uskutecnéni socialniho Setfeni a Moduly: Zhodnoceni pfiméfenosti péce a
Vyhodnoceni rizik...); pokud vyhodnoti, ze dalSi pomoc by bylo Zadateli/pedujicimu vhodné &i nezbytné
poskytnout a jeji rozsah by mél byt vétSi nez pouze poskytnuti poradenstvi, jednéd s Zadatelem / pe€ujici
osobou o0 tom, zda a jakym zplGsobem by mu zprostfedkovani dal$i pomoci vyhovovalo. To, na éem se
dohodnou, uvede sociélni pracovnik do zdznamu ze socialniho Setfeni a zadatel tuto dohodu stvrdi svym
podpisem.

®  Socialni pracovnik UP CR zadateli / dal$i osobé vysvétli, s &im v§im mize zadateli socialni pracovnik obce
pomoci a snazi se posilovat divéru klientl (zadatelG o PnP / pecujicich osob) k socialnimu pracovnikovi
obce a rovnéz davéru v to, Ze socialni pracovnik obce jim mlze/chce pomoci.

m  Socialni pracovnik UP CR se s klientem rovnéz dohodne na tom, jakym zpisobem ma byt pomoc
socialniho pracovnika obce zprostfedkovana, zda napf.:

e socialni pracovnik pouze pfedé klientovi kontakt a socialniho pracovnika obce kontaktuje sam klient,

® nebo socialni pracovnik informuje socialniho pracovnika obce o relevantnich prvcich zivotni situace
klienta a sjednava s nim navstévu klienta v jeho doméacnosti apod.

m  Pokud ov8em existuje mezi danym KoP UP CR a obci dohoda o tom, jakym zplsobem ma socialni
pracovnik UP CR postupovat pfi zprostfedkovani pomoci socialniho pracovnika obce, vysvétli socialni
pracovnik UP CR tento postup klientovi a pfi zprostfedkovani pomoci ho uplatni. Pokud by dohodnuty
postup nebyl pro klienta zasadné pfijatelny/vhodny, ale o zprostfedkovani pomoci by zajem mél, snazi se
socialni pracovnik UP CR vyjednat se socialnim pracovnikem obce (pfipadné iniciuje jednani nadfizenych
pracovniku, pokud to bude nutné) vyjimecné uplatnéni alternativniho postupu.

m  Pokud je do feSeni pfipadu socialni pracovnik obce zapojen, snaZi se oba pracovnici dohodnout na
rozdéleni roli, ¢innosti a pravidlech spoluprace, pokud toto neni upraveno forméalnéjsi dohodou mezi
obéma pracovisti.

m  Soucasné oba pracovnici usiluji o sladéni pohledu na zivotni situaci klienta a na identifikované problémy.
Spole&né koordinuji cile a rozsah intervence ze strany socialniho pracovnika KoP UP CR a socialniho
pracovnika obce, zejm. vyjasnuji, jaké typy problém( fesi s klientem ktery ze socialnich pracovniku.

B Pokud socialni pracovnik pfi socialnim Setfeni u zadatele — nezletilé osoby ziska podezfeni na vyrazné
zanedbéavani péée, informuje o situaci OSPOD bez ohledu na souhlas zdkonného z&stupce ditéte.

m  Pokud se socialni pracovnik obce (véetné OSPOD) obrati na socialniho pracovnika UP CR s zadosti o
spolupréci, typicky kdyZ pfi své praci v terénu narazi na potencialni pfijemce PnP, problémy se zajisténim
péce u pfijemcd PnP ¢i neadekvatni vysi PnP v dusledku vyrazného poklesu funkénich schopnosti pfijemce
od doby, kdy mu byl PnP pfiznan, oba socialni pracovnici se spole¢né domlouvaji na tom, kdo z nich bude
feSit jakou &ast problému klienta a s jakym cilem a jak se budou o postupu feSeni vzajemné informovat,
pokud toto ramcové neoSetfuje jiz ustavend dohoda mezi obéma pracovisti.

®  Pokud socialni pracovnik UP CR opakované zjistuje, ze 7adatelé o PnP, kterym podani zadosti o PnP
doporucili na obci, pfichazeji s ne zcela pfesnymi informacemi o podminkach naroku a vyuzivani PnP,
pokusi se iniciovat setk&ni s pFislusnymi pracovniky obce za U€elem jejich informovani o pravidlech PnP.

Predmet a podoba spoluprace

Spoluprace mezi socialnimi pracovniky UP CR a obci je vhodna zejména v nasledujicich typech situaci:

1. Podpora Zadatell o PnP (a to i t&ch netispéSnych) i pfijemch davky pfi zajiStovani péce €i pfi FeSeni dalsich
potizi, které s péci souvisi nepfimo nebo vibec, nicméné kvili kterym by mohlo dojit k celkovému zhor$eni
situace pe¢ovaného/pecujiciho (napf. hospitalizace, pfedchazeni dluhdm, pfehlaSovani energie, telefon(,
zména OP, pomoc pfi umrti partnera);

2. Redeni situace zadatel( & pFijemct PnP, u kterych je podezfeni na zanedbavani péde ze strany pedujici
osoby. Socialni pracovnik UP CR se do fe$eni pfipadu snazi zapojit i socialni pracovniky obce s rozsifenou
pUsobnosti, v jejimz spravnim obvodu ma klient trvaly pobyt, nebot tyto obce jsou dle § 92, pism. a),
zakona €. 108/2006 Sb. povinny zajistit svym obCanim, kterym neni poskytovana socialni sluzba a
nachazeji se v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jejich Zivot nebo zdravi,
poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy pomoci.
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MODUL: Spoluprace se socialnimi pracovniky obci

Dle moznosti jednotlivych pracovist a spoledné dohody mezi kontaktnim pracovistém UP CR a pfisludnou obci Ize
uplatnit nékterou z nasledujicich variant spoluprace s obci:

m  Socialni pracovnik UP CR davéa podnét socialnimu pracovnikovi obce, aby kI!entg kontaktoval. Socialni
pracovnik obce pfevezme FfeSeni pfipadu a déle jiz se socialnim pracovnikem UP CR nespolupracuije.

My je upozornime, my je tfeba mizeme upozornit dopisem, ale nemizeme jim do disledku sdélit situaci
toho clovéka. My muzeme tak akorat, jé nevim, tfeba napsat, ze bylo zjiSténo, Ze tfeba pani Zije
v neutéSené sociélni situaci, a tak proto Ze je Zadame, aby tam provedli néjaké Setreni.(...)

Zpétnou vazbu oficialni nemame, maximalné Ze se takhle, tfeba jako protoZe s nimi jsme troSicku v
kontaktu, takZe se dozvime, jestli to néjakym zptisobem vyfesili, nebo ne. (vedouci oddéleni NSD KoP UP
CR)

Pri tom socialnim Setfeni, tam se o nich zjisti naprosto vSechno, zjisti se i rodinny podminky. Kolikrat jsme
pfisli na véci, ze jsme potom informovali obce, ze tam to prosté neni dobry, o toho Elovéka je Spatné
postarano. SnaZime se pak kontaktovat toho socidlniho pracovnika mésta. Ale jak s tim je dal
postupovano, nevim. (socialni pracovnik UP CR)

m  Socialni pracovnik UP CR dava podnét socialnimu pracovnikovi obce a oba pracovnici jsou b&hem fe$eni
pfipadu ve vzajemném kontaktu, tj. socialni pracovnik UP CR je informovan o vyvoji feSeni pfipadu.

Se socialnimi pracovnicemi z mésta mame uzasnou spolupraci. TakZe jé kdyz tfeba jdu na to sociélni Setfeni, a néco se mi tam
nezda, tak jim davam echo, holky, jedte se tam podivat, ted jsme feSili takhle spolecné, tfeba holka nesvépravna a matka ji délala
opatrovnika a matka zemfela. Ona sice zistala v domé s tatou, ale on nevédél, co ma délat, kam se obrétit, on ani nevédél, ze
ném to mé nahlasit. TakZe jsme se spojili s méstem, s témi pracovnicemi, ty zafidily zménu opatrovnika. ProtoZe to muselo byt
urychlené kvili pfispévku, nebyl kam vyplacet, kdyz opatrovnik zemrel. Tak se spojili i s obci, se starostou, docasné to prevzala
obec, jako ty povinnosti. (socialni pracovnice UP CR)

m  Socialni pracovnik UP CR a socialni pracovnik obce spole&né vyhodnocuji situaci klienta a spolené se
domlouvaji na krocich vedoucich k FeSeni situace. Nasledné vétsinu z téchto krokid realizuje socialni
pracovnik obce, nebot spadaji do jeho béznych Cinnosti, zejm. zprostfedkovani sluzeb socialni péce,
zahéjeni fizeni o opatrovnictvi.

Myslim si, Ze tato jako spolupréce néas a mésta funguje. Oni tfeba volaji tady pani vedouci: Méme hlédsku
na tohleto a tohleto, pojedeme tam, pojedete s nami? | z nasi strany to funguje tak. (socialni pracovnice
UP CR)

Co spolupraci napomaha

m  dobré kolegialni vztahy mezi socialnimi pracovniky KoP a obce a vzajemna dlivéra;

B existuje-li dohoda &i ustavena praxe mezi obci a KoP tykajici se vymény informaci o klientech, shoda na
tom, kdo se zabyva jakymi typy potiZi klienta, a koordinace postupu intervence, v jejimz ramci se
pracovnici spolu domlouvaji, telefonuji si, snazi se vzajemné informovat ¢&i se radit o vyvoji feSeni situace
daného klienta;

m jednotné pusobeni na klienta, které je efektivni z hlediska prace s klientem, nebot jsou jednoznaéné
vyznaceny mantinely moznych feSeni a nedochazi ke zbyte¢nym rozkolim mezi socialnimi pracovniky pFi
hledani cest k feSeni klientovy situace, napf. proto, Ze se mylné pocita se zdroji, které ve skute€nosti
k dispozici nejsou (napf. hrazeni najemného z PnP), nebo k prodluzovani intervence kvuli naruSeni vztahu
dlvéry mezi klientem a socialnimi pracovniky v disledku mylnych informact;

m  pokud nadfizeni socialnich pracovniki agendy PnP pii KoP UP CR a vedouci pfislugnych odbord obecnich
Ufadl iniciuji spoleéna setkavani svych socialnich pracovniki, a rovnéz je podporuji a motivuji ke
spolupraci pfi feSeni individualnich pfipadu;

m  dostatedné personalni kapacity socialnich pracovniki na KoP UP CR i na obci.
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Doporuéeni k zavedeni Metodiky do praxe

DOPORUCENI K ZAVEDENI
METODIKY DO PRAXE

Metodiku socialniho Setfeni v rémci fizeni o PnP pfedkladame s védomim naro€nosti a zatéze, ktera mize provazet
jeji zavadéni do praxe. S ohledem na dosavadni poznatky, které jsme k problematice socialniho Setfeni v fizeni o
PnP postupné ziskavali prostfednictvim rliznych zdroji (podrobné jsou popsany v Gvodni ¢asti Metodiky), jsme
otazku zavadéni této Metodiky do praxe zvazovali zejména ve vztahu k pozici fadovych pracovnikd, ktefi jsou v
kazdodennim kontaktu se Zadateli o PnP.

Za dulezitou soucast zavedeni Metodiky do praxe proto povazujeme priibézné sledovani a zvazovani faktor(, které
mohou Uspéch Ci neuspéch pfi uplatnéni Metodiky v praxi ovlivnit. Mezi tyto faktory Ize fadit zejména:

m  Technicka proveditelnost — jedna se o pfipadné pfekazky zavadéni Metodiky souvisejici s technickym
nebo materialnim vybavenim (napf. vybavenost kancelaiskou technikou, mobilnimi telefony pro praci v
terénu, dostupnost automobilu, moznost vypliovat v terénu zaznam ze socialniho Setfeni elektronicky,
moznost vyuzivat funkéni informacni systémy apod.).

m  Politicka proveditelnost, resp. pruchodnost — souvisi s dosud otevienou otazkou, jakou roli ma mit socialni
pracovnik agendy PnP KoP UP v podpofe zadatel(i o PnP (i netsp&snych) a pfijemct této davky a jakou
roli ma plnit socialni prace zajiStovana obcemi.

®m  Organizaéni proveditelnost — Ize chapat jako schopnost organizace pfenést Metodiku do praxe, a to
zejména vzhledem ke stavajicim personalnim kapacitam, organizaci vykonu agendy, podpofe ze strany
pfimych nadfizenych, metodické podpofe ze strany metodiku krajskych poboéek UP CR, zajisténi 8koleni
atd.

m  Psychologicka proveditelnost — spociva v postojich lidi, kterych se zavedeni Metodiky do praxe tyka, popf.
v (vaze, zda a jaké zmény postojl jsou pro zavedeni Metodiky potfebné; v pocitu vétsi smysluplnosti prace
a jejiho bezprostfedniho vlivu na Zivotni situaci klienta; v moznosti vétSiho vyuziti profesionalni erudice
v socialni praci s klientem.

Na zakladé souhrnu vSech znalosti, které se podafilo k tématu socialniho Setfeni v ramci fizeni o PnP pfi tvorbé
Metodiky shromazdit, vychazime z pfedpokladu znaéné rliznorodosti v pfistupech k vykonu této Cinnosti na
jednotlivych pracovistich. Na rdznych pracovistich obci a stejné tak KoP existuji znaéné odliSnosti ve zpusobu
organizace prace, poctu pracovnikd a jejich zafazeni, technickych moZznostech, politickych prioritach, moznosti
spoluprace s dalSimi subjekty (napf. nevladnimi organizacemi) a v mnoha dalSich okolnostech, které se navic v
Case proménuji. Pravé s ohledem na rozdilnosti povaZujeme za nezbytné, aby méli pracovnici moznost pribézné
se k uplatnéni Metodiky v praxi vyjadfovat a zohlednit podminky, které jsou pro vykon socialni prace nastaveny
pravé na jejich pracovisti.

Vnimani moznosti zavedeni Metodiky do praxe mize byt pfitom znaéné subjektivni, napf. to, co manazer mize
hodnotit jako pozitivni, fFadovy zaméstnanec nebo klient mGze vnimat jako problematické a naopak. Pfedstavy o
provadéni navrzenych postupl proto mohou byt u pracovnikl v prvnich liniich, ktefi se v kaZdodennim kontaktu
setkavaji s Fadou rozmanitych Zivotnich situaci svych klientQ, rozdilné od pfedstav manazeru, ktefi nahlizi agendu
koncepéni optikou. Stejné tak mlze pfedstavu o schopnosti uvedeni navrZzenych inovaci do praxe ovlivnit odli$na
zkuSenost manazer( a pracovnikl prvni linie, co se tyka navazovani smysluplné a pfinosné spoluprace s dal$imi
subjekty.

Soucasné vSak povazujeme za nutné zdlraznit, ze zavadéni postupd, které v Metodice navrhujeme, vyzaduje také
poskytovani pfiméfené a systematické podpory pracovnikdm prvni linie. Za rozhodujici pfedpoklad k tomu, aby
podpora byla nastavena v odpovidajicim rozsahu a byly zvoleny vhodné néstroje, poklddame vytvofeni
dostateéného prostoru pro vyjadfeni samotnych pracovnikl prvni linie a jejich nadfizenych pracovnikl k postupim
prace s klientem, které jsou v Metodice doporuCovany.

Uplatnéni Metodiky v praxi pfedstavuje dlouhodobéj$i proces. Roli pracovnik(i v ramci procesu zavadéni Metodiky
do praxe proto nelze chapat pouze jako jednorazové poskytnuti zpétné vazby nebo konzultace — aktivni spoluti¢ast
pracovniku chapeme jako vytvofeni prostoru k tomu, aby pracovnici mohli pribéZzné vyjadfovat své nazory na vyuziti
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Doporuceni k zavedeni Metodiky do praxe

Metodiky, vyjadfovat potfeby doplnéni nebo zmény dil€ich ¢asti Metodiky, vyjadfovat potfeby doplnéni znalosti a
dovednosti nezbytnych k uskuteénéni krokU, které jsou v Metodice navrzeny. Aktivni spolutc¢ast pracovnikd prvni
linie a jejich nadfizenych povazujeme za jeden z rozhodujicich faktort UspéSného zavedeni Metodiky do praxe.
Prvnim krokem je konzultace znéni a obsahu Metodiky s pracovniky v terénu a vyuZiti zpétné vazby, kterou k
Metodice poskytnou.

Usp&sné a pro socialni pracovniky agendy PnP smysluplné zavedeni Metodiky do praxe predpoklada i
zainteresovani dalSich subjektd, kterych se vyuzivani vysledkid socialniho Setfeni z definice fizeni o PnP tyka nebo
pfi snaze zajistit Zadateli o PnP dal§i pomoci tykat mlze, tj. socialni pracovnici obci / socialnich sluzeb, ale
pfedevsim posudkovi lékafi. Metodika socialniho Setfeni v ramci fizeni o PnP pfinasi mj. inovovanou podobu
Zaznamu ze socialniho Setfeni, ktera je jednim z podkladd pro posouzeni stupné zavislosti Zadatele o PnP, s nimiz
pracuji posudkovi lékafi Lékarské posudkové sluzby mistné pfislusnych OSSZ/MSSZ/PSSZ. Pfi implementaci
Metodiky je tedy nezbytné seznamit s timto formulafem a zpisobem, jakym s nim socialni pracovnici agendy PnP
pfi UP CR pracuii, i tyto posudkové Iékafe. Doporugujeme, aby se toto seznameni uskute&nilo v ramci spoleéného
setkani socialnich pracovnik(i agendy PnP a jejich nadfizenych jednotlivych kontaktnich pracovist UP CR
s posudkovymi lékafi, ktefi se agendou PnP zabyvaji, a jejich pfimymi nadfizenymi mistné pfisludnych
OSSZ/MSSZ/PSSZ.

94



Literatura
Pouzita souvisejici literatura

Bradshaw, J. ,1972. The taxonomy of social need, in McLachlan, G. (ed.) Problems and Progress in Medical Care,
Oxford University Press, Oxford.

Care Act 2014: Assessment and eligibility [online]. Dostupné z: http://www.scie.org.uk/care-act-2014/assessment-
andeligibility

Comprehensive Needs Assessment: Materials adapted from ,Planning and Conducting Needs Assessments: A
Practical Guide® 1995 [online]. Office of Migrant Education:2001 New Directors Orientation. Dostupné z:
https://www2.ed.gov/admins/lead/account/compneedsassessment.pdf

Geldard, K., Geldard, D. 2005. Practicall Counselling Skills. An Integrative Approach. NY: Palgrave Macmillan.
Horder, W. 2008. Care management. The Blackwell Companion to Social Work, pp. 129-139.

Instrukce €. 5/2015 vydana dne 10. &ervence 2015, MPSV.

Jednotné postupy 11_2012_ONSD socialni Setfeni dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl prvni vydani: 2.10.2012 posledni aktualizace 17.4.2013.

Matousek, O. 2003. Slovnik socialni prace. Praha: Portal.

Matou$ek, O., & Kfistan, A. 2013. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal.

McLeod, J. 2003. An Introduction to Counselling. Maidenhead: Open University Press.

Metodicky pokyn feditele odboru posudkové sluzby pro posudkové komise MPSV ze dne 27.10.2014.

Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi: MKF. 2010. Vydala: Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim CR Vyrobilo: nakladatelstvi Grada Publishing, a.s.

Navratil, P. 2003. Poradensky pfistup. In Matou3ek, O. a kol. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, s. 103.
Normativni instrukce ¢. 19/2013, MPSV.

Novosad, L. 2013. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim. In Matou$ek, O. a kol. Encyklopedie socialni
prace. Praha: Portal, s. 423-424.

Olah, M., Schavel, M. 2006. Socialne poradenstvo a komunikacia. PreSov: PreSovska univerzita.
Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 18. listopadu 2011, €. j.: 4 Ads 125/2011-56.

Scottish Executive. Guidance on Single Shared Assessment of Community Care Needs [online]. Dostupné z:
http://www.sehd.scot.nhs.uk/publications/DC20011129CCD8single.pdf

Spicker, P. 2004. An introduction to social policy. Aberdeen, Scotland: The Robert Gordon University.
Stanovisko Ombudsmana spisové znacka 6077/2012/VOP.

Stanovisko Ombudsmana spisové znacka 3832/2012/VOP.

Usneseni Ustavniho soudu spisova znagka 1.US 439/12.

Vyhlaska €. 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 20086, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, v platném znéni.

95



Wernerova, J., Zvonikova, A. 2012. Posouzeni stupné zavislosti pro Ucely zadkona €. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjSich pfedpisl — vyklad. In Aktuality pro lékafskou posudkovou sluzbu. Praha: MPSV. str. 45-66.

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Publikace, které predchazely Metodice

Havlikova, J., Hubikova, O. 2015. Role socialni prace a uplatfiovani situacniho pfistupu v rémci fizeni o pfispévku
na péci. Praha: VUPSV, v.v.i.

Hubikova, O., Havlikova, J., Kubal€ikova, K., & Musil, L. 2015. Pfekazky a napomahajici faktory vyuzivani
poznatk ze socialniho $etfeni. VUPSV. - nevefejny diskusni material.

Hubikové, O., Havlikova, J., Musil, L., & Kubal€ikova, K. 2015. Pracovni podminky vykonu sociélni prace v rdmci
agendy pfispévku na péci. Czech & Slovak Social Work/Socialni Prace/Socialna Praca, 15(2).

Musil, L., Hubikova, O., Havlikova, J., & Kubal¢ikova, K. 2011. Rozdilné pohledy sociélnich pracovnik( a
posudkovych Iékafi na roli socialniho pracovnika v ramci fizeni o pfiznani pfispévku na pééi. Praha: VUPSV,
V.V

96



PRILOHY



Priloha 1: Plan socialniho setreni

PLAN SOCIALNiHO SETRENI

Jméno a pfijmeni Zadatele: Vek:
Termin sociélniho Setfeni — datum ¢as

Misto konani socialniho Setfeni: O domacnost zadatele O pobytové zafizeni
Adresa:

Poznamka ke vstupu do obydli:

Kdo kromé Zadatele se socialniho Setfeni zuéastni:

Zivotni situace zadatele:

Onovy zadatel O pfijemce PnP [0 opakovand Zadost Ofizeni zahajeno z moci Ufedni

Udavana zdravotni omezeni zadatele:

Nepfiznivy zdravotni stav zadatele [J vznikl nedavno a nahle (po urazu, CMP apod.)
O vznikl postupné, v disledku pozvolného zhorSovani zdravotniho stavu /
ubyvani sil apod.
O je dlouhodoby (déle nez rok)
O zadatel je v terminalnim stadiu / v paliativni péci

Se kterymi ZZP udava potfebu pomoci a budou pravdépodobné tvofit tézisté dotazovani:

Omobilita Ostravovani Corientace Clkomunikace [lobouvani/oblékani  [Ctélesna hygiena  Cvykon
fyziolog. potfeby [péCe o zdravi osobni aktivity = Clpéce o domacnost

S ¢im bude pravdépodobné vhodné poradit:

Osocialni davky Clkompenzaéni pomUcky Clbezbariérové Gpravy bytu Clvhodné socialni sluzby

Piedpokladané hlavni postupy ziskavani informaci pfi socialnim Setfeni:

- rozhovor se CIzadatelem Czakonnym zastupcem CIpedujici osobou I pracovnikem soc. sluzby

O nutné zajistit tiumocnika
O pozorovani
[0 dalSi ZAr0JE, KEBI.. . i iieeiieie ettt sttt ettt e sae et e s e e s te e e anbeas sreenean

Poradenstvi jiz poskytnuté pracovniky UP CR v obdobi od podani zadosti do konani socialniho $etieni:
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Priloha 2: Formular Zaznamu ze
socialniho Setreni

Urad prace €eské republiky — Krajska pobocka XY
Kontaktni pracovisté XY

Identifikaéni Gdaje Zadatele/Zadatelky o PnP:
(/méno a prijmeni, datum narozeni)

Datum socialniho Setfeni u Zadatele/Zadatelky:

Zacatek socialniho sSetfeni ...................hod., konec socidlniho Setfeni ....................hod.

POPIS ZIVOTNI SITUACE ZADATELE

Okolnosti zdravotniho stavu zminéné Zadatelem/dalsi osobou, pozorované socialnim pracovnikem:
(nejednd se o Iékarsky zdznam, tyto tdaje slouZi pro ovéreni, zda posudkovy lékar obdrZel aktudini a kompletni
lékarskou dokumentaci)

= oSetrujici lékar:

= odborni lékaFi (jméno a pracovisté) éi oddéleni/pracovisté, pokud je Zadatel/ka navstévuje:

= zdravotni omezeni/onemocnéni/urazy/operace apod.:
= hospitalizace/rehabilitace, pokud je Zadatel/ka v neddvné dobé (cca 1 rok) absolvoval/a:
Rodinné vztahy:

(dospéli: rodinny stav Zadatele/Zadatelky, s kym Zije ve spole¢né domdcnosti; déti: rodi¢e — oba/jeden, pocet
sourozencd, dalsi osoby ve spole¢né domdcnosti)

Popis bydlisté:
(byt/diim/pobytové zarizeni; patro, schody, vytah; popis blizkého okoli — obéanskd vybavenost relevantni
vzhledem k véku a zdjmiam Zadatele/Zadatelky)
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Z7P: MOBILITA

D Zadatel/ka dle zjisténi socidlniho $etfeni uskuteéiiuje viechny aktivity dané ZZP zcela samostatné, tj. i bez
pomficek, a to spolehlivé a pravidelné. Tabulka k této ZZP se nevypliiuje.

D Zadatel/ka neni dle zjiténi socidlniho Setieni vilbec schopen/a zajistit si Zzddnou z aktivit dané ZZP. Neni
nutné popisovat vykon jednotlivych aktivit Zadatelem/zadatelkou, ale je nutné v tomto poli rozepsat, proc je
samostatné nezajisti (a rovnéz je nezbytné se podrobné vénovat nize poli ,Popis péce...”):

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM Zadatel/ka uskuteéiiuje aktivity dané ZZP v béZném Zivoté (véetné vyuziti pomucek,
uprav prostredi). Pokud si Zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTi ZCELA SAMOSTATNE, uvedte PROC tomu tak je?
vstavani a usedani,
zaujimani poloh

stoj

pohybovat se chiizi krok
za krokem, i se
zastavkami, alespon 200
m, i po nerovném povrchu

chlize po schodech v
rozsahu jednoho patra
nahoru i dol

pouzivat dopravni
prostfedky i bariérové

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfii uskuteéfiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym zplisobem,
jak ¢asto? Které charakteristiky prostiedi/ pomticky USNADNUJi PECI?

Z7P: ORIENTACE

I:' Zadatel/ka dle zjisténi socialniho $etfeni uskuteéiiuje viechny aktivity dané ZZP zcela samostatné, tj. i bez
pomdicek, a to spolehlivé a pravideln&. Tabulka k této ZZP se nevypliiuje.

I:' Zadatel/ka neni dle zji$téni socidlniho $etfeni vilbec schopen/a zajistit si Zadnou z aktivit dané ZZP. Neni
nutné popisovat vykon jednotlivych aktivit Zadatelem/Zadatelkou, ale je nutné v tomto poli rozepsat, pro¢€ je
samostatné nezajisti (a rovnéz je nezbytné se podrobné vénovat nize poli , Popis péce...“):

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteciiuje aktivity dané ZZP v bézném zivoté (véetné vyuziti pomicek,
uprav prostredi). Pokud si Zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTi ZCELA SAMOSTATNE, uvedte PROC tomu tak je?

mit duSevni kompetence

k pfiméfenému a smysluplnému
reagovani v béZnych Zivotnich
situacich

poznavat a rozeznavat zrakem

poznavat a rozeznavat sluchem

orientovat se ¢asem
orientovat se mistem a
v obvyklém prostiedi
orientovat se osobou

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfii uskuteériovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym zplisobem,
jak ¢asto? Které charakteristiky prostfedi/ pomticky USNADNUJi PECI?
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Z7P: KOMUNIKACE

D Zadatel/ka dle zjisténi socidlniho $etfeni uskuteéiiuje viechny aktivity dané ZZP zcela samostatné, tj. i bez
pomficek, a to spolehlivé a pravidelné. Tabulka k této ZZP se nevypliiuje.

D Zadatel/ka neni dle zjiténi socidlniho Setieni vilbec schopen/a zajistit si Zzidnou z aktivit dané ZZP. Neni
nutné popisovat vykon jednotlivych aktivit Zadatelem/zadatelkou, ale je nutné v tomto poli rozepsat, proc je
samostatné nezajisti (a rovnéz je nezbytné se podrobné vénovat nize poli ,Popis péce...”):

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM Zadatel/ka uskuteéiiuje aktivity dané ZZP v béZném Zivoté (véetné vyuziti pomucek,
uprav prostredi). Pokud si Zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTi ZCELA SAMOSTATNE, uvedte PROC tomu tak je?
dorozumét se mluvenou

srozumitelnou feci a
porozumét ji

dorozumét se psanou
zpravou a porozumét ji

porozumét vSeobecné
pouzivanym obrazovym
symbolum/ zvuk. signalim
pouzivat bézné
komunikaéni prostfedky
POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteériovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym zpisobem,
jak ¢asto? Které charakteristiky prostredi/ pomticky USNADNUJi PECI?

Z7P: STRAVOVANI

I:' Zadatel/ka dle zjisténi socialniho etfeni uskuteéiiuje viechny aktivity dané ZZP zcela samostatné, tj. i bez
pomdicek, a to spolehlivé a pravideln&. Tabulka k této ZZP se nevyplfiuje.

I:' Zadatel/ka neni dle zjiténi socidlniho 3etieni vilbec schopen/a zajistit si Zzadnou z aktivit dané ZZP. Neni
nutné popisovat vykon jednotlivych aktivit Zadatelem/Zadatelkou, ale je nutné v tomto poli rozepsat, pro€ je
samostatné nezajisti (a rovnéz je nezbytné se podrobné vénovat nize poli ,Popis péce...“):

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM Zadatel/ka uskute&iiuje aktivity dané ZZP v béZném Zivoté (véetné vyuziti pomucek,
uprav prostredi). Pokud si Zadatel/ka né&jakou aktivitu NEZAJISTi ZCELA SAMOSTATNE, uvedte PROC tomu tak je?
vybrat si ke konzumaci
hotovy ndpoj a potraviny a
dodrzovat stanoveny dietni
rezim

napoj nalit a stravu
naservirovat

najist se a napit, stravu
naporcovat

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfii uskuteériovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym zplisobem,
jak €asto? Které charakteristiky prostredi/ pomticky USNADNUJi PECI?
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Z7P: OBLEKANIi A OBOUVANI

D Zadatel/ka dle zjisténi socidlniho $etfeni uskuteéiiuje viechny aktivity dané ZZP zcela samostatné, tj. i bez

pomficek, a to spolehlivé a pravidelné. Tabulka k této ZZP se nevypliiuje.

D Zadatel/ka neni dle zji$téni socidlniho Setieni vilbec schopen/a zajistit si Zzadnou z aktivit dané ZZP. Neni

nutné popisovat vykon jednotlivych aktivit Zadatelem/zadatelkou, ale je nutné v tomto poli rozepsat, proc je
samostatné nezajisti (a rovnéz je nezbytné se podrobné vénovat nize poli ,Popis péce...”):

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM Zadatel/ka uskuteéiiuje aktivity dané ZZP v béZném Zivoté (véetné vyuziti pomucek,
uprav prostredi). Pokud si Zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTi ZCELA SAMOSTATNE, uvedte PROC tomu tak je?
vybrat si obleCeni a obuti
pfiméfené okolnostem,
ménit obleeni/obuti

v souvislosti s dennim
rezimem

oblékat/ svlékat se a
obouvat/ zouvat se

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteériovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym zpisobem,
jak €asto? Které charakteristiky prostiedi/ pomticky USNADNUJi PECI?

Z7P: TELESNA HYGIENA

D Zadatel/ka dle zjisténi socidlniho $etfeni uskuteciiuje viechny aktivity dané ZZP zcela samostatné, tj. i bez

pomdicek, a to spolehlivé a pravideln&. Tabulka k této ZZP se nevypliiuje.

D Zadatel/ka neni dle zji§téni socidlniho Setieni vilbec schopen/a zajistit si Zzadnou z aktivit dané ZZP. Neni
nutné popisovat vykon jednotlivych aktivit Zadatelem/Zadatelkou, ale je nutné v tomto poli rozepsat, pro€ je
samostatné nezajisti (a rovnéz je nezbytné se podrobné vénovat nize poli , Popis péce...“):

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteciiuje aktivity dané ZZP v bézném Zivoté (véetné vyuziti pomiicek,
uprav prostredi). Pokud si Zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTi ZCELA SAMOSTATNE, uvedte PROC tomu tak je?

pouzit hygienické zafizeni,
provadét celkovou hygienu

myt si a osuSovat si
jednotlivé &asti téla

provadét ustni hygienu

Cesat se, holit se

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfii uskuteériovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym zplisobem,
jak ¢asto? Které charakteristiky prostredi/ pomticky USNADNUJi PECI?
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Z7P: VYKON FYZIOLOGICKE POTREBY

D Zadatel/ka dle zjisténi socidlniho $etfeni uskuteéiiuje viechny aktivity dané ZZP zcela samostatné, tj. i bez
pomficek, a to spolehlivé a pravidelné. Tabulka k této ZZP se nevypliiuje.

D Zadatel/ka neni dle zjiténi socidlniho Setieni vilbec schopen/a zajistit si Zzaddnou z aktivit dané ZZP. Neni
nutné popisovat vykon jednotlivych aktivit Zadatelem/zadatelkou, ale je nutné v tomto poli rozepsat, proc je
samostatné nezajisti (a rovnéz je nezbytné se podrobné vénovat nize poli ,Popis péce...”):

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM Zadatel/ka uskuteéiiuje aktivity dané ZZP v béZném Zivoté (véetné vyuziti pomucek,
uprav prostredi). Pokud si Zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTi ZCELA SAMOSTATNE, uvedte PROC tomu tak je?

vCas pouzivat WC

vyprazdnit se

provést oCistu

pouzivat hygienické
pomucky

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteériovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym zpisobem,
jak ¢asto? Které charakteristiky prostredi/ pomticky USNADNUJi PECI?

Z7P: PECE O ZDRAVI

I:' Zadatel/ka dle zjisténi socialniho etfeni uskuteéiiuje viechny aktivity dané ZZP zcela samostatné, tj. i bez
pomdicek, a to spolehlivé a pravideln&. Tabulka k této ZZP se nevypliiuje.

I:' Zadatel/ka neni dle zji$téni socidlniho Setfeni vilbec schopen/a zajistit si Zadnou z aktivit dané ZZP. Neni

nutné popisovat vykon jednotlivych aktivit Zadatelem/Zadatelkou, ale je nutné v tomto poli rozepsat, pro€ je
samostatné nezajisti (a rovnéz je nezbytné se podrobné vénovat nize poli , Popis péce...“):

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM Zadatel/ka uskuteciiuje aktivity dané ZZP v béZném Zivoté (véetné vyuziti pomicek,
uprav prostredi). Pokud si Zadatel/ka né&jakou aktivitu NEZAJISTi ZCELA SAMOSTATNE, uvedte PROC tomu tak je?
dodrZovat stanoveny
léCebny rezim,

provadét stanovena
Ié€ebna a oSetfovatelska
opatieni a pouzivat k tomu
potfebné léky, pomucky
POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteciiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym zpGsobem,
jak ¢asto? Které charakteristiky prostfedi/ pomicky USNADNUJI PECI?
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Z7P: OSOBNIi AKTIVITY

D Zadatel/ka dle zjisténi socidlniho $etfeni uskuteéiiuje viechny aktivity dané ZZP zcela samostatné, tj. i bez
pomficek, a to spolehlivé a pravidelné. Tabulka k této ZZP se nevypliiuje.

D Zadatel/ka neni dle zji$téni socidlniho Setieni vilbec schopen/a zajistit si Zzadnou z aktivit dané ZZP. Neni
nutné popisovat vykon jednotlivych aktivit Zadatelem/zadatelkou, ale je nutné v tomto poli rozepsat, proc je
samostatné nezajisti (a rovnéz je nezbytné se podrobné vénovat nize poli ,Popis péce...”):

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM Zadatel/ka uskuteéiiuje aktivity dané ZZP v béZném Zivoté (véetné vyuziti pomucek,
uprav prostredi). Pokud si Zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTi ZCELA SAMOSTATNE, uvedte PROC tomu tak je?
stanovit si a dodrzet denni
program

vykonavat aktivity obvyklé
véku a prostredi jako napf.
vzdélavani, zaméstnani,
volnoCasové aktivity
vyfizovat své zaleZitosti
osoba je schopna
vstupovat do vztah( s
jinymi osobami

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfii uskuteéfiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym zplisobem,
jak ¢asto? Které charakteristiky prostiedi/ pomticky USNADNUJi PECI?

Z7P: PECE O DOMACNOST

I:' Zadatel/ka je nezletila osoba do 18 let véku, proto se tato ZZP nesleduje.

I:' Zadatel/ka dle zji$téni socidlniho $etfeni uskuteciiuje viechny aktivity dané ZZP zcela samostatné, tj. i bez

pomdicek, a to spolehlivé a pravideln&. Tabulka k této ZZP se nevypliiuje.

I:' Zadatel/ka neni dle zji$téni socidlniho $etfeni vilbec schopen/a zajistit si Zadnou z aktivit dané ZZP. Neni
nutné popisovat vykon jednotlivych aktivit Zadatelem/Zadatelkou, ale je nutné v tomto poli rozepsat, pro€ je
samostatné nezajisti (a rovnéz je nezbytné se podrobné vénovat nize poli , Popis péce...“):

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteciiuje aktivity dané ZZP v bézném zivoté (véetné vyuziti pomicek,
uprav prostredi). Pokud si Zadatel/ka né&jakou aktivitu NEZAJISTi ZCELA SAMOSTATNE, uvedte PROC tomu tak je?
nakladat s penézi v ramci
osobnich pfijma a
domacnosti

manipulovat s pfedméty
denni potfeby

obstarat si b&€Zny nakup

ovladat bézné domaci
spotrebice

uvarit si teplé jidlo a napoj
vykonavat bézné domaci
prace, udrzovat poradek
obsluhovat topeni

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pii uskuteériovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym zplisobem,
jak ¢asto? Které charakteristiky prostfedi/ pomiicky USNADNUJi PECI?
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Kdo Zadateli/Zadatelce pééi poskytuje a v jakém rozsahu:
(u fyzické osoby: jméno a prijmeni, vztah k Zadateli; u pravnické osoby identifikacni udaje poskytovatele péce;
rozsah péce = s ¢im osoba/sluZba Zadateli konkrétné pomdhd)

Zpusob sjednavani péce:
(pisemné/ ustné; zpusob zajisténi zdstupu v pripadé ne/pldnované nepfitomnosti pecujici osoby; dle potreby;
dostupnost péce v akutnich pripadech)

DOPLNUJICi INFORMACE K PRUBEHU SOCIALNIHO SETRENI

Popis situace socialniho $etfeni provedeného u Zadatele/Zadatelky:

(osoby ucastnici se socidlniho Setfeni — zda se Zadatel dle svych mozZnosti aktivné ucastnil socidlniho Setieni a
jméno a prijmeni dalsich pfitomnych osoba a jejich vztah k Zadateli; kde setfeni probihalo — napr. kuchyn,; kdo
poddval informace a v jakém rozsahu,; nakolik se pritomné osoby shodovaly v predstavdch o potiebdch
Zadatele a péci)

Dalsi zdroje, z nichz byly ziskany informace o Zivotni situaci Zadatele/Zadatelky:
(doporucuje se rovnéZ uvést zdroje, které byly osloveny, ale informaci poskytnout odmitnuly)

STANOVISKO SOCIALNIHO PRACOVNIKA K POZNATKUM ZiSKANYM PRI SOCIALNiM SETRENi

Celkové naplnéni potieb zadatele/zadatelky:
Pfiméfenost péce poskytované zadateli/Zadatelce:

Rizika stavajiciho zajistovani péée, pokud byla rozpoznana:
(tyka se jak situace Zadatele, tak pecujici osoby)

Ramcovy navrh dalSi pomoci, pokud tato byla v dané situaci rozpoznana jako Zadouci:

Socialni Setfeni provedl/a:
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e
Priloha 3: Priloha k zaznamu ze
socialniho Setreni
PRILOHA K ZAZNAMU ZE SOCIALNIHO SETRENI

Identifikaéni udaje zadatele/zadatelky o PnP:
(jméno a pfijmeni, datum narozeni)

Zadateli/zadatelce bylo poskytnuto socialni poradenstvi, které se tykalo:

Zadatel/ka souhlasi, ze mulji socilni pracovnik, ktery proved| socialni $etfeni, zprostfedkuje dal$i pomoc, v této
véci a timto zplsobem: (popis, jaka pomoc a jakym zptsobem bude zprostfedkovana)

Datum:

Popis Zadatele / Zadatelky / zakonného zastupce
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Priloha 4

Priloha 4: Pouceni o pravech a
povinnostech zadatele/ pecujiciho

Priloha k Instrukci ¢. 5/2015

Pouceni o pravech a povinnostech Zadatele (opravnéné osoby) o prispévek na péci a
osob poskytujicich zadateli (opravnéné osobé) pomoc
ve smyslu z. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
a z. €. 500/2004 Sb., spravni rad

Dnem podani 7adosti je zahajeno spravni fizeni v dané véci. Zadost o pfispévek
na pédi se podava na tiskopisu MPSV na kontaktnim pracoviéti krajské pobogky Ufadu prace
Ceské republiky, pfilohou zadosti je tiskopis Oznameni o poskytovateli pomoci. Rizeni mize byt
zahajeno v zakonem stanovenych pfipadech také z moci ufedni.

1) Prava zadatele (opravnéné osoby):

Ugastnik fizeni (zadatel, opravnéna osoba), popfipadé zastupce zadatele ma v prabéhu
spravniho fizeni pravo:

predkladat veskeré podklady vyznamné pro rozhodovani, tedy takové, které by podle
jeho pfesvédceni mély byt pfi rozhodovani zohlednény v jeho prospéch

o predkladat lékafské nalezy, které by podle jeho presvédéeni mély byt
pfi posouzeni stupné zavislosti zohlednény v jeho prospéch, okresni spravé socialniho
zabezpeceni pfislusné k posouzeni

e vyjadfovat se ke shromazdénym podkladim, tedy vystupovat v fizeni aktivné a
upozornit véas na skutecnosti, které by nemély byt v fizeni opomenuty

¢ nainformace o priibéhu spravniho Fizeni, tedy sledovat pribéh fizeni, byt informovan
a rozumét prabéhu fizeni

e nahlizet do spisu (Cinit si vypisky a kopie), tedy shromazdovat pro svoji potfebu
informace a dokumenty, které jsou soucasti spisu

e vznaset pfipominky a namitky, tedy v¢as upozornit na konkrétni opomenuti nebo omyl,
Jjehoz v¢asna naprava odvrati chybny vysledek fizeni

e odvolat se proti vydanému rozhodnuti, tedy v pfipadé nesouhlasu s vysledkem fizeni
v prvni instanci mit moznost iniciovat zménu rozhodnuti v odvolacim procesu
Odvoléani se podava k MPSV, které o ném rozhoduje, a to prostfednictvim pfislusné
krajské pobocky Uradu prace Ceské republiky, které vydala rozhodnuti v prvni instanci.
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e pozadat o pomoc pii podani odvolani, tedy mit moznost pozédat zaméstnance Ufadu
prace CR o pomoc pfi sepsani odvolani

e navysvétleni prubéhu odvolaciho procesu, tedy kdy a jakym zptsobem
se odvolani podava, jaké ukony v procesu odvolani probihaji a kdo je Cini

e byt informovan o dalSich opravnych prostiedcich, tedy védét, jaké jsou moznosti a
postupy, které mize vyuZit poté, co nesouhlasi ani s rozhodnutim, které vyda MPSV

e byt na zakladé vlastni zadosti pfizvan k jednani Iékafe okresni spravy socialniho
zabezpeceni, v odvolacim fizeni pak k posudkové komisi Ministerstva prace a
socialnich véci, tedy mit moZnost osobniho setkani s posuzujicim lékafem

e na nezbytnou podporu pfi uplatiiovani vyse uvedenych prav, tedy vyuZit nabidky
pomoci a spoluprace sméfujici k Zadoucimu prabéhu a vysledku spravniho fizeni

2) Povinnosti zadatele (opravnéné osoby):

e podrobit se socialnimu  Setfeni, za tim ucéelem  spolupracovat
se socialnim pracovnikem Ufadu prace Ceské republiky, ktery pfi socialnim Setfeni
zjistuje schopnost samostatného zivota osoby v pfirozeném socialnim prostiedi,
zejména tim, Ze se nebude branit tomu, navazat se socialnim pracovnikem osobni
kontakt, pokud mu v tom nezabrani vazné zdravotni divody, a sdéli mu sva stanoviska a
pravdivé informace, které jsou rozhodné pro narok na pfispévek

e podrobit se vysSetieni zdravotniho stavu Iékafem plnicim dkoly okresni spravy
socialniho zabezpedeni, popfipadé Iékafem uréenym Ceskou sprévou sociélniho
zabezpeceni, a pfedloZit k tomuto UCelu lékaiské nalezy oSetfujicich lékafu, sdélit a
doloZit dal$i udaje, které jsou vyznamné pro vypracovani posudku, a poskytnout v urcené
Ihaté potfebnou soucinnost k vypracovani posudku

o osvédcit prislusné krajské poboéce Uradu prace Ceské republiky skuteénosti
rozhodné pro narok na prispévek, jeho vysi nebo vyplatu

o pisemné ohlasit pfislusné krajské poboéce Ufadu prace Ceské republiky zmény ve
skutecnostech rozhodnych pro prubéh fizeni a pro narok
na prispévek, a to do 8 dnl ode dne, kdy zména nastala — napf. zména trvalého
a skutecného  bydlisté  jak  Zadatele, opravnéné osoby,  zastupce, tak
i 0sob pecujicich, zména zplisobu vyplaty, zména oSetfujiciho lékafe, zmény tykajici se
zajisténi pomoci, zména pecujici osoby, pfijeti k hospitalizaci, ukonceni hospitalizace,
pfijeti do Skolského zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, vzeti do vazby
nebo néstup k vykonu trestu odnéti svobody

o pisemné ohlasit prislusné krajské poboéce Uradu prace Ceské republiky do konce
kalendainiho mésice nasledujiciho po uplynuti kalendainiho étvrtleti vysi pfijmu
rozhodnou pro zvyseni prispévku (je-li osobé vyplaceno zvySeni pfispévku dle § 12)
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3) Povinnosti pecujici osoby:

o pisemné ohlasit prislusné krajské poboéce Utadu prace Ceské republiky pfijeti
opravnéné osoby k hospitalizaci a propusténi z hospitalizace, neni-li schopna
tuto povinnost spinit sama opravnéna osoba, a to ve lhité do 8 dni ode dne, kdy tato
Skutecnost nastala; povinnost se vztahuje i na ohlaSeni ostatnich zmén rozhodnych
pro prabéh fizeni, pokud tyto zmény nemuZe nahlasit Zadatel (opravnéna osoba)

o pisemné do 8 dni ohlasit pFislusné krajské poboéce Ufadu prace Ceské
republiky umrti opravnéné osoby

4) Povinnosti pfijemce prispévku na péci:

e vyuzivat pFispévek na péci na zajiSténi potiebné pomoci osobou blizkou nebo
asistentem socialni péce nebo poskytovatelem socialnich sluzeb, zapsanym v registru
poskytovateld, anebo détskym domovem ¢i specialnim liZkovym zdravotnickym zafizenim
hospicového typu

e na vyzadani spravniho organu, ktery provadi kontrolu vyuzivani pfispévku,
prokazat, Ze byl prispévek vyuzit k zajisténi pomoci,
a to nejvyse 1 rok zpétneé, dokladem o vyplaceni pfispévku fyzickym nebo pravnickym
osobam, které poskytuji pomoc, nebo jinym zptsobem, ktery osvédci vyuziti pfispévku

e navyzvu Uradu prace Ceské republiky osvédgit skuteénosti rozhodné pro narok na
prispévek, jeho vysi nebo vyplatu, a to ve Ihdté do 8 dnd ode dne doruceni vyzvy

e vyuzivat pfispévek na zajiSténi potiebné pomoci

o pisemné do 8 dnli ohlasit pfislusné krajské poboéce Uradu prace Ceské republiky
zmeény ve skutecnostech rozhodnych pro narok na prispévek, jeho vysi nebo vyplatu

e pisemné do 8 dnii ode dne, kdy zména nastala, ohlasit prislusné krajské pobocce
Uradu prace Ceské republiky zmény tykajici se zajisténi pomoci (zména peéujici
osoby)

5) Vyplata prispévku na péci

Pfispévek na péci se vyplaci mésicné, a to v kalendarnim mésici, za ktery nalezi. Vyplaci se bud
pfevodem na UCet urCeny pfijemcem pfispévku, nebo postovni poukazkou. Prispévek se
nevyplaci, jestlize je opravnéna osoba hospitalizovana po dobu celého kalendafniho mésice.

Upozornéni: Uvedené informace jsou pouze zékladni a orientaéni. Uplné podminky pro nérok na
pfispévek na péci a podminky spravniho fizeni jsou uvedeny v prislusnych pravnich predpisech,
uvedenych v zahlavi tohoto pouceni.
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Nize podepsani stvrzuji, ze u pana/pani ... ————— bylo dne
............................ provedeno socialni Setfeni pro ucely fizeni o zadosti o pfispévek na péci

a ze byli pouéeni o pravech a povinnostech zadatele o prispévek na pécéi a osob
poskytujicich zadateli pomoc.

0 Zadatel (opravnéné osoba) *
0 Zastupce Zadatele (opravnéné osoby) *
0 Pecujici osoba *

* zaSkrtnéte typ osoby

Pfijmeni: Jméno: Datum narozeni:
Podpis

Pfijmeni: Jméno Datum narozeni:
Podpis
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Priloha 5: Hodnoceni schopnosti zviadat

r ]

zakladni zivotni potreby dle vyhlasky

ZPUSOB HODNOCENiI SCHOPNOSTI ZVLADAT ZAKLADNI ZIVOTNi POTREBY DLE VYHLASKY 505/2006 Sb.

Vynatek z Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach

CGAST PRVNi
ZPUSOB HODNOCENi SCHOPNOSTI ZVLADAT ZAKLADNi ZIVOTNi POTREBY

§1

(1) Schopnost osoby zvladat zakladni zivotni potfeby se pro U¢ely stanoveni stupné zavislosti hodnoti podle aktivit,
které jsou pro jednotlivé zakladni Zivotni potfeby vymezeny v priloze ¢. 1 k této vyhlasce.

(2) Schopnost osoby zvladat zakladni zZivotni potfeby pro G¢ely stanoveni stupné zavislosti se hodnoti v pfirozeném
socialnim prostiedi a s ohledem na vék fyzické osoby.

(3) Pri hodnoceni schopnosti osoby zvladat zakladni zivotni potfeby se hodnoti
a) télesné struktury a

b) télesné funkce duSevni, mentalni, smyslové, obé&hové, dechové, hematologické, imunologické, endokrinologické,
metabolické, zaZivaci, vylu¢ovaci, neuromuskuloskeletalni, véetné hrubé a jemné motoriky, a funkce hlasu, feci a kize, a to ve
vztahu k rozsahu a tizi poruchy funkénich schopnosti.

(4) Za neschopnost zvladani zakladni zivotni potfeby se povazuje stav, kdy porucha funkénich schopnosti
dosahuje Urovné UpIné poruchy nebo poruchy tézké, kdy i pfes vyuzivani zachovanych potencial(i a kompetenci fyzické osoby
a vyuzivani bézné dostupnych pomicek, prostiedkl, pfedméti denni potieby nebo vybaveni domacnosti, vefejnych
prostor nebo s vyuzitim zdravotnického prostiedku nelze zvladnout Zivotni potiebu v pfijatelném standardu. Za
neschopnost zvladani zakladni Zivotni potfeby se povazuje rovnéZ stav, kdy rezim nafizeny odbornym lékafem poskytujicim
specializované zdravotnické sluzby neumoziiuje provadéni zakladni Zivotni potfeby v pfijatelném standardu.

§2

(1) Pfi hodnoceni schopnosti osoby zvladat zakladni Zivotni potfeby se posuzuje, zda z divodu dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu je rozsah duSevnich, mentalnich, télesnych a smyslovych funkénich schopnosti dostateény k
pravidelnému zvladani zakladni zivotni potieby a zda je fyzicka osoba schopna rozpoznat, provést a zkontrolovat
spravnost zvladnuti zakladni zivotni potfeby. Pfitom se pfihlizi k tomu, zda dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav trvale
ovliviiuje funkéni schopnosti, k vysledku rehabilitace a k adaptaci na zdravotni postizeni.

(2) U osob, u nichz pribézné dochazi ke zhorSovani a zlepSovani zdravotniho stavu, trva sledované obdobi
rozhodné pro posouzeni zavislosti zpravidla jeden rok; funkéni schopnost zviadat zakladni zivotni potfebu se v takovém pfipadé
stanovi tak, aby odpovidala pfevazujicimu rozsahu schopnosti ve sledovaném obdobi.

§ 2a

Pokud osoba neni schopna z duvodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu zvladat alespon jednu z aktivit,
ktera je pro schopnost zvladat zakladni zivotni potiebu vymezena v pfiloze €. 1 k této vyhlaSce, neni schopna zakladni
Zivotni potiebu zvladat, a to bez ohledu na pfi€inu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu.
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Priloha 6: Vyznam vybranych pojmu
uzitych ve vyhlasce

PRIBLIZENi VYZNAMU VYBRANYCH POJMU UZITYCH VE VYHLASCE 505/2006 SB.

zpracovano na zakladé METODICKEHO POKYNU REDITELE ODBORU POSUDKOVE SLUZBY PRO
POSUDKOVE KOMISE MPSV ZE DNE 27. 10. 2014

Pfirozené socialni prostiedi, dle §3 pism. d) z&kona o socidlnich sluzbach se pfirozenym sociélnim prostfedim
mini rodina a socialni vazby k osobam blizkym, domacnost osoby a socialni vazby k dal§im osobam, s nimiz se
sdili domacnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji béZné socialni aktivity. Za pfirozené socialni
prostredi Ize pro Ucely posuzovani stupné zavislosti fyzické osoby povazovat téZ pobytova zafizeni sluzeb socialni
péce.

Kazdodenni pomoci se rozumi ¢innosti, které jsou jinou fyzickou osobou / poskytovatelem socialnich sluzeb
provadény na zakladé objektivni potfeby a konkrétniho individualizovaného poZadavku osoby se zdravotnim
postizenim (klienta) k napInéni nékterych aktivit. Klient si tedy aktivné fidi poskytovani socialnich sluzeb, tj. rozsah,
frekvenci, dobu poskytovani pomoci aj. Obecné se jedna o aktivni spolui€ast pfi dosahovani néjakého cile nebo
odvraceni nebo odstrafiovani nezadoucich nasledki. Pomoc se poskytuje formou asistence jako aktivni podpora
sméfujici ke zvladnuti jednotlivych ZZP pii ¢aste&né zachovanych schopnostech k jejich zvladani u osoby se
zdravotnim postizenim.

Kazdodenni péci se rozumi ¢innosti, které jsou jinou fyzickou osobou / poskytovatelem socialnich sluzeb provadény
v prospéch osoby se zdravotnim postizenim (klienta), ktery pro absenci svych schopnosti nezvlada ZZP. Péée je
tedy vySSim stupném pomoci, respektive saturaci potfeb u téch osob, které nemaji zachovany schopnosti ke
zvladani jednotlivych ZZP. Jejim G&elem je udrzeni a podpora socialniho postaveni osoby se zdravotnim postizenim.

Kazdodennim dohledem se rozumi forma podpory, kdy osoba se zdravotnim postizenim (klient) realizuje ZZP /
jednotlivé aktivity pouze za pfitomnosti jiné fyzické osoby, ktera klienta vede, motivuje a kontroluje. Tato kontrola
je specificka forma dohledu, kdy pecujici osoba nemusi byt pfitomna po celou dobu provddéni jednotlivych aktivit,
ale pouze v urcité fazi nebo na konci aktivity. Dohled se tedy poskytuje formou asistence jako pasivni podpora
sméFujici ke zvladnuti ZZP osoby se zdravotnim postizenim, ktera méa &asteéné zachovany schopnosti k jejich
zvladnuti. Potfeba ,0BCASNEHO piipomenuti & kontroly* v oblasti pé&e o vlastni osobu se nehodnoti jako
mimoradna péce.

Kazdodenni mimoradna péce (u osob do 18 let): Pfi hodnoceni potfeby mimofadné péce se porovnava rozsah,
intenzita a naroénost péce, kterou je tfeba vénovat posuzované osobé se zdravotnim postizenim, s pé¢i, kterou je
tfeba vénovat zdravé fyzické osobé téhoz véku. Touto péCi se rozumi péce, ktera podstatné pfesahuje pédi
poskytovanou osobé téhoz véku svym rozsahem, intenzitou nebo néro&nosti. Podstatnosti se rozumi zvySeni
rozsahu, intenzity nebo naro¢nosti péée o cca vice neZ jednu tfetinu oproti péci vénované ditéti bez zdravotniho
postizeni. Jde tedy o takovy typ péce, ktera se v daném véku ditéti bez zdravotniho postiZeni neposkytuje vibec.

Jedné se napf. o kaZdodenni rehabilitaci Vojtovou metodou, kazdodenni léCebné opatieni, zajistovani pohybu na
invalidnim voziku, komunikaci znakovou feci, pomoc pfi oblékani nebo vykonu fyziologické potfeby, kdy se jiZ stejné
staré zdravé dité obléka samo a s pfiméfenou spolehlivosti zachovava Cistotu a zvladd WC, dale sem patfi napf.
pfiprava diety naroéné na sloZzeni a mnoZstvi potravy, intenzivni dohled na dité se zavaZnou dusevni poruchou, kdy
zdravé dité vyZaduje jen dohled pravidelny.

B Podstatnost je nutno odliSovat od pfipadné péle ,jen lehce zvySené®, kterd prameni z nutnosti
individualnich pFistupl k ditéti bez zdravotniho postizeni nebo i k ditéti se zdravotnim postizenim, napf.
stavy vyZadujici jen dispenzarizaci, stavy s minimalnimi naroky na lé¢ebna opatfeni (ordinace 1 Iéku 1x
denné nebo 1x denné oSetfeni lokalnich malych lozisek na kdzi), stavy détské obezity (s pfipominanim
nepfejidani se) nebo vadné drzeni téla (s pfipominanim spravného sezeni a zaujiméani poloh), pfileZitostny
dohled nad dennim rezimem u kompenzovaného epileptika apod.

B Podstatné zvy$enym rozsahem péée se rozumi napf. nutnost soustavné aplikovat ditéti star§imu 3 let véku
ze zdravotnich ddvodu plenkové kalhotky.
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m  Podstatné zvySenou frekvenci péée se rozumi napf. nutnost ¢astéjsiho stravovani, tj. Castéjsi pfiprava a
krmeni ditéte (vice nez 5x denné) u roz8tépovych vad v oblasti otorinolaryngologické (do dosazeni funkéné
uspokojivého stavu).

m  Podstatné zvySenou intenzitou péce se rozumi napf. nutnost soustavného poskytovani péée b&hem noci
(pfi imobilité, pfi dechové podpofe &i umélé plicni ventilaci u nervosvalovych nemoci).

Dlouhodohé nepfiznivy zdravotni stav podle § 3 pism. ¢) ZSS je takovy zdravotni stav, ktery podle poznatku
Iékafské védy trva nebo ma trvat déle nez 1 rok a ktery omezuje funkéni schopnosti nutné pro zvladani ZZP.

m  To znamend, ze je-li pfitomno zdravotni postizeni, tfeba i vaZzného charakteru, které u konkrétni osoby
neomezuje funk&ni schopnosti nutné pro zvladani jednotlivych ZZP, nejde ve smyslu ZSS o nepfiznivy
zdravotni stav, nebot neni naplnéno kritérium nepfiznivosti, tj. nejsou omezeny funkéni schopnosti nutné
pro ZZP.

m V kritériu dlouhodobosti by méla byt zohlednéna i skuteénost, zda jsou zdravotni stav a funkéni schopnosti
posuzované osoby stabilizované, tzn. ustalené na urcité drovni, a zda je osoba na své zdravotni postizeni
adaptovana (,naudila se s nim zit").

m  Dosazeni ,kiehké" stabilizace zdravotniho stavu a ,kfehké" adaptace na zdravotni postizeni (za vydatné
podpory péce) se nepovazuje za posudkové vyznamné, zejména v pfipadé geriatrickych syndrom(. V
takovych pfipadech by ztratou podpory zdravotné postizeného pfi eventualnim snizeni stupné zavislosti
mohlo dojit ke zhor8eni funkéniho dopadu zdravotniho postizeni na zvladani ZZP, coZ je nezadouci a z
hlediska podpory zdravotné postizenych nepfijatelné. Obdobné je tfeba pfistupovat k adaptaci na zdravotni
postizeni. To se tyka zejména stav( s Uplnou zavislosti ve stupni IV nebo s téZkou zavislosti ve stupni 1.
V téchto pfipadech je tfeba pfihlizet k tomu, Ze bez socialni podpory by se zdravotni stav a zvladani
nékterych ZZP velmi rychle zvratilo do pavodniho stavu, coZ neni smyslem kontrolniho posouzeni.
Adaptace musi byt dlouhodobd, nikoliv kiehka, ktera je pfechodnd a je pfimo zavisla na poskytovani
socialnich sluzeb a socialni péée. Zejména u kfehkych senior(, kterym je poskytovana soustavna socialné-
rehabilitani péle, na jejimz podkladé dojde ke zlepSeni dovednosti, se tato skuteCnost nepoklada za
adaptaci, nebot pfi pferuseni intenzivni péce dochazi k rychlému zhorSeni zdravotniho stavu a zavislosti
na péci druhé osoby.

m  Kritérium dlouhodobosti zpravidla nebude splnéno napf. u nekomplikovaného onkologického onemocnéni,
které je 1éCeno pouze operativng, nasledné neni aplikovana aktinoterapie a ani chemoterapie. V tomto
pfipadé nepfiznivy zdravotni stav bude s vysokou pravdépodobnosti vyfeSen do 3 mésicu.

® K uznani DNZS postaduje pfedpoklad trvani nebo faktické trvani neschopnosti zvladat jednu ze ZZP déle
nez 1 rok.

m  Nelze-li konstatovat DNZS, dal$i skutednosti se jiz neposuzuji (neprovadi se hodnoceni ZZP). Do vyrokové
¢asti posudkového zavéru se uvede, ze nejde o DNZS ve smyslu ZSS.

B Pfi zji$téni DNZS vyhodnoti PK MPSV informace o zdravotnim stavu a informace obsazené v socialnim
Setfeni ve vztahu k:

a) funk&nimu dopadu DNSZ na schopnost zvladat ZZP,

b) existenci pri¢inné souvislosti mezi poruchou funkénich schopnosti z divodu DNZS a pozbytim

schopnosti zvladat ZZP v pfijatelném standardu a

c) pfinosu ,facilitatord®.
Hodnoceni schopnosti zvladat ZZP — Schopnost osoby zvladat ZZP se hodnoti podle aktivit vymezenych v pfiloze
¢. 1 kvyhléége. ZZP maji kazdodenni charakter, i kdyz se li§i riznou mirou opakovani b&hem dne. Rovnéz aktivity,
kterymi se ZZ[3 vymezuji, jsou kazdodenné se opakujiciho charakteru. Nepfihlizi se k pomoci, dohledu nebo pédi
pfi zvladani ZZP, které nevyplyvaji z funkéniho dopadu DNZS.

®  Zvladani ZZP se hodnoti s vyuzivanim zachovanych potencialti a kompetenci osoby, tj. se zachovanymi
funkénimi schopnostmi a s vyuzivanim bézné dostupnych a obvyklych pomucek, prostfedkl, pfedmétl
denni potfeby nebo vybaveni v domacnosti, vefejnych prostor nebo s vyuzitim zdravotnického prostiedku
(tzv. facilitatory"), aniz PK MPSV Zzjistuje, zda je osoba ma, &i nema k dispozici (zdravotnicka pomicka
jako bryle, sluchadlo, otvirak na Sroubovaci lahve, nastavec na zachodé, sedak ve vané, opérna pomicka,
nizké choditko, madla, odstranéni prahu, zabradli apod.). Podstatné je, ze posuzovany je schopen
facilitujici prostfedky samostatng pouZivat a ZZP svede alternativnim, ale vyhovujicim zplisobem v
pfijatelném standardu. Pokud fyzickd osoba zvlada aktivity za pouZiti facilitatorl sama (napf. bryle,
sluchadla, vybaveni koupaci vany madlem ¢i sedatkem apod.) bez pomoci druhé osoby, nejde o
neschopnost zvladat ZZP a tedy ani o zavislost v pfislusné oblasti.
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®  Zaneschopnost zvladani ZZP se povazuje stav, kdy porucha funké&nich schopnosti dosahuje Grovné GpIné
poruchy nebo poruchy té7ké, kdy i pfes vyuZivani zachovanych potenciall a kompetenci fyzické osoby a
vyuzivani bézné dostupnych pomucek, prostfedkd, pfedméti denni potfeby nebo vybaveni doméacnosti,
vefejnych prostor nebo s vyuzitim zdravotnického prostfedku nelze zvladnout ZZP v pfijatelném standardu.

®  Zaneschopnost zvladani ZZP se povazuje rovnéz stav, kdy rezim nafizeny odbornym Iékafem poskytujicim
specializované zdravotnické sluzby neumozfiuje provadéni ZZP v pfijatelném standardu.

e Piikladem je dité s hematoonkologickym onemocnénim, které je v akutni fazi nemoci Ié€eno vys okymi
davkami cytostatik se zasadnim dopadem na imunitu ditéte, pfi¢emZ nemUlZe pouZivat dopravni
prostiedky.

e 0 neschopnost zvladat ZZP v oblasti mobility se véak nejedna, pokud osoba s poruchou imunity ma v
dobé zvySeného rizika respiranich onemocnéni doporuc¢eno necestovat prostfedky hromadné dopravy,
ale jinak se bézné v kolektivech lidi pohybuje. V tomto pfipadé se nejedna o trvalé riziko, ale pouze o
preventivni opatieni v dobé probihajici epidemie.

e Pro uznani neschopnosti zvladat ZZP v uvedenych pfipadech musi byt vzdy splnény nésledujici
podminky: musi se jednat o formu vyslovného zakazu odbornym lékafem, nikoliv o obvyklé Iékafské
doporuceni, dale se musi jednat o dlouhodobé &i trvalé izolaéni opatfeni (nejméné jeden rok) a musi
byt prokazana pFi¢inna souvislost tohoto opatfeni s DNZS.

Pfijatelnym standardem se rozumi zvladani pfislu$né ZZP v kvalité a zplsobem, ktery je b&zny, obvykly a
akceptovatelny, a ktery umoznuje, aby potfeby byly napinény bez vazby na kazdodenni intervenci jiné osoby.

m  Za pfijatelny standard |ze povazovat napf. konzumaci teplého jidla IZici. Za pfijatelny standard vSak nelze
povazovat, pokud osoba neni schopna Izici pouzivat a ji rukama.

B Za pfijatelny standard nelze pokladat komunikaci tracheostomovanych osob s trvalou kanylou pfi tvorbé
hlasu prekryvanim kanyly k vytvofeni proudu vzduchu k hlasivkam.
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Pfiloha 7: Obsah jednotlivych ZZP

ILUSTRACE OBSAHU JEDNOTLIVYCH ZAKLADNICH ZIVOTNiCH POTREB

Dale uvedena tabulka je &lenéna dle jednotlivych zakladnich Zivotnich potfeb (ZZP). U kazdé ZZP jsou uvedeny dil&i aktivity,
které dle vyhlasky 505/2006 Sb. vymezuji obsah jednotlivych ZZP. U kazdé z t&chto aktivit jsou dale uvedeny ilustrace toho,
¢eho v8eho by si mél socialni pracovnik vSimat pfi socialnim Setfeni (tj., co k tomu uvadi normativni instrukce ¢. 19/2013 a
interni metodické materialy a pomiicky, které poskytla vybrana kontaktni pracovi§té UP CR v ramci vyzkumu, jenz pfedchazel
formulaci této Metodiky). Rovnéz jsou v samostatném sloupci uvedeny definice a pojeti jednotlivych aktivit popsané v Metodice
pro posudkové komise MPSV ze dne 27. 10. 2014, pokud se ovSem tento material k dané aktivité néjak vyjadfuje. Nize uvedena
tabulka mize socialnim pracovnikim agendy PnP, zvlasté tém s dosud kratkou praxi, pomoci zachytit pfi socialnim Setfeni
véechny relevantni poznatky o tom, jakym zplisobem Zadatel o PnP napliiuje/zajistuje naplnéni jednotlivych ZZP.

a) Mobilita
~Aktivity“
vymezujici Normativni Metodika pro posudkové

5 . Materialy poskytnuté na .
danou ZZP dle instrukce ; i D A komise MPSV ze dne
vyhlagky €. 19/2013 kontaktnich pracovistich UP CR 97.10.2014

505/2006 Sb.

vstavani a - schopnost vstavani a usedani,
usedani s pfidrzovanim x s oporou
- lezici, polohovany, vstane, ale je tfeba
podat ruku, vytahnout / pomoci zvednout
klienta do sedu, stoje
stoj - potize s rovnovahou, s vydrzi (bolest
fyzicka, sila, dech)
- vydrzi stat (byt s oporou)
- setrvani ve stoji, pfipadné
s pridrzovanim/oporou alespon 10 min.
zaujimani poloh - potize s pfedklonem
- lezici, polohovany, na lizku se prekuli,
posadi se (byt s pfitazenim se o néco),
da nohy z lizka / na lizko, vstane, je
tfeba podat ruku, vytahnout / pomoci
zvednout klienta do sedu, stoje
- vydrZzi v poloze v sedé, potfebuje oporu
zad, podrucek, fixaci
- pfesun — Ilzko, Zidle, vozik
- z boku na bok
- schopnost vydrzet v sedé (alesporl 30
min)
- zvedaci zafizeni, polohovaci luzko
pohybovat se - zda Zadatel dojde - Ize zjistit napf. dotazem ,Mate ob&ansky  nerovny povrch =
chuzi krok za otevfit dvefe bytu, prikaz?“— klient/ka pro néj zajde/nezajde  dlazdény/vyspravovany asfaltovy
krokem, domu, vzdalenost, do skFifkky a pohybové se projevi chodnik, nikoliv turisticka horska
popfipadéis kterou dokaze ujitav - pohyb v pfirozeném prostiedi (v ramci stezka, pokud po ni Zadatel
pferusovanim jakém Case atp. bytu, domu, budovy zafizeni socialnich nemusi kazdodenné chodit
zastavkami, v - jakym zpUsobem se sluzeb)
dosahu alespon pohybuje v pfirozeném - pohyb v bezprostfednim okoli, delsi
200 m,atoipo prostfedi — chlize chlize
nerovném kolem nabytku, chize - pohyb bez opory, s pfidrZzenim se
povrchu o dvou holich, s vybaveni, o holi, o fr. holi, o 2 fr. holich,
pomoci madel atp. s choditkem (rdzné typy), nutny dohled,
- zda Zadatel dochazi  pfidrzovani se jiné osoby, drzeni se jiné
do zaméstnani, pokud  osoby, na voziku (obstara vozik sam,
ano, popise se nebo je tlacen, elektricky vozik), pfipadné
vzdalenost od trojkolka, skutr, auto, upravené auto
bydlisté, zda dochazi - pohyb hodnotime s ohledem na
sam ¢i s doprovodem uzplsobeni doméacnosti (bariérovy byt,
(koho) v byté prahy, vicepodlazni dim, bydli
v patfe bez vytahu / s vytahem), stav
bezprostfedniho okoli s ohledem na
Spatny zrak / slepotu.
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- kompenzaéni pomlicky uziva/neuziva:
hole, choditko, vozik
- nohy — volné hybné v pIném rozsahu,
ohne kolena, citlivost

Dité:
- bezbariérovost $kolniho prostredi
Dospély:
- v zaméstnani/studiu — bezbariérovost
prostredi
chize po - jaky je pfichod do - chiize po schodech v rozsahu jednoho
schodech v objektu, kde se patra smérem nahoru i dol(, jizda
rozsahu jednoho | domécnost nachazi, vytahem
patra smérem - vlastni vstup do - rozeznal/nerozeznéa hranu schodu
nahoru i dold domécnosti (napf. - sam / s pomoci / s oporou / s pomickou

pocet schod(, kolikaté /s dohledem
patro, existujici vytah,
bezbariérovy vstup,

schodolez)
pouzivat - zda dokaze vyuzivat - cestovat mimo nejbliz$i okoli, Fidit auto, bariérové dopravni prostredky =
dopravni MHD, vlastni pouzit autobus vstupuje a vystupuje se po
prostiedky upravené vozidlo atp. - jak se dostadva mimo byt, autem, schodech
véetné - pokud se jedné o autobusem, taxi, veze rodina...
bariérovych Zadatele, ktery Dite:
studuje, popiSe se - dojizdéni (vyuziti dopravniho
potfeba pomoci s prostfedku, nutnost doprovodu)
dopravou €i Dospély:
doprovodem (kdo - doprava do zaméstnani x prace
zajistuje) z domova, jak daleko od bydlisté,
moznost vyuziti dopravnich prostiedkl
b) Orientace
HYH 113
,,AktIVIt.Y , A Metodika pro
vymezujici Normativni i ; X .
danou ZZP dle instrukce Mateflaly posky.tvnyte na posudkové komise
e . kontaktnich pracovistich UP CR MPSV ze dne
vyhlasky ¢. 19/2013 27.10.2014
505/2006 Sb. T
poznavat a - zrak — vidi, vidi rozmazang, dvojité, pfes
rozeznavat skvrny, jen svétlé/tmavé skvrny, slepota
zrakem - je schopen pobyvat v neznamém prostfedi
a pohybovat se v ném / potfebuje
doprovod, ma bilou hal
- vidi na ¢teni (pomdcky: bryle, lupa, el.
lupa, Eteci zafizeni)
poznavat a - sluch — sly$i, nedoslycha, je nutno na néj
rozeznavat mluvit hlasitgji / kfiet, ma naslouchadlo,
sluchem sluchatka na televizi, je hluchy, pomaha si
odeziranim
- kompenzacni pomicky uziva/neuziva:
naslouchadlo
- pozor na kochlearni implantat — je tfeba
popsat, jak konkrétné ovliviiuje osobé Zivot,
napf. Casto se stava, ze slysi zvuk, ale
nerozpozna smér, odkud jde, pak se jedna
o0 poruchu orientace, ktera mize mit fatalni
nasledky napf. pfi pfechazeni silnice
mit pfiméfené - rozumové schopnosti — schopnost
dusevni porozumét zakladnim situacim, €init b&zna
kompetence denni rozhodnuti, udélat si rozvrh dne (jaky
mé& zakladni pfehled — kdo je, jak se
jmenuje, vék, kde bydli, zda rozezna, s kym
bydli, kde je WC, kde je jidlo a dal3i denné
uZivané pfedméty, rozpozna blizké, ro¢ni
obdobi, vi, jaké jsou jeholjeji schopnosti,
jak travi den)
- schopnost zvazovani souvislosti,
schopnost zodpovédného rozhodovani
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s Ufady, dle doporuceni lékafe dodrzovat
terminy

- schopnost rozeznat finanéni ¢astky
(zapojeni smysli)

- dlouhodoba a kratkodoba pamét (v
souvislosti a adekvatné véku)

- stavy Uzkosti, deprese, nezajem,
halucinace

orientovat se
éasem

- zda je orientovany
¢asem

- pamatovat si terminy rodinnych udalosti,
navstévy u lékare, svatkad...
- znalost hodin, rozliSeni denni doby

OBCASNA ztrata orientace
v ase, pokud neni
kazdodenni, hodnoti jako
zvladani ,orientace”

orientovat se
mistem

- zda je orientovany
mistem

- orientovani se v misté bydlistg, v
prostfedi Skoly, zaméstnani

- dosazeni cile své cesty

- orientovat se v prostoru bytu, pfipadné i
s vyuzitim kompenzaéni pomUcky

- orientovat se v okoli domu, pfipadné i

s vyuzitim kompenzaéni pomUcky

- opusténi a opétovny névrat do zafizeni,
kde je osoba ubytovana

za NEschopnost orientace se
POVAZUJE napt.:

stav, kdy osoba neni schopna
se SMYSLY orientovat po
BYTE, v misté BYDLISTE

orientovat se
osobou

- zda poznéava jiné
osoby (pouze nékdy
nebo vzdy)

- poznava své blizké
- rozeznava, s kym bydli

za NEschopnost orientace se
POVAZUJE nap.:

stav, kdy osoba neni schopna
ROZEZNAVAT jiné OSOBY

orientovat se v

- dokaze se orientovat

- (u zrakového postizeni) orientuje se

za NEschopnost orientace se

obvyklém po byté, orientovat po v domacnosti pohledem / po paméti, najde POVAZUJE napt.:
prostiedi a okoli pfedméty denni potieby - stav, kdy osoba neni schopna
pfiméfené v nich | do zaméstnani, pokud - vyuziti asistenta (asistent pedagoga x ULICI a OKOLI, ROZEZNAVAT
reagovat ano, popiSe se, zda osobni asistent) v ramci vyuky —neplaceny jiné OSOBY:
dochazi sam Ci s x placeny, doprovod, kolik hodin v tydnu i nedisponuj‘e pfiméFenymi
doprovodem (koho)  Dospély: DUSEVNIMI KOMPETENCEMI
- pokud se jedna o - v zaméstnani/studiu — pomoc asistenta, K orientaci v OBVYKLEM
Zadatele, ktery pracovni naplf PROSTREDI, v OBVYKLYCH
studuje, popiSe se SITUACICH a PRIMERENE v
potfeba pomooi s nich REAGOVAT
dopravou ¢i '
doprovodem (kdo
zajistuje)
- zda se Zadatel zapoji
do volno€asovych
aktivit pouze s
doprovodem vcetné
udani divodu atp.
c) Komunikace
HYH 113
\;;Ar:g::ltj{cl Normativni i . Metodilfa pro
danou ZZP dle instrukce Materialy poskytnuté na posudkové komise
<< " kontaktnich pracovistich UP CR MPSV ze dne
vyhlasky ¢. 19/2013 27.10.2014
505/2006 Sh. T

osoba je schopna
dorozumét se a
porozumét, a to
mluvenou
srozumitelnou
feci

- rozumi mluvenému
slovu, chape spojitosti

- Ustni komunikace — srozumitelnost
artikulace, domluva znakovanim, gesty
- rozumové hledisko — schopnost podat
a pochopit jednoduché sdéleni,
adekvatné odpovidat a jednat (,Mate
hlad?* ,Pujdeme se vykoupat.”),

- §ife slovni zasoby

- chapani vyznamu slov, emoci,
schopnost vybavit si vyraz pro
véc/Cinnost, komunikace z vlastni vlle x
reaguje jen na vyzvu x nereaguje

za schopnost komunikace

v pfijatelném standardu se
NEPOVAZUJE:

- komunikace jicnovym hlasem,
komunikace po tracheostomii
apod.

- stav, kdy osoba neni schopna
RADNE pfijimat a vytvaret
SMYSLUPLNE mluvené a
pisemné zpravy, ani za pouziti
pomUcek.
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- bez komp. pomicky x s komp.
pomUickou x nekomunikuje
- smysluplna

osoba je schopna
dorozumét se a
porozumét, a to
psanou zpravou

- psana komunikace — schopnost
pfecist/napsat text, znalost Braillova
pisma

- bez komp. pomucky x s komp.
pomdckou x nekomunikuje

- smysluplna

- schopnost komunikovat
prostfednictvim SMS

- ruce — volné hybné v plném rozsahu,
omezené hybné, deformované,
ma/nema v nich silu, mira obratnosti
prstd, citlivost, je pravak/levak (pokud je
relevantni)

za schopnost komunikace

v prijatelném standardu se
NEPOVAZUJE:

- obtizné a $patné Citelné napsani
kratké zpravy rukou,

- obtizné vytukavani textu na PC
jednim prstem pfi postizeni rukou,
- komunikace Braillovym pismem.

porozumét
vSeobecné
pouzivanym
zakladnim
obrazovym
symbolim nebo
zvukovym
signaliim

- rozliSeni zvuk( mimo pfirozené
prostredi
- rozliSovani zvukU a jejich smérd

za schopnost komunikace

v prijatelném standardu se
NEPOVAZUJE:

stav, kdy spolehlivé nerozezna
béZné piktogramy — napf.
oznaceni WC, svétla semaforu Ci
zvukové signaly — zejm. klakson
auta.

pouzivat bézné

- je schopen zatelefonovat, ma sv(j

za schopnost komunikace

komunikaéni telefon v prijatelném standardu se
prostredky NEPOVAZUJE:
neschopnost telefonovat, nebot
telefon se povazuje za ,bézny
komunikaéni prostfedek®.
Prifezové - zda Zadatel - komunikacni vztahy, dosah pfibuznych
komunikuje s (osobni kontakt, telefonicky, pisemny,
rodinnymi pfislusniky,  elektronicky)
a jakym zpusobem — - schopnost dorozumét se (pomoc
aktualni rodinné dosazitelna na telefonu)
kontakty
d) Stravovani
HYH 113
\;;Ar:tel;’:ltj{cl Normativni L GELIE [T
d 5 . Materialy poskytnuté na posudkové komise
anou ZZP dle instrukce K ; e L D
< . ontaktnich pracovistich UP CR MPSV ze dne
vyhlasky ¢. 19/2013 27.10.2014
505/2006 Sh. e
vybrat si ke - jakym zplsobem - uvédoméni si potfeby jist, schopnost  schopnost stravovani dle Metodiky
konzumaci popisuje svij denni rozliSit z&kladni potraviny a vhodné je  PK MPSV muZe byt narusena
hotovy napoj a rezim a zda chape zkombinovat smyslovym postizenim, du$evnimi
potraviny potiebu jidla a piti - schqpngst yybrat si I_<e konzumaci kompetencemi (vybér potravin,
hotovy napoj a potraviny pravideln4 strava, dietni rezim),
omezenou funkénosti rukou.
napoj nalit - zda je dodrzovan - nalit si napoj
pitny rezim - otevfit lahev, otevfit PET lahev (s
pomUckou)
stravu - jidlo nutno nakrajet na mensi kousky
naporcovat x nakraji si sam
stravu - zda se sdm stravuje - pfemistit hrnecek s napojem &i talif za schopnost stravovani
naservirovat (pfipravi si sam jidlo, s jidlem v rdmci mistnosti (i v pfijatelném standardu se
ma je pfipraveno — ,preSupovanim* po nabytku), otevfit POVAZUJE:
pouze je ohfiva a jogurt, namazat chleba, uvafit ¢aj, naservirovani (tj. pfemisténi stravy
jakym zpdsobem, kdo  ohfat si jidlo v mikrovince a napoje na misto konzumace)
zajituje pfipadnou - snidani si pfipravi x nepfipravi realizované posouvanim, nebo
pomoc) -jid!o je nutno naservirovat x pfenese pfevezenim napF. na servirovacim
si sam L .
stolku nebo invalidnim voziku, tzn.
to, ze nékdo pouziva 2 FH, samo o
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sobé nezvladani stravovani
neznamena.

najist se a napit

- schopnost jist (byt 1 rukou Izici,
mletou stravu), napit se

z hrneéku/brékem, z lahve se savi¢kou
- nutnost dokrmovani, krmeni, drzeni
lahve, podavani stravy PEGem

- naji se sam x s pomoci x nutno krmit
- sam se napije x piti si poda x piti
nutno pfipravit

za schopnost stravovani

v pfijatelném standardu se
NEPOVAZUJE:

nutnost pfijimani potravy Zaludecni
nebo jinou sondou.

dodrzovat
stanoveny dietni
rezim

- dietni stravovani, zvlastni poZzadavky
na stravovani

- pfes den si podle potieby o jidlo
fekne x nutno hlidat stravovaci a pitny
rezim

e) Oblékani a obouvani

»Aktivity“ .
o — Metodika pro
vymezujici Normativni . . . .
5 . Materialy poskytnuté na posudkové komise
danou ZZP dle instrukce . e 1D A
<< . kontaktnich pracovistich UP CR MPSV ze dne
vyhlasky ¢. 19/2013 27.10.2014
505/2006 Sh. Y
vybrat si - zda sam manipuluje - schopnost zvladnout Gkon rozumové
obleéeni a obuti s oble¢enim, to — schopnost zvolit pfiméfené obleceni
pfiméfené znamena, zda je a obuti dle pocasi, pfileZitosti, fadné
okolnostem schopen oblékani a vrstveni, potfeba upraveného vzhledu /
obouvani, a to nezajem
oblékat se a pfiméfené okolnostem - schopnost zvladnout kon fyzicky — za schopnost oblékani a
obouvat se, (pokud ne, kdo schopnost obléknout dolni/horni ¢ast obouvaéni v pfijatelném
svlékat se a pomaha) téla, obout se, poradit si s knofliky a standardu se NEPOVAZUJE:
zouvat se zipy

- tuto schopnost posuzovat i vzhledem
k véku ditéte a stavu motoriky (je tfeba
obleceni a obuti pfizplsobit moZnostem
ditéte)

obouvani ortopedické obuvi,
pokud je k tomu nutna pomoc jiné
fyzické osoby.

za schopnost oblékani a
obouvani v pfijatelném
standardu se POVAZUJE:
pokud je oblékani/obouvani
mozné s vyuzitim facilitatnich
pomucek, napf. suchého zipu.

manipulovat s
oblecenim v
souvislosti s
dennim rezimem

za ,manipulaci s oble¢enim

v souvislosti s dennim
rezimem" se povazuje zejm.:

- prevlékani se z pyzama / no¢ni
koSile do bézného denniho odévu
a opacné,

- svlékat a oblékat si Casti
obleceni pfi pouziti WC,
pfezouvani spojené s vychazkou
apod.

~Aktivity“
vymezujici
danou ZZP dle
vyhlasky
505/2006 Sb.

Normativni
instrukce
¢. 19/2013

f) Télesna hygiena

Materialy poskytnuté na
kontaktnich pracovistich UP CR

Metodika pro
posudkové komise
MPSV ze dne
27.10.2014

pouzit hygienické
zafizeni

- schopnost fyzicky a rozumové ovladat
kohouty/baterie

- moznost dostat se do koupelny (dojit,
dojet na voziku, pfesun)

- schopnost dostat se do vany /
sprchového koutu (dle uzplsobeni

za ,Schopnost pouzit hygienické
zafizeni“ se povazuje:

- vyhledani a pouZiti umyvadla,
vany / sprchového koutu

- manipulovani s baterii

- pfiprava koupele.
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domaécnosti — $ife zarubni dvefi, vyska
vany, sedatko, madla), kanalek

myt si a osuSovat
si jednotlivé &asti
téla

provadét
celkovou hygienu

Cesat se

provadét ustni
hygienu

holit se

- zda provadi osobni
hygienu s&m nebo s
pomoci (dokaze sam
dojit do koupelny,
pokud ne, kdo poméaha
— rodina,
poskytovatel péce,
asistent socialni péce
a pro¢ — divodem
m0Ze byt napf. vada
zraku, nepohyblivost
koncetin atp.)

- schopnost zvladnout tkon rozumové
— zajem/nezéjem o osobni hygienu,
schopnost provést pokyn s ndvodem

- schopnost zvladnout ukon fyzicky -
schopnost umyt ruce, oblicej, vydistit
zuby, uCesat se, oholit se, udélat si
manikuru (i pilovanim), pfip. je-li vie
potiebné doneseno k ruce, nefesi se
technika myti — i myti v umyvadélku

- pomoc pfi myti vlasu, celkové
myti/utirani

- kompenzacni pomlcky uziva/neuZiva:
madlo, sedatko do vany

- vana / sprchovy kout / kanalek

- s dohledem (moténi, nevolnost),

s pomoci do/z vany

- myti u umyvadla zinkou, myti na Zidli,
|Gzku, nad kanalkem

za schopnost télesné hygieny
se POVAZUJE:

- kdyz je osoba schopna hygienu
provést za pomoci riznych
pom(cek (napf. madla, sedaky u
umyvadla / ve vané, protiskluzova
podloZka).

- pokud osoba hygienu provadi
sama a druha osoba je sice (vzdy)
pfitomna, ale z preventivnich
ddvodd, tj. posileni jistoty a
vylouceni rizika padu na kluzkém
povrchu.

»Aktivity“
vymezujici
danou ZZP dle
vyhlasky
505/2006 Sb.

g) Vykon fyziologické potreby

Normativni
instrukce
¢. 19/2013

Materialy poskytnuté na
kontaktnich pracovistich UP CR

Metodika pro
posudkové komise
MPSV ze dne
27.10.2014

véas pouzivat
WwC

- dokaze sam dojit na
WC (pfipadné zda
pouziva inkontinenéni
pomucky véetné
Cetnosti pouziti);
pokud ne, kdo pomaha
— rodina,
poskytovatel péce,
asistent socialni péce
a pro¢ — divodem
m(iZe byt napf. vada
zraku, nepohyblivost
koncetin atp.

- schopnost zvladnout ukon rozumové
— uvédomuje si potfebu, dojde na WC
po vyzvé, klient je pribézné
vysazovan

- schopnost zvladnout ukon fyzicky —
dojde na WC (vliv uspofadani
domacnosti), pouziva bazanta, kbelik,
toaletni Zidli (s&m se usadi a zvedne,
je tfeba pomoci s presednutim,
potieba pomoci s odévem, s ocistou)
- WC v byté, domé&, venku

- uzpusobeni WC vzhledem

k postizeni, nastavec na toaletu

dle Metodiky PK MPSV se
hodnoti smyslové, mentalni,
duSevni a télesné schopnosti
zvladat jednotlivé aktivity této
Z7P.

dle Metodiky PK MPSV se
o$etfovani vylevek, odpad,
WC, denni pouzivani
dezinfekénich prostfedkd z
dlvodu prevence S$ifeni rizika
infekce nepovazuje za
nezvladani ZZP vykon
fyziologické potfeby. Tato
aktivita je jiz vyhodnocena v
Z7P péce o zdravi (jedna se o
stanoveny 1éCebny rezim).

vyprazdnit se

- schopnost vyménit si sacek,
vycévkovat se

- prGjmy, zacpy, manualni vybaveni
stolice

provést ocistu

- provedeni o€isty

pouzivat - pouziti hygienickych vlozek (Ieh¢i
hygienické unik mo¢i, jen na noc, pro jistotu,
pomicky vyméni si sdm/sama), plenkové
kalhotky (citi vykon, fekne si o
pfebaleni / nevnima, neozve se)
h) PéCe o zdravi
”Akt'V't.¥ , L Metodika pro
vymezujici Normativni . . . .
5 . Materialy poskytnuté na posudkové komise
danou ZZP dle instrukce 2 Rt He (2
<< . kontaktnich pracovistich UP CR MPSV ze dne
vyhlasky ¢. 19/2013 97.10.2014
505/2006 Sh. T
dodrzovat - zda pouziva - o8etfeni, 1éCebny reZim za NEschopnost péce o zdravi
stanoveny kompenzacni pomlcky - s ohledem na potfebnost se POVAZUJE stav, kdy z divodu

lécebny rezim

(sluchadlo, bryle,
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vstupovat do
vztah( s jinymi

osobami nez rodinnymi
prislusniky,

- spoleCenskeé kontakty neudrzuje x
udrzuje (sousedské, pratelské)

véku a prostredi

zpUsobem, zda je
aktivita pfiméfena véku
atp.),

osobami - zda ma Zzadatel - nakolik je kontakt s okolim omezen
néjakou osobu mimo neschopnosti, nemoznosti komunikace
rodinu, ktera je mu (znakova fe¢, schopnost dorozumét se,
oporou a jakou, porozumét mluvené x znakové x pisemné
- zda zadatel preferuje  komunikaci)
jiné osoby pfed - socidlni aktivity — zapojuje se
rodinnymi pfisluSniky a ~ samostatn&, musi byt poskytnuta nabidka,
pro¢ motivace, dohled / nezapojuje se
vykonavat - zda Zadatel travi - aktivity obvyklé véku a prostfedi (pozor:
volno¢asové volny &as s jinymi pokud senior cely Zivot nesportoval,
aktivity obvyklé | osobami (jakym nebude to délat ani v seniorském véku)

- zpusob traveni volného éasu — zaliby,
konicky; sledovat sou¢asné udalosti;
porozumét TV, knize, pofadu

provadét berle, vozik atp.), - schopnost zvladnout ukon rozumové a DNZS osoba neni schopna
stanovena popf. popis potieby fyzicky — schopnost uchystéani [ékd, uziti  provadét si sama:
lééebna a pomoci pfi jejich Iékl v fadném Case, aplikace injekce, - kazdodenni o%etfovani
oSetfovatelska pouzivani atp. bandaze, nasazovani protéz / bederniho rozsahlejsich patologickych
opatreni a - zda je schopen si pasu, frekventované oSetfeni pokozky, koznich procesu,
pouzivat k tomu pfipravit sém léky a pfevazy, cviCeni, pfiprava inhalace - pouzit nebo vyménit
potiebné léky, dodrzovani |é¢ebného - frekventované dojizdéni k |ékafi — ortopedickou nebo
pomucky rezimu — pokud neni dialyza, chemoterapie a zhor8eni kompenzaéni pomlicku,
— pro€: napf. $patné schopnosti v jejich dusledku - dodrzovat léEebny rezim,
vidi, ma tfes rukou - obvodni Iékaf jezdi domi x musi jet za - rozpoznat spravny Iék,
atp. Iékafem a jakym zplsobem se tam - pravidelné uzivat léky,
dostava - aplikovat injekce, vEetné
- méfeni glykémie inzulinu,
- rehabilitace / logopedické cviceni - provadét lédebna opatfeni,
- pfizpisobeni denniho a noéniho rezimu - jnhalovat,
potfebam |éCby a oSetfovani - rehabilitovat,
- spravna medikace léku dle pokynd - provadét logopedicka cvieni,
lékare, dle potfeby - méfit metabolity v krvi a mogi,
- schopnost zvladnout Ukon rozumové — . provadét nezbytna preventivni
uvédoméni si potfeby pomoci s oSetfenim opatfeni (napf. dezinfekce
po padu/zranéni/zachvatu a jeho vylevek, WC).
zvladnuti nebo zajisténi pomoci za NEschopnost péce o zdravi
- léky si vezme sam x chysta je manzelka  se POVAZUJE
a sam si je vezme x manzelka musi hlidat  stav, kdy osoba z ddvodu tézkého
brani Iékd naruseni nebo pozbyti dusevnich
- mize zlstat sam doma x nékdo uného  omnetenci nema dostatedné
musi stale byt dispozice, aby pe¢ovala o své
) gfc?\t;ednénﬁocli/?ggi zdravi v pfipadé potieby,
- méfeni teploty, glykosurie a ketolatek v pr%stoze m?ma s.tano_ven.ou
mogi kazdodenni medikaci ani
kazdodenni provadéni Ié¢ebnych
a oSetfovatelskych opatfeni.
Pokud dlouhodobé a kazdodenné
osoba neni schopna rozpoznat
rizika ohrozeni svého zdravi a
Zivota, pecovat o své zdravi v
béznych, opakované se
vyskytujicich ,banalnich” situacich
(drobné poranéni, nevolnost,
bolest, teplota aj.), jedna se o
nezvladani ZZP pége o zdravi.
i) Osobni aktivity
HYH 13
\;;Ar:g:tljtj):cl Normativni Metodika pro
d x . Materialy poskytnuté na kontaktnich posudkové
anou ZZP dle instrukce ceer 1 1 A .
v = pracovistich UP CR komise MPSV ze
vyhlasky €. 19/2013 dne 27.10.2014
505/2006 Sb. T
osoba je - zda existuje kontakt - vstupovani do vztahl a udrzovani vztahi  za NEschopnost vykonavat
schopna Zadatele s jinymi s jinymi osobami (pratelé, sousedé) osobni aktivity se POVAZUJE:

- stav, kdy osoba neni schopna
zapojit se pfiméfené podle
mistnich moznosti do obvyklych
aktivit pro dany vék, usporadat si
sv0j ¢as a planovat zivot. Tento
stav se hodnoti ve vztahu k
obdobi pfed vznikem zavislosti,
resp. pfed vznikem DNZS, ktery
ma za nasledek neschopnost
zvladat tuto ZZP.

- pokud je pro vykonavani téchto
aktivit nutna pfitomnost osobniho
asistenta a bez ného by se do
volno&asovych, vzdélavacich
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- u déti si v§imame
napf. zapojeni do

pfedskolni pfipravy atp.

- doméci aktivity (PC, TV, ruéni prace,
Cetba, zaliby, domaci zvifata)

- aktivity dle zajmd a mistnich moznosti,
zejména hry, sport, kultura, rekreace

nebo pracovnich aktivit osoba
nemohla vibec zapajit.

- u DETIi stav, kdy neni schopno
navstévovat predskolni nebo
(mimo)Skolni aktivity (§kolu,
$kolku, krouzky), a to i z divodu
naro¢ného dietniho rezimu nebo
pravidelného o$etfovani.

vykonavat
aktivity obvyklé
véku a prostredi
jako napf.
vzdélavani,
zaméstnani

- zda zadatel dochazi
do zaméstnani

- vyhovujici pracovni
podminky atp.

- zda ma upraven
pracovni prostor s
ohledem na handicap
(jak a kym) atp.

- pokud se jedna o
Zadatele, ktery studuje,
popise se typ Skoly,
frekvence dochazky
(tydenni, denni...)

- zapojeni do pracovni ¢innosti nebo
studia

Dite:

- péce v ramci rodiny x Skola / pfed$kolni
zarizeni,

- interakce s okolim (v rodiné, $kole),

- typ Skolniho zafizeni, bezbariérovost
Skolniho prostiedi,

- frekvence navstév, kolik hodin v tydnu,
- individualni vyuka.

Dospély:

- vydélecné ¢inny — kolik dnl (hodin)

v tydnu (denné),

- studium (denni, dalkové, kurzy,
rekvalifikace),

- diichodce — starobni x invalidni.

U ,zapojeni do aktivit obvyklé
veéku“ se povazuji za posudkové
vyznamné jen obvyklé aktivity v
porovnani s béznou populaci
téhoz véku, tj. nepatii sem zcela
individualni zapojeni, kdy napf.
senior ve véku 85 let po CMP
nemdze hrat tenis nebo tancovat
¢i fidit auto.

vyfizovat své
zalezitosti
pfiméfené véku

- obstarani si osobnich zélezitosti

- vypliovat tiskopisy, platit sloZzenky,
ukladat penize

- jednani se Skolou, zaméstnavatelem,
zdravotnickym zafizenim, bankou

- obstarani si socialni sluzby

- bezbariérovost okoli (pfistupy do domu,
do bytu, najezdy na chodnik, vhodnost
prostiedi pro uziti invalidniho voziku, do
obchodu, k lékafi, na Gfady, schody,
vytah)

,Vyfizovanim svych zélezitosti* se
rozumi vécné zvladnuti
vyfizovani zalezitosti, které
souvisi se socialnim Zivotem
posuzované osoby ve vztahu k
jejimu véku. Pro zvladani neni
stézejni stav mobility, ale zda
posuzovana osoba svym
zalezitostem rozumi, umi je
vyhodnotit a fesSit je na
prislusném misté.

stanovit sia
dodrzet denni
program

- planovani a uspofadani osobnich aktivit
béhem dne a tydne (pobytové sluzby:
socialné aktiviza€ni sluzby, terapie)

- planuje x nic neplanuje x zélezi na

momentalnim psychickém stavu (apaticky,

uzavfeny, nevyhledava kontakt,
samotarsky...)

- pfizplsobeni denniho a noéniho rezimu
(napf. vzhledem k 1é¢bé a oSetfovani)

- vybere si aktivity sam x organizuje
manzelka x nic nechce délat

- dodrzovani denniho a noéniho rezimu

- planovani a uspofadani osobnich aktivit

béhem dne a tydne
- rozdéleni ¢asu na pracovni a domaci
aktivity a na volny Cas

»Aktivity“
vymezujici
danou ZZP dle
vyhlasky
505/2006 Sh.

Normativni
instrukce
¢. 19/2013

j) PéCe o domacnost

Materialy poskytnuté na
kontaktnich pracovistich UP
CR

Metodika pro
posudkové komise
MPSV ze dne
27.10.2014

nakladat s penézi
v ramci osobnich
pFijmi a
domacnosti

- zda umi nakladat s
vlastnimi penézi

- schopnost nakladat s penézi
(rozpoznani, uvédoméni si hodnoty
penéz)

- kdo provadi platby za byt apod.
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manipulovat s
predméty denni
potieby

- zda Zadatel dokaze
manipulovat s
pfedméty denni
potieby

- vétrani, zamykani
- ovladani klik, oteviracich a zaviracich
mechanism{ u oken
- rozlieni pfedmétl

.pfedméty denni potfeby” se mysli
pradlo, oble€eni, obuti, potraviny,
napoje, jidlo, nadobi, hygienické
potfeby, spinace/vypinace.




Priloha 7

- uchopeni pfedmétd, zvedani,
pfemistovani
- manipulace s vypinaci svétla

obstarat si bézny
nakup

- schopnost obstarat si béZny nakup
- planovani nékupu

- vyhledani pfislusného obchodu

- vybér zbozi

- zaplaceni nakupu

- pfineseni béZného nakupu

- uloZeni nékupu

ovladat bézné
domaci
spotrebice

- zda umi ovladat
bézné domaci
spotfebice (pracka,
sporak, véetné TV,
radia, telefonu...)

- obsluha domaécich spotiebicl (pracka,
mikrovinka, TV, vysavac, rychlovarna
konvice, Zehlicka)

- zapnuti/vypnuti béznych domécich
spotrebicl

za ,béZné spotiebice” se povazuje
sporak/vafi¢, mikrovinna trouba,
rychlovarna konvice, rozhlas,
televize.

uvarit si teplé
jidlo a napoj

- zda si zapne vafi¢ a
uvafi teplé jidlo a
napoj

- schopnost uvafit si jednoduché jidlo

- Zadatel by uvafil (jednoduché jidlo: ryzi,
téstoviny, brambory) x nic nevafi x uvafil
by ¢aj

- oCisténi a nakrajeni potfebnych surovin
- davkovani surovin a pfisad

- ohfivani jednoduchého jidla

vykonavat bézné
domaci prace

- zda vykonava bézné
domaéci prace

- prani a Zehleni pradla (schopnost
rozeznat Cisté x Spinavé, povésit pradlo,
uklidit vyprané pradlo, vykon €innosti i

v sedu na voziku, na zidli)

- péce o l0Zko (povléknuti, ustlani)

- myti nadobi, ulozeni umytého n&dobi na
vyhrazené misto

za ,bézné doméci prace” se
povazuje Uklid povrchd, ukladani
pradla, potravin, umyti nadobi po
sobé a jeho ulozeni, NIKOLIV
vSak obstaravani velkych nakupd,
velkého Uklidu domé&cnosti
spojeného napf. s mytim oken,
velké pradlo apod.

obsluhovat
topeni

- schopnost obsluhy topeni (pfimotopy x
potfeba zajisténi otopu v pfipadé topeni
na tuha paliva)

- ovladani kohoutl topeni

udrzovat poiadek

- zda a jak jsou patrna
osobni teritoria (je
schopen uklidu
vlastniho pokoje — 0
ostatni prostory se
nestara), popf.
velikost uklizenych
prostor atp.

- zvladani bézného uklidu domacnosti
(stirani prachu, vysavani, stirani podlahy,
vynaseni odpadu) x nezvlada proto, Ze
nemUze (vozickar zvladne dkony v sedé
— ma funkéni ruce, uzplsobeni
domacnosti), nebo proto, Ze to nikdy
nedélal

- udrzovani vybaveni domacnosti v istoté
- vyna$eni odpadd

Priurezové

- bezbariérovost domacnosti (dostupnost,
pfistupy ke spotfebi¢iim, uzplsobeni
domacnosti, vhodnost prostredi pro uziti
invalidniho voziku, prahy, $ifka zarubni...)
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PRIKLADY VYPLNENYCH
FORMULARU ZAZNAMU ZE
SOCIALNIHO SETRENI



L Femudt
Formular ¢. 1

Urad prace Ceské republiky — Krajska pobocka XY
Kontaktni pracovisté XY

Identifikani udaje zadatele/zadatelky o PnP:

Datum socialniho Setfeni u zadatele/Zadatelky: 7. 10. 2015

Zacatek socialniho Setreni ......... 9:10 .......... hod., konec socialniho Setfeni ...... 11:00 .oooveeen. hod.

POPIS ZIVOTNi SITUACE ZADATELE

Okolnosti zdravotniho stavu zminéné zadatelem / dal$i osobou, pozorované socialnim pracovnikem:

= oSetfujici IékaF. MuDr. Y.X., prakticky |ékaf

= odborni lékafi ¢i oddéleni/pracovisté, pokud je Zadatel/ka navstévuje:
Mudr. A.B., interni ambulance
Mudr. C.D., kardiologie
Mudr. E.F., o¢ni ambulance

= zdravotni omezeni / onemocnéni/ trazy / operace apod.:
- zeleny zékal
- snizena citlivost prstd levé ruky

= hospitalizace/rehabilitace, pokud je Zadatel/ka v nedavné dobé (cca 1 rok) absolvoval/a:
Zadatelka na Gvod socialniho $etieni sdélila, Ze u ni do$lo ke zhorSeni zdravotniho stavu. Konkrétné se situace
zhorsila dne X. X. 20XX , kdy prodéla cévni mozkovou pfihodu a nasledné ve zdravotnickém zafizeni je$té
infarkt. Z divodu naslednych potizi se srdcem byl Zadatelce implementovan kardiostimulator. Zad atelka byla
propusténa do domaci péce po vice nez tfech mésicich, dne X. X. 20XX.

Rodinné vztahy:

Zadatelka je vdova. Ma dvé dcery. Jedna dcera po navratu maminky z hospitalizace prerusila zaméstnani a
asteéné se prestdhovala k ni do bytu, obsluhuje v8ak zarovefi i vlastni domacnost. Zadatelka v tuto dobu
potiebovala vétsi miru pomoci, kterou by ji dcera nebyla schopna po pracovni dobé zajistit. Druha dcera bydli mimo
mésto, kde bydli Zadatelka, je velmi pracovné vytizena, &asto odjizdi na sluzebni cesty i mimo CR a se Zadatelkou
se osobné témér nestykaji. Udrzuji telefonicky kontakt. Vnoucata i pravnoucata zadatelku z divodu velké pracovni
vytizenosti ¢i svych zdravotnich problém{ nenavstévu;ji.

Popis bydlisté:

Zadatelka bydli v panelovém domé. Byt o velikosti 2+1 se nachazi v 5. patfe. Dim je vybaven vytahem, ktery
zastavuje v mezipatfe. K vytahu je tedy nutné sejit nebo vyjit schody v rozsahu pul patra (cca 8 schodu). Do
panelového domu Usti jeden schod. Byt zadatelky je standardné vybaven. Prahy nejsou odstranény. Ob&anska
vybavenost je v dané lokalité dobra. V blizkosti panelového domu se nachazi fada obchod( a sluzeb. Nejbliz$i
zastavka MHD se nachazi 90 metr(i od domu Zadatelky. Zdravotni stfedisko je vzdalené 900 metrl (3 stanice MHD).
Vzdalenosti byly zjiStény na webu mapy.cz.

Z7P: MOBILITA

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM Zadatel/ka uskuteéfiuje aktivity dané ZZP v b&zném Zivoté (véetné vyuziti pomicek,
uprav prostiedi). Pokud si zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uved'te PROC tomu tak
je?

Zadatelka zvlad4 usedani i vstavani bez pomoci druhé osoby za predpokladu, Ze sedi
na polstafi ¢i vy§Sim sedaku a Zidle/kfeslo maji podrucky, o které se mize silné vzepfit
rukama. Z béZzné Zidle se zadatelka nezvedne (potfebovala by pomoc druhé osoby). Pfi
zvedani si musi z diivodu toceni hlavy a snizené stability poinat opatrné. BEhem
socialniho Setfeni Zadatelka spontanné dvakrat vstala a udélala par kroku po byté. Bylo
patrné vravorani, a nestabilita, pokud se mohla opirat jen jednou rukou a druhou
socialnimu pracovnikovi néco podavala.

vstavani a usedéani, zaujimani
poloh
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Zadatelka ma potize se predklanét, hrozi pad. Spadlé pfedméty zvedne ze zemé pouze
ze sedu. Pokud je pfedmét dal, zadatelka si ho holi ¢i smetdkem s obtiZemi pfistréi a
nasledné ze sedu zvedne. Na Ilizku se Zadatelka sama pfetoCi z boku na bok a sama se
posadi. Chvilku zlstane sedét a poté se s opatrnosti zveda do stoje.

Stat vydrzi zadatelka pouze s oporou hole, a to na nezbytné nutnou dobu (napf. mala
stoj hygiena u umyvadla). NemoZnost stat bez opory, zhor§ena stabilita, snizené citlivosti

v prstech levé ruky.

Zadatelka se po byté pohybuje s oporou tfibodové hole, kterou drzi v pravé ruce. Levou
rukou se chyta a opira o zdi a nabytek. Nékteré kusy nabytku ma ucelové rozmisténé
pohybovat se chizi krok za tak, aby se o né pfi pohybu z mistnosti do mistnosti mohla spolehlivé podrZzet. Chlze je

krokem, i se zastavkami, nestabilni, Zadatelce se pfi chuzi toci hlava a pocituje bolest v pravém koleni. Pfi chizi
alesponi 200 m, i po nerovném | se zadychava. Po prodélané CMP byla zadatelka venku pouze dvakrat, vzdy
povrchu v doprovodu druhé osoby, ktera ji z levé strany podpirala. Venku ujde Zadatelka

s pfestavkami a usedanim na lavi¢ku cca 240 metrd. Nerovnosti v terénu ji ¢ini potize —
musi si poginat s vétsi opatrnosti.

Zadatelka je schopna pfekonat schody v rozsahu pul patra (cca 8 schod(), které vedou
od vchodovych dvefi do bytu k vytahu (vytah zastavuje v mezipatie). Schody pfekonava
s pomoci zabradli a doprovodem druhé osoby. Nohy nestfida.

chdze po schodech v rozsahu
jednoho patra nahoru i doll

B , 5 _ | MHD se zadatelka nedopravuje, zdravotni stav zadatelce neumoziuje se k zastavce
pouzivat dopravni prostiedky i | MHD dostat, ani nastoupit do dopravniho prostfedku, zejm. bariérového, a bezpeéné se
bariérové pfepravovat.

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskute¢fiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zpusobem, jak ¢asto? Které charakteristiky prostredi/ pomicky USNADNUJI PECI?

Dcera ¢i kamaradky doprovazi Zadatelku pfi chGzi mimo byt a po schodech, z jedné strany ji podpiraji. Zadatelka udava,
7e od navratu z nemocnice byla zatim venku jen 2x. Dcera by v pfipadé potieby odvezla zadatelku autem. Zadatelka
z divodu $patné stability pouziva k chlzi tfibodovou hdl. Vlastni jesté hul klasickou, ale v sou¢asné dobé ji nepouziva.

Z7P: ORIENTACE

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéiuje aktivity dané'ZiP v bézném Zivoté (vEetné vyuziti pomucek,
uprav prostiedi). Pokud si zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uved'te PROC tomu tak

je?

mit dudevni kompetence Zadatelka rozumi zakladnim situacim, dokéze €init b&Zna denni rozhodnuti,

k pfim&fenému a smysluplnému dokéze zvazovat souvislosti. Terminy lékafskych kontrol hlid dcera. Doporuéeni

reagovani v béznych Zivotnich |ékarl zadatelce tlumoci dcera. Dlouhodoba pamét je zachovana — zadatelka si

situacich velmi dobfe pamatuje davné zazitky. Drobné potiZze mé s kratkodobou paméti.
Zadatelka vlastni dioptrické bryle, které ji véak ke korekci zraku jiz nepomahaji.

poznavat a rozeznavat zrakem Zadatelka uvedla, Ze trpi zelenym zékalem. Obraz je $edy, neostry a mlhavy. Na

levé oko vidi hife, neZ na prave.

PotiZe se sluchem nebyly v dobé socialniho Setfeni patrné, ani je zadatelka
neuvadeéla.

PFi sociélnim Setfeni Zadatelka uvedla, Ze je 2. 11. 2015 (ve skuteénosti 6. 10.
orientovat se ¢asem 2015). Den v tydnu uvedla spravny. Na data narozeni obou dcer si spravné
vzpomnéla.

Zadatelka se orientuje v domacim prosttedi i v blizkém okoli, to znamena v
prostorach bytu i v okoli panelového domu. Vi, kde méa ulozené pfedméty, které
denné pouziva.

orientovat se osobou Zadatelka je pIné orientovana vlastni osobou. Zna své jméno, v&k, vi, kde bydli.

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteériovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zplsobem, jak éasto? Které charakteristiky prostiedi/ pomicky USNADNUJI PECI?

poznavat a rozeznavat sluchem

orientovat se mistem a v obvyklém
prostiedi

Z diivodu mirné zhorsené kratkodobé paméti a potizi se zrakem. Zadatelka ma dioptrické bryle, které ji véak vzhledem
k pokrogilému zelenému zakalu nepomahaji. Dcera hlida terminy lékafskych kontrol. Pfeéte Zadatelce drobny text.
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Z7P: KOMUNIKACE

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéiiuje aktivity dané,ZZP v bézném Zivoté (vCetné vyuziti pomicek,
uprav prostiedi). Pokud si Zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uvedte PROC tomu tak

je?

dorozumét se mluvenou Mluvi srozumitelné a smysluplné reaguje na otazky, nema s feci a jejim chapanim
srozumitelnou feéi a potize.

porozumét ji

Cteni je vyznamné omezeno poruchou zraku, psani znesnadiuje zhorSena motorika
a tfes rukou, zadatelka se samostatné podepsala, ale s obtiZzemi, delSi text by napsat
Citelné nedokazala.

porozumét vieobecné Pokud jsou obrazové znaky dostate¢né veliké, aby je vidéla, rozumi jim, jiné potize

pouzivanym obrazovym v této oblasti nema.
symbolim/ zvuk. signalim

pouzivat bézné komunikaéni | Umi pouzivat senior mobil a kvUli zrakovému omezeni ne zcela spolehlivé pevnou linku.
prostredky

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteéfiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zplisobem, jak éasto? Které charakteristiky prostedi/ pomticky USNADNUJI PECI?

dorozumét se psanou zpravou
a porozumét ji

Se ¢&tenim pomaha dcera, napf. pfecte co je potfeba, dostateéné velkym pismem popisuje Zadatelce krabicky od léka,
aby védéla, kdy ktery lék ma uzit, apod.

Z7P: STRAVOVANI

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéfiuje aktivity dané,ZiP v bézném Zivoté (vEetné vyuziti pomucek,
uprav prostiedi). Pokud si zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uvedte PROC tomu tak
je?

vybrat si ke konzumaci hotovy | Zadatelka se stravuje tFikrat denné. Chléb & jiné peéivo neukroji, nerozkroji, zabalenou
napoj a potraviny a dodrzovat | pomazanku, dzem, syr ma potize otevfit.

stanoveny dietni rezim Pecivo namaze potravinou (pomazénka, syr, dzem), kterou dcera vynda z lednicky a
nacne. Pokud by dcera nebyla pfitomna, zvladla by Zadatelka potraviny z ledni¢ky vyndat
samostatné. V nepfitomnosti dcery by si pfipravila pouze instantni polévku.

Zadatelka uvadi, Ze ohfivani v mikrovinné troub& Zadatelka provadét nesmi, z divodu
zavedeného kardiostimulatoru.

Zadatelka chéape potfebu jidla a piti. DokaZze rozlisit zakladni potraviny a vhodné je
zkombinovat. Je schopna si vybrat ke konzumaci hotovy népoj i potraviny.

Nema od lékafe stanovenou zadnou dietu. S dodrzovanim stravovaciho ani pitného
reZimu nema problémy. Pije dostate¢né.

Zadatelka si neni schopna nékteré uvedené aktivity zajistit zcela samostatné z dévodu
mensi sily v rukou, zhor$eni stability, nemoZnost stat bez opory. Nalévani napoju ¢inni
Zadatelce potize — &asto népoj rozlije. PET lahev by Zadatelka neoteviela. Dcera pfi
socialnim Setfeni dodala, ze balenou vodu nenakupuji. Pokrmy na talif zadatelka
nedava. Talif s jidlem Ci hrnek s napojem prenese zadatelka pouze v ramci malé
kuchyné, kde je jidelni stll velice blizko kuchynské linky - sta¢i se pouze oto€it. V ramci
bytu by Zadatelka napoj ¢i pokrm nepfenesla. Pecivo Zadatelka z dGvodu oslabeni
funkce rukou neukroji. Pe€ivo namaze.

néapoj nalit a stravu
naservirovat

Zadatelka se stravuje pouze Izici, kterou drzi v pravé ruce. Cely pfibor z diivodu
postizené levé ruky pouzivat nem(ize. Napije se z hrnku i ze skleni¢ky. Mékkou stravu
si s pomoci Izice i naporcuje. Maso a tuz$i potraviny nenaporcuje. BEhem socialniho
Setfeni se Zadatelka nékolikrat napila z pfipravené skleni¢ky, byl pozorovan tfas rukou a
horsi koordinace ruka-usta. Aby se zadatelka nepolila, nesmi byt sklenicka pIna.

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteériovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zplisobem, jak éasto? Které charakteristiky prostedi/ pomticky USNADNUJI PECI?

najist se a napit, stravu
naporcovat

Snidani a vecefi pfipravuje dcera — ukroji pecivo a pfipravi teply napoj a pokrm donese na jidelni stll. Obéd pfipravuje
dcera (zadatelka pfi pfipravé ob&da nepomaha) a také ho serviruje na stdl. Tuz§i pokrmy dcera kraji. Dcera chysta na
cely den €aj do termosky, ze které se napoj Iépe naléva nebo ji napoj nalije.
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Z7P: OBLEKANI A OBOUVANI

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéiuje aktivity dané'ZiP v bézném Zivoté (vCetné vyuziti pomicek,
uprav prostiedi). Pokud si zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uvedte PROC tomu tak
je?

Zadatelka je schopna si vybrat vhodny odév i obuv, vzhledem k situaci a po¢asi. Odév
mé& umistény na snadno dostupnych mistech, na odév dobfe dosahne.

Prevlékani z pyzama/noéni koSile do domaciho odévu zadatelka pomalu a s obtizemi
vykona. Svlékat a oblékat si ¢asti odévu pfi pouziti WC Zadatelka dokaze v pfiméfeném
¢ase.

Svlékani a oblékani &ini zadatelce potize. Casto se ji Ukon nedafi (netrefi se do rukavu
nebo si danou véc oblékne naruby) a z toho je zadatelka nervézni. Knofliky a zipy
zadatelka zapne aZ na opakované pokusy. Domaci obuv si Zadatelka bez obtiZi nazuje.
Snérovaci obuv na ven ma neustale zavazanou a obouva ji za pomoci obouvaci IZice
nebo ma obuv na suchy zip. Zadatelka si neni schopna uvedené aktivity zajistit zcela
samostatné z divodu zhor$ené citlivosti v prstech levé ruky, zhor$ené stability, toceni
hlavy a nemoznosti stat bez opory.

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskute¢iiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zpusobem, jak ¢asto? Které charakteristiky prostiedi/ pomicky USNADNUJI PECI?

vybrat si oble€eni a obuti
pfiméfené okolnostem, ménit
obleéeni/obuti v souvislosti

s dennim rezimem

oblékat/ svlékat se a obouvat/
zouvat se

Pfi oblékani je zpravidla v blizkosti dcera, ktera do ukonu zasahuje, jen v pfipadé, Ze se Zadatelce nedafi. Pomoc je
nutna pfi celkové Upravé odévu - narovnani limecku, zkontrolovani, zda zadatelka nema néjakou Cast obleCenou naruby

,,,,,

pomoc dcery.

Do Ukon(, které zadatelka zvlada samostatné, dcera nezasahuje, je pouze pfitomna v byté a v pfipadé potfeby pomuze.

Z7P: TELESNA HYGIENA

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéfiuje aktivity dané,ZiP v béZném Zivoté (vEetné vyuZiti pomicek,
Uprav prostiedi). Pokud si zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uvedte PROC tomu tak
je?

Zadatelka se za pomoci tfibodové hole a s pfidrzovanim se o zdi a nabytek dostane do
koupelny. U umyvadla vydrzi na nezbytné nutnou dobu postat, vodu pakovou baterii pusti.
Do vany nevleze ani s pomoci namontovaného madla ani s pomoci druhé osoby.
Celkovou ogistu provadi u umyvadla ¢i nad vanou. Zadatelka si neni schopna nékteré
vy$e uvedené aktivity zajistit zcela samostatné z dlivodu potiZi v oblasti mobility, jako je
Spatna stabilita, to€eni hlavy a nemoznost stat bez opory.

pouzit hygienické zafizeni,
provadét celkovou hygienu

Myti obliéeje a rukou provede Zadatelka s drobnymi obtizemi samostatné. Celkovou o€istu
za pomoci zinky vykonava Zadatelka rovnéz u umyvadla. Vétsi oistu horni poloviny téla
myt si a osusovat si jednotlivé | provadi zadatelka nad vanou, nad kterou se mirné pfedkloni a sprchou se osprchuje. Pfi
Casti téla hygiené horni poloviny téla musi Zadatelka byt velmi opatrna. Po operaci
kardiostimulatoru mé jizvu, ze které neméa vyndané stehy.

V8echny &asti téla si zadatelka osusi samostatné.

provadét stni hygienu Ustni hygienu provede Zadatelka v sedé u umyvadla samostatné.

Gesat se, holit se Ucesat se zadatelka dokaze samostatné.

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteéfiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zplsobem, jak ¢asto? Které charakteristiky prostredi/ pomicky USNADNUJI PECI?

V pfipadé potfeby dcera pfinese do koupelny zidli, na kterou se Zadatelka posadi. Dcera vyjednava s |ékafi pofizeni
sedatka do vany. Dcera pomaha Zadatelce kompletné s mytim vlasG a stfihanim nehtd na nohou (a to dle potfeby &i
aktualniho pfani Zadatelky). Pokud se Zadatelka myje, je vzdy v byté pfitomna dcera a Zadatelka se na ni mdze kdykoliv
v pfipadé potfeby pomoci obratit. Pfi vstupu do vany a pfi sprchavani je vZdy nutna pomoc druhé osoby.

129



Z7P: VYKON FYZIOLOGICKE POTREBY

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéfiuje aktivity dané,ZiP v béZném Zivoté (vCetné vyuziti pomicek,
uprav prostiedi). Pokud si zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uvedte PROC tomu tak

je?
véas pouzivat WC Zadatelka trpi unikem moci. Netrpi Unikem stolice, potiebu vyprazdnit se rozpozna.
vyprazdnit se Vyprazdni se bez potizi.

Ocistu po WC zajisti, v pfipadé vétsiho znedisténi potfebuje kvili omezeni mobility a
potiZzim se stabilitou pomoc s omytim &i osprchovanim.
Zadatelka celodenné pouziva inkontinen¢ni pom0cky, které si sama vyméni.

provést o€istu

pouzivat hygienické pomucky

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI(ZADATELCE pfi uskuteériovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zplisobem, jak éasto? Které charakteristiky prostedi/ pomticky USNADNUJI PECI?

Zadatelka potfebuje pomoc pedujici osoby pouze v pfipadé nutnosti vétsi ocisty po pouziti WC. Samostatny vykon
fyziologické potfeby je znesnadnén chybéjicimi upravami WC.

Z7P: PECE O ZDRAVI

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéiiuje aktivity dané,ZiP v bézném Zivoté (vEetné vyuziti pomucek,
uprav prostiedi). Pokud si zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uved'te PROC tomu tak
je?

Vzhledem k tomu, Ze dcera vyzvedava recepty u lékafe a nasledné Iéky v lékarné bez
dodrzovat stanoveny Iecebny | s54atelky, zadatelka nevi, v jakou dobu a jaké mnozstvi Iéki je treba uzit. Popisky léka
rezim, e L, od |ékarnikl Zadatelka nechape nebo je z dliivodu zhor§eného zraku nemuze predist.
g;%\t/?:ve;tz}:Qg\g%r:tlfleencie:na a ]’akto popsané léky je schopna Zadatelka samostatné uzivat, na uziti Iéku nezapominé.
pouzivat k tomu potfebné Zadatelka si kazdé rano ihned po probuzeni nakape do oéi o€ni kapky. Ukon ma
léky, pomticky zautomatizovany, na kapani nezapomina.

U Iékafe zadatelka po navratu z nemocnice jesté nebyla.

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskute¢fiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zplsobem, jak éasto? Které charakteristiky prostiedi/ pomticky USNADNUJi PECI?

Léky v lékarné ji vyzvedava dcera. Nasledné krabicky s Iéky logicky popiSe a oCisluje krabicky s léky dle pofadi, v jakém
maji byt uZity a pfipravi pfehledny listeCek, ze kterého Zadatelka vycCte, které Iéky ma brat rano nalacno, které v poledne
a které vecer. Bez dikladného popisu a listeCku by se Zadatelka v Iécich Fadné neorientovala. Ustné Zadatelce uZivani
vysvetli.

Z7P: OSOBNI AKTIVITY

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéiiuje aktivity dané'ZiP v béZném Zivoté (véetné vyuZiti pomucek,
uprav prostiedi). Pokud si zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uved'te PROC tomu tak
je?

Zadatelka rozvrhne zakladni ginnosti béhem dne, ¢asy jidla, oblibenych pofadu v radiu,
jinak den travi v doméacim prostfedi, mnoho aktivit neméa a volnoCasové aktivity

v sou¢asné dobé nijak neplanuje.

Zadatelka v minulosti pracovala na telefonni tstfedn&. Po nastupu diichodu pracovala 5
let v nemocnici jako pomocna sila dietni sestfe. Nyni jiz zadnou vydéleénou ¢innost
nevykonava, pobira starobni diichod. Zadatelka v minulosti pletla a $ila, nyni to jiz neni
mozné z dlvodu Spatné citlivosti prsti v levé ruce a Spatného zraku. Pfes den si
7adatelka pousti radio nebo televizni vysilani. Cteni z diivodu zeleného zakalu neni
mozné.

Pfed CMP dochazela zadatelka zcela pravidelné do klubu senior(i vzdaleného 240 m
(zjisténo na webu mapy. cz). Po CMP navstivila Zadatelka klub pouze 1x (kamaradky ji
piemluvily a do klubu ji doprovodily). Cesta pro Zadatelku byla obtizna, kamaradky ji
musely podpirat, cestou si musela nékolikrat odpodinout, usedala na lavicky. Dalsi
navstévu klubu zatim Zadatelka vzhledem ke svému zdravotnimu stavu neplanuje.
Osobni zalezitosti ve vztahu k Gfadum, lIékafim, bankam a dal$im institucim zadatelka
vyfizovat své zalezitosti nevyfizuje. BéZnym zaleZitostem Zadatelka vesmés rozumi, umi je vyhodnotit a
spoleéné s dcerou vyresit.

stanovit si a dodrzet denni
program

vykonavat aktivity obvyklé
véku a prostfedi jako napf.
vzdélavani, zaméstnani,
volnoCasové aktivity
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Zadatelka ma zajem vstupovat do vztahd s lidmi. Na mentalni Grovni s tim nema
problém, pfekazkou je fyzicky stav, ktery ji nedovoluje dostat se mezi lidi mimo domov.
osoba je schopna vstupovat |V minulosti byla zadatelka hodné mezi lidmi, nyni se citi vice osaméla. Nékolikrat tydné
do vztahU s jinymi osobami v kontaktu se svymi dvéma sousedkami. Sousedky na ni zazvoni a ptaji se, zda néco
nepotfebuje. Na navstévu k sobé do bytu vSak nechodi. Kamaradky zadatelku
sporadicky navstévuji u ni doma.

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteéfiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zpUsobem, jak ¢asto? Které charakteristiky prostiedi/ pomicky USNADNUJI PECI?

Dcera Zadatelce pomaha zejména s vyfizovanim osobnich zalezitosti — hlida terminy lékafskych kontrol, vyzvedava Iéky
v |ékarng, vyfizuje pfedepsani sedacky do vany, jedna na zakladé plné moci s Ufady, pomahé s vyfizenim dovazky
obédl a sjednanim dalSich ukon( pecovatelské sluzby. Vyzvedne a vyplni formulafe a Zadatelka je pouze podepise.

ZZP: PECE O DOMACNOST

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéiiuje aktivity dané,ZiP v béZném Zivoté (vCetné vyuZiti pomicek,
uprav prostiedi). Pokud si zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uvedte PROC tomu tak
je?

Zadatelka rozpozna jednotlivé bankovky a mince. Hodnotu penéz si uvédomuje. Platby
nakladat s penézi v ramci za byt odchazi diky nastavenému inkasu spolehlivé z bankovniho G¢tu (Zadatelka se o
osobnich pfijmd a domacnosti | né nemusi starat). Starobni diichod je zadatelce vyplacen na bankovni G¢et. Finanéni
hotovost ji na jeji pfani vybere rodina, zadatelka by nevidéla na tlagitka.

Zadatelka nedokaze otevrit okna (kliCka je na ni pfili§ vysoko — nedokaze se
natahnout). Spolehlivé otevfe pouze balkonové dvefe (klicka je niz). Zamykani a
manipulovat s pfedméty denni | odmykani Zadatelka v sou¢asné dobé neprovadi, byt neopousti. Dvefe v byté

potieby otevie/zavfe. Vodu pomoci pakové baterie pusti. Svétlo rozsviti i zhasne. Pfenaseni
pfedmétl je pro zadatelku obtizné, protoZe v jedné ruce drzi hdl, druhou rukou se
pfidrzuje nabytku. Pfenese pouze leh¢i a mensi pfedméty.

obstarat si bézny nakup Bézny nakup si zadatelka neobstara, jelikoz nevychazi ven a neunesla by tadku.

Zadatelka uvadi, Ze z divodu implementovaného kardiostimulatoru nesmi pouzivat
varnou konvici ani mikrovinnou troubu. Vysavag¢, automatickou pracku, zehli¢ku
obslouZit nedokaze, nevidi na ovladaci knofliky, vysavac neunese. S

drobnymi obtizemi obslouzi plynovy sporék, na kterém si ohfiva pouze vodu. Radio a
televizi si zapne (vyzaduje zméacknuti pouze jednoho knofliku).

Zadatelka si neni schopna uvafit sloZit&jsi ani jednodusi jidlo. Vafeni teplych jidel jeji
zdravotni stav vyluéuje — hiife se orientuje zrakem, nevydrzi stat, manipulovat

s horkymi pfedméty nemize kvdli zhorSené stabilité. V soucasné dobé vafi pouze
vodu (na plynovém sporaku), kterou si zalije ¢aj/kavu nebo instantni polévku.

Bézné domaci prace jako prani, véSeni, Zehleni pradla, stlani liZka, povlékani Ilizkovin
Zadatelka neni vzhledem ke svému zdravotnimu stavu schopna provadét.

Oplachnuti drobného nadobi pod proudem vody zadatelka zvlada. Dcera dodala, Ze
n&dobi je asto i po oplachnuti Spinavé. BéZny uklid (vysavani, stirani podlahy, utirani
prachu) zadatelka fyzicky neprovede a kvili zhor§enému zraku také vzdy nerozpozna
potiebu Uklidu — nevidi prach, nepofadek na podlaze atd. Odpadky do popelnice
neodnese. Zadatelka si neni schopna uvedené aktivity zajistit z diivodu vy$$iho véku a
potiZi v oblasti mobility, jako je Spatnéa stabilita, to¢eni hlavy a nemoznost stat bez
opory. U nékterych &innosti (napf. vysavani a utirani prachu) je zvySené riziko padu.
obsluhovat topeni V domé je centralni topeni. Zadatelka je schopna topeni zapnout/vypnout.

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteéfiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zplsobem, jak ¢asto? Které charakteristiky prostredi/ pomicky USNADNUJI PECI?

ovladat bézné domaci
spotiebice

uvafit si teplé jidlo a napoj

vykonavat bézné doméci prace,
udrzovat pofadek

vareni teplych pokrm(i a vykonavani b&zného GKlidu provadi vzdy pecujici osoba, a to v plném rozsahu. Zadatelka neni
schopna pfi téchto ¢innostech zpravidla ani vypomahat. Vafeni a pfipravu stravy provadi dcera denné. Bézny Uklid a
manipulaci se spotfebiéi provadi dcera dle aktualni potfeby i pfani Zadatelky.

BéZny nakup a odnos odpadki vykonavaji sousedky, které Zadatelku nékolikrat tydné kontaktuji a tazi se ji, zda néco
nepotfebuje.
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Kdo zadateli/zadatelce pééi poskytuje a v jakém rozsahu:

Péci poskytuje dcera, kterd v poloving zafi pferusSila zaméstnani (po propousténi zadatelky z hospitalizace). U
Zadatelky je podle svych moznosti ¢ast dne, v byté vétSinou pfespava, kromé toho ma vlastni domacnost, kterou
musi udrzovat. V sou€asné dobé poskytuje Zadatelce pfedevSim dohled ¢i pomoc v oblasti mobility, ¢asové
orientace, stravovani (zejména pfiprava a porcovani stravy, na¢inani potravin apod.), télesné hygieny (myti vlasd,
stfihani nehtd na nohou), oblékani (dohled, celkova tprava), péée o zdravi (popisovani léki) a péée o domacnost
(Uklid, prani pradla, vafeni, povlékani lizkovin apod.).

Dale se do péce o Zadatelku zapojuji také sousedky, které zadatelce obstaravaji drobné nakupy a odnos odpadku.
(Nejsou uvedené v ozndmeni o poskytovateli pomoci).

Zpusob sjednavani péce:

Péce je zaloZena na Ustni domluvé mezi Zadatelkou a dcerou. V pfipadé nepfitomnosti dcery se Zadatelka mGze
obratit na sousedky, které ji zajisti potfebnou pomoc. Zadatelka je schopna si zatelefonovat ze seniorského
mobilniho telefonu nebo pevné linky.

DOPLNUJICi INFORMACE K PRUBEHU SOCIALNiHO SETRENi

Popis situace socialniho Setfeni provedeného u Zadatele/zadatelky:
Socialni Setfeni probihalo v byté zadatelky, v obyvacim pokoji. Informace podavala pfedevsim zadatelka. Dcera do
rozhovoru vstupovala, informace dopliiovala Ci déle rozvadéla. Sdéleni pfitomnych osob se logicky dopliovalo,
informace Zadatelky byly v souladu s informacemi, které poskytla dcera.

DalSi zdroje, z nichZ byly ziskany informace o Zivotni situaci Zadatele/Zadatelky:
Nikdo dal$i nebyl osloven.

STANOVISKO SOCIALNIHO PRACOVNIKA K POZNATKUM ZiSKANYM PRI SOCIALNiM SETRENi

Celkové naplnéni potieb zadatele/zadatelky:

VétSina potieb Zadatelky je vzhledem k véku i zdravotnimu stavu dobfe oSetfena. V obdobi zvy$ené péce pruzné
zareagovala dcera a k mamince se na cca mésic nastéhovala. Pomohla ji adaptovat se na doméci prostiedi a
pomohla s nacvikem dovednosti, které vlivem nepfiznivého zdravotniho stavu Zzadatelka prestala zvladat. Zadatelka
ale zhor$eni zdravotniho stavu a omezeni sobéstaénosti Spatné snasi. Dcera uvedla, Ze od doby hospitalizace ve
zdravotnickém zafizeni se u maminky zhorsil jeji psychicky stav. Projevuje se nervozita zejména, kdyz se ji néktera
¢innost nedafi. Dotkne se ji, Ze n&jakou Cinnost neudélala spravné nebo pfi néjakém Ukonu néco pokazila (napf.
vylila napoj). Casto je litostiva a plactiva. Také po mém pfichodu na socialni Setfeni byla zadatelka rozrugena a
zaCala plakat.

V soucasné dobé nejsou uspokojeny socialni potfeby Zadatelky, Zadatelka strada nedostatkem socialnich kontakt(,
izolaci v byté a nemoznosti byt opoustét.

Piimérenost péce poskytované zadateli/zadatelce:

Péce dcery je v této oblasti pfiméfena. Ze strany dcery nedochazi k pfepe€ovani. Do ukon(, které zadatelka zvlada
samostatné, dcera nezasahuje. Dcera ma zajem na tom, aby maminka byla co mozna nejvice sobéstacna. K vétsi
samostatnosti Zadatelky by pFispély Upravy bytu - odstranéni prah(, vice moznosti se pfidrzet. Sedatko do vany
usnadni vykon celkové hygieny. Snadnéjsi vykon fyziologické potfeby a naslednou oistu by usnadnilo zvy$ené
WC s integrovanym bidetem.

Rizika stavajiciho zajistovani péce, pokud byla rozpoznana:

Po odstéhovéani dcery zpét do svého bytu a névratu do zaméstnani neni nikdo z pfibuznych, kdo by zadatelce
poskytl potfebnou pééi. Pfibuzni jsou pracovné vytizeni, néktefi bydli mimo mésto nebo maji zdravotni potize (napf.
vnucku Eekéa operace).

Chybi zajisténi pro pfipad nevolnosti &i padu Zadatelky — v pfipadé, Ze si nebude schopna pfivolat pomoc
mobilem.

Po odstéhovani dcery hrozi dali zhorSeni psychickych potiZi z pocitu osamélosti a nedostatku sociélnich
kontaktu.
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Ramcovy néavrh dal$i pomoci, pokud tato byla v dané situaci rozpoznana jako zadouci:

V soucasné dobé nepotiebuje Zadatelka 24 hodinovou péci, postaci dohled a pomoc v nékterych vySe zminénych
ukonech. Dcera se vraci do zaméstnani, za Zadatelkou bude dochazet cca 2x tydné. Dcera zajisti peCovatelskou
sluzbu, ktera bude Zadatelce pfivazet obédy, uklizet a poméhat s celkovou télesnou hygienou. Pro pfipad vyrazného
zhor8eni zdravotniho stavu pozadala dcera o umisténi maminky do domova pro seniory.

Zadatelce a jeji dcefi bylo poskytnuto zakladni socialni poradenstvi a nabidnut postup, jak Fesit nastalou situaci
(roz8ifit smlouvu s pe€ovatelskou sluzbou i o dalSi sluzby). Dcefi byl pfedan telefonicky kontakt na pecovatelskou
sluzbu.

Socialni Setfeni provedl/a:
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Formular ¢. 2

Urad prace Ceské republiky - Krajska pobocka XY
Kontaktni pracovisté XY

Identifikacni Gdaje zadatele/zadatelky o PnP: xxx xxx, 15 let

Datum socialniho Setfeni u Zadatele/zadatelky: 13. 10. 2015
Zacatek socialniho Setfeni ...15.00 hod., konec socialniho Setfeni ...17.00 hod.
POPIS ZIVOTNi SITUACE ZADATELE

Okolnosti zdravotniho stavu zminéné zadatelem / dal$i osobou, pozorované socialnim pracovnikem:
(nejedna se o lékafsky zadznam, tyto daje slouZi pro ovéfeni, zda posudkovy lékaf obdrZel aktualni a kompletni
lékafskou dokumentaci)

= oSetfujici Iékaf. MUDr. XY

= odborni lékafi ¢i oddéleni/pracovisté, pokud je Zadatel/ka nav§tévuje:
- ambulance détské diabetologie nemocnice XY
- o¢ni oddéleni nemocnice XY — pravidelné kontroly

= zdravotni omezeni / onemocnéni/ trazy / operace apod.:
- cukrovka, pfi $patné hladiné cukru motani hlavy, pocit na zvraceni, bolest bficha.
- 8.10.2013 operace katarakty, podle doporuCeni |ékafe by opravnéna osoba méla pouzivat bryle, ale odmita je
nosit.

= hospitalizace/rehabilitace, pokud je Zadatel/ka v nedavné dobé (cca 1 rok) absolvoval/a:

Rodinné vztahy:
Opravnéna osoba bydli ve spole¢né doméacnosti s rodi€i. Ma tfi bratry a mlad$i sestru. Rodina se pfistéhovala
z jedné z postsovétskych republik asi pfed 12 roky.

Popis bydlisté:

Opravnéna osoba bydli v byté, v pfizemi panelového domu s vytahy. Do domu je mozny bezbariérovy pfistup.
DUm je na sidlisti. Skola, lékar a zastavka MHD v dosahu. M4 vlastni pokoj. Byt byl v dobé& socialniho Setfeni
pékné uklizen, vybaveni bytu spiSe starsi.

ZZP: MOBILITA

Zadatellka dle zjisténi socialniho Setfeni uskuteéiiuje vSechny aktivity dané ZZP zcela samostatné, tj. i
bez pomiicek, a to spolehlivé a pravideln&. Tabulka k této ZZP se nevyplfiuje.

Z7P: ORIENTACE

Zadatellka dle zjisténi socialniho Setfeni uskuteéiiuje véechny aktivity dané ZZP zcela samostatné, tj. i
bez pomiicek, a to spolehlivé a pravideln&. Tabulka k této ZZP se nevyplfiuje.

Z7P: KOMUNIKACE

Zadatel/ka dle zjisténi socialniho etfeni uskuteéiuje viechny aktivity dané ZZP zcela samostatné, tj. i
bez pomiicek, a to spolehlivé a pravidelng. Tabulka k této ZZP se nevypliuje.
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Z7P: STRAVOVANI

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéfuje aktivity dané ZZP v bézném Zivote (vcetné vyuziti
pomlicek, Gprav prostiedi). Pokud si zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uvedte
PROC tomu tak je?

vybrat si ke konzumaci hotovy | S dohledem a pomoci matky. Musi jist pravidelné a stravu pfizplsobit aktualnim
népoj a potraviny a dodrZovat | hodnotdm krevniho cukru. Opravnéna osoba neni vzhledem k svému véku
stanoveny dietni rezim schopna sama dodrzovat dietni rezim. Stravu je nutné upravit podle aktualniho
krevniho cukru. Nem(ze se stravovat ve $kolni jideIné.

napoj nalit a stravu Matka uvadi, Ze jidlo chyst4 a serviruje ona, ale nebyl shledan divod, pro¢ se
naservirovat opravnéna osoba na téchto aktivitach nepodili.

najist se a napit, stravu Je schopna samostatné, pouziva pfibor.

naporcovat

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskute¢fiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zpusobem, jak ¢asto? Které charakteristiky prostredi/ pomicky USNADNUJI PECI?

Vybrat si ke konzumaci hotovy napoj a potraviny a dodrZovat stanoveny dietni reZim je opravnéna schopna pouze
s dohledem matky. Matka dohlizi nad konzumaci a také nad pitnym rezimem. Matka zajistuje pfipravu, vazeni a
zapisovani jidel a pfijmu tekutin.

Z7P: OBLEKANI A OBOUVANI

Zadatel/ka dle zjisténi socialniho $etfeni uskuteériuje vSechny aktivity dané ZZP zcela samostatné, tj. i
bez pomiicek, a to spolehlivé a pravidelné. Tabulka k této ZZP se nevyplfiuje.

Z7P: TELESNA HYGIENA

Zadatel/ka dle zjisténi socialniho Setfeni uskuteéiuje véechny aktivity dané ZZP zcela samostatné, tj. i
bez pomiicek, a to spolehlivé a pravidelné. Tabulka k této ZZP se nevyplfiuje.

Z7P: VYKON FYZIOLOGICKE POTREBY

Zadatel/ka dle zjisténi socialniho Setfeni uskuteéiiuje vSechny aktivity dané ZZP zcela samostatné, tj. i
bez pomiicek, a to spolehlivé a pravidelné. Tabulka k této ZZP se nevyplfiuje.

Z7P: PECE O ZDRAVI

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéiuje aktivity dané ZZP v bézném Zivoté (vCetné vyuziti
pomucek, Uprav prostfedi). Pokud si zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uvedte
PROC tomu tak je?

K lékafi vzhledem k véku vzdy s doprovodem. Inzulin 4x denné.
3 . |Inzulin si béhem dne picha inzulinovym perem sama opravnéna. Vecerni inzulin
dodrzovat stanoveny Iecebny | picha matka. Nutné stidani mist vpichu - bficho, paze, stehna zvlada sama, hyzdé
rezim, .. |-matka.
p[ovvadet stanpvenavlec'ebna a Zvy$ené naroky na hygienu v misté vpichu.
oSetiovatelska opatreni a Léky pravidelné nema. V pfipadé potfeby podava matka
pouzivat k tomu potfebné y pravidein€ nema. v pripade p yp '
léky, pomticky Pravidelné méfeni glykémie.

’ Opravnénd osoba sama nebyva. Spatnou hladinu cukru pozna. Je schopna
pouzivat mobilni telefon.

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELI pfi uskuteéfiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zplsobem, jak éasto? Které charakteristiky prostiedi/ pomicky USNADNUJI PECI?

Matka pomahéa nékolikrat denné, dle potfeby, zejména se sprdvnym vyhodnocenim glykémie, davek inzulinu a
stravy, kdy je nutny dohled a dopomoc. Matka picha vecéerni inzulin, dohlizi nad stfidanim mist vpichu a
dodrzovanim hygieny v misté vpichu.
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Z7P: OSOBNi AKTIVITY

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéfiuje aktivity dané ZZP v bézném zivoté (véetné vyuziti
pomiicek, Gprav prostiedi). Pokud si zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uvedte
PROC tomu tak je?

stanovit si a dodrzet denni Je schopna, dohlizi matka.

program

Opravnéna osoba chodi do 9. tfidy bézné zakladni $koly, ktera je nedaleko domu.
Do tfidy chodi se svym bratrem. NemU(Ze se stravovat ve $kolni jidelné. Do Skoly a
ze Skoly nechodi sama, ale v doprovodu sourozencl, protoZe pfi Spatné hladiné
cukru doch&zi k motani hlavy a nevolnosti.

vykonavat aktivity obvyklé Minuly rok byla osvobozena z TV, pro tento §kolni rok osvobozena neni.

véku a prostfedi jako napf. | v gusledku cukrovky je rychleji unavitelna. Ve tfidé musi sedét vpiedu, aby vidéla
vzdelavani, zamestnani, na tabuli — bryle odmita.

volnocasové aktivity Ve $kole se nemlZe Uc€astnit pobytovych akci, kvili dohledu nad dodrzovanim
dietniho stravovani a nad aplikaci inzulinu.

Chtéla by se ugit cukrarkou, ale od lékafe to ma dlrazné nedoporuéeno.

Zajmové krouzky nenavstévuje. Rada &te, ma rada zvifata — v doméacnosti kocka.
Pouzivani PC a telefonu se matka snazi omezovat, kv(li hor§imu zraku.

vyfizovat své zaleZitosti Sama vzhledem k véku nevyfizuje. Vzhledem k véku zajistuje zakonny zastupce.

osoba je schopna vstupovat | Opravnéna osoba mé kamaradky, spoluzacky.
do vztahu s jinymi osobami

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteériovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zplsobem, jak ¢asto? Které charakteristiky prostredi/ pomicky USNADNUJI PECI?

Osobni zalezZitosti vzhledem k véku vyfizuje zakonny zastupce — matka. Do Skoly a ze §koly doprovazi sourozenci.

Z7P: PECE O DOMACNOST

Zadatel/ka je nezletila osoba do 18 let véku, proto se tato ZZP nesleduje.

Kdo zadateli/zadatelce pééi poskytuje a v jakém rozsahu:

Matka opravnéné zajidtuje kazdodenni péci spojenou s dohledem nad konzumaci, a také nad pitnym reZimem.
Matka zajiStuje pfipravu, vazeni a zapisovani jidel a pfijmu tekutin. Dale poméahéa nékolikrat denné, dle potfeby,
zejména se spravnym vyhodnocenim glykémie, davek inzulinu a stravy, kdy je nutny dohled a dopomoc. Matka
picha vecerni inzulin, dohlizi nad stfidanim mist vpichu a dodrzovanim hygieny v misté vpichu.

Doprovod do a ze $koly zaji$tuji sourozenci. Doprovod k Iékafi zajistuje rodina.
Zpusob sjednavani péce:
Ustng, dle potieby.

Opravnéna osoba nebyva sama, pro pfipad kolisavé hladiny cukru, vzdy je s nékym z rodiny, pfipadné je schopna
pouzit mobilni telefon a pomoc si pfivolat, nebot $patnou hladinu cukru rozpozna.

DOPLNUJICi INFORMACE K PRUBEHU SOCIALNIHO SETRENi
Popis situace socialniho Setieni provedeného u zadatele/zadatelky:
Socialni $etteni probihalo v pokoji opravnéné osoby. Setfeni byla pfitomna matka — zakonny zastupce. Rozhovor

byl veden s oprédvnénou osobou i s matkou. Pfitomné se shodovaly.

DalSi zdroje, z nichZ byly ziskany informace o Zivotni situaci Zadatele/Zadatelky:
Zadné.
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STANOVISKO SOCIALNIHO PRACOVNIKA K POZNATKUM ZiSKANYM PRI SOCIALNiM SETRENI

Celkové naplnéni potieb zadatele/zadatelky:

Opravnénéa osoba neni schopna bez pomoci a dohledu samostatné zajistovat pééi o zdravi, volnoasové aktivity a
stravovani. Je omezena tim, Ze musi dusledné dodrzovat dietu a denni rezim. Je rychleji unavitelna. Podle hladiny
cukru v krvi se méni jeji stav a mira potfebné pomoci. Vy3e uvedené potfeby opravnéné jsou zajistény dostatecné
aZz na oblast volno¢asovych aktivit a G¢asti na Skolnich vyletech — $kolnich vyletli se opravnéna neudcastni a krouzky
nenavstévuje.

Z dal$ich informaci vyplynulo, Ze rodina se potyka s finan¢nimi problémy. Matka je v doméacnosti, otec je manuélni
pracovnik u stavebni firmy. Ze socialnich davek rodina v sou¢asné dobé pobira pouze pfidavky na déti. Je mozné,
i kdyz to matka neuvadi, Ze dal§im dlvodem nelcasti opravnéné na Skolnich akcich a nenavstévovani krouzkl
mohou byt finanéni ddvody.

Piiméfenost péce poskytované zadateli/zadatelce:

PéCe poskytovana pfedevsim matkou se zda byt velmi pecliva, v nékterych oblastech pravdépodobné dochazi
k pfepeCovani. Opravnéna by vzhledem k véku méla byt vedena k vétsi samostatnosti v dodrzovani dietniho rezimu,
mohla by se vice podilet na pfipravé vlastnich pokrma.

Rizika stavajiciho zajistovani péce, pokud byla rozpoznana:

Vyélefovani ze Skolniho kolektivu a kolektivu vrstevnik kvali dodrzovani dietniho a lIéebného rezimu. Nezletila
je zakyni 9. tiidy zakladni $koly a dalSi pokraovani v neuéasti na Skolnich a tfidnich akcich by ji mohlo zabranit
v zaclenéni do tfidniho kolektivu na stfedni Skole, riziko sociélni izolace.

Dalsi riziko mGze spo€ivat v udrZzovani v zavislosti na matce jako peéujici osobé tim, Ze je poskytovana pfima
péce a dohled i v oblastech, které by se peovana jiz mohla postupné ucit zvladnout sama.

Ramcovy navrh dal$i pomoci, pokud tato byla v dané situaci rozpoznéana jako zadouci:

Matce bylo navrzeno, aby se pokusila domluvit s tfidni ucitelkou opravnéné, jak by bylo mozné zajistit dohled nad
dietou i na Skolnich vyletech.

Socialni pracovnice matku opravnéné poucila o dalSich socialnich davkach a vysvétlila, jakym zplisobem a na
jakych mistech je mozné zkusit podat Zadost o pfispévek na bydleni a o davky hmotné nouze.

Socialni Setfeni provedl/a:
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L Femu
Formular ¢. 3

Urad prace Ceské republiky — Krajska pobocka XY
Kontaktni pracovisté XY

Identifikani udaje zadatele/zadatelky o PnP: Xxx Xxxx, 85 let

Datum socialniho Setfeni u zadatele/Zadatelky: 8. 10. 2015

Zacatek socialniho Setfeni ...9,00 hod., konec socialniho Setfeni ...... 10,00 hod.

POPIS ZIVOTNi SITUACE ZADATELE

Okolnosti zdravotniho stavu zminéné zadatelem/dalSi osobou, pozorované socialnim pracovnikem:
= oSetfujici IékaF. MUDr. XY - |ékaf domova pro seniory

= odborni lékafi ¢i oddéleni/pracovisté, pokud je Zadatel/ka navstévuje:
- ortopedie, MUDr. AB
- neurologie, pracovisté CD

= zdravotni omezeni / onemocnéni/ irazy / operace apod.:
- Zadatelka si byla védoma svych zdravotnich omezeni a diagnostikovanych nemoci: osteoporéza, diabetes
(dieta), nespavost, nervova labilita, vysoky tlak. Nepamatovala si v8ak, zda ji byla provedena vySetieni, popfipadé
kdy, kdy byla naposledy u lékafe apod. (Napf. zadatelka uvedla, ze ji byl stanoven diabetes pfed dvéma dny, dle
informaci od socialni pracovnice byla tato diagnéza stanovena Iékafem v 3/2015. Zadatelka uvedla, Ze k lékafi
nechodi, dle informaci socialni pracovnice jsou v zafizeni provadény Iékafem pravidelné vizity).
- Zadatelka méla 2x operovany Sedy zakal, dle Zadatelky bez patrného zlepSeni.
- pfi socialnim Setfeni jsem musela mluvit vice nahlas a zfetelné artikulovat, aby mi Zadatelka rozuméla.
- zadatelka si stéZuje na nervy. Uvedla, ze je nervni, velmi pesimistickd osobnost.
- zadatelka je pfesvédcena, ze jeji matka jeSté Zije (sama o tom hovofila a potvrdila to i socialni pracovnice
zafizeni).

- pfi socialnim Setfeni bylo patrné, Ze zadatelka ma potize s kratkodobou paméti.

- zadatelka uvadéla, ze nema dostatek sil v hornich konéetinach.

- v pribéhu rozhovoru si pani ... min. 3krat stéZovala na bolesti zad. Na dotaz o konkretizaci bolesti uvedla, Ze od
détstvi trpi osteopordzou, ktera se ji vékem zhorSuje.

- Zadatelka uvedla, Ze nem(zZe v noci spat a tudiz se snazi hodné spat pfes den. Dle jejiho vyjadieni je nejlepsi
leZet v posteli. | pfed a po socialnim Setfeni klientka uvedla, Ze si musi lehnout do postele, jelikoZ je unavend. Dle
vyjadfeni socialni pracovnice by zadatelka stravila cely den v posteli, a tudiZ se ji snazi zapojit do vSech aktivit,
které se v DS konaji.

= hospitalizace/rehabilitace, pokud je Zadatel/ka v uplynulém roce absolvoval/a:

- byla hospitalizovana 13. 4. 2015 (informace od socialni pracovnice) z divodu zlomeni kréku v ky¢elnim kloubu.
Od té doby je klientka imobilni a musi pouzivat vozik a pro dal$i pohyby pomoc druhé osoby (uvedeni do sedu,
pfetoCeni se z jedné strany na druhou — uvedeno dale v zdznamu). Rehabilitace probihaji v prostorach domova.

Rodinné vztahy:

Zadatelka je ubytovana v Domové pro seniory ... ve dvoullizkovém pokoji. S pani, ktera je spolubydlici, dle slov
zadatelky musi vychazet.

Zadatelka ma dceru, 2 vnoudata a pravnouc€ata. Jména uvedla 3, ale jiZ neuméla identifikovat, kdo je vnouce a
kdo pravnouCe. Sourozence zadatelka nemd. Pani ... uvedla, ze za ni dcera i vnoucCata jezdi na navstévy
minimalné, ale telefonuji si.

Popis bydlisté:

Pani uz 1,5 roku bydli v Domové pro seniory ve dvoullZkovém pokoji, kde jsou dvé jednollizkové postele s
no¢nimi stolky, stul se dvéma zidlemi, TV a Satnimi skfinémi. Jedna se o nové postavenou budovu, ktera je
bezbariérova a zcela pfizpisobena potfebam seniori. Vedle objektu je rozlehly park, ktery je oplocen a k dispozici
v8em uzivateldm.

Ve mésté se nachazi zékladni ob&anska vybavenost, ale uzivatelé DS samostatné neopousti prostory zafizeni.
Pokud potfebuji zajistit véci denni potfeby, zakoupi jim je DS prostfednictvim socialni pracovnice.
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Formular 3

ZZP: MOBILITA

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéfiuje aktivity dané,ZiP v béZném Zivoté (vCetné vyuZiti pomicek,
uprav prostiedi). Pokud si zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uved'te PROC tomu tak
je?

Zadatelka mé velké potize s posazenim - pouziva zavésné madlo nad posteli, kdy
pfitazenim a podporou druhé ruky se posadi. Do voziku potfebuje klientka pomoci
usadit. V pfipadé vstavani potfebuje pomoc a za podpory je schopna stat, ale ne chodit
vstavani a usedani, zaujimani | (tento stav nastal po zlomeni kréku kyéle. Do té doby chodila klientka o francouzskych
poloh holich — sdéleno sociélni pracovnici).

Zadatelka uvedla, Ze neni schopna se premistit z jedné pozice do druhé bez pomoci
druhé osoby. Pokud se chce preto€it v posteli z jedné strany na druhou, vola si na
pomoc persondl, protoze z divodu ochabnuti dolnich konéetin to sama nedokaze.
Zadatelka se za pomoci druhé osoby postavi a pfi pfidrzovani je schopna vydrzet
kratkou dobu stat (napf. osprchovani). Tento postup je realizovan pfi koupani.

stoj

pohybovat se chizi krok za Zadna chlize neni realizovana, pfemistuje se pomoci invalidniho voziku.
krokem, i se zastavkami,
alespofi 200 m, i po nerovném
povrchu

. Zadna chize neni realizovana, premistuje se pomoci invalidniho voziku.
chiize po schodech v rozsahu

jednoho patra nahoru i doll

Zadatelka nevyuziva dopravni prostedky. V pFipadé vyuziti dopravniho prostiedku, i
bariérového, by bylo potfeba vyuziti pomoci druhé osoby z dlivodu nutnosti pouZivani
voziku.

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteéfiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zplsobem, jak éasto? Které charakteristiky prostredi/ pomacky USNADNUJi PECI?

pouzivat dopravni prostfedky i
bariérové

Zadatelka potfebuje plnou osobni pééi pfi véech vyse uvedenych tkonech. Zadatelka ma zajisténou 24hodinovou péci
zaméstnanci Domova pro seniory. V pfipadé, Ze potfebuje pomoc, zavola si nékoho z personalu. Zadatelka je
rehabilitovana 5krat tydné v prostorach zafizeni.

Vyuzivan je vozik, madlo nad posteli.

Z7P: ORIENTACE

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéiiuje aktivity dané'ZiP v bézném Zivoté (vCetné vyuziti pomicek,
uprav prostiedi). Pokud si zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uvedte PROC tomu tak
je?

V pribéhu rozhovoru - socialniho $etfeni — byla Zadatelka komunikativni,
adekvéatné odpovidala na otazky (odpovidala na dané téma, na které jsem se
ptala). A vSak na zacatku rozhovoru klientka uvedla, ze je nervni Clovék, a ze ji

k pfiméfenému a smysluplhému hlavné bavi spét.vTo, Ze byla podana 2éfjost ) ph’sp,éve:k na pééj, Si 2?datelka
reagovani v béznych zivotnich neparpatovala. Béhem rozhovoru. odpowdalla. ad(vekvatne a nejevila znamky .
situacich negativnich emoci jako je nervozita, agresivita. Zadatelka védéla, Ze je po snidani
a bude nésledovat svagina a ob&d. Pamatovala si organizaci koupani a celého
pribéhu kazdodenniho dne.

mit duSevni kompetence

Zadatelka nosi bryle. Je po dvou operacich $edého zakalu, ale zlep$eni zraku po
téchto zakrocich nevnima.

Neudava potize, ale b&hem rozhovoru jsem musela pouzivat zvySeny hlas a
vyrazngji artikulovat, jelikoz mi zadatelka nerozuméla.

Zadatelka védéla, co je za den, jaké je datum, rok, obdobi. V prubéhu rozhovoru
orientovat se ¢asem se ale Zadatelka dvakrat vyjadfila, Ze jeji maminka je$té Zije, napf. kdyZ jsem se
optala zadatelky, co udéla, kdyZ potfebuje néco koupit, kdyZ nema u sebe zadné

poznavat a rozeznavat zrakem

poznavat a rozeznavat sluchem
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penize, zadatelka mi sdélila, ze zavola mamince a ta se o to postara. Zadatelka
uvedla, Ze tatinek uZ nezije, ale maminka ji pomaha. Dotézala jsem se, kolik matce
Zadatelky je, coZ byla schopna okamzité odpovédét, ale pfi dotazani na jeji vék,
ktery sdélila spravné, si uvédomila, Ze neni mozné, aby bylo mamince tolik, kolik
uvedla. Neuméla vSak posoudit, Ze neni mozné, ze jeji maminka jiz nezije. Socialni
pracovnice potvrdila, Ze klientka ma pfedstavu, Ze jeji maminka zije.

UZivatelka nebyla orientovana zcela v prostoru, jelikoz nevédéla, kde nyni bydli.
Myslela si, Zze se nachazi ve mésté, kde bydlela, nez byla umisténa do zafizeni.
Adresu svého pavodniho bydlisté uvedla. Tento jev mdZe byt zplsoben tim, Ze
Zadatelka nechodi ven, popfipadé se pohybuje pouze v prostorach parku zafizeni.
orientovat se osobou Zadatelka osoby, s kterymi je v kontaktu, rozeznava.

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteéfiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zplisobem, jak éasto? Které charakteristiky prostredi/ pomacky USNADNUJI PECI?

orientovat se mistem a v obvyklém
prostiedi

Zadatelka ma zajisténou 24hodinovou pééi zaméstnanci Domova pro seniory. Prostory domova neopousti.

Z7P: KOMUNIKACE

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéiiuje aktivity dané,ZiP v bézném Zivoté (vEetné vyuziti pomucek,
uprav prostiedi). Pokud si zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uved'te PROC tomu tak
je?

Zadatelka b&hem socialniho $etfeni rozuméla otazkam, které jsem ji pokladala a
adekvatné na né odpovidala. B€hem konverzace nebyla znat zmatenost, az pfi
upfesfiovani sdélovanych faktl nebo ovéfovani informaci u socialni pracovnice bylo
zfejmé, Ze zadatelka neni orientovana v dase a mistem (viz ZZP Orientace). Na
Zadatelku je tfeba hovofit vice nahlas a artikulovat, aby rozuméla (viz vyse).

Psana forma komunikace je omezena zhor$enou kratkodobou paméti. Del$i forma psani
by byla pro uzivatelku naro¢na, jelikoZ by ji omezovala oslabena jemna motorika rukou.

dorozumét se mluvenou
srozumitelnou feci a
porozumét ji

dorozumét se psanou zpravou
a porozumét ji

porozumét veobecné
pouzivanym obrazovym
symbolim/ zvuk. signalim
pouzivat bézné komunikacni
prostiedky

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteéiiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zplsobem, jak ¢asto? Které charakteristiky prostredi/ pomicky USNADNUJI PECI?

Zadatelka se dle jejich slov na televizi nediva, ale rozumi. Pouziva signaliza¢ni zafizeni
pro personal, pokud potfebuje pomoc.

Zadatelka uziva telefon pro komunikaci s rodinou.

V pfipadé pisemné komunikace zadatelce pomaha socialni pracovnice, popfipadé kliCovy pracovnik.

Z7P: STRAVOVANI

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéfiuje aktivity dané'ZiP v bézném Zivoté (vCetné vyuziti pomicek,
uprav prostiedi). Pokud si Zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uved'te PROC tomu tak
je?

vybrat si ke konzumaci hotovy
néapoj a potraviny a dodrZovat
stanoveny dietni reZim

Ano, zadatelka si je védoma dietnich omezeni, potfeby stravovani. Nékolikrat se béhem
rozhovoru zminila o stanoveni diabetu, tudiz potfebé dietniho stravovani. Dietni stravu
zajistuje zafizeni.

napoj nalit a stravu
naservirovat

Napoj si zadatelka nalije, ale ob&as ho rozlije. Persondl ji ndpoje naléva. Zadatelce je
strava servirovana v jideIné zafizeni. Neni si schopna jidlo, piti pfenést, jelikoz
potiebuje pro pfesunuti invalidni vozik.

najist se a napit, stravu
naporcovat

Zadatelce je strava pfipravovana a servirovana jiZz naporcovana. Jidlo si téZko
naporcuije, jelikoz nemé dostatecnou silu v rukou. Zadatelka se sama naji a napije.
Uvédomuje si hlad, chut i pfejedeni.
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POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteéfiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zplsobem, jak ¢asto? Které charakteristiky prostiedi/ pomicky USNADNUJI PECI?

Zadatelka ma zajidténou 24hodinovou péci zaméstnanci Domova pro seniory. Souéasti poskytovani socialni sluzby je
zajisténi celodenni stravy. Strava je pfipravovana dle dietnich potfeb a v danych ¢asovych Usecich.

Z7P: OBLEKANI A OBOUVANI

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéfiuje aktivity dané,ZiP v béZném Zivoté (vEetné vyuZiti pomucek,
uprav prostiedi). Pokud si zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uvedte PROC tomu tak

je?

vybrat si oblegeni a obuti Zadatelka si obleéeni vybere, je schopna zhodnotit, jaké obleceni je potfeba k po&asi
pfiméfené okolnostem, ménit | zvolit. Napf. Kdyz je ji zima, ma svetr. S podporou personalu je Zadatelka schopna
oble¢eni/obuti v souvislosti manipulace s obleéenim v souvislosti s dennim rezimem.

s dennim rezimem

JelikoZ je Zadatelka imobilni, dolni ¢ast téla ma ochablou, udrZi se na nohou pouze za
pomoci, nemlZe se obléknout. Z divodu bolesti zad je ohebnost téla natolik omezena,
Ze neni mozné bez pomoci se obléknout ¢i sviéknout. Horni ¢ast téla nema pro oblékani
dostate¢nou silu a omezeni v pohybu je z diivodu bolesti zad/patefe.

oblékat/ svlékat se a obouvat/
Zouvat se

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteéfiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zplsobem, jak ¢asto? Které charakteristiky prostiedi/ pomicky USNADNUJI PECI?

Oblékat a svlékat/obouvat a zouvat pomaha zadatelce personéal. Dle uvedeni klientky si oblékne nebo svlékne svetr,
kdyz ji je teplo nebo zima, ale vzdy ji nékdo pomuze. Socialni pracovnice tuto informaci doplnila, Zze Zadatelka neni
schopna si svetr obléknout nebo svléknout. Jiny druh obleceni, které by si dokéazala obléknout/sviéknout sama,
Zadatelka neuvedla.

Z7P: TELESNA HYGIENA

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéniuje aktivity dané ZZP v bézném zivoté (v€etné vyuziti pomucek,
uprav prostredi). Pokud si zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTi ZCELA SAMOSTATNE, uved'te PROC tomu tak
je?

Zadatelku je potfeba na toaletu ¢i do sprchy dovést, pomoci s pouzitim uvedenych
zafizeni.

Pfi sprchovani je pouzita sprcha s madly, kam ji personal postavi a pomahéa

s pfidrzovanim. Jednou tydné je provadéna hygiena celého t&la. Zadatelka si nezajisti
provadéni hygieny z dvodu nemoznosti pouzivani dolnich konéetin a omezeni pohybu
v patefi.

pouzit hygienické zafizenti,
provadét celkovou hygienu

Kazdy den je provadéno lokalni myti rano a vecer — zadatelce je pomahano s pfipravou

na provedeni hygieny, obli¢ej si oplachne sama. Osusi si obliCej, popfipadé ruce, hrud a
bficho.

provadét ustni hygienu Usti hygienu si Zadatelka provede sama, ale potfebuje pomoci s mobilitou do koupelny.

myt si a osuovat si jednotlivé
Casti téla

Zadatelka se sama uée$e. Jednou za mésic chodi do zafizeni kadefnice, kterou
zadatelka navstévuje pravidelné.

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteéiiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zplsobem, jak éasto? Které charakteristiky prostiedi/ pomicky USNADNUJi PECI?

Cesat se, holit se

Personél zafizeni pomahéa Zadatelce s lokalni hygienou minimalné dvakrat denné — rano a vecer, a jednou tydné pfi
provedeni hygieny celého téla. Pom(cky: madla ve sprse, vozik.
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Z7P: VYKON FYZIOLOGICKE POTREBY

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéiiuje aktivity dané'ZiP v bézném Zivoté (vCetné vyuziti pomicek,
uprav prostiedi). Pokud si zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uved'te PROC tomu tak
je?

Zadatelka uvedla, Ze nema potize s inkontinenci, nepouziva zadné pomucky. Pokud
potiebuje pouzit WC, Fekne si o0 pomoc s dopravenim na WC a zpét. Rovnéz bez pomoci
neni schopna se na toaletu usadit a po jejim pouZiti pfemistit zpét na invalidni vozik.
Sociélni pracovnice tuto informaci upfesnila informaci, Ze je u Zadatelky
diagnostikovéna inkontinence. Zadatelka si fekne v nutnosti potfeby béhem dne, ale
pouziva inkontinenéni pomlicky preventivné.

Zadatelka neuvedla potize.

v¢as pouzivat WC

vyprazdnit se

provést odistu Je potfeba podpora personalu, jelikoZ je Zadatelka v dolni ¢asti téla nepohybliva.

Zadatelka dle vyjadFeni socialni pracovnice pouziva inkontinenéni pomdcku - pleny.

pouzivat hygienické pomucky

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskutecfiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zpusobem, jak ¢asto? Které charakteristiky prostfedi/ pomicky USNADNUJI PECI?

V pfipadé nutnosti provedeni fyziologické potfeby je zaji$téna pomoc personalu — dopraveni na toaletu, usazeni na
toaletu a sesazeni z toalety. Preventivné Zadatelka pouziva pleny celodenné.

Z7P: PECE O ZDRAVI

Zadatel/ka neni dle zjisténi socialniho Setfeni vilbec schopen/a zajistit si zadnou z aktivit dané ZZP. Neni
nutné popisovat vykon jednotlivych aktivit Zadatelem/Zadatelkou, ale je nutné v tomto poli rozepsat, pro€ je samostatné
nezajisti (a rovnéz je nezbytné se podrobné vénovat nize poli ,Popis péce..."):

Z divodu zhor$ené kratkodobé paméti a orientace v ¢ase neni Zadatelka schopna si pravidelné podavat Iéky nebo
pravideln& navétévovat rehabilitaci, popfipadé vyhledat Iékafskou pééi. Zadatelka si pamatuje, Ze uziva léky nebo
absolvuje rehabilitaci, ale jiz neni schopna zajistit jejich pravidelné uzivani, napf. si pamatovala, Ze chodi na
rehabilitace, ale nebyla schopna uvést frekvenci €i ¢as této aktivity. Nezhodnoti potfebu vyuziti Iékafské péce a
nepamatuje si, zda ji byla poskytnuta ¢&i nikoliv.

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteéfiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zplsobem, jak ¢asto? Které charakteristiky prostiedi/ pomiicky USNADNUJi PECI?

Dle informaci sociélni pracovnice jsou Iéky Zadatelce podavany personalem a je pravidelné dopravovana na rehabilitace,
v zafizeni jsou déle provadény |ékafem pravidelné vizity.

Z7P: OSOBNI AKTIVITY

POPIS, JAKYM ZPUSOBEM zadatel/ka uskuteéiiuje aktivity dané'ZiP v bézném Zivoté (vCetné vyuziti pomucek,
uprav prostiedi). Pokud si zadatel/ka néjakou aktivitu NEZAJISTI ZCELA SAMOSTATNE, uved'te PROC tomu tak
je?

Klientka uvedla, Ze je nervni ¢lovék, a Ze ji hlavné bavi spat. Diky pravidelnosti
stravovaciho rezimu v zafizeni si Zadatelka udrZzuje systém v3edniho dne a lep§i
¢asovou orientaci.

Volno¢asové aktivity pofddané zafizenim - nepamatovala si, Ze se jich zi¢astfiuje,
nebo uvadéla, Ze ji tam nikdo neodveze. Socialni pracovnice se k tomuto tématu
vyjadfila tak, Ze zadatelka se nechce ugastnit aktivit pofadanych zafizenim, chce byt
pouze v posteli, tudiZ se snaZi pani ... zapojit a podporovat ji v aktivité. Na noénim
stolku méla zadatelka ¢asopis — prohlizi si je. Na otazku, zda ma néjaké oblibené mi
sdélila, Ze je vZdy nékdo pfinese a odnese, tak si je pouze prohlidne. Na televizi dle
jejich slov se nediva. Oblibenou ¢innost nema.

Zadatelka potfebuje pomoci s aktivitami souvisejici s kontaktem s vn&j§im svétem, jako

stanovit si a dodrzet denni
program

vykonavat aktivity obvyklé
véku a prostfedi jako napf.
vzdélavani, zaméstnani,
volnoCasové aktivity

vyfizovat své zalezitosti jsou statni i nestatni instituce (napf. vyfizeni PnP) — nepamatuje si aktivity, které
probéhly.

osoba je schopna vstupovat | Nechce kontakt s druhymi. Z rozhovoru byla citit potfeba izolovat se od okoli (napf.

do vztah( s jinymi osobami snaha spat pfes den a byt v noci vzhiru.).
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Formular 3

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteériovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zplsobem, jak ¢asto? Které charakteristiky prostiedi/ pomicky USNADNUJI PECI?

Zadatelka pro udrzeni aktivniho Zivota potfebuje podporu a motivaci, jelikoz ma tendence k pasivité a izolaci od
spole¢nosti. V pfipadé konani volnoasové aktivity se snazi socialni pracovnice, kliGovy pracovnik, popfipadé
pecovatelka zapojit Zadatelku do ¢innosti. Snazi se vyhnout pasivité zadatelky kazdy den tim, Ze ji motivuji chodit na
jidlo do jidelny a zapojit se do déni zafizeni. Socialni pracovnice domova rovnéz poméaha klientce pfi vyfizovani jejich
osobnich zaleZitosti.

ZZP: PECE O DOMACNOST

Zadatel/ka neni dle zjisténi socialniho $etieni vilbec schopen/a zajistit si zddnou z aktivit dané ZZP. Neni
nutné popisovat vykon jednotlivych aktivit zadatelem/zadatelkou, ale je nutné v tomto poli rozepsat, pro€ je samostatné
nezajisti (a rovnéz je nezbytné se podrobné vénovat nize poli ,Popis péce..."):

Z divodu pohybového omezeni, vyuzivani invalidniho voziku a omezeni kognitivnich funkci mozku, zejm. kratkodobé
paméti, orientace v ¢ase a misté, neni Zadatelka schopna samostatné nakladat penézi (na otazku, co zadatelka déla,
kdyz si chce néco koupit, ale nema u sebe hotovost, odpovédéla, Ze by zavolala své matce), nakupovat, uvafit si,
vykonavat béZné domaci prace ani udrzovat poradek. Ze stejného divodu by nejspiSe jizZ neuméla ovladat domaci
spotriebice a bylo by zde velké riziko zapomenuti spotiebi¢e vypnout.

POPIS PECE: KDO A S CiM ZADATELI/ZADATELCE pfi uskuteéiiovani aktivit dané ZZP POMAHA, jakym
zplsobem, jak ¢asto? Které charakteristiky prostredi/ pomicky USNADNUJI PECI?

Zadatelce jsou poskytovany vdechny vyse uvedené &innosti zaméstnanci zafizeni jako nedilna sougast poskytovani dané
socialni sluzby.

Kdo zadateli/zadatelce péci poskytuje a v jakém rozsahu:

Zadatelka vyuziva socialni sluzbu Domova pro seniory — domov se zvlastnim rezimem ... paldruhého roku
(uzavfeni smlouvy o poskytovani sociélnich sluzeb je dle SP k 13. 5. 2014). Dle smlouvy je Zadatelce
poskytovano ubytovani, stravovani a nasledujici Ukony péée: pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi zviadani
béZnych Ukonl péce o vlastni osobu, zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim, aktivizaéni ¢innosti,
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich véci.

Zpusob sjednavani péce:

Smlouva o poskytovani socialni sluzby je pisemné uzaviena. Nedilnou soucasti poskytovani socialni sluzby je
individualni plan uzivatelky, ktery je napliovan za pomoci kli¢ového pracovnika.

V pfipadé potfeby pomoci v pribéhu kazdodenni €innosti si zadatelka zavola personal a Ustné se s nimi domluvi.

DOPLNUJICI INFORMACE K PRUBEHU SOCIALNIHO SETRENI
Popis situace socialniho Setfeni provedeného u zadatele/zadatelky:
Socialni $etfeni probihalo na pokoji 7adatelky za pfitomnosti socialni pracovnice. Zadatelka byla komunikativni,
rozhovor byl veden jenom s ni. BEhem rozhovoru bylo o€nim kontaktem zjitovano, zda dané informace jsou dle
socialni pracovnice pravdivé, v pfipadé nesouhlasu (pokyvani hlavou), byla informace doplnéna v rozhovoru se
sociélni pracovnici, ktery probé&hl po ukonéeni sociélniho Setfeni se Zadatelkou. Informace od Zadatelky a socialni
pracovnice se neshodovaly v oblasti volno¢asovych aktivit, zajisténi zdravotni péce, finanéniho zabezpeceni,
moznosti oblékani, potfeby uzivani inkontinenénich pomucek.

DalSi zdroje, z nichz byly ziskany informace o Zivotni situaci zadatele/Zadatelky:

STANOVISKO SOCIALNIHO PRACOVNIKA K POZNATKUM ZiSKANYM PRI SOCIALNiM SETRENI

Celkové naplnéni potieb zadatele/zadatelky:
Zadatelce je poskytovana socialni sluzba, ktera u deseti zakladnich Zivotnich potfeb odpovida stavu zadatelky.
Subjektivné si Zadatelka na nic nestézuje.

Navrhuji zvazit, zda snaha izolovat se od déni v zafizeni nem(ze byt projevem pocitu nedostatku soukromi a
vlastniho prostoru v zafizeni.
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Dale navrhuji zvazit, zda predstava Zadatelky, Ze komunikuje se zesnulou matkou, nemdze byt také disledkem
deprivace z nedostatk( kontaktl s blizkou rodinou, pokusit se hledat zpdsoby, jak povzbudit Zijici ¢leny rodiny
k Castéj$i komunikaci, navstévadm Zadatelky atd.

Piimérenost péce poskytované zadateli/zadatelce:
Navrhuji zvazeni nutnosti celodenniho noSeni plen, dokud je Zadatelka schopna Fici si 0 pomoc personélu a jedna
se pouze o preventivni uziti téchto inkontinenénich pomucek.

Rizika stavajiciho zajistovani péce, pokud byla rozpoznana:
Tendence Zadatelky se izolovat a upadat do pasivity by mohla vést k rychlejSimu upadku jejich kognitivnich
schopnosti.

Ramcovy navrh dalsi pomoci, pokud tato byla v dané situaci rozpoznana jako zadouci:
Vy$e uvedené stanovisko bylo probrano se socialni pracovnici Domova pro seniory.

Socialni Setieni provedl/a:
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