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Vystup projektu ¢islo TBOBMPSV013 ,ZvySeni U€innosti ochrany zaméstnanct pfi uréovani
mnozstvi prace a pracovniho tempa®“, ktery byl feSen v obdobi 02/2015 — 12/2016 s finanéni
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a inovacich pro potfeby statni spravy ,BETA®, poskytovatel Technologicka agentura Ceské
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Projekt ,ZvySeni uCinnosti ochrany zaméstnancl pfi uréovani mnozstvi prace a pracovniho
tempa“ se zaméfuje na stéZejni problematiku nejen v CR, ale i v zahraniéi. Reflektuje
skute€nost, Zze na zaméstnance jsou kladeny stale vySSi naroky, které mnohdy nerespektuji
meze a moznosti zvladani. A pravé nadmérné naroky na zameéstnance, které souvisi
stresu a naslednych moznych psychickych a zdravotnich obtizi. To nakonec doklada kamparn
Evropské agentury pro BOZP (EU-OSHA) pod nazvem ,Zdravé pracovisté zvladne i stres®
v letech 2014 — 2015.

Tento projekt by mél konkrétné napomoci k omezeni téchto negativnich dopadl, a to
prostfednictvim navrhu systému pro urCovani mnozstvi prace a pracovniho tempa, ktery
pfispéje k blizSi specifikaci ustanoveni § 300 zakoniku prace, a ktery bude vyuzitelny pro

kontrolni organy nebo soudy pfi rozhodovani sport v dané oblasti.

Dana metodika byla béhem své tvorby prubézné konzultovana s vybranymi odborniky,
zastupci firemni praxe, akademického prostiedi a statni spravy. S jejim zamérem byly

seznameni také vybrani zastupci odborl a zaméstnavatell.



CERTIFIKOVANA METODIKA

Pojem ,certifikovana metodika“ je zaveden Metodikou hodnoceni vysledkd vyzkumu, vyvoje
a inovaci jako jeden z vysledkd vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci. Pro vSechny
druhy vysledkd, kterych bylo dosazeno feSenim vyzkumnych aktivit s poskytnutou podporou
podle zakona €. 130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci
z vefejnych prostfedkl a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o podpore vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon €. 130/2002
Sb.%), plati, Ze je k danému projektu Ize zafadit pouze v pfipadé, Ze jich bylo prokazatelné
a nezpochybnitelné dosazeno feSenim projektu vyzkumu, vyvoje a inovaci. Mezi druhy
vysledku, které jsou hodnoceny Radou pro vyzkum, vyvoj a inovace dle Metodiky hodnoceni
vysledkl vyzkumnych organizaci a hodnoceni vysledk ukonéenych programu (platné pro léta
2013 az 2015), schvalené usnesenim viady CR ze dne 19. 6. 2013 &. 475 (Ufad vlady CR, &.j.:
1417/2013-RVV), je uvedena, zafazena a definovana pod oznacenim ,N“ také certifikovana

metodika nasledovné:

Nmet certifikovana metodika: Vysledek ,Certifikovana metodika“ realizoval pavodni vysledky vyzkumu
a vyvoje, které byly uskutecnény autorem nebo tymem, jehoZ byl autor &lenem. Jedna se o vysledek,
kdy autor vysledku vypracuje metodiku (nutnou podminkou je novost postupdl), ktera byla pfislusnym
organem stéatni spravy nebo prislusnym odbornym certifikacnim (akreditacénim) organem schvélena
a doporucena pro vyuZiti v praxi. V pfipadé kdy certifikaci udéluje vécné pfislusny odborny organ statni
spravy, tj. i poskytovatel, musi byt takova cetrtifikace udélena na zékladé vypracovani dvou nezavislych
oponentnich posudku. Certifikacni postup bude upraven samostatnym predpisem.

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV*) jako Ustfedni organ statni spravy dle
zakona &. 130/2002 Sb., v ramci své plisobnosti spolupracuje s TA CR, a to v souvislosti
s organizacnim zajisténim a realizaci program0 vyzkumu a dalSich aktivit vyzkumu, vyvoje
a inovaci. MPSV ma certifikani postup upraven samostatnym internim pfredpisem (Pfikaz

ministra ¢. 25/2013 ,Certifikovana metodika vyzkumu, vyvoje a inovaci*).



POTVRZENI CERTIFIKACNIHO ORGANU
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UvoD

Problematika uréovani mnozstvi prace a pracovniho tempa je spojena v legislativni roviné
s § 300 zakona ¢€. 262/2006 Sb., zakoniku prace. Tento paragraf obsahuje nasledujici
vymezeni:

+ Zaméstnavatel je povinen pfi uréeni mnozstvi pozadované prace a pracovniho tempa vzit
v Uvahu fyziologické a neuropsychické moznosti zaméstnance, predpisy k zajisténi
bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci a ¢as na pfirozené potieby, jidlo a oddech.
MnozZstvi pozadované prace a pracovni tempo je mozné urcit také normou spotfeby prace.

» Zaméstnavatel je povinen zabezpedit, aby podminky podle odstavce 1, popfipadé norma
spotfeby prace, byla-li jim uréena, byly vytvofeny pfed zahajenim prace.

*  Mnozstvi poZadované prace a pracovni tempo, popfipadé zavedeni nebo zménu normy
spotfeby prace uruje zaméstnavatel, nejsou-li sjednany v kolektivni smlouvé, po

projednani s odborovou organizaci.

Zde je potfeba zdUraznit, Ze v zakoniku prace jiz neni pro zaméstnavatele stanovena povinnost
zavést normu spotieby prace. Pfesto se s normou spotfeby prace zde pocita a v pfipadg, Ze
se zaméstnavatel rozhodne této moznosti vyuzit, zakotvuje povinnost dodrzet uvedené

podminky.

Z celkového hlediska je zfejme, Ze mnozstvi pozadované prace je ovliviiovano jednak délkou
pracovni doby a jednak pracovnim tempem zaméstnance. K tomuto se poji skutecnost, Ze
rychlost pracovniho tempa kazdého zaméstnance je rozdilna a jde o podstatnou podminku,
kterou musime pfi stanovovani mnozstvi prace brat do uvahy. Je nutné si taky uvédomit, ze
mnozstvi poZadované prace, pracovni tempo nebo normu spotfeby prace je opravnén zavést
nebo zménit zaméstnavatel po projednani s odborovou organizaci (pokud existuje v dané
organizaci), pfipadné mohou byt sjednany v kolektivni smlouvé. Stanovena opatfeni sméfuji
vuci vice zaméstnancim, takzZe je zde na misté doporucit vydani téchto opatfeni ve formé

vnitfniho pfedpisu, a to byva v praxi ¢asto aplikovano.

Dostavame se k fyziologickym a neuropsychickym moznostem zaméstnance. S tim souvisi
ur€ita zakladni povinnost, ktera pfedstavuje nutnost brat ohledy na lidsky organismus a jeho
vnitfni moznosti mechanické, psychické, fyzikalni a biochemické. Dulezité jsou v tomto sméru
Umluvy Mezinarodni organizace prace, a to zejména Umluva Mezinarodni organizace prace
&. 155, o bezpeénosti a zdravi pracovnikil a o pracovnim prostfedi, z roku 1981 a Umluva
Mezinarodni organizace prace €. 161, o zavodnich zdravotnich sluzbach, z roku 1985. Obéma

témito mezinarodnimi smlouvami je CR vazana. Na zakladé téchto Umluv je nutné chapat



pojmy mnozstvi pozadované prace a pracovni tempo nejen ve smyslu vykonavané prace, ale
také z hlediska organizace prace a stanoveného pracovisté. Znamena to tedy, Ze
fyziologickym a neuropsychickym moznostem zaméstnance musi odpovidat vzajemny soulad
mezi pfidélovanou praci, pracovi§tém zaméstnance a systémem organizace prace. Casto na

zakladé tohoto obecného vymezeni se jedna o zaleZitost, ktera je opomijena. To je dano také

Nepfiméfenost, nesoulad mezi poZadavky pracovni Ccinnosti, tempem a schopnosti,
charakteristikami zaméstnance toto zvladat se mulze projevit ve vzniku psychickych
a zdravotnich problém(. Existuje v této navaznosti Ramcova smérnice EU (89/391), ktera
uklada zaméstnavatelim zakonnou povinnost chranit pracovniky pred ohrozenim jejich zdravi
a bezpeénosti, a to prevenci, hodnocenim a bojem s riziky. Déle byla také ze strany Ceské
republiky podepsana Ramcova dohoda o stresu spojeném s praci z roku 2004 a Ramcova
dohoda o obtézovani a nasili na pracovisti z roku 2007, coz potvrzuje dulezitost dané
problematiky z pohledu evropskych socialnich partnerd. Tyka se to s ohledem na ménici se

charakter prace prufezové vSech profesi v ramci jednotlivych odvétvi.

Pracovni normy a moznosti jejich stanovovani

Pracovni normy zahrnuji vSechny pfedpisy nebo pravidla, ktera urcuji, jakym zplsobem se ma
ur€ita prace hospodarné vykonavat, jaké kvalifikace je k tomu zapotfebi a jakého mnozstvi
pracovniho €asu je za ur€itych podminek tfeba k jejimu vykonani. Za pracovni normy jsou
pokladany:
= normy technologického a pracovniho postupu — urluji, jakym zplsobem ma byt
vykonavana konkrétni prace, ktera se uskuteCiuje za urCitych predepsanych
technicko-organiza¢nich podminek,
= normy kvalifikaéni — stanovuiji, jaka kvalifikace je vyZzadovana pro provedeni daného
pracovniho Ukolu a tim zuzuji okruh zaméstnancu, ktefi mohou takovou praci
vykonavat,

* normy spotieby prace.

Normy spotieby prace jsou méfitkem, které vyjadruji, kolik zivé prace bude potfeba vynalozit
na vykonani néjakého pracovniho ukolu pfi urCitém stupni rozvoje vyrobnich sil. Pfi jejich
sestavovani nelze opomenout poZzadavky, které se tykaji pfipadné kvality odevzdané prace,
spotfeby prace je charakter vykonavané prace, u niz je nutno pfihlédnout pfedevsim k nékolika

faktoriim:



= pozadovana presnost a kvalita,

= hospodarnost vypoctu,

= technickd mozZnost a ekonomickd ucCelovost stanoveni pracovniho, pfip.
technologického postupu,

= technickd moznost a ekonomicka ucelovost zjiStovani mnozstvi prace a vykonu

zaméstnance.

NejbéznéjSi normy spotfeby prace jsou normy vykonoveé, které stanovi mnozstvi Casu
potfebného na produkci mérné jednotky nebo mnozstvi jednotek produkce za urlity &as
(hodina, minuta, ...). Zaméstnavatel pfesné stanovi zaméstnanci, kolik prace a v jaké kvalité
je povinen ji za sménu odvést. Vykonové normy tedy vyjadfuji pfedpokladanou spotfebu zivé
prace, ktera je vynalozena na spinéni celého zadaného pracovniho uUkolu (operace).
RozliSujeme normy ¢asu a normy mnozstvi. Je-li stanoveno pfimo mnozstvi Casu, které
potfebuje zaméstnanec nebo skupina zaméstnancul ke splnéni daného pracovniho ukolu nebo
jeho jednotky (ks, kg, m2,...), hovofi se o normé ¢asu (¢as/mnozstvi produkce). Je-li stanoveno
jaké mnozstvi jednotek (ks, kg, m2,...) ma zpracovat zaméstnanec za jednotku pracovniho
Casu (hodina, sména,...), hovofi se o normé& mnozstvi (mnozstvi produkce/€as). Norma
mnozstvi je obracenou hodnotou normy €asu a je z normy ¢asu vzdy odvozena. Pfikladem
normy c¢asu je, ze zameéstnanec ma 15 minut na zhotoveni 1 ks vyrobku; pfikladem normy
mnozstvi, Ze ma zhotovit 4 ks téchto vyrobkd za 1 hodinu nebo také 32 ks téchto vyrobkl za

1 sménu.

Jesté se zaméfime na Casovy aspekt. Jak je zfejmé, jakakoliv pracovni €innost je dana

spotfebou €asu. RozliSujeme podle povahy €innosti €as nutny, zbyte€ny a skutecny.

Nutny &as nebo také tzv. normovatelny Cas je zakladnim kamenem pro stanoveni norem
spotfeby Casu. Je rozdélen na Cas prace, ¢as obecné nutnych prestavek a ¢as podminecné
nutnych pfestavek. VSechny tyto Casti mohou byt jes$té dale vnitfné rozdéleny na Cas
jednotkovy, davkovy a sménovy. Jednotkovy Cas se vztahuje na zpracovani jednotky produkce
(kus, kilogram,...) a jeho spotfeba tedy roste umérné s mnozstvim zpracovanych jednotek;
davkovy Cas se vztahuje na zpracovanou davku produkce (série, soubor,...) a jeho spotfeba
roste umérné s mnozstvim zpracovanych davek; sménovy ¢as se vztahuje na pracovni sménu
a jeho spotifeba roste umérné s mnozstvim odpracovanych smén. Zbytecny Cas neboli ztraty
¢asu, nenormovatelny ¢as, je chapan jako Cas, ktery je pro ucelny prabéh procesl nepotiebny
nebo dokonce zbyteCny a jeho odstranéni muze zvysit produktivitu prace. PFi stanovovani
norem spotieby prace se tento ¢as nebere v potaz. Déli se na osobni ztraty ¢asu, které jsou

zpusobeny vlastni vinou zaméstnance (napf. pozdni pfFichod, osobni telefonaty,...),



technickoorganizaéni ztraty casu, které nezpusobil zaméstnanec vlastni vinou, ale které
vznikly v disledku nedostatec¢ného zajisSténi pracovisté a ztraty ¢asu vySSi moci, coz jsou
nepredvidatelné zasahy pfirodnich sil, v jejich disledku musi byt pracovni c¢innost
pozastavena (napf. zaplavy, boufe zplsobi preruseni dodavky energie,...).
Technickoorganizagni ztraty €asu lIze jesté roz€lenit na ztraty Casu vicepraci, pfi kterych musi
byt opraven vyrobek z divodu chybného vyrobniho postupu, chyby stroje, Spatného materialu
apod. a na ztraty ¢asu ¢ekanim, kdy zaméstnanec musi ¢ekat napfiklad na praci, na material
nebo na opravu stroje. Soubor veskerych téchto ztrat Casu tvofi souhrn celkovych rezerv ve
vyuziti pracovniho &asu, které je tfeba odstranit. Skute¢ny €as je Cas, po ktery trva néjaka
¢innost nebo prestavka pracovnika. Nakonec je jesté vhodné zminit normativni Cas, ktery je
pokladan pravé za ten vhodny, Zadouci ¢as, po ktery ma stanovena €innost trvat, a ktery je

ur€en normou ¢asu, pfip. normativem casu.

Aby se odlisil skute¢né spotfebovany ¢as a ¢as normativni, pouziva se ozna¢eni normohodina,
normominuta atd. Komplexni normy vyjadfuji spotfebu prace a ¢asu v normohodinach ke
zhotoveni celého vyrobku nebo k vykonani stanoveného mnozstvi prace. Normy pracnosti
stanovuiji, kolik je nutno, ke zhotoveni celého vyrobku nebo k vykonani stanoveného mnozstvi

prace, ¢asu v normohodinach.

Pfi normovani prace se vedle pojmu ,normy“ setkavame s tzv. ,normativy“. Normativ je ve
vztahu k normé chapan jako diléi udaj. Normativy se stanovuji pro dil¢i slozky pracovnich
operaci (Usek operace, ukon, pohyb), kdezto normy se vztahuji na celou pracovni operaci.
Normativy jako udaje, které slouzi k vypoltu normy spotfeby Casu, lze roz€lenit podle
uCelového zaméfeni zejména na:

= normativy €asu - udavaji predpokladanou velikost normalni spotfeby Casu
zaméstnance na urcitou Cast pracovni operace, ktera je vykonavana za uritych
technicko-organiza¢nich podminek; mohou byt vyjadfeny pfimo ¢asem (v minutach,
hodinach), pfiraZzkovym koeficientem nebo procentni pfirazkou,

* normativy po€etnich stavl — urcuji, kolik zaméstnanct pfislusné kvalifikace pfipada na
100 nebo 1 000 zaméstnancl urcitého obsluhovaného objektu, tj. pracovisté, stroje
nebo zafizeni; maji spiSe orientacni vyznam,

= normativy Cetnosti — konstatuji, kolikrat primérmé na jednotku produkce
(zpracovavaného mnozstvi), pro které se stanovi norma spotfeby Casu, pfipadne
normativ ¢asu pfislusného vykonu; pouzivaji se pfedevdim v oblasti nepravidelnych
pracovnich ukonu pfislusné operace; napf. kolik navazani pfetrzenych niti je na 1kg
pfize nebo Ze pfi sérové vyrobé je na urcitém stroji potfeba pfeméfit kazdy paty

vyrobek,



= normativy ¢asu Cekani zafizeni — stanovuji dobu, po kterou je konkrétni zafizeni
v necinnosti, protoze zaméstnanec, ktery ma na starost vice takovychto zafizeni,
obsluhuje pravé v danou chvili zafizeni jiné; napf. stroj je ne€inny, protoZze se mu
pretrhla nit a ¢eka, dokud ji nedojde zaméstnanec navazat, kdezto zaméstnanec
navazuje nit na jiném stroji,

= normativy technologické — jejich uCelem je stanovovat takové postupy a technické

podminky, které by zabezpecily optimalni vykon a poZadovanou kvalitu vyrobku.

Normativy ¢asu nejsou vétSinou stanoveny pfimo, ale vypocitavaji se z normativl jednotlivych,
podrobnéjsich slozek. Dle zplsobu ziskani vychozich Udajl se €leni na prvotni a odvozené.
Prvotni (vychozi) normativy €asu jsou Casové hodnoty, které byly stanoveny, na zakladé
podrobného rozboru prace, pfimo celkovou hodnotou pro ur€itou dili slozku pracovni
operace. Prvotni normativy roz€lefiujeme na:
= normativy ¢asu prace — stanovuji, kolik ¢asu potfebuje zaméstnanec k vykonani dil€ich
pracovnich déju urcité operace; nejsou uréeny jen pro manualni ¢innosti, ale také pro
¢innosti, které vyzaduji schopnosti pohybové, smyslové a rozumové (napf. Cas, ktery
je nutny k pfechazeni mezi jednotlivymi stroji, as k provedeni zrakové kontroly),
= normativy obecné nutnych pfestavek — udavaji mnozstvi Casu, které je nutné pro
prestavku v praci (vyplyva to zejména z fyziologickych potfeb zaméstnance) a jsou tedy

jednim z neoddélitelnych prvkd pracovni €innosti.

Odvozené normativy ¢asu vznikaji zpravidla vypoctem z prvotnich (vychozich) normativa ¢asu.
Dle zpusobu vypoctu je ¢lenime zejména na nasledujici:

» sdruzené normativy — vznikaji spojenim nékolika prvotnich normativii ¢asu v jeden
celek, které spolu technologicky a organizaCné souvisi, vztahuji se na spolec¢nou
jednotku a shoduji se druhové nebo na sebe navazuji v ramci pracovniho postupu,

» zprimeérnované normativy — vznikaji vypoctem z nékolika normativd, které se od sebe
trvani, které jsou schopny ovlivnit spotfebu pracovniho ¢asu (napf. druh materialu nebo
hmotnost),

= normativy opravnych koeficientd — v pfipadé, ze se zméni jeden z faktoru, které
ovliviuji spotfebu Casu, udava opravny koeficient, o kolik je potfeba zvétsSit/zmensit

hodnotu vychoziho normativu pro urcity pracovni dé;.

Spole€nym cilem vSech odvozenych normativl €asu je vice méné snaha zjednodusit proces

vypoctu normy €asu snizenim poctu polozek, z nichZz se norma €asu vypocitava.



Norma tedy muze byt sloZzena z nékolika normativi, coz mlze byt prospésné, protoZze pokud
dojde ke zméné nékteré z technicko-organizac¢nich podminek, postaci, aby byl zménén pouze
normativ, kterého se zména bezprostfedné tyka; naopak kdyby norma nebyla sloZena z dil€ich

normativd, musela by byt ve vétsiné pfipadld zménéna celd norma.

Vhodné pouzité metody, diky kterym jsou stanoveny pfesné a kvalitni normy spotieby prace,
pomahaji k naplnéni cilt spole¢nosti. Metody, které se pfi stanovovani norem spotieby prace

pouzivaji, jsou metody rozborové a souhrnné.

Postup u rozborovych metod probiha takovym zpusobem, Ze je v prvni fadé provedena rozbor
normované prace, tedy pracovni operace, na jednotlivé dil€i sloZzky. Poté je uréen potfebny
Cas prace téchto dil€ich sloZek a €as obecné nutnych a podminénych prestavek. Nakonec se
ze stanovenych €asl vypoc€ita norma €asu. Rozborové metody nabizi zpravidla objektivné
zpracované normy Casu, které stanovuji, jaké mnozstvi prace ma zaméstnanec vykonat

v pracovnim procesu a které poskytuji moznost plné vyuZzit pracovni dobu zaméstnance.

Podle zplsobu, jak se ur€uje €as jednotlivych dil€ich slozek, se rozliSuje na zakladé jejich
kombinaci metoda rozborové chronometrazni, rozborové vypoctova a rozborové porovnavaci.
Rozborové chronometrazni metoda za pomoci snimkovani prace (zejména vybérovou nebo
snimkovou chronometrazi a v pfipadé davkovych nebo sménovych €asu snimky pracovniho
dne) podrobné rozebira pracovni operace a stanovuje ¢as pro jeho jednotlivé slozky (Ukony,
pohyby) pracovni €innosti. Vyuziva se za situace, pokud nejsou pro nékteré dilCi slozky
normativy uspokojivé zpracovany nebo nejsou zpracovany vubec. Metoda rozborové
pokud je pracovni operace jiZ néjakou dobu zabéhnutd, zpravidla u praci s velkym podilem
opakovani, pfedevS§im ve velkosériovych a hromadnych vyrobach (napf. odévni primysl,
strojirenstvi). Nespornou vyhodou metody muze byt, pokud zpracovava celou pracovni operaci
(a vUbec tedy nevychazi z normativa, které nékdy nemusi zahrnovat veSkeré potfebné udaje
pro danou situaci), daleko presngjsi rozbor naplné pracovni &innosti, ktery je na miru

uzplsoben podminkam daného prostredi.

Rozborové vypoctova metoda ma jako podklad polozeny obdobné zakladni kameny jako
rozborové chronometrazni metoda, ale na rozdil od ni vyuziva ke stanoveni ¢asu jednotlivych
dil€ich sloZzek pracovni operace dfive vypracované, tzv. dokumentované normativy, a to
zpravidla normativy odvozené (pfedevsSim kvdli jejich ,zjednoduSeni“ oproti normativim
prvotnim). Diky tomu je vhodna i pro pouziti v malosériové nebo kusové vyrobé. Nejdfive se
rozdéli normovana prace/operace na jednotlivé dil€i slozky pracovni €innosti a sepiSe se tzv.

schéma skladby konkrétni normy Casu. Poté se do schématu vyznai normativni Casy
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s uvedenim jednotky, na kterou se vztahuji, a zaznamena se jejich Eetnost. Nasledné se kazdy
normativni ¢as vynasobi svou ¢etnosti a ziskané vysledky se sectou. Nakonec se jesté pfictou
Casy obecné a podmine&né nutnych pfestavek. V pfipadé Ze jsou normativy vypracovany
opravdu poctivé a kvalitné, je rozborové vypoctova metoda tou nejlepsi volbou, pfedevsim diky
minimalni Easové naro€nosti oproti jinym metodam a vysoké urovni stanovenych norem ¢asu.
Rozborové porovnavaci metoda, nékdy nazyvana jako metoda typovych norem, provede
rozbor pracovni operace na jednotlivé dil€i slozky pracovni Cinnosti, jejichz ¢asové hodnoty
ziska za pomoci porovnavani s podobnymi slozkami jiné, technologicky podobné, pracovni
operace, pro kterou byly Casové hodnoty stanoveny nékdy dfive za pomoci nékteré
z rozborovych metod. Tato metoda ma uplatnéni zejména v malosériové a kusové vyrobé,

Vv niz se vyskytuji obdobné dil¢i slozky pracovnich operaci.

Souhrnné metody oproti rozborovym metodam nerozebiraji pracovni operaci na jednotlivé dil&i
sloZky, ale stanovi normu ¢asu pouze na zakladé jediné souhrnné hodnoty. Takto ziskané
normy jsou znaéné nepfesné a mohou byt tedy pouzivany pouze doc¢asné. Zpravidla se tyto
metody pouzivaji u pracovnich ¢innosti s malou opakovatelnosti, v malosériové nebo kusove
vyrobé. Alespon pro pfedstavu zde uvedu popis (pouze velmi stru¢ny) jednotlivych souhrnnych
metod. Jedna se o metodu sumarnich empirickych vzorcl, ktera pro stanoveny okruh
pracovnich operaci vytvari funkéni zavislost mezi jednotkovym ¢asem operace a Ciniteli trvani
¢asu. Sumarné porovnavaci metoda ziskava ¢asové hodnoty pro stanoveni normy €asu tak,
Ze porovnava celou pracovni operaci, aniz by ji rozebrala na jednotlivé dil¢i slozky pracovni
Cinnosti, s obdobnou pracovni operaci, u které jiz spotifebu ¢asu zname. Statisticka metoda
Z Udajl operativni evidence pracovnich vykonl dosahovanych na urcité pracovni operaci za
urcité obdobi a ve skute¢né odpracovaném Case, vypocita prGmérny vykon, z néhoz vypocte
primérnou spotfebu ¢asu. Norma €asu se stanovi jako podil skute¢né odpracovaného ¢asu
a zjisténého poctu mérnych jednotek vykonu (ks, kg,...). Metoda sumarniho méfeni Casu
vyuziva pfimé méfeni Casomérnymi pfistroji (stopky, hodinky) pracovni operace jako celku.
Posledni metodou je metoda sumarniho odhadu, ktera je postavena Cist€ na koncepci

odbornosti, znalosti a zkuSenosti daného normovace.

V navaznosti je potfeba doplnit, Ze v praxi stanovuji zaméstnavatelé pozadované mnozstvi
prace Casto kvalifikovanym odhadem, tj. pomoci vedoucich zaméstnancu, ktefi provoz
a jednotlivé zaméstnance znaji. Takovym stanovenim mnozstvi prace vSak napf. nedojde ke
ZjiSténi mnozstvi tzv. zbyteCného Casu na pracovisti, jehoz odstranovanim by doslo ke

zvySovani produktivity prace.

Na zavér jeSté uvedeme, zZe v souCasné dobé se setkavame stale Castéji s nastroji na bazi

softwarovych FeSeni, které maji za ukol firmam usnadnit nastaveni odpovidajicich pracovnich
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norem. K nejrozsifenéjSi metodé méreni lidské prace pfinalezi MTM (Methods-Time
Measurement), ktera vyuziva predem definované €asy. Hodnoty a ¢asy MTM jsou platné
v mezinarodnim méfitku a pouzitelné v kazdém pramyslovém odvétvi. Tato metoda rozdéluje

pracovni ¢innost na zakladni pohyby, kterym pfifazuje tabulkové Casy.

Uvedeni k metodice

Dana metodika kromé uvodniho odborného nahledu do problematiky uréovani mnozstvi prace
a pracovniho tempa obsahuje popis celého systému, v navaznosti pak popis zakladnich

subjektd, postupu kontrolniho organu a provazanosti se zbylymi subjekty.

Dulezitou €asti jsou 4 pfilohy, které postupné obsahuji nahled na legislativni situaci ve
vybranych zemich (pfiloha &. 1), navrh doporuceni v navaznosti na § 300 zakoniku prace
(pfiloha €. 2), postupy pro urCovani mnozstvi prace a pracovniho tempa (pfiloha ¢&. 3),

orientacni kontrolni list (pfiloha €. 4).
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CiL METODIKY

Cilem metodiky je v navaznosti na § 300 zakoniku prace blize specifikovat a stanovit systém
pro urCovani mnozstvi prace a pracovniho tempa v podnikové praxi a pro kontrolu

adekvatnosti nastaveni.

Tento systém obsahuje nasledujici 4 hlavni subjekty a jejich popis:
= Kontrolni subjekt | a Il
= Expertni subjekt

=  Zameéstnavatel

DalSi doplAujici subjekt tohoto systému pro pfipady soudniho fizeni a jeho popis:
= Soud

Nasledné je stanoven postup kontrolniho subjektu v podnikové praxi a souvislosti, vztahy se

zbylymi vySe uvedenymi subjekty.

Hlavnim cilem je celkové stanovit hlavni pravidla napfi¢ véemi profesemi a odvétvimi v Ceské
republice, dat podnéty pro pfipadnou upravu, dopinéni legislativy, ktera se tyka ochrany

zameéstnancu v souvislosti s nastavenim mnozstvi prace a pracovniho tempa.
Funkénost celého systému je dana zpisobem a rozsahem implementace do odpovidajicich

legislativnich podkladt. Tyto dalSi kroky jsou v kompetenci Ministerstva prace a socialnich

véci, které je hlavnim uZivatelem této metodiky.
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VYMEZENiI METODIKY

S ohledem na mnozstvi pracovnich pozic v jednotlivych odvétvich, jejich predpoklady,
pozadavky, specifika je nemozné, aby vznikl jednotny komplexni systém, ktery by byl ve vSech
detailech aplikovatelny na kazdou pracovni pozici. Z tohoto divodu se musi takovy systém,
ktery se tyka urCovani mnozstvi prace a pracovniho tempa, pohybovat v urlité obecnéjsi
roving. DalSim limitem, ktery je nezbytné zohlednit, je odbornost zastupcl kontrolniho
subjektu. Nelze predpokladat u téchto zastupcl znalosti a vzdélani ze specializaci na uréovani
mnoZzstvi prace a pracovniho tempa. Tyto 2 podstatné skute€nosti opraviuji zvolené clenéni

a provazani celého tohoto systému.
Kontrolni subjekt |

Kontrolnim subjektem v pusobnosti Ministerstva prace a socialnich véci je Statni dfad
inspekce prace (SUIP), resp. jednotlivé mistné pfisludné Oblastni inspektoraty prace (OIP).
Jejich postaveni a Cinnosti jsou stanoveny zakonem ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace. Ve
vztahu k § 300 zakoniku prace je potfeba upresnit, Ze kontrolni ¢innost inspektord se zde tyka
¢asti ohledné dodrzovani pfedpisl v oblasti BOZP, dodrzovani bezpecnostnich prestavek na
jidlo a oddech, praci pfes€as, no¢ni prace, pfipadné dodrzovani limitd pfi ruéni manipulaci.
Nicméné dozorovym organem pro oblast fyziologické a neuropsychické zatéze je mistné
prislusna Krajska hygienicka stanice, coz spada pod rezort Ministerstva zdravotnictvi.

Celkové feCeno, ze strany mistné pfisluSného Oblastniho inspektoratu prace se kontrolni
¢innost tedy tyka urcitého technického nastaveni pracovnich podminek ve vztahu k mnozstvi
prace a pracovniho tempa u urCité pracovni pozice bez posuzovani fyziologické

a neuropsychické zatéze.

Kontrolni subjekt Il

DalSim kontrolnim subjektem, ktery spada pod Ministerstvo zdravotnictvi, jsou jednotlivé
mistné pfislusné Krajské hygienické stanice (KHS). Jak jiz bylo uvedeno, jedna se o dozorovy

organ z hlediska problematiky urCovani mnozstvi prace a pracovniho tempa pro oblast

fyziologické a neuropsychické zatéze.
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Expertni subjekt

Pro bliz8i posouzeni a vyhodnoceni nastaveni mnozstvi prace a pracovniho tempa u konkrétni
pracovni pozice je nezbytné vyuZivat expertni subjekt. Tento expertni subjekt bude fungovat
na podkladé urcitého povéfeni ze strany Ministerstva prace a socialnich véci, popf. jiného
odpovédného organu. Zde se jevi jako dllezité zachovani provazanosti na vyzkumny projekt,
v ramci kterého byla metodika vytvoiena.

Toto expertni pracovisté pro ur€ovani mnozstvi prace a pracovniho tempa bude v ndvaznosti
na povéfeni Ministerstva prace a socialnich véci, popf. zpracovavat posuzovani adekvatnosti
uréeni mnozstvi prace a pracovniho tempa ke konkrétni pracovni pozici v podnikové praxi dle
pozZadavku ze strany kontrolniho subjektu. Dale bude soubézné ziskavat data a vést databazi
k pracovnim pozicim, souvisejici vzorové pfiklady nastaveni apod.

pozic. Zde bude bran ddraz na potfebnou anonymni podobu, pfiéemz zde budou priibézné
doplfiovany data k pracovnim pozicim ve vazbé na realizovana posouzeni a také v navaznosti
na dalSi odborné aktivity expertniho subjektu.

Dale tento expertni subjekt bude poskytovat podpurné konzultace pro zaméstnavatele v dané

problematice, jak zavést, upravit zplsob uréovani mnozstvi prace a pracovniho tempa.

Zaméstnavatel

Zaméstnavateli stanovuje zminény § 300 zakoniku prace povinnost, aby pfi uréeni mnozstvi
pozadované prace a pracovniho tempa vzal v Uvahu fyziologické a neuropsychické moznosti
zaméstnance, predpisy k zajisténi bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci a ¢as na pfirozené
potfeby, jidlo a oddech. Dale se k tomuto poji, Ze mnozstvi poZzadované prace a pracovni
tempo je mozné urcit také normou spotfeby prace.

Zaméstnavatel bude mit v navaznosti moznost vést blizSi dokumentaci, ze které bude ziejmé,
jakym zplisobem stanovil mnozstvi prace a pracovni tempo k dané pracovni pozici, jaké
metody vyzil, coz mu usnadni jednani s kontrolnim subjektem | a Il v pfipadé FeSeni
konkrétniho podnétu. Dale bude mit povinnost umoznit pfistup a zajistit potfebnou sou€innost
zastupcum expertniho subjektu pro provedeni posouzeni nastaveni adekvatnosti mnozstvi
prace a pracovniho tempa u vybrané pracovni pozice na zakladé prislusného rozhodnuti

kontrolniho subjektu | a Il nebo soudu.
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Soud

nastaveni mnozstvi prace a pracovniho tempa soud, a to na zakladé prisluSného oznameni
ze strany zaméstnance, zaméstnavatele nebo kontrolniho subjektu | a Il. Soud si pro bliZsi
posouzeni muze nechat vypracovat posouzeni adekvatnosti tohoto nastaveni ze strany

expertniho subjektu.

Postup kontrolniho subjektu | v podnikové praxi a provazanost s dalSimi subjekty

Postup kontrolniho subjektu v podnikové praxi pfi feSeni podnétd ohledné nevhodného
nastaveni mnozZstvi prace a pracovniho tempa u konkrétni pracovni pozice je dan

nasledujicimi kroky:

= Vstupni sbér podkladl k dané pracovni pozici, obsahu pracovnich innosti, pfipadné
doplnéni, vysvétleni ze strany odpovédného zastupce zaméstnavatele,

= Postoupeni podnétu k provéreni kontrolnimu subjektu I

= Povéfeni expertniho subjektu ke zpracovani posouzeni nastaveni, pfedani
dokumentace,

= Vlastni Setfeni ze strany expertniho subjektu, vyhodnoceni dat, zpracovani zpravy
a jeji pfedani kontrolnimu subjektu,

= Vyhotoveni celkové zpravy o kontrole, vydani rozhodnuti apod. ze strany kontrolniho

subjektu I.

Pokud bude dany podnét pfedmétem soudniho fizeni, tak budou dopInény k vySe uvedenému
nasledujici kroky:
= Pfedani celkové zpravy o kontrole, souvisejici vedenou dokumentaci, ze strany
kontrolniho subjektu k dispozici pfislusného soudu (v pfipadé jiz provedené kontrolni
¢innosti v dané véci),
= Zadani od pfislusného soudu pro zpracovani posouzeni adekvatnosti nastaveni
mnozstvi prace a pracovniho tempa stanovenym expertnim subjektem (v pfipadé jiz
zpracovaného posouzeni v ramci kontrolni ¢innosti prioritné doplInéni, rozSifeni apod.

tohoto posouzeni).
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Nasledujici schéma dokumentuje postup kontrolniho subjektu I, vazbu na kontrolni subjekt Il

a propojenost mezi jednotlivymi ¢astmi systému.

Kontrolni subjekt | (OIP) Soud
- provede vyhodnoceni u daného zaméstnavatele - zahaji na zakladé podnétu
a pozice, zameéstnance, zastupce
- postoupi podnét k provéreni kontrolnimu 4=| zaméstnance, kontrolniho
subjektu Il subjektu | nebo I, jiného
- vyzve ke zpracovani posouzeni odborny subjekt subjektu, zahaji fizeni,
- vyda rozhodnuti, - vyZzada dokumentaci, pokud
- na zakladé pozadavku soudu doloZi vydané je k dispozici,
rozhodnuti a souvisejici podklady. - povéreni zpracovanim
posouzeni expertni subjekt,
‘ - vyda pravomocné
rozhodnuti.
Zaméstnavatel
- dolozi potfebnou dokumentaci,
- poskytne soucinnost pro zpracovani ‘
posouzeni ?Laj tfjt(;i':]uy expertniho Expertni subjekt
- zavede zmény, Upra;/y na zakladé v—’zpracuje odbgrné po§ouzeni na
vydaného rozhodnuti kontrolniho Zadost kontrolniho subjektu | nebo
subjektu | nebo Il nebo pravomocného wsogdu, -
rozhodnuti soudu. - yede pr!slusnou databazi
z jednotlivych posouzeni.

Kontrolni subjekt Il (KHS)
- na zakladé podnétu kontrolniho subjektu | provede
vyhodnoceni u daného zaméstnavatele a pozice se
zamérenim na fyziologickou a psychosocialni zatéz,
v kontextu vlastniho stanoveného postupu

Poznamka:

Podnéty v dané problematice pfichazeji také pod danym zaméstnavatelem pfes odborovou
organizaci, kterd je stéZejnim subjektem také v navaznosti na ustanoveni § 300 zakoniku
prace.

Je potieba brat v potaz moznost podnétu jinych inspek&nich organt v ramci dalSich rezortu.
Celkova funkénost tohoto systému je zalozena na pfedpokladu odpovidajiciho zakomponovani
do pfislusnych legislativnich podkladu, resp. vytvoreni novych, a to prvotné v plsobnosti

Ministerstva prace a socialnich véci jako odbératele dané metodiky.
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ZDUVODNENi NOVOSTI METODIKY

Nejen v podminkach CR, ale i v dalSich zemich, neexistuje doposud timto zptsobem
strukturovany systém pro stanovovani adekvatnosti mnozstvi prace a pracovniho tempa
v podnikové praxi, ktery vymezuje jednotlivé stézejni subjekty, dava doporuceni
zaméstnavatelim pro pfistup v dané oblasti. Celkové zde pak vytvari ramec pro veskeré
pracovni pozice napfi¢ vdemi odvétvimi.

Takto nastaveny systém se stane zakladem pro dalSi kroky v dané problematice, jednak
v legislativni roving, co se tyCe zejména postupu a &innosti kontrolnich subjektll, dale pak
zaméstnavatele, expertniho subjektu, dalSich souvisejicich subjektd. Dale v odborné roviné
roz§ifi poznatkovou a podplrnou zakladnu ohledné stanovovani adekvatnosti mnozstvi prace

a pracovniho tempa.
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POPIS UPLATNENI METODIKY

Dana metodika je ur€ena pro Ministerstvo prace a socialnich véci. Bude vyuzivana jako
podklad pro vymezeni celého systému, ev. souvisejici legislativni Upravy, v navaznosti pak pro
nastaveni kontrolni €innosti a pfistupu oblastnich inspektoratl prace, popf. dalSich subjektd
ve vazbé na feSeni podnétu, které se tykaji nastaveni mnozstvi prace a pracovniho tempa,
nakonec pro stanoveni postupu a propojenosti s dalSimi subjekty. Dava také zaméstnancim,
odborlm voditka pro posileni ochrany v dané oblasti. Nakonec pak umoziuje
zaméstnavatelim ziskat navod, jaké vhodné metody, postupy pro stanoveni mnozstvi prace
a pracovniho tempa Ize vyuZit a celkové jak v dané problematice optimalné postupovat bez

ohledu na konkrétni pracovni pozici a odvétvi.
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PRILOHY

Priloha €. 1 — Nahled na legislativni situaci ve vybranych zemich

Pro nasledujici pfehled s dirazem na platnou legislativu ohledné problematiky uréovani
mnozstvi prace a pracovniho tempa jsou vybrany nasledujici zemé, a to postupné Velka

Britanie, Némecko, Rakousko a Slovensko.

= Velka Britanie
Legislativa pracovniho prava ve Velké Britanii je velmi roztfisténa. Zatimco v Ceské republice
nalezneme vice nez pfevaznou €ast Upravy pracovniho prava v jednom zakoniku, tedy
zakoniku prace, Velka Britanie jednotny zakonik prace nema a upravuje jednotlivé Casti
pracovniho prava v rliznych predpisech.
The Working Time Regulations z roku 1988, zakon, v némz je implementovana Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2003/88/ES ze dne 4. listopadu 2003 o nékterych aspektech
upravy pracovni doby, upravuje nejen dobu pracovni jako takovou, ale také pfestavky v praci,
nepretrzity odpocCinek v tydnu a téz pracovni tempo. V tomto dokumentu nalezneme urceni
pracovniho tempa, tzv. ,,Pattern of work", tedy jakysi vzorec, pfedloha &i schéma prace, v Easti
druhé (Rights and Obligations Concerning Working Time). Konkrétni ustanoveni je pak
upraveno v bodu 8, ktery stanovi, ze pokud je prace zaméstnance ohrozena sniZenou
ochranou zdravi a bezpeci tim zplsobem, Ze je jednotvarna a hrozi vysoka unava, ma
zaméstnavatel dbat na dostate¢né prestavky v praci a nezvySovat tempo prace.
Health and Safety at Work etc. Act z roku 1974 upravuje bezpec€nost a ochranu zdravi pfi praci.
Upravuje povinnosti zaméstnavatele i zaméstnance pro bezpeéné pracovni prostfedi. Z tohoto
dokumentu vzeSel velmi dulezity vefejny organ The Health and Safety Executive (dale jen
,HSE"). HSE se zabyva vyzkumem pracovnich rizik a klade si za cil pfedevSim ochranu zdravi,
bezpec€nosti a spokojenosti zaméstnanclt v pracovnim prostfedi. HSE zastava téz roli pfi
navrhovani novych pfedpist ¢i norem, poskytuje informace a rady o prosazovani zdravi
a bezpec€nosti na pracovisti.
HSE je autorem dokumentu HSE Stress Management Standards. HSE Stress Management
Standards je prlivodcem pro zaméstnavatele, jak mohou zlepSit pracovni tempo a pfistup
k praci tim, Ze snizi miru stresu zaméstnancl na pracovisti. Upozorfiuje na fakt, Ze stres na
pracovisti je jednim z hlavnich problém, které zpusobuji neefektivitu prace, a také na to, ze

by se zaméstnavatelé méli timto problémem vice zabyvat.

21



= Némecko

V némeckém pracovnim pravu se také setkdme s roztfisténosti pravni upravy pracovniho
prava. Zakladni instituty pracovniho prava upraveny v némeckém obCanském zakoniku, tzv.
Bundesgesetzblatt. Jedna se o pracovni smlouvu, odménu za praci, zdravotni pééi a ochranna
opatfeni na pracovisti. DalSi instituty jsou upraveny v jednotlivych zakonech.
Arbeitszeitgesetz, tedy zakon o pracovni dobé, upravuje délku pracovni doby, stanovuje
prestavky béhem pracovni doby, dobu odpo€inku v tydnu, praci v nedéli a svatek a dale
bezpecCnostni predpisy pro nocni praci. | zde je implementovana Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2003/88/ES ze dne 4. listopadu 2003 o nékterych aspektech upravy
pracovni doby.

German Index Gute Arbeit, tedy ,Index dobré prace” je velmi zajimavou analyzou provadénou
jiz od roku 2007, ktera zkouma vliv okolnich podminek na vykon a pracovni tempo
zaméstnance a vliv na jeho zdravi. Taktéz se zabyva faktorem stresu na pracovisti. Tato
védecky podlozena analyza je zjiStovana pouze z informaci od zaméstnanc(l. Tento priizkum

se zaméruje na veskera pracovni odvétvi, platové skupiny na celém uzemi Némecka.

» Rakousko
Rakouska legislativa pracovniho prava je téZ velmi rozdrobena a zahrnuje ¢etné mnozstvi
zakonu. | tak se snazi stanovit pfiméfené kontroly a rovnovahu na pracovisti, coz dokazuje

v v,

jako ve vySe uvedenych zemich, i zde hraje roli pravni Uprava Evropské unie.

Arbeitszeitgesetz je spolu s Arbeitsruhegesetz zakonem, ktery upravuje pracovni dobu,
prestavky v praci, dale upravuje dobu odpocinku v tydnu ¢i nahradni dobu odpocinku.
Arbeitnehmerinnenschutzgesetz, neboli zakon o bezpe€nosti a ochrané zdravi pfi praci, se
zabyva obecnymi povinnostmi zaméstnavatell a zaméstnancu, prevenci a vyhodnocovanim
bezpeCnosti a ochrany zdravi na pracovisti. Upravuje nezbytna opatfeni pro prevenci
pracovnich rizik. V § 6 zakotvuje povinnost zaméstnavatele zvazit pfi ur€ovani mnozstvi
a tempa prace na zaméstnance vhodnost delegace takovéto prace. Mél by tedy vénovat
zvySenou pozornost fyzickému a psychickému stavu zaméstnance, jeho véku a kvalifikaci.
Der Osterreichische Abeitsklima Index neboli rakousky index pracovniho klimatu je prostfedek,
ktery sleduje miru spokojenosti rakouskych zaméstnancu. Jedna se o objektivni pohled na
pracovni podminky zaméstnancl. Snazi se odrazZet jejich spokojenost s Zivotni urovni, vySi
pFijmG a se spokojenosti se vztahy na pracovisti. Déle je cilem indexu monitorovat tlak na
zaméstnance v praci, a to jak tlak ¢asovy, tak také psychicky. Dale monitoruje pfitomnost

stresu a stresovych situaci a jejich vliv na tempo a mnoZstvi prace.
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= Slovensko
Na Slovensku je v ramci zakona €. 311/2001 Z. z. (Zakonik prace) vymezen § 133 k normovani
prace, ktery ma nasledujici odstavce (citovano v puvodnim jazyce):
(1) Zamestnavatel méze urcCit normy spotreby prace. Pri ur€ovani pozadovaného mnozstva
prace a pracovného tempa musi vziat do uvahy pracovné tempo primerané fyziologickym
a neuropsychickym moznostiam, pravne predpisy a ostatné predpisy na zaistenie bezpeénosti
a ochrany zdravia pri praci, ¢as na osobnu o€istu po skon€eni prace a ¢as na prirodzené
potreby zamestnanca.
(2) Zamestnavatel je povinny zabezpecit, aby predpoklady na uplatnenie noriem spotreby
prace boli utvorené pred zacatim prace. Normy spotreby prace a ich zmeny sa musia
zamestnancom oznamit vzdy pred zacCatim prace a nesmu sa uplathovat so spatnou
platnostou.
(3) Ak zavadzanie a zmeny noriem spotreby prace nie su dohodnuté v kolektivnej zmluve,
zamestnavatel zavadza normy a vykonava ich zmeny az po dohode so zastupcami
zamestnancov; ak k dohode nedéjde do 15 dni od predloZenia navrhu, rozhodne prislusny
inSpektorat prace podla osobitného predpisu.
Je zde tedy kladen duraz na komunikaci mezi zaméstnavateli a odbory, resp. aby normy
spotifeby prace byly soucasti kolektivnich smluv. Je zde v pfipadé sporu dulezita role
prislusnych inspektoratli prace v navaznosti na odst. 3 vySe uvedeného ustanoveni, nicméné
dle ovéfeni pfimo na inspektoratech prace na Slovensku neexistuje konkrétni metodika pro
inspektoraty, jak v dané véci pfistupovat apod. Jedna se o individualni posouzeni s ohledem

na specifika pfipadu a dolozené dokumentace.
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Priloha €. 2 — Navrhy doporuéeni ve vazbé na § 300 zakoniku prace

V problematice ur€ovani mnozZstvi prace a pracovniho tempa se jevi podstatnym krokem pro

funkénost navrhovaného systému doplnit a upravit stavajici legislativni zakladnu o urcita

doporuceni, které jsou obsahem této metodiky. Konkrétné ve vztahu k § 300 zakoniku prace

je na misté vytvofit odkaz na tuto metodiku jako doporuceny postup a systém posuzovani

adekvatnosti mnozstvi prace a pracovniho tempa.

Tento doporuCeny postup a systém vymezuje v navaznosti na pfedmétnou metodiku

nasledujici hlavni body:

Popis jednotlivych subjektd, jejich vazby a souvisejici innosti

Jak je uvedeno ve vymezeni metodiky, mame zde nasledujici subjekty: zaméstnavatel,
kontrolni subjekt | a Il, expertni subjekt, soud. Bude zde popis téchto subjektl, dale
pak vazby mezi jednotlivymi subjekty a Cinnosti.

RozSifeni personalnich ¢innosti zaméstnavatele v daném sméru

Zde patfi vedeni dokumentace ke zplsobu stanoveni mnozstvi prace a pracovniho
tempa ke v8em pracovnim pozicim, jeji pfedlozeni na vyzadani kontrolniho subjektu,
nakonec poskytnuti nezbytné soucinnosti expertnimu subjektu pro zpracovani
posouzeni adekvatnosti nastaveni mnozstvi prace a pracovniho tempa.

PozZadavek na kontrolni subjekt | postupovat vyrozuméni kontrolnimu subjektu Il ve
sméru provéfeni urovné fyziologické a psychosocialni zatéze

Vychazi z danych vymezeni €innosti a pfisluSnosti oblastnich inspektoratd prace
a krajskych hygienickych stanic. Navic bude stanoven pozZadavek na oblastni
inspektoraty prace vyrozumét a predat podnét, ktery nespada do jejich plsobnosti
a tyka se problematiky ur€ovani mnozstvi prace a pracovniho tempa, mistné a vécné
pfislusné krajské hygienickeé stanici.

Popis postupu zaméstnavatele pfi stanovovani mnozstvi prace a pracovniho tempa
Jde o predstaveni postupu zaméstnavatele pfi urovani mnozstvi prace a pracovniho
tempa u jednotlivych pracovnich pozic, vymezeni zakladnich metod. Je pfedstaveno

v nasledujici priloze €. 3

Poznamka: Zde se jevi dle praxe a zkuSenosti autort vhodné zvaZzit, zda nenastavit ze strany

pFisludnych organu statni spravy urcity bonusovy systém pro zaméstnavatele, ktefi se do

tohoto systému zapoji a budou akceptovat tyto doporuceni.
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Priloha €. 3 — Postupy pro uréovani mnozstvi prace a pracovniho tempa

Tvorba systému normovani spotifeby ¢asu je obecné zaloZzena na nasledujicich aspektech:

vybér vhodnych metod méfeni spotfeby Casu v zavislosti od délky cyklu, objemu
vyroby, typu operace apod.

vyskoleni a trénink odpovédnych pracovnikl pro realizaci méfeni spotfeby ¢asu, popf.
vybér vhodného externiho odborného subjektu

zpUsob stanoveni vykonovych norem

udrZzovani a aktualizace vykonovych norem

propojeni vykonovych norem na ostatni systémy ve firmé& (odménovani, planovani,...)

Zakladni vymezeni postupu pro ur¢ovani mnozstvi prace a pracovniho tempa ve vztahu ke

konkrétni pozici by mél nasledné obsahovat nasledujici kroky:

Konkretizace naplné pracovni €innosti zaméstnance a doby trvani jejich jednotlivych
slozek

Zjisténi organizacnich a technickych podminek pro vykon pracovni ¢innosti

Méreni skute€né doby trvani obecné nutnych prestavek, podmine¢né nutnych
prestavek a zbyteCnych €innosti a ztrat €asu v praci

Provedeni bliz§iho rozboru téchto naméfenych ¢ast a na zakladé vypoctu stanoveni
priimérné hodnoty

Vymezeni pracovni Cinnosti s vysokou spotfebou &asu, zjiSténi jejich pfiCiny
a pfipadnych moznosti snizeni spotieby ¢asu

Stanoveni optimalni spotifeby ¢asu pro organizaéni a technické podminky pro realizaci
pracovniho procesu

Finalni navrh normy spotieby €asu na zakladé zjisténych dat pro zavazné urceni

velikosti spotfeby €asu pro hodnocené pracovni €innosti a jeji jednotlivé slozky...

Casovy interval, ktery je potfeba pro provedeni urgité &innosti, vychazi vesmés z uréitého

poc¢tu naméfenych Casu a nasledné stanovené primérné hodnoty.

Obecné vyjadfena norma Casu (T) je tvofena nasledujicimi slozkami:

Cas prace (T1)

Cas potfebny pro Uspé&sné splnéni pracovniho Gkolu nebo operace, resp. také zde patfi napr.

¢as na pfipravu nebo uklid pracovisté, obstarani a seznameni se s udélenym pracovnim

ukolem nebo vyménu nastroju...

¢as obecné nutnych prestavek (T2)

¢as podminec¢né nutnych prestavek (T3)
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Jde zejména o preruseni prace, které je zplisobovano nezménitelnou urovni dané techniky

nebo technologie.

Vzorec obecné skladby normy Casu pak je T=T1+T2+T3

V mnoha pfipadech podnikové praxe je nutné pracovat oddélené se skladbou norem Casu

jednotkoveho (TA), davkového (TB) a sménového (TC). Ztohoto pak prameni nékolik

moznych variant spojovani a uplatiiovani. Pak Ize aplikovat ve formé normy jednotkového ¢asu

spolu se zahrnutim urcitého podilu ¢asu davkového a sménového. Je mozné vymezit
nasledujici moznosti vypoctl:

= |. moznost: Kazda z norem Casu (jednotkového, davkového a sménového) se uplatiuje

zvlast, samostatné bez znamky vzajemného propojeni, tzn., Ze jejich vypocitavani

probiha oddélené. Tato metoda je velmi pracna, protoZe je potieba sledovat

u jednotlivych zaméstnancu dodrzovani €asu predepsanych dil€imi normami, ale

pokud je dodrZzen predepsany postup a nedojde k umysinému zkresleni, nabizi ze

vSech variant nejpfesnéjsi vypoCet norem a jejich plnéni. Varianta je vhodna pro

velkosériové a hromadné vyroby.

= |l. moZnost: Pro vypocet se pouziva pouze norma jednotkového ¢asu a norma
davkoveého €asu, do nichz se sménovy Cas zapocte za pomoci koeficientu pfirazky.
Vyuziti nachazi v mensich sériovych vyrobach. Vypoc€et normy jednotkového Casu
vypada nasledovné:
TA=TAC + TBC

TA — norma jednotkového €asu
TAC — norma jednotkového €asu s pfirdazkou ¢asu sménoveho

TBC — norma davkového €asu s pfirazkou ¢asu sménového

TAC =TA x KC
TBC =TB x KC

KC — koeficient pfirazky sménového Casu
T TA+TB+TC

KC = e = e
T-TC TA+TB
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TA — jednotkovy Cas
TB — souhrn davkovych ¢asl
TC — souhrn sménovych ¢asl

T — soucet Casu jednotkového, ¢asl davkovych a ¢asli sménovych

lll. moznost: | tato varianta vyuzivda pouze dvé dil¢i normy casu. Do normy
jednotkoveho Casu se davkovy Cas zapocte za pomoci koeficientu pfirazky. Norma
sménového €asu se uplatiiuje samostatné. Treti varianta je vhodna zejmeéna pro
malosériovou vyrobu, ve které vykonava celou vyrobni davku jeden zaméstnanec.

Vzorec pro vyslednou normu jednotkového Casu:

TAB=TAxKB+TC

TAB — norma jednotkoveho ¢asu s pfirazkou ¢asu davkového
KB — koeficient pfirazky davkového ¢asu
TA — norma jednotkového Casu

TC — norma sménového ¢asu

IV. varianta: U C&tvrté varianty se pouzije jen jedna dil¢i norma ¢asu. Do normy
jednotkového €asu se davkovy i sménovy Cas zapocte za pomoci koeficientu pfirazky
davkového a sménového Casu. Vysledna norma jednotkového Casu se vypocita dle

vzorce:

TABC = TA x KBC

TABC — norma jednotkoveho Casu s pfirazkou ¢asu davkového a sménového
TA — norma jednotkového €asu

KB — koeficient pfirazky davkového a sménového Casu

T TA+TB+TC T
KBC = —mmmmmmmmmmmmemeeee = e — = _—
T-TB-TC TA TA
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Pokud by bylo potfebné zjistit normu mnozstvi, staci jednotku ¢asu T podélit ziskanou normou
jednotkoveho €asu.

Pro ucely zaméstnavatelu je vhodné zaméstnat specialisty nebo vyuzit externi spolupraci
s vybranymi odbornymi subjekty. Je zde mozZnost v navaznosti vyuzit softwarova feseni.
Nasleduje pfedstaveni celkového algoritmu doporuéeného postupu zaméstnavatele pfi

uréovani mnozstvi prace a pracovniho tempa u pracovnich pozic.

Algoritmus doporu¢eného postupu zaméstnavatele pfi uréovani mnozstvi prace a pracovniho
tempa u pracovnich pozic:

Krok | — Zpusob, jak zaméstnavatel zajisti Cinnosti
k urovani mnozstvi prace a pracovniho tempa
u jednotlivych pracovnich pozic?

Ma zaméstnance, experty Nema zaméstnance, experty
vdané problematice, takze v dané problematice, vyuZije
zajisti vlastnimi silami. externich sluzeb.

Krok Il — Specifikace naplné pracovni ¢&innosti

daného zaméstnance a doby trvani jejich
jednotlivych sloZzek

< >

Popis mnozstvi, rozsahu, naroénosti a navaznosti jednotlivych Cinnosti u dané pracovni
pozice — co to obsahuje?, co je k tomu potieba?, kolik?, kdy?, jak dlouho?, co tomu

predchazi a co na to navazuje?

Vymezeni obecné nutnych prestavek, podminecné nutnych pfestavek — jak dlouho?, kdy?

e

Vymezeni organizacnich a technickych pFfedpokladi - jaké pomucky, zafizeni?,
provazanost s dalSimi pracovnimi pozicemi?, pracovni podminky?

=
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Ovéreni, kontrola nastaveni — vyskyt zbyte€nych €innosti a ztrat ¢asu v praci?, chybgjici
Cinnosti, organiza¢ni technické zabezpeceni?

< >

Krok Il — Findlni navrh u dané pracovni pozice, souvisejici
dokumentace a evidence zmén

Pozn.:

Jedna se o univerzalni algoritmus postupu pfi ur€ovani mnozstvi prace a pracovniho tempa
k jakékoliv pracovni pozici.

Kazda pracovni pozice ma sva specifika, které je nutné zohlednit. Pracovni pozice
v primyslovych odvétvich jsou do znaéné miry zavislé, na vyuzivanych technologiich, strojich
a zafizenich. Na druhé strané pracovni pozice napf. ve zdravotnictvi, socialnich sluzbach lze
velmi téZko detailnéji davat do podob norem.

Celkové je na misté, aby zaméstnavatel bud mél odborniky mezi svymi zaméstnanci na danou
problematiku, popf. vyuZzil sluzeb externich odbornych subjektl, které se zabyvaji ur€ovanim
mnozstvi prace a pracovniho tempa. Pro ilustrativni pfiklad Ize uvést z dostupného prehledu
v CR nasleduijici odkazy TN Software — program Nortns, dale pak Normia / Moravsko-slezska

spole¢nost pro racionalizaci a normovani prace.
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Priloha €. 4 — Orientac¢ni kontrolni list

Pro ziskani zakladniho nahledu adekvatnosti nastaveni mnozZstvi prace a pracovniho tempa

u urcité pracovni pozice mohou zastupci kontrolniho subjektu vyuzit nasledujici kontrolni list.

U tohoto kontrolniho listu je kladen ddraz na jasnost, prfehlednost a jednoduchost aplikace
v praxi. Zjisténi nedostatk( prostfednictvim tohoto kontrolniho listu je moznym vychodiskem

pro podrobné&jsi ovéfeni ze strany expertniho subjektu.
Dale mohou tento kontrolni list vyuzit také zastupci zaméstnavateld, resp. jejich povérené

subjekty, pfi vlastni tvorbé a ovéfovani adekvatnosti nastaveni mnozstvi prace a pracovniho

tempa u pracovnich pozic v ramci své organizace.
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KONTROLNI LIST K POSOUZENi ADEKVATNOSTI NASTAVENI MNOZSTVi
PRACE A PRACOVNIHO TEMPA

Datum a Cas kontroly: Misto kontroly:

Kontrolovana pracovni pozice a jeji zakladni popis:

Prehled pribéhu pracovni €innosti u kontrolované pracovni pozice

Casovy interval Popis pracovni &innosti

Poznamky:

Doplriujici informace od zaméstnancl na kontrolované pracovni pozici:

Doplujici informace od zastupce zaméstnavatele:

Doplrujici informace od zastupce odborové organizace:

Celkové vyhodnoceni kontroly a navrh dalSiho postupu:




