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Prohlaseni

Zaklad metodiky bilan¢ni diagnostiky byl vytvofen v r. 2012 jako soucast projektu Bilancni
diagnostika pro uchazece o zaméstndni: vyména zahranicnich zkusenosti a aplikace novych
poznatki do praxe uradi prdce, registracni ¢islo CZ 1.04/5.1./77.00070 financovaného z ESF
a statniho rozpoctu CR prostifednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
Metodika bilan¢ni diagnostiky byla se souhlasem a s prispénim autorského tymu v ramci
projektu TACR OMEGA: Optimalizace procesu ndkupu externich poradenskych sluZeb pro
uchazece a zdjemce o zaméstndni evidované na Ufadu prdce Ceské republiky upravena pro
potieby Ufadu prace Ceské republiky. Certifikaci metodiky Ministerstvem prace a socialnich
véci se metodika stava zavaznou jak pro poskytovani bilan¢ni diagnostiky psychology Ufadu
prace, tak pro nakup bilan¢ni diagnostiky od externich dodavatel(.
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| VYMEZENI BILANCNi DIAGNOSTIKY

Bilan¢ni diagnostika je nejcastéji definovana jako ,poradensky proces, ktery s vyuZitim
komplexnich diagnostickych metod sméfuje k optimalnimu vyuZiti potencionality ¢lovéka pfi
jeho profesnim uplatnéni“. Jeji poskytovani se Fidi zdkonem o zaméstnanosti® a vyhlaskou
¢.518/2004 Sb.,% kterd stanovuje v § 22, Ze ,bilan¢ni diagnostika se zaméruje na komplexni
posouzeni schopnosti a mozZnosti fyzické osoby v ndvaznosti na jeji budouci pracovni
uplatnéni”.

Bilan¢ni diagnostiku poskytuji specidlné vysSkoleni psychologové (realizatofi bilancni
diagnostiky). Vyuzivaji pfitom odborné metody vcetné psychodiagnostickych nastrojq,
Sirokou Skalu informaci o nabidce a poptavce na trhu prace a dobrou znalost narokd na
rizna povolani a na pozadavky, které by mél splfiiovat potencialni pracovnik.

V centru pozornosti bilanéni diagnostiky je vidy klient® jako aktivni subjekt tohoto
poradenského procesu. Realizadtofi bilan¢ni diagnostiky, ktefi pracuji s klienty formou
skupinovych a individualnich konzultaci, musi mit neustdle na paméti, Zze jimi poskytované
poradenstvi slouzi klientovi jako ,,pomoc ke svépomoci”“.

Hlavnim predpokladem efektivniho pribéhu a dosazZeni cile bilan¢ni diagnostiky je aktivni
soucinnost klienta, jeho motivace nechat se provazet bilanéné diagnostickym procesem, byt
ochoten ucinit rozhodnuti o své budouci kariérové draze a toto rozhodnuti posléze naplnit.
Cilem bilan¢ni diagnostiky je, aby klient po jejim absolvovani:

- |épe znal své osobnostni predpoklady a pfipadné rezervy svého dalsiho rozvoje,

- orientoval se ve svych schopnostech a vlastnostech, ve své motivaci k urcité profesi
a v moznostech vyuziti zajmua a dovednosti pro rozvoj své dalsi profesni drahy,

- ziskal pfimérené sebevédomi a posilil svou motivaci k pracovnimu uplatnéni,

- dokazal objektivné hodnotit vlastni predpoklady a vyuzivat tohoto hodnoceni pro
uspésné hledani novych pracovnich pfilezitosti,

- dospél k rozhodnuti o svém dalSim vzdélavani a o jeho zaméreni,

- dokazal identifikovat své optimalni zafazeni v pracovnim tymu.

1 Z&akon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti.

2 Vyhlaska ¢. 518/2004 Sbh., ze dne 23. zafi 2004, kterou se provadi zakon ¢&. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti.

Klientem bilancni diagnostiky je fyzickd osoba, které je tato poradenska sluzba poskytovana



Bilan¢ni diagnostika je vhodna pro vétSinu dospivajici a dospélé populace bez ohledu na
pohlavi, vék, vzdélani nebo sociadlni postaveni. Vyjimku tvofi ob¢ané s mentalni retardaci
nebo lidé s chybéjici motivaci zménit svlj socidlni statut a zvysSit svou zaméstnatelnost.
Efektivni je zejména u osob, které jsou vysoce motivované pracovat, hledat, ziskat a udrzet si
praci, a odhodlané ke zméné.

I PROCES BILANCNi DIAGNOSTIKY

Bilan¢né diagnosticky proces sestava z urcitého sledu a postupt skupinovych a individualnich
konzultaci, sbéru dat, analyzy, syntézy a interpretace zjisténych poznatkd. Z didaktického
hlediska je tento proces mozné rozdélit do 4 etap, které na sebe sice navazuji, nejsou vsak
pfi praci s klienty obvykle viditelné oddélovany nebo realizovany v oddélenych blocich.

1. ETAPA: NAVAZANi KONTAKTU A SPECIFIKACE ZAKAZKY, ZAHAJENi SBERU
INFORMACI

Cil: Navdzani kontaktu a identifikace cilt, se kterymi klient do bilancni diagnostiky prichdzi
a kterych chce pomoci bilancni diagnostiky dosdhnout (zakdzka klienta). Preddni zdkladnich
informaci o priibéhu a jednotlivych krocich bilancni diagnostiky.

Prvni kontakt realizatora bilanc¢ni diagnostiky s klientem se odviji od toho, kdo je zadavatel
a pro kolik osob bilan¢ni diagnostiku zadal. Pokud je zaddvana pro vice osob, dochazi obvykle
k prvnimu kontaktu s klientem pfi skupinovém setkani, po kterém nasleduje s kazdym
klientem individualni rozhovor. Realizator bilanéni diagnostiky pracuje se skupinou tak, aby
kazdy jeji ¢len rozvijel své dovednosti pro fizeni vlastni kariéry a mél dostatecny prostor na
feSeni své osobni situace.

Individualni i skupinové konzultace v ramci prvni etapy slouZi k navazani osobniho kontaktu,
vytvoreni atmosféry dlvéry mezi realizatorem bilan¢ni diagnostiky a klientem a k vyjasnéni
klientovy zakdazky, pfipadné i k jejimu porovnani se zakazkou zadavatele. Jednim z Ukolu je
také spolecné posouzeni, zda je bilan¢ni diagnostika sprdvnou metodou k fesSeni situace,
kterou chce klient pomoci resit. Ktomu je potreba, aby byl klient sezndmen s prlibéhem
jednotlivych etap, s ucelem metod, které budou v pribéhu jeho spolecné prace
s realizatorem i jeho samostatné prace mezi jednotlivymi setkdnimi pouzity, s tim, jaké
vystupy budou zpracovany a jakd mira soucinnosti a samostatné prace se od néj o¢ekava.

Realizator bilanc¢ni diagnostiky se musi ubezpecdit, Ze klient celému procesu a jeho pribéhu
porozumél, je motivovany k pozndni svych moZnosti a k realizaci aktivit zaméfenych na
zvySeni svych Sanci pro uplatnéni na trhu prdce a md zajem s realizdtorem bilanéni



diagnostiky spolupracovat. Soudasti je i pUsobeni na iniciativu, aktivitu a osobni
angazovanost klienta. Pfi skupinové praci je dlleZité pracovat tak, aby vSichni klienti ve
skupiné porozuméli cili procesu a na tomto zdkladé se do spolecné prace sami aktivné
zapojili.

Po ujasnéni klientovy zakdzky informuje realizator bilan¢ni diagnostiky klienta o dalSim
postupu, vyzada si jeho souhlas stimto postupem a dohodne se snim na terminech
jednotlivych setkani. Doporucend struktura prohlaseni, které takto informovany klient
podepisuje pred realizaci bilan¢ni diagnostiky, je uvedena v pfiloze €. 1.

2. ETAPA: SBER INFORMACI O KLIENTOVI

Cil: Shromdzdéni informaci o klientovi s vyuZitim standardizovanych a dalsich
psychodiagnostickych ndstroji, metod a postupd.

Realizator bilancni diagnostiky ma k dispozici standardizované psychodiagnostické metody
(testy, dotazniky, Skaly, inventare) a metody nestandardizované (zamérené pozorovani,
diagnosticky rozhovor, analyzu produktd, projektivni metody, sebehodnotici metody aj.),
které usnadnuji sestavovani osobnostniho profilu klienta ve vztahu k jeho pracovnimu
uplatnéni. Jejich uZivani se Fidi zadvazné stanovenymi pravidly.*

Dulezitou soucasti bilan¢ni diagnostiky je psychologické vySetfeni. Realizator ma povinnost
klienta pfredem informovat o Ucelu pouziti jednotlivych psychodiagnostickych metod, dbat
na dusevni hygienu klienta béhem jejich administrace, umoznit klientovi kdykoliv od
testovani odstoupit asezndmit ho se ziskanymi vysledky a jejich interpretaci takovou
formou, které je schopen porozumét. Realizator bilancni diagnostiky neni v Zadném pripadé
nositelem ,tajemstvi“ o klientovi. Jeho Ukolem je naopak pomoci klientovi, aby se |épe
poznal a porozumél sam sobé.

Rozsah a zaméreni zjistovanych informaci zdvisi na zadani zadavatele, zejména vsak na
klientové zakdzce. Informace o klientovi, které jsou v pribéhu této etapy shromazdovany,
zahrnuji obvykle jak jeho anamnézu, tak i soucasnou situaci. Jedna se zejména o:

a) Osobni udaje (vék, kontakt).

b) Socidlni anamnézu (pouze Udaje dulezZité z hlediska pracovniho uplatnéni)
a soucasnou socialni situaci (rodinné zazemi, bydleni, atd.).

c) Zdravotni stav s ohledem na pfipadnd pracovni omezeni.

4 Viz napf. Standardy pro pedagogické a psychologické testovani. Praha 2001. Testcentrum. ISBN
80-86471-07-1.



d) Vzdélani a kvalifikaci (formalni vzdélani a neformalné ziskané znalosti a dovednosti,
kompetence, které je mozno rozvinout a uplatnit v jiném povoldni).

e) Zajmy, volnocasové aktivity (s orientaci na ziskané znalosti a dovednosti a moZnost
jejich uplatnéni v povolani).

f) Profesni anamnézu a soucasnou situaci klienta na trhu prace (profesni historie, pocet
a délka zaméstnani, pocet a délka trvani nezaméstnanosti, divody zmény povolani /
zaméstnani, oblibené / neoblibené pracovni ¢innosti, vyznamné udalosti v pracovnim
Zivoté, motivace pracovat a motivatory k hledani zaméstnani, soucasnd situace
klienta na trhu préce, co k ni vedlo, pro¢ ji chce zménit atd.).”

g) Psychologicky profil klienta s ohledem na moznosti optimalniho profesniho uplatnéni
(individualni vlastnosti, zvlastnosti osobnosti, schopnost vyrovnavat se s naroky
prostfedi, interpersondlni tendence, hodnotova orientace a jeji zdroje, uUroven
rozumovych schopnosti a specifickych kognitivnich schopnosti - napf. pamét,
pozornost apod., Zivotni spokojenost a co ji ovliviiuje, zdroje pozitivni ¢i negativni
motivace ...).

3. ETAPA: PORADENSKA POMOC KLIENTOVI

Cil: Poradenska pomoc klientovi pri hleddni mozZnosti jeho pracovniho uplatnéni a rozvoje
kompetenci; vyuZiti vysledki analyzy a syntézy informaci shromdzZdénych v predchozi etapé
a interpretace jejich vzajemnych souvislosti ve vztahu k pracovnimu uplatnéni.

Poznatky ziskané v predchozi etapé jsou vyuZivany v pribéhu dalSi spolec¢né prace
realizdtora bilan¢ni diagnostiky s klientem, kterd je zaméfena na hledani rliznych variant
kariérovych cilG klienta, moznosti jeho pracovniho uplatnéni a rozvoje jeho kompetenci.
Realizator bilan¢ni diagnostiky pomaha klientovi ujasnit a usporadat si informace o jeho
schopnostech, vlastnostech, motivaci, o moznostech vyuZziti zajmQ, dovednosti atd. pfi
planovani dalsi pracovni drahy. V souladu s klientovou zakdzkou muze realizator bilancni
diagnostiky klientovi vtéto etapé pomoci se stanovenim konkrétniho kariérového cile,
poskytnout vychodiska pro sestaveni kariérového planu® apod. Prvofadym cilem této etapy
viak je zejména pomoc klientovi k tomu, aby dokazal readlné posoudit svij osobnostni
potencial a vyuZivat i v budoucnu této dovednosti pro samostatné fizeni své kariéry.

5 Pozn. k bodim a), b) a c): Vedle udaji z zivotopisu a dalSich zdroja ziskanych od klienta je pfi
identifikaci dfive ziskanych znalosti a dovednosti vhodné vyuZit i Ndrodni soustavu povolani
(http://www.nsp.cz/) a Narodni soustavu kvalifikaci (http://www.narodni-kvalifikace.cz/).

6 Kariérovy plan je soupisem konkrétnich a realnych uUkoll a ¢innosti, které jsou v dané chvili
predvidatelné pro dosaZeni stanoveného kariérového cile.


http://www.nsp.cz/
http://www.narodni-kvalifikace.cz/

V prubéhu kterékoli z prvnich tfi etap lze s klientem revidovat jeho plivodni zakazku,
protoze ji klient mdze v dusledku zjisténych poznatki a dalSich okolnosti blize specifikovat
nebo ménit.

4. ETAPA: ZAVERECNE ZPRAVY Z BILANCNI DIAGNOSTIKY

Cil: Zpracovdni zdvérecnych zprdv z bilanéni diagnostiky, které srozumitelné a prehledné
shrnuji zékladni poznatky a doporuceni; individudIni projedndni zavérecnych zprav s klientem;
spolecné jedndni klienta, realizdatora a zadavatele zamérené na nastaveni ndslednych krokd
a procesd.

Hodnota bilancni diagnostiky je predevsim ve vlastnim poradenském procesu, ktery
optimalizuje sebepojeti klienta, posiluje jeho motivaci a rozviji dovednosti tizeni vlastni
kariéry. Hmatatelnym vystupem bilanc¢ni diagnostiky jsou pak zpravy z bilan¢ni diagnostiky:
Komplexni zavérecna zprava z bilanc¢ni diagnostiky s objektivnim ndlezem urcena pro klienta
(viz pfiloha €. 3) a Zavérecnad zprava z bilanéni diagnostiky uréena pro zadavatele (viz ptiloha
¢. 4).

Individualni konzultace realizdtora s klientem tykajici se obou téchto zprav je soucasti
bilan¢ni diagnostiky a mél by na ni byt vy¢lenén odpovidajici ¢as (viz dale kapitola Ill a pfiloha
¢. 5). Realizator bilancni diagnostiky si zvoli vhodnou formu administrace uchovavani
potvrzeni o prevzeti dokumentd, které klientovi preddva.

A) Komplexni zavérec¢na zprava z bilancni diagnostiky

Komplexni zavérecna zprava z bilan¢ni diagnostiky se soustfeduje na pozitivni doporuceni
pro dalsi uplatnéni na trhu prace a profesni rozvoj. Je uréena vyhradné pro klienta, a proto
musi byt napsana tak, aby ji klient rozumél, aby obsahovala redlné a pozitivni informace, na
kterych se da stavét budouci kariéra, aby to byl informaéné hodnotny dokument, na jehoz
obsahu se klient podilel, aby mél pro¢ si jej zalozit a vracet se k nému.

Komplexni zavérecnd zprava z bilan¢ni diagnostiky se sklada z nasledujicich ¢asti (vzorova
struktura je v pfiloze €. 3):
a) Identifikani udaje
Uvadéji se zde:
- Jméno a pfijmeni klienta, jeho datum narozeni, bydlisté
- Jméno a prijmeni realizatora bilan¢ni diagnostiky (pfipadné téz nazev firmy, jejimz
jménem byla bilan¢ni diagnostika realizovana)

- Misto a datum zahdjeni a ukonceni bilan¢ni diagnostiky



b)

d)

f)

g)

h)

Zadani zadavatele a zakazka klienta

Zadavatel, kterym m(Ze byt UFad prace, zaméstnavatel nebo klient, uvadi obvykle ve své
objednavce souvislosti poZadované realizace bilan¢ni diagnostiky. Zde realizator bilan¢ni
diagnostiky uvede stru¢nou charakteristiku tohoto zadani. Pokud je zadavatelem Ufad
prace nebo zaméstnavatel, popiSe realizator bilan¢ni diagnostiky také zakazku klienta
(co klient od bilan¢ni diagnostiky ocekaval, s jakymi otazkami do bilanéni diagnostiky
vstupoval). V pfipadé, Ze se béhem realizace bilanc¢ni diagnostiky zakazka klienta zménila,
uvede také zakdzku vyslednou.

Aktualni situace klienta
Struéné a srozumitelné informace vztahujici se k osobé klienta a souvisejici s jeho situaci
na trhu prace.

Osobni (pfipadné i rodinna) anamnéza klienta
Uvadéji se pouze zakladni anamnestické udaje, které mohou ovliviiovat klientovo
pracovni uplatnéni, podnikani ¢i vzdélavani.

Vzdélani a dosavadni pracovni kariéra klienta

Formalni vzdélani a neformalné ziskané znalosti a dovednosti, profesni historie véetné
vztahu k vykondvanym pracovnim cinnostem, dlivody zmény povolani nebo zaméstnani,
vyznamné udalosti v pracovnim Zivoté atd.

Zdravotni stav klienta
Uvadeéji se zdravotni omezeni ve vztahu k ndroklim preferovanych moznosti pracovniho
uplatnéni.

Objektivni ndlez (psychologicky profil klienta)

Souhrn poznatkd z psychologického vysetfeni, ktery ma charakter psychologické zpravy.
Zjisténi jsou psana jazykem, kterému dany klient rozumi, a jsou ladéna pozitivné. Diraz je
kladen na informace, které klientovi pomahaji orientovat se ve svych predpokladech pro
optimalni uplatnéni na trhu prace a v moznostech svého dalsiho rozvoje.

Zaveér a doporuceni pro klienta

Zavér je shrnutim nejdllezitéjsich zjisténi. Doporuceni vychazi z téchto zjisténi s ohledem
na klientovu zakazku. Zavér a doporuceni jsou ladény pozitivné, jejich cilem je motivovat
klienta k hledani optimalniho pracovniho uplatnéni a k pripadnému dalsimu vzdélavani.

Komplexni zavérecnd zprava z bilan¢ni diagnostiky musi byt opatfena datem, plnym jménem

realizatora bilanc¢ni diagnostiky a otiskem razitka.

Komplexni zavérecna zprava z bilanc¢ni diagnostiky je majetkem klienta je majetkem klienta,

jeji vytisk predava klientovi realizator bilan¢ni diagnostiky. Klient podepisuje, Ze s komplexni

zavérecnou zpravou, s jejimi zavéry a doporucenimi souhlasi a Ze vytisk této zpravy prevzal.
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B) Zavérecna zprdva z bilancni diagnostiky

Zavérelna zprava z bilancni diagnostiky je uréena zadavateli. Nesmi obsahovat informace
o klientovi davérného charakteru, jejichz zverejnéni by mohlo klienta poskodit, ledaze by
klient uvedeni téchto informaci pozadoval.

ZavérecCna zprava pro zadavatele musi obsahovat minimalné ndsledujici poloZky (vzor je
v pfiloze ¢. 4):

a) Identifikacni udaje
Viz komplexni zavérecna zprava.

b) Zadani
Souvislosti poZadované realizace bilanéni diagnostiky uvedené v objedndvce
zadavatele.

c) Aktualni situace klienta
Udaje vybrané ze zavére¢né zpravy pro klienta (bez citlivych dat a informaci, které
klient oznaci za divérné)

d) Vzdélani / kvalifikace, praxe a hlavni kompetence klienta
Struéné shrnuti informaci o vzdélani a praxi klienta, o jeho osobnostnich
predpokladech, znalostech a dovednostech, které se vztahuji k preferovanym
moznostem jeho dalSiho pracovniho uplatnéni.

e) Zavér a doporuceni pro klienta
Viz komplexni zavéreéna zprava.

f) Doporuceni pro zadavatele
Doporuceni pro zadavatele by mélo mit konkrétni obsah a byt v souladu
s doporucenim pro klienta.

Zavéreéna zprava z bilanéni diagnostiky pro zadavatele opatfend datem, plnym jménem
realizator bilanéni diagnostiky a otiskem razitka je se souhlasem klienta nebo jeho
prostfednictvim preddna zadavateli. Klient podepisuje, Ze byl s touto zavérecnou zpravou
seznamen a Ze s jejim pfeddnim zadavateli souhlasi.

Minimdlni standard pro zpracovdni Zavérec¢né zpravy pro zadavatele musi odpovidat vzoru
zarazenému v pfiloze €. 4, resp. zahrnovat vSechny oddily obsazené v tomto vzoru.
C) Spolecna konzultace po ukonceni bilan¢ni diagnostiky

Pokud je zadavatelem bilanéni diagnostiky Ufad prace, zaméstnavatel nebo jakykoli jiny
subjekt nez klient sam, je tfeba uskutecnit po ukonceni bilan¢ni diagnostiky spolecnou
konzultaci klienta, realizatora bilan¢ni diagnostiky a zastupce zadavatele (poradce pro
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zprostredkovani nebo specidlni poradce Uradu prace, personalista firmy apod.). Pisemnym
podkladem pro tuto konzultaci je Zavérec¢nd zprdva z bilan¢ni diagnostiky urcend pro
zadavatele. Obsahem konzultace je shrnuti pribéhu a vysledkd realizované bilan¢ni
diagnostiky v¢etné zpétné vazby klienta a realizatora, nastaveni kariérového planu klienta
a forem ptipadné dalsi podpory klienta ze strany zadavatele.

Il CASOVA DOTACE NA REALIZACI BILANCNI DIAGNOSTIKY

Bilan¢ni diagnostika je ¢asové pomérné narocny proces a dotace na jeji realizaci je proto
dllezitym udajem pfi uzavirani dohody mezi jejim zadavatelem a realizdtorem. Délka
realizace bilan¢ni diagnostiky se odviji nejen od zadani zadavatele, ale predevsim od
klientovy zakazky. Cim konkrétnéjsi je klientova zakazka, tim Iépe lze stanovit potfebné
nastroje sbéru informaci, jejich analyzy a interpretace a obvykle se i sndze dojde
k optimalnimu resSeni. Pokud si neni klient jisty, co vlastné chce a zakazka je nejasnd, nebo je-
li situace komplikovand napf. zdravotnim postizenim, je isbér informaci, prace s nimi

vvvvvv

Celkova ¢asova dotace na bilan¢ni diagnostiku zahrnuje pocet hodin vénovanych poradenské
praci realizatora s klientem (skupinovd prace a individudini prace, do které je zahrnuta
i konzultace klienta a realizdtora se zadavatelem nasledujici po ukonéeni bilanéni
diagnostiky) a ddle hodin potfebnych pro samostatnou prdci realizatora. Samostatnda prace
klienta v obdobi mezi jednotlivymi skupinovymi a individudlnimi setkanimi se do této c¢asové
dotace nezapocitava. Pravidla, ze kterych je odvozeno dale uvedené vymezeni ¢asové dotace
na bilanéni diagnostiku, jsou uvedena v pfiloze €. 5.

Standardni casovd dotace pro poradenskou praci realizatora bilanéni diagnostiky
s klientem bilancni diagnostiky (dale jen ,pfima prace”) je 16 hodin na 1 klienta. Tato
Casova dotace zahrnuje skupinovou a individualni a praci realizatora s klientem, soucasti
individualni prace jsou pfitom i konzultace zavérecné zpravy a spolecna konzultace klienta,
realizatora a zadavatele po ukonceni bilan¢ni diagnostiky. V ojedinélych pfipadech lze
Casovou dotaci na pfimou praci rozsifit az na 19 hodin, pfipadné zkratit az na 13 hodin,
v zavislosti na charakteru a sloZitosti klientovy/zadavatelovy zakazky. Rozsah skupinovych
aktivit by nemél tvofit vice nez cca 60% ¢asové dotace na pfimou praci, tj. pokud pfima prace
vyZaduje 16 hodin, skupinové aktivity by rozhodné nemély presdhnout 10 hodin. Casova
dotace na konzultaci zavérecné zpravy z bilan¢ni diagnostiky s klientem je 0,5-2 hodiny,
Casova dotace na naslednou konzultaci klienta, realizdtora a zadavatele 0,5-1 hodina; tyto
hodiny jsou zapocitavany do individualni prace realizatora s klientem.
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Standardni ¢asova dotace na samostatnou praci realizatora bilan¢ni diagnostiky (dale jen
,nepfima prace”) je 6 hodin na 1 klienta. MlzZe byt vsak i kratsi nebo delsi (5-7 hodin)
v zavislosti na komplikovanosti klientovy zakazky a na dalSich souvisejicich faktorech.
Nepfima prace zahrnuje zejména vybér a pfipravu vhodnych diagnostickych metod
a informacnich materidlQ, pripravu scénare skupinovych a individualnich konzultaci, pfipravu
Ukoll pro samostatnou praci klienta realizovanou mezi jednotlivymi konzultacemi,
vyhodnoceni diagnostickych metod a interpretaci ziskanych vysledkd, diagnostickou Gvahu
a pfipravu zavérecnych zprav.

Standardni celkova casova dotace na realizaci bilancni diagnostiky zahrnujici pfimou
i nepfimou praci realizatora bilan¢ni diagnostiky je tedy 22 hodin na 1 klienta. Tato ¢asova
dotace se v zavislosti na zadani zadavatele a slozZitosti klientovy zakazky m(ze zvysit nebo
snizit, nikdy by vSak neméla byt nizsi nez 18 hodin.

Casovd dotace na samostatnou praci klienta v obdobi mezi jednotlivymi skupinovymi
setkanimi a individualnimi konzultacemi s realizatorem neni stanovovana, jeji rozsah vyplyva
z charakteru a narocnosti klientovy zakdazky, z jeho mozZnosti, dfive ziskanych kompetenci
atd. Sohledem na tuto samostatnou praci je vSak tfeba pocitat s tim, Ze minimalni doba
trvani bilancni diagnostiky pro skupinu 10 klientli je 2 mésice od terminu prvniho setkani
realizatora s klienty do terminu posledni konzultace klienta, realizdtora a zadavatele.
V pripadé vétsi ¢i mensi skupiny klientl je moZné tuto dobu pfislusné prodlouzit nebo
zkratit.

IV PREDPOKLADY PRO REALIZACI BILANCNI DIAGNOSTIKY

1 Kvalifikacni a dalSi standardy realizatora bilancni diagnostiky7
Realizator bilan¢ni diagnostiky musi splfiovat nasledujici kvalifika€ni standardy:

- Absolvent vysokosSkolského magisterského studijniho programu v oboru psychologie
akreditovaného podle vysokoskolského zakona.

- Praxe v psychologické diagnostice a poradenstvi v rozsahu nejméné tfi let.

- Dovednosti v oblasti bilan¢ni diagnostiky, které je moiné prokazat osvédcenim
o absolvovani tvodniho kurzu pro realizatory bilan¢ni diagnostiky a vycvik( v uzivani
jednotlivych diagnostickych a poradenskych metod nebo vykonanim ustni zkousky

7 Standardy kvality realizatora bilanéni diagnostiky a kritéria pro jejich hodnoceni jsou podrobnéji
rozpracovany v pfiloze €. 7
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prokazujici dovednosti prace s diagnostickymi a poradenskymi metodami pro bilanéni
diagnostiku a kompetence v rozsahu vstupniho kurzu.

Dalsi standardy kvality realizatora bilanc¢ni diagnostiky:
- Legalni vlastnictvi diagnostickych nastroja, které pro bilan¢ni diagnostiku vyuziva.

- Registrace u Ufadu na ochranu osobnich tdaji jako spravce osobnich a citlivych
udajl o klientech.

- Pravidelna a aktivni Ucast na dalSim vzdélavani v oblastech vztahujicich se k otazkdm
bilan¢ni diagnostiky.

- Respektovani Metodiky bilan¢ni diagnostiky.

- DalSi kritéria a standardy viz pfiloha ¢. 7.
2 Nastroje pro bilan¢ni diagnostiku

Hlavnim ndstrojem bilanc¢ni diagnostiky je diagnosticky a poradensky rozhovor s klientem.
V etapé sbéru informaci jsou ddle systematicky pouzivany psychodiagnostické nastroje
(standardizované i nestandardizované), softwarové vybaveni, autodiagnostické metody atd.
Nezbytnou podminkou je, aby vSechny pouzivané ndstroje byly prokazatelné nabyté legalni
cestou a pouzivala je jen osoba, ktera je k tomu ucelu specificky vzdélana a vyskolena.

Diagnostické nastroje je tfeba vybirat s ohledem na klientovu zakdzku i na jeho schopnost
splnit pozadované zadani. Vybér diagnostickych nastroju je tedy na profesni odpovédnosti
realizatora, je viak POVINNE, aby nejméné jeden z pouZitych diagnostickych néstroj byl
zaméren specidlné na zjisténi bazalni struktury a dynamiky seberegulace, integrovanosti a
psychické odolnosti klienta, tj. postihoval osobnostni predpoklady odolnosti ¢i selhavani ve
vztahu k pracovnim ndrok(m, socidlnim ¢i jinym interakénim souvislostem a vlivlim, které na
klienta pusobi. Stru¢ny popis diagnostickych nastroji doporucenych pro bilan¢ni diagnostiku
je obsahem pfilohy €. 2.

3 Vedeni dokumentace o klientech

Dokumentace o klientech obsahuje Udaje, které jsou chranény podle zdkona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpis(,
kterym je nutné se fidit. Osobni Udaje jsou zpracovavany v listinné a elektronické podobé
vrozsahu nezbytné nutném pro realizaci bilan¢ni diagnostiky a vypracovani zavérecné
zpravy.
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Dokumentace obsahuje zejména:

- prohlaseni klienta o tom, Ze jeho aktudlni psychicky stav umoziuje ucastnit se bilan¢ni
diagnostiky (viz pfiloha €. 1),

- klientem podepsany souhlas s uchovanim jeho osobnich dat véetné stanoveni doby, po
kterou mohou byt tato data uchovavana (viz pfiloha €. 1),

- vSechny dllezité poznatky o klientovi shromazidéné v pribéhu realizace bilan¢ni
diagnostiky véetné poznatku ziskanych prostfednictvim diagnostickych metod,

- kopii Komplexni zavérecné zpravy z bilan¢ni diagnostiky a doklad o souhlasu klienta
s Komplexni zavérecnou zpravou a o jejim prevzeti (viz pfiloha €. 3),

- v pfipadé zpracovavani Zavérecné zpravy z bilancni diagnostiky pro zadavatele také kopii
této zpravy s podpisem klienta potvrzujicim sezndmeni s textem této zpravy a souhlas
s jejim predanim zadavateli (viz pfiloha ¢. 4).

Vsechny dokumenty o klientech uchovava realizator bilan¢ni diagnostiky bezpecné ulozené
a chrdnéné pred zneuzitim tfetimi osobami, pouze vSak po dobu platnosti souhlasu kazdého
jednotlivého klienta s uchovanim jeho osobnich dat. Po vyprseni této doby je realizator
bilan¢ni diagnostiky povinen veskeré dokumenty o klientovi skartovat.

4 Konzultacni prostory a technické zazemi

Prostredi, ve kterém se odehrdvaji skupinové a individudlni konzultace, ovliviiuje jejich
prabéh, pocit bezpeci a komfort vSech aktérl. Je proto nezbytné je realizovat v dostatecné
velkych a pfijemnych prostorach, které vyhovuji obecné zdvaznym hygienickym a pozarnim
normam (zejména zakonlm o ochrané verejného zdravi a o pozarni ochrané v platném
znéni). Neméné dllezité je zajistit informacni bezpecnost: divérné informace sdélované
klienty by nemély slySet tfeti osoby a dokumentace o klientech by méla byt zabezpecena
v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist.

V KVALITA V POSKYTOVANI BILANCNi DIAGNOSTIKY

Realizace bilanéni diagnostiky vyZzaduje dodrzovani této Metodiky. Kvalifikaéni a dalsi
standardy kvality realizdtora bilanéni diagnostiky jsou uvedeny v &asti IV, kapitole 1 této
Metodiky a podrobnéji rozpracovany v pfiloze €. 7.
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1 Zpétna vazba od klientt

Soucasti systému kvality je zjistovani zpétné vazby od klient(, které zabezpecuje realizator
bilan¢ni diagnostiky. Ktomuto uUcelu je doporuceno vyuzivat jednotny zpétnovazebni
dotaznik (viz pfiloha €. 6), ktery umoznuje porovnani vysledkl a zvySovani validity zjisténi
zamérenych na mapovani potreb klientd bilancni diagnostiky obecné i potfeb specifickych
skupin klient(l. Zpétna vazba se zjistuje u vsech klientl po absolvovani bilan¢ni diagnostiky.

2 Zpétna vazba od zadavatelu

Ziskavani zpétné vazby od zadavatell bilan¢ni diagnostiky je neméné dUleZité. Realizator
bilan¢ni diagnostiky zde obvykle nevyuZiva formy zpétnovazebniho dotazniku, ale osobniho
kontaktu. Zjistuje zejména, jak zadavateli vyhovuje rozsah a forma zavérecénych zprav
o klientech (napf. z hlediska planovani naslednych procest navazujicich na bilancni
diagnostiku), jaké dalsi informace o klientech by zadavatel pripadné povazoval za potfebné,
konzultuje podminky ptipadnych spolecnych setkani klient-zadavatel-realizator po ukonceni
bilan¢ni diagnostiky apod.

3 Reseni stiznosti a podnét(i

Stiznosti na kvalitu bilan¢ni diagnostiky jsou poddvany realizatorovi bilan¢ni diagnostiky,
proti kterému stiznost sméfuje; tim neni dotéena moznost podat stiznost v souladu
s pravnimi predpisy. Nesouhlasi-li osoba, ktera stiznost podala (dale stéZovatel) s vyfizenim
své stiznosti realizatorem, mlZe podat stiznost zadavateli bilanéni diagnostiky. Zaroven
uvede dlvody svého nesouhlasu s vyfizenim stiznosti realizatorem.

Realizator bilan¢ni diagnostiky vyfidi stiznost nejdéle do 2 mésicli ode dne jejiho obdrzeni.
Pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, doporucuje se realizatorovi, aby
stéZovateli navrhl Ustni projedndni jeho stiznosti. O poddni stiznosti a zplsobu jejich vyfizeni
si vede realizator evidenci. Pfi feSeni stiznosti zadavatelem bilancni diagnostiky poskytuje
realizdtor zadavateli na jeho vyzadani véasnou a nutnou soucinnost.

S podnéty tykajicimi se kvality bilan¢ni diagnostiky je mozné se obracet na Radu Asociace
bilanéni diagnostiky, z.s., a to pisemné na dorudovaci adresu této Asociace, nebo
elektronickou postou na kontaktni e-mail (uvedeny na webu Asociace http://www.asociace-

bilancni-diagnostiky.cz/). Podnéty chape Asociace jako jeden ze zdrojl rozvoje a zlepSovani

kvality bilancni diagnostiky.
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PRILOHY

Priloha €. 1: Doporucena struktura prohlaseni klienta pred realizaci bilancni
diagnostiky

PROHLASENI KLIENTA PRED REALIZACi BILANCNi DIAGNOSTIKY

KLIENT BILANCNI DIAGNOSTIKY
Jméno, pfijmeni, titul:
Datum narozeni:

Bydlisté:

POSKYTOVATEL BILANCNi DIAGNOSTIKY
Jméno, pfijmeni a titul realizatora bilanéni diagnostiky:®
Zadavatel:’

Prohlasuji, Ze jsem byl/a informovan/a o prdbéhu bilan¢ni diagnostiky, Ze jsem informacim
porozumél/a.

Soucasné prohlasuji, Ze souhlasim s psychologickym vysSetfenim, které je soucasti bilancni
diagnostiky.

Beru na védomi, Ze vysledky bilan¢ni diagnostiky budou povaZovany za citlivé Udaje podle § 9 Zakona
¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl v platném znéni. Souhlasim, aby tyto Udaje byly
zpracovany a uchovany pro dobu nezbytnou k realizaci bilan¢ni diagnostiky.

Prohlasuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a se svym prdvem na pristup k informacim podle §12 a pravem
na ochranu prav podle § 21 vySe uvedeného zadkona.

8 psycholog, ktery bilan¢ni diagnostiku s klientem realizuje (realizator BDg).
9 Nazev instituce, ktera bilanéni diagnostiku pro klienta objednala.
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Pfiloha €. 2: Struény popis zakladnich modulli testové baterie DIAROS a

dalSich psychodiagnostickych metod doporucenych pro bilan¢ni
diagnostiku

1) ZAKLADNi MODULY TESTOVE BATERIE DIAROS:

SPARO - predstavuje zakladni ndstroj diagnostické baterie DIAROS. SPARO je
standardizovany dotaznik, ktery zjiStuje bazalni strukturu a dynamiku autoregulace,
integrovanosti a psychické odolnosti klienta. Bylo prokazano, Ze jeho prostfednictvim lze
postihnout osobnostni predpoklady odolnosti ¢i selhdvani ve vztahu k pracovnim narokim,
socidlnim ¢i jinym interakénim souvislostem a vliviim, které na klienta plsobi.

SIPO — standardizovany dotaznik zaméfeny na zjistovani interpersonalnich tendenci, potreb
¢i hodnotové orientace ve vztahu k lidem, s nimiz je klient v redlném interakénim vztahu v
rozmanitych Zivotnich, situacnich, pracovnich, rodinnych ¢i jinych socidlné exponovanych
kontextech.

SUPSO - standardizovany dotaznik zjistujici subjektivni proZivani i vnéjsi projevy klientovych
psychickych stavl. Jednotlivymi mérenymi komponentami dotazniku jsou pohoda,
¢inorodost, skli¢enost, Uzkostnost, deprese, rozlada a impulzivita.

DUSIN - standardizovany dotaznik zaméreny na zjisStovani miry Zivotni spokojenosti klienta
ve vztahu k zakladnim oblastem bézného Zivota rozdélenym do sedmi kategorii (materidlni
zabezpeceni, kulturni vyZiti, prace, rodina, zdravi, socidlni vztahy v rdznych interakénich
kontextech, zakladni existencialni momenty).

2) DALSI DIAGNOSTICKE METODY DOPORUCENE PRO BILANCNi DIAGNOSTIKU:

Standardizované testy obecnych a specifickych schopnosti dtleZitych pro celkové posouzeni

predpokladi pro vykon nékterych profesi:

Ravenovy progresivni matice - jednodimenziondlni neverbalni test rozumovych schopnosti
vychazejici z pojeti inteligence jako obecné schopnosti usuzovat, odhalovat vzajemné
souvislosti a vyvozovat vztahy (tedy inteligence jako faktoru ,g“).

Test struktury inteligence IST - komplexni test rozumovych schopnosti pro individualni
i skupinové pouziti; méri verbalni, numerickou a figuralni inteligenci a celkovou uroven
rozumovych schopnosti. Posledni verze - IST 2000-R md oproti pfedchozim verzim navic
i druhou ¢ast zamérenou na zjistovani znalosti (verbalné, numericky a figuralné kédovanych)
a umoznuje tak i rozliseni fluidni a krystalické inteligence. IST 2000-R také umoZnuje testovat
zvlast kratkodobou pamét, coz lze u nékterych klient( bilanéni diagnostiky uéelné vyuzit.

Viderisky maticovy test (VMT) — jednodimenziondlni neverbalni test rozumovych schopnosti,
vychdazejici podobné jako Ravenlv test z teorie inteligence jako faktoru ,g“.

Test pozornosti d2 — test, ktery zjistuje tempo a peclivost pracovniho vykonu pfi rozliSovani
podobnych vizuadlnich podnétd (pfi diskriminaci detailll) a umoZnuje tak posouzeni
individualniho vykonu pozornosti a koncentrace.
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Standardizované nastroje pro diagnostiku profesnich charakteristik osobnosti a motivace

k pracovnimu vykonu:

Bochumsky osobnostni dotaznik — BIP (inventafr profesnich charakteristik osobnosti) je
orientovan na diagnostiku osobnostnich predpoklad(, které jsou rozhodujici pro Uspéch
v zaméstnani. Celkem 14 dimenzi osobnosti je pfifazeno ke c¢tyfem rlznym oblastem
profesnich predpokladd, kterymi jsou Profesni orientace, Pracovni chovani, Socialni
kompetence a Psychicka konstituce.

Dotaznik motivace k vykonu — LMI je zaméfen na zjistovani charakteristik, které se podileji na
motivaci k vykonu v praktickém profesnim kontextu. Sklada se ze 17 dimenazi (skal), kterymi
jsou vytrvalost, kompenzacni Usili, dominance, hrdost, angaZzovanost, ochota ucit se, dlivéra
v Uspéch, preference obtiznosti, flexibilita, samostatnost, flow, sebekontrola, nebojacnost,
orientace na status, internalita, soutézivost a cilevédomost.

Dotaznik volby povolani a pldnovani profesni kariéry — DVP je zaloZzen na porovnani vlastnich
zajmU a schopnosti klienta s nabidkou a s moZnostmi pracovnich pfrileZitosti. Zdkladem
koncepce dotazniku je Sest kddovych typl pracovnich ¢innosti dle J. Hollanda (RIASEC).

Standardizované dotazniky zaméfené na zjistovani obecnéjsich charakteristik osobnosti

NEO pétifaktorovy osobnostni inventar (NEO FFI) a NEO osobnostni inventar (NEO-PI-R) —
dotazniky zaloZzené na pétifaktorovém modelu osobnosti a poskytujici udaje o tzv. Velké
pétce (Big Five), tj. péti obecnych a Siroce pojatych dimenzich osobnosti, kterymi jsou
Neuroticismus, Extraverze, Otevienost vici zkusenostem, Privétivost a Svédomitost.

Eysenckovy dotazniky — vychazeji z teorie osobnosti, kterd popisuje strukturu temperamentu
prostiednictvim tfi dimenzi, o nichZz predpoklada, Zze jsou vzajemné nezavislé (extroverze,
neuroticismus a psychoticismus, resp. zatvrzelost). Eysencklv osobnostni dotaznik (EOD)
umoznuje sledovat dvé nezdvislé dimenze — extraverzi (versus introverzi) a neuroticismus
(emocionalni labilitu versus stabilitu) a dale L skalu ¢i Skalu socialni Zadoucnosti (tendence
jevit se v lepsim svétle). Eysencklv revidovany dotaznik (EPQ-R) pracuje se vsemi tfemi
dimenzemi a jeho vysledky jsou interpretovany v Sesti Skalach (extroverze versus introverze,
zatvrzelost versus superegokontrola, emocionalni labilita versus emocionalni stabilita, vysoké
versus nizké L, vysoka versus nizka navykovost a vysoky versus nizky sklon ke kriminalité).

Projektivni metody:

Nedokoncené véty — slovné asociacni technika, kterd md fadu variant; pro bilanc¢ni
diagnostiku je vhodna verze Sackse a Levyho (60 nedokoncenych vét, které lze pfi
vyhodnocovani rozdélit do 15 oblasti, napf. vztah k rodiné, k autoritdm, k vlastni minulosti,
budoucnosti, schopnostem apod.)

Baum test (test kresby stromu) — jedna z obecné nejvyuzivanéjsich kresebnych projektivnich
technik; kresba ovocného stromu muze vypovidat napf. o emociondlni zralosti, poruchach
v emocionalni ¢i socidlni oblasti i riznych dalSich charakteristikdch dynamiky osobnosti.
Hodnocena je fada znaku celku i detaill kresby.
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- LuscherlQv barvovy test — pracuje s preferencemi a odmitnutimi urcitych barev, které jsou
klientovi predkladany. Je obvykle pouzivan jako doplikova technika, mlze poskytnout
predstavu spiSe o aktudlnim psychickém ¢i psychosomatickém stavu, resp. o emocnim ladéni
klienta.

Analyza produktu:

Produktem je jakykoli vytvor, at uZ je vytvofen zamérné nebo vznikl bezdééné. Analyzovany
byvaji Zivotopisy, zaznamy sn(, pismo obecné, literarni ¢i vytvarna dila, automatické ,,¢marani“,
které lidé produkuji napf. pti schizich, deniky, dopisy aj. produkty, pokud jsou relevantni
z hlediska cile realizované bilanc¢ni diagnostiky (s ohledem na zakazku klienta). Podobné jako
v pfipadé pozorovani ¢i diagnostického rozhovoru se jednd o kvalitativni metodu, pro usnadnéni
zaznamu a strukturaci dat se doporucuje sestavovat si konkrétni zdznamové archy.

Sebehodnotici metody:

PFi bilancni diagnostice jsou pouzivany standardizované i nestandardizované dotazniky, pracovni
listy aj. nastroje sebehodnoceni klienta ve smyslu jeho predstavy o vlastnich schopnostech,
nadani a efektivité ve vztahu k riznym oblastem béZného, zejména vsak pracovniho Zivota.
Vétsinou se jedna o metody pfipravené tak, aby si je klient mohl vyhodnotit a interpretovat sam.
Jsou proto uZivany i pro samostatnou praci klienta (mohou byt napf. zadavany jako , domaci
ukol“).
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Priloha €. 3: Vzor Komplexni zavérecné zpravy z bilanc¢ni diagnostiky10

KOMPLEXNi ZAVERECNA ZPRAVA Z BILANCNI DIAGNOSTIKY

Zprava je urcena vyhradné pro klienta.

KLIENT BILANCNi DIAGNOSTIKY
Jméno, pfijmeni, titul:
Datum narozeni:

Bydlisté:

POSKYTOVATEL BILANCNi DIAGNOSTIKY

Realizator bilanéni diagnostiky (jméno, prijmeni a titul psychologa, ktery bilan¢ni diagnostiku
realizoval, pfipadné téZ nazev firmy, jejimz jménem byla bilan¢ni diagnostika realizovana):

Zadavatel (nazev instituce, kterd bilanc¢ni diagnostiku pro klienta objednala):

REALIZACE BILANCNi DIAGNOSTIKY
Datum zahajeni a ukonceni:

Misto:

ZADANIi ZADAVATELE A ZAKAZKA KLIENTA

Struény souhrn zadani ze strany zadavatele bilancni diagnostiky (uvadi se pouze v pfipadé, je-li
zadavatelem jiny subjekt nez klient sdm).

Charakteristika zakazky klienta (co klient od bilan¢ni diagnostiky ocekdval, s jakymi otdzkami do
bilan¢ni diagnostiky vstupoval). V pfipadé, Ze se béhem realizace bilan¢ni diagnostiky zakazka
klienta zménila, uvede se zde také zakazka vysledna.

AKTUALNI SITUACE KLIENTA:

Strucné a srozumitelné informace vztahujici se k osobé klienta a souvisejici s jeho situaci na
trhu prace.

OSOBNi A RODINNA ANAMNEZA KLIENTA:

Pouze zdkladni anamnestické udaje, které mohou ovliviiovat klientovo pracovni uplatnéni,
podnikani ¢i vzdélavani.

VZDELANi A DOSAVADNi PRACOVNIi KARIERA KLIENTA:

Formalni vzdélani a neformalné ziskané znalosti a dovednosti, profesni historie véetné vztahu
k vykondvanym pracovnim c¢innostem, dlvody zmény povolani nebo zaméstnani, vyznamné
udalosti v pracovnim Zivoté atd.

1% Tento formulaf je uréen pro elektronické zpracovavani a rozsah jednotlivych oddili (fadkd tabulky

MS Word) prizpUsobuje zpracovatel obsahu.
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ZDRAVOTNI STAV KLIENTA:

Zdravotni omezeni ve vztahu k naroklim preferovanych moznosti pracovniho uplatnéni.

OBJEKTIVNi NALEZ

Souhrn poznatkl z psychologického vysetreni, ktery ma charakter psychologické zpravy. Zjisténi jsou
psana jazykem, kterému dany klient rozumi, a jsou ladéna pozitivné. Dlraz je kladen na informace,
které klientovi pomdhaji orientovat se ve svych predpokladech pro optimadlni uplatnéni na trhu
prace a v moznostech svého dalSiho rozvoje.

ZAVERY A DOPORUCENI PRO KLIENTA:

Shrnuti nejdllezitéjsich zjisténi a doporuceni vychazejici z téchto zjisténi s ohledem na klientovu
zakazku.

Jméno a prijmeni realizatora bilan¢ni diagnostiky, podpis N
Datum i otisk razitka i

Prevzeti komplexni zavérecné zpravy z bilancni diagnostiky

Tato zprdva se mnou byla projedndna, souhlasim s jejimi zavéry a doporuéenimi a potvrzuji jeji
prevzeti.

Jméno a pfijmeni klienta, podpis
Datum
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PFiloha &. 4: Vzor Zavéreéné zpravy z bilanéni diagnostiky pro zadavatele'

ZAVERECNA ZPRAVA Z BILANCNi DIAGNOSTIKY

Zprava je urcena pro zadavatele.

KLIENT BILANCNi DIAGNOSTIKY:
Viz komplexni zavérecna zprava

POSKYTOVATEL BILANCNi DIAGNOSTIKY:
Viz komplexni zavérecna zprava

REALIZACE BILANCNi DIAGNOSTIKY:
Viz komplexni zavéreéna zprava

ZADANI:
Souvislosti poZzadované realizace bilancéni diagnostiky uvedené v objednavce zadavatele.

AKTUALNI SITUACE KLIENTA:
Udaje vybrané z komplexni zavéreéné zpravy pro klienta (bez citlivych dat a informaci, které
klient oznadi za dlvérné)

VZDELANI, PRAXE A HLAVNi KOMPETENCE KLIENTA:
Struéné shrnuti informaci o formalnim vzdélani a neformdlné ziskanych znalostech
a dovednostech klienta, jeho profesni historii vcéetné vztahu kvykondvanym pracovnim
¢innostem, dlvodech zmény povolani nebo zaméstnani, vyznamnych udalosti v pracovnim Zivoté
atd.

ZAVERY A DOPORUCENI PRO KLIENTA:
Viz komplexni zavérecnd zprava

DOPORUCENI PRO ZADAVATELE:
Doporuceni s konkrétnim obsahem, které je v souladu s doporucenim pro klienta.

Jméno a pfijmeni realizdtora bilanéni diagnostiky, podpis .-~ N
Datum I."otisk razitka

Souhlas s pfredanim Zavérecné zpravy z bilancni diagnostiky zadavateli
Se Zavérecnou zpravou z bilanéni diagnostiky jsem byl/a sezndmen/a a souhlasim s jejim predanim
zadavateli.

Jméno a pfijmeni klienta, podpis
Datum

" podobné jako formuldr komplexni zavérecné zpravy je i tento formular uréen vyhradné pro elektronické

zpracovavani a rozsah jednotlivych oddild (fadkd tabulky MS Word) pfizplsobuje zpracovatel obsahu.
Minimalni standard pro zpracovani Zavérecné zpravy pro zadavatele musi odpovidat tomuto vzoru, resp.
zahrnovat vSechny jeho jednotlivé oddily.
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Pfiloha €. 5: Casova dotace jednotlivych aktivit bilanéni diagnostiky*

Orientacni délka (v hod.)

Etapa bilancni diagnostiky

Individualni
klient*®

Skupina klienta**

1) Navazani kontaktu a specifikace zakazky, zahajeni sbéru informaci

- konzultace skupinové - 1 -2 hodiny
- konzultace individudlni 2 — 3 hodiny 1 hodina
2) Sbér informaci o klientovi
- testovani a konzultace skupinové - 6 — 7 hodin
- testovani a konzultace individualni 7 -9 hodin 1 -2 hodiny
3) Poradenska pomoc klientovi
- konzultace skupinové - -
) 3 -4 hodiny/1
- konzultace individualni 3 -4 hodiny )
klient
4) Konzultace zavérecné zpravy
- konzultace s klientem (individualni) 0,5 -2 hodiny 0,5—-2 hodiny
- konzultace klient-realizdtor-zadavatel 0,5-1 hodina 0,5—-1 hodina
Prace psychologa na jednoho klienta nezapoditana
vyse (pFl’prave? scénare a diagnostickych nastrojq, 5 7 hodin 5_ 7 hodin
vyhodnoceni informaci, pfiprava zavérecné zpravy a
souhrnu zavérecné zpravy)
Celkem 18 — 26 hodin 18 — 26 hodin

S ohledem na samostatnou praci klienta v obdobi mezi jednotlivymi skupinovymi setkanimi

a individudInimi konzultacemi je tfeba pocitat s tim, Ze minimalni doba trvani bilancni

diagnostiky pro skupinu 10 klientd je 2 mésice od terminu prvniho setkani realizatora

s klienty do terminu posledni konzultace klienta, realizatora a zadavatele. V pripadé vétsi Ci

mensi skupiny klient(l je mozné tuto dobu prislusné prodlouzit nebo zkratit.

12 pfi tvorbé zadavaci dokumentace vychazi zadavatel z rozpéti hodin uvedeného v tabulce, maze

pfitom libovolné kombinovat pocty hodin v jednotlivych fadcich tabulky. Napf. bilanéni

diagnostika pro skupinu klientl ve standardnim rozsahu 22 hodin na 1 klienta (16 hodin pfimé

prace + 6 hodin neptimé préace): Etapa 1 — skupinové konzultace 2 hodiny, individudlni konzultace

1 hodina; Etapa 2 — testovani a konzultace skupinové 6 hodin, testovani a konzultace individudlni

2 hodiny; Etapa 3 — konzultace individualni 4 hodiny/1 klient; Etapa 4 — konzultace s klientem 0,5

hodiny, konzultace klient-realizator-zadavatel 0,5 hodiny; prace psychologa na 1 klienta

nezapocitana vySe — 6 hodin.

3 Individualni klient = jedna se o samostatnou zakazku na realizaci bilan¢ni diagnostiky pouze pro

jednoho klienta.

14 Skupina klientl = jedna se o zakazku na realizaci bilan¢ni diagnostiky pro vice klientl najednou.
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Priloha €. 6: Hodnotici dotaznik po Ukonceni bilan¢ni diagnostiky

HODNOTICi DOTAZNiIK PO UKONCENI BILANCNi DIAGNOSTIKY

1) Oznacte na stupnici 1-5 (jako ve skole) miru, do jaké byla bilan¢ni diagnostika pfinosna
pro:
vysoky pfinos Zadny pfinos
a. Vasi motivaci k praci/studiu 1 2 3 4 5
b. Vase sebevédomi 1 2 3 4 5
c. Vas osobni zZivot 1 2 3 4 5
Zde muzete zd(ivodnit Ci upfesnit Vasi odpovéd:

2) U kaidé znasledujicich poloZzek, prosim, vyjadiete miru Vasi spokojenosti
(zakrouzkovanim cisla odpovidajiciho Vasemu hodnoceni). Vpravo mizete doplnit Vase
komentare.

1 2 3 4 5
Zcela Spise Spokojen/a Spise Zcela
spokojen/a spokojen/a tak napal nespokojen/a nespokojen/a
Hodnoceni .
spokojenosti Komentar

1) Prubéh bilanc¢ni diagnostiky

Pochopeni psychologa pro Vase
potieby (pro Vase divody k 1-2-3-4-5
absolvovani bilan¢ni diagnostiky)

Skupinova prace a pfistup
psychologa ke skupiné

1-2-3-4-5

Prace s dotazniky a testy a
pfistup psychologa k ucastnikim | 1-2-3-4-5
testovani

Individualni rozhovory a pfistup
psychologa k Vam pfi 1-2-3-4-5
individualnich rozhovorech

Spokojenost s tim, co jste se o
sobé pfi bilanéni diagnostice 1-2-3-4-5
dozvédél/a
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Hodnoceni
spokojenosti

Komentar

2) Srozumitelnost a pouzitelnost a vystupti z bilanc¢ni diagnostiky:

Komplexni zavérecna zprava:

- srozumitelnost 1-2-3-4-5

- poutitelnost 1-2-3-4-5
Doporuceni:

- srozumitelnost 1-2-3-4-5

- poutzitelnost 1-2-3-4-5

3) Zde muZete uvést dalSi komentare, hodnoceni, poznamky ¢i navrhy pro zkvalitnéni nasi

prace:

Dékujeme za vyplnéni.
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Priloha ¢. 7: Kritéria a standardy kvality realizatora bilancni diagnostiky

1)

Odborné znalosti, dovednosti a praxe realizatora bilan¢ni diagnostiky

Kritérium kvality

Standard kvality

DosazZena kvalifikace

Realizator bilan¢ni diagnostiky je absolventem
vysokoSkolského magisterského studijniho programu

v oboru psychologie akreditovaného podle vysokoskolského
zadkona.

b)

Ttiletd praxe

Realizator bilancni diagnostiky se mlze prokazat alespon
tfemi lety praxe v psychologické diagnostice a poradenstvi.

c)

Teoretické zaklady

Realizator bilan¢ni diagnostiky Uspésné absolvoval vstupni
kurz pro nové realizatory bilan¢ni diagnostiky nebo prokazal
odpovidajici znalosti a kompetence vykonanim ustni
zkousky.

Realizator bilan¢ni diagnostiky zna zakladni legislativu
tykajici se oblasti zaméstnanosti a vzdélavani.

d)

Praktické profesni
dovednosti

Realizator bilan¢ni diagnostiky absolvoval vycviky v praci

s diagnostickymi nastroji uzivanymi pro bilan¢ni diagnostiku
nebo prokazal odpovidajici znalosti a kompetence
vykondnim Udstni zkousky.

Realizator bilan¢ni diagnostiky absolvoval vycvikovy kurz pro
zpracovani zavérecnych zprav z bilancni diagnostiky nebo
prokazal odpovidajici kompetence vykonanim ustni zkousky.

Dalsi profesni rozvoj

Realizator bilan¢ni diagnostiky sleduje novinky ve svém
oboru, Ucastni se odbornych akci a dalsiho vzdélavani,

v souladu se sou¢asnym poznanim priibézné inovuje své
odborné kompetence.

f)

Informacni zazemi

Realizator bilan¢ni diagnostiky ma prehled o novych
diagnostickych a intervenénich metoddch a mozZnostech
jejich vyuziti pfi bilancni diagnostice.

Realizator bilan¢ni diagnostiky ma prehled o poskytovatelich
dalsich odbornych sluzeb, na které se muze v pfipadé
potieby obratit nebo je doporucit svym klientdim.
Realizator bilan¢ni diagnostiky ma prehled o celkové situaci
a vyvoji na trhu prace.

Realizator bilan¢ni diagnostiky zna specifika trhu prace

v regionech, kde realizuje bilan¢ni diagnostiku, nebo si je
schopen zdroje informaci o regionalnich zvlastnostech trhu

prace zajistit.
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g)

Etické zasady

Realizator bilan¢ni diagnostiky zna zakladni etické principy
poradenské prace a jejich pripadny legislativni ramec

2) | Poradensky proces bilancni diagnostiky
Kritérium kvality Standard kvality
a) Pouzivani - Realizator bilanéni diagnostiky umi administrovat a
diagnostickych a vyhodnocovat test SPARO a nejméné Sest dal3ich
poradenskych metod diagnostickych nastroj urcenych pro bilanc¢ni diagnostiku a
interpretovat vysledky téchto nastrojl v kontextu informaci
o klientovi.

- Realizator bilan¢ni diagnostiky se mlze prokazat legalnim
nabytim diagnostickych nastroja, které pro bilanéni
diagnostiku pouziva. Ma ve svém vlastnictvi test SPARO
a databazovy systém DIAROS.

- Realizétor bilan¢ni diagnostiky umi provést vybér
diagnostickych metod s ohledem na klientovu zakazku.

- Realizétor bilan¢ni diagnostiky ma osvojeny dovednosti
vedeni diagnostického a poradenského rozhovoru
s klientem.

b) Prace s informacemi o - Realizdtor bilan¢ni diagnostiky umi tfidit a analyzovat
klientovi informace ziskané od klienta a informace ziskané o klientovi
prostfednictvim diagnostickych metod.

- Realizator bilan¢ni diagnostiky umi interpretovat ziskané
informace ve vzajemnych souvislostech a s ohledem na
klientovu zakazku.

- Realizator bilan¢ni diagnostiky umi vést klienta k reflexi
zjisténych souvislosti.

c) Skupinové poradenstvi - Realizator bilancni diagnostiky ma osvojeny specifické
dovednosti prace se skupinou klienta.
d) Prace s informacemi o - Realizdtor bilan¢ni diagnostiky umi vyhodnocovat informace

trhu prace

o trhu prace s ohledem na moznosti jednotlivych klientd.

Realizator bilan¢ni diagnostiky umi vést klienta k samostatné
orientaci v datech o nabidce a poptavce v oblasti prace
a vzdélavani.
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3) | Vedeni dokumentace a zjistovani efekti své prace
Kritérium kvality Standard kvality

a) Vedeni dokumentace - Realizator bilanéni diagnostiky vede dokumentaci o

klientech v souladu s Metodikou bilanéni diagnostiky.

b) Komplexni zavérecna - Realizator bilanéni diagnostiky postupuje pfi zpracovani
zpfrévva vprt/) ine,nta a zavéreénych zprav v souladu s metodikou bilanéni
Zavérelna zprava pro diagnostiky.
zadavatele

c) Spokojenost klientd - Realizator bilanéni diagnostiky zjistuje u vsech klient( po

ukonceni bilan¢ni diagnostiky jejich spokojenost
s postupem a vysledky.
d) Spokojenost zadavateld | -  Realizator bilan&ni diagnostiky komunikuje se zadavateli

o jejich ndzoru na kvalitu poskytnuté sluzby bilancni
diagnostiky.
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