MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

y Vytisk Cislo 1
C.J.: MPSV-2016/72382-223/1

Protokol
o inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

Na zakladé pisemného povéfeni €. 2016/0264, vystaveného Mgr. Davidem
Pospisilem, feditelem odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni,
provedly:

Mgr. Zderika Cernohorska - vedouci inspekéniho tymu,

Mgr. Eva Fremuthova - €lenka inspek¢niho tymu — pfizvana osoba,
(davod pfizvani: aktualni praxe v poskytovani socialnich sluzeb),

Mgr. Dana Pivrncova - €lenka inspekcniho tymu — pfizvana osoba,
(duvod pfizvani: aktualni praxe v poskytovani socialnich sluzeb),

u kontrolované osoby: SKOK do zivota o. p. s., se sidlem Brozikova 451/5, Novy
Hradec Kralové, 500 12 Hradec Kralové 12, IC: 27521753

inspekci poskytovani socialnich sluzeb, v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
LZSS%), v reZzimu ZSS, za pouziti zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad).

Misto provedeni inspekce: Podporované BYDLENI| v siti, misto poskytovani:
Brozikova 451/5, Novy Hradec Kralové, 500 12 Hradec Kralové 12, druh socialni
sluzby: podpora samostatného bydleni - § 43 ZSS, registracni Cislo: 7846871.

Kontrolované obdobi: 1. 1. 2014 - 12. 5. 2016

Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:

A) PInéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89 ZSS,
v€etné posouzeni zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje nalezitosti
smlouvy podle § 91 odst. 2, a zda je vySe uhrady sjednana v ramci vySe Uhrady
stanovené v § 73 az 77 ZSS.

B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb dle § 99 ZSS, prostfednictvim standardu
kvality socialnich sluzeb (dale jen ,SQSS").

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahgjena dne 10. 5. 2016 ukonem:
predlozenim povéreni 2016/0264 a poslednim kontrolnim Ukonem pFedchazejicim
vyhotoveni protokolu o inspekci poskytovani socialnich sluzeb bylo vraceni vSech
originalu podkladl zapuj¢enych pro vykon inspekce, dne: 11. 5. 2016.

Inspekce na misté byla realizovana ve dnech 10. — 11. 5. 2016.



Kontrolni zjisténi k

Dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé
§ 88 pism. a) ZSS
kritérium 1 a), 15 a) SQSS

Cislo: 1

Popis zjisténého
stavu véci

§ 88 pism. a) Zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté,
okruhu osob, jimZz poskytuji socialni sluzby, o kapacité
poskytovanych socialnich sluzeb a o zplsobu poskytovani
socialnich sluzeb, a to zptisobem srozumitelnym pro v§echny
osoby.

Informace o druhu, misté a okruhu osob poskytovatel
zvefejiiuje na webovych strankach
www.skokdozivota.cz.  Tento zdroj dale vymezuje
hodnoty sluzby. Uvadi strukturu sluzby podpora
samostatného bydleni, ktera obsahuje vymezeni
jednotlivych poskytovanych &innosti, a zplsoby, jakymi
je mozné prostfednictvim podpory ¢€i pomoci tyto
realizovat.

V registru poskytovatelt socialnich sluzeb
(v dokumentu Popis realizace socialni sluzby Skoku do
Zivota, 0.p.s. — sluzba Podpora samostatného bydleni)
je uvedena informace o nazvu poskytovatele, druhu
a formé poskytované sluzby, adrese poskytované
sluzby a cilové skupiné osob a popis realizace sluzby.
Poskytovatel ma v registru poskytovatell socialnich
sluzeb uvedenu kapacitu terénni formy sluzby 20
klientl, vCetné vymezeni provozni doby sluzby.
Dokument  Vefgjny  zavazek  sluzby  podpora
samostatného  bydleni uvadi ,Maximalni pocet
uzivatelu, kterym je mozné sluzbu poskytovat je 15°.

Poskytovatel predlozil dokument aktualni seznam
klientd k 10. 5. 2016, ktery obsahuje 25 Kklientd.
Zaméstnanec €. 1 na dotaz upfesnil, ze kapacita
uvedena v registru poskytovateld, ktera je stanovena na
20 osob, znamena okamzitou kapacitu. Kapacita v den
zahajeni inspekce v misté je 13 osob, jeden klient byl
hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni (blize viz
kontrolni zjisténi ¢. 7).

Informacni  letak  obsahuje  zakladni informaci
0 organizaci, druhu poskytované sluzby, v€etné adres,
na kterych je sluzba poskytovana a uvedenych
kontakt(. Popisuje sit sluzeb bydleni, poslani sluzby,
komu je sluzba poskytovana, principy podpory
samostatného bydleni, vymezuje rozsah poskytované
sluzby.

Zverejnéné informace nejsou ve vSech zdrojich
uvedeny vzdy v jednotné formé - blize viz kritérium 1 a).
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Ve formé& srozumitelné okruhu osob byl pFedlozen
informacni letak, dokument Privodce spolubydliciho,
dale dokument Skokanské minimum 2014 (dostupny na
webovych strankach poskytovatele), a vzor Smlouvy
0 poskytovani sluzby podpora samostatného bydleni.

Zaméstnanec €. 2 sdélil, ze informace o sluzbé jsou
zajiStovany taktéz prostfednictvim webovych stranek,
fotografii, provedenim a ukazkou jednotlivych prostor
a Cinnosti sluzby. Dale uvedl, jakym zpusobem by se
s osobami, které hovofi cizim jazykem, ¢€i osobami
s poruchami v komunikaci domluvil, jakym zpGsobem je
informuji (napf. sjednani schizky na jiny termin za
pfitomnosti tlumocnika).

1 a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno
poslani, cile a zasady poskytované socialni sluzby a okruh
osob, kterym je urCena, a to v souladu se zakonem
stanovenymi zakladnimi zdsadami poskytovani sociélnich
sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné uréenymi
potrebami osob, kterym je sociélni sluzba poskytovana,; podle
tohoto poslani, cilil a zasad poskytovatel postupuje.

Poskytovatel predlozil dokument Vefejny zavazek
sluzby podpora samostatného bydleni. Tento obsahuje
vymezeni poslani, okruhu osob a principll poskytované
socialni sluzby. Cile sluzby dokument popisuje
odkazem: ,Cile na jeden rok jsou soucasti Planu prace
F-STR-07.%; ,Dlouhodobé cile jsou soucasti Planu
rozvoje spole¢nosti F-STR-14".

Informace o nékterych Castech vefejného zavazku ma
poskytovatel zpracované taktéz na webovych strankach
v dokumentu Vyroéni zprava 2014, dale informuje
o sluzbé v informacénim letaku. Na webovych strankach
poskytovatel vymezuje: ,Poslanim sluzby podpora
samostatného bydleni je poskytovat profesionalni
podporu lidem s mentalnim postizenim tak, aby mohli
v Hradci Kralové dlouhodobé samostatné Zit a bydlet
dle svych predstav.”

Poslani sluzby je ve zdrojich (Vefejny zavazek sluzby
podpora samostatného bydleni, webové stranky)
vymezeno jednotné. Cilova skupina osob je ve zdrojich
(webové stranky, registr poskytovatell) vymezena
nejednotné.

Na webovych strankach poskytovatel vymezuje principy
poskytované sluzby a souCasné taktéz hodnoty, které
se v nékterych oblastech obsahové prekryvaji. Principy
sluzby jsou taktéz soucasti letaku.
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V  registru poskytovatell socialnich sluzeb
(v dokumentu Popis realizace socialni sluzby Skoku do
Zivota, 0.p.s. — sluZzba Podpora samostatného bydleni)
je poslani vtotozné formé, dale je popsan cil
spole¢nosti. Principy poskytované sluzby nejsou
v tomto zdroji uvedeny.

Dokument Plan prace pro rok 2015 zahrnuje cile na
jeden rok, které jsou uréeny pro obdobi roku 2014 -
2015. Pro rok 2016 nebyly poskytovatelem cile
predlozeny. Dokument Plan rozvoje spoleénosti F-STR-
14 nebyl poskytovatelem piedlozen.

Zaméstnanci €. 1 a 2 doplnili, ze plan strategického
fizeni je souCasti dokumentu Skokanské minimum 2014
(dostupny na webovych strankach poskytovatele).
Tento dokument obsahuje dlouhodobé cile pro obdobi
2004 — 2015, kdy jednim z cilu je vznik podporovaného
(pFipadné chranéného) bydleni.

Na webovych strankach poskytovatel vymezuje hodnoty
organizace a principy poskytované sluzby, které kopiruji
nékteré zasady poskytovani sluzby v souladu s § 2
ZSS.

Zaméstnanec ¢. 2 wuvedl, Ze sluZzba podpory
samostatného bydleni neni vyuzivana osobami
z vefejnosti, tato sluzba je zdlvodl zajisténi
bezpecnosti a kvality sluzby provazana se sluzbou
socialni rehabilitace, kde klient ziska navyky a poté
vyuziva sluzbu s nizSi podporou. Uvedl, Ze maji
zkusenost, ze klient chce bydlet sam, avSak v prabéhu
poskytovani sluzby se zjisti, ze bez pfedchozi podpory
toto nezvladne a muze to pro né&j byt demotivujicim.
Dovednosti trénuji klienti v prostorach organizace.

Zaméstnanci €. 3 a 4 popsali, jaké d&innosti jsou
klientdm poskytovany. Nékteré €innosti jsou pravidelné,
nékteré nahodné ¢i jednorazove, vzdy dle
individualnich potfeb klienta. Tyto c&innosti jsou
v souladu s nastavenym vefejnym zavazkem sluzby.

Poslani, okruh osob a principy poskytovani sluzeb jsou
v souladu se zasadami a druhem poskytované socialni
sluzby.

15 a) Poskytovatel prabézné kontroluje a hodnoti, zda je
zplsob poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym
poslanim, cili a zésadami socialni sluzby a osobnimi cili
Jednotlivych osob.

Poskytovatel predloZil dokument Verejny zavazek
sluzby podpora samostatného bydleni, jehoz soucasti
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je odkaz na dokumenty Plan prace F-STR-07 a Plan
rozvoje spole¢nosti F-STR-14, které dle dokumentu
obsahuji kratkodobé a dlouhodobé cile sluzby.
Dokument Plan prace pro rok 2015 obsahuje cile
v oblastech spravy a fizeni, ekonomiky, projektd,
personalistiky, sluzeb, provazeni, infrastruktury
a foundraisingu, fizeni informaci. Cilem sluzby podpora
samostatného bydleni je pfeneseni zodpovédnosti na
uzivatele. Dokument Plan rozvoje spole¢nosti F-STR-14
nebyl poskytovatelem predlozen.

Na dotaz jak cile pfehodnocuji, jak zjistuji, zda je
sluzba poskytovana v souladu se ZSS, zaméstnanec
C. 2 uvedl, Ze maji stanovena pravidla, na zakladé
kterych by mélo hodnoceni, zda je zplUsob poskytovani
socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili
a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych
osob probihat, avSak v sou¢asné dobé toto hodnoceni
ve sluzbé podpora samostatného bydleni neprobiha.
Poskytovatel pouze vyhodnocuje praci s Kklienty.
Zaméstnanec €. 2 dale dodal, Zze do budoucna bude
systém hodnoceni nastaven, na tuto oblast zpracovali
i projekt, avSak z dlvodu velkého pracovniho vytizeni
zaméstnancu se k této agendé zatim nedostali.

Podklady
kontrolniho zjisténi

registr poskytovatell socialnich sluzeb — k 10. 5. 2016
weboveé stranky www.skokdozivota.cz - k 10. 5. 2016
Informacéni letak — pfedlozeno na misté

Vefejny zavazek sluzby podpora samostatného bydleni
- P-PSB-08-1.1.2013

Pravodce spolubydliciho — 2016 — bez datace

Smlouva o poskytovani sluzby podpora samostatného
bydleni (vzor) - F-PSB-02-1.9.2014

Plan prace pro rok 2015 - F-STR-08-29.4.2010
aktualni seznam klientd sluzby — k 10. 5. 2016
rozhovor se zaméstnanci¢. 1 — 4

Hodnoceni plnéni

o Nebyly zjistény nedostatky. g%lgef:sm .
poskytovatele pism.
Nebyly zjistény nedostatky kritéria 1 a).
Zjisténé nedostatky porusujici kritéria SQSS: rl?c?ccjjr?;c?eni
Hodnoceni kritérii . . . o kritérii:
standardu kvality 15 a) Poskytovatel neprokazal, Zze hodnoti zplsob | Kriteril:
socialnich sluzeb | Poskytovani socidlni sluzby v souladu s pfedloZzenym iSa)) igogy
a o

dokumentem a definovanym poslanim, cili a zasadami
socialni sluzby a osobnimi cili klientd.
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Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Pribézné kontrolovat a hodnotit, zda je zplsob
poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym
poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili
jednotlivych osob.

Lhuta pro
splnéni
opatfeni:

31. 1. 2017
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Kontrolni zjisténi k

Informovani zajemce o podminkach sluzby
§ 88 pism. b) ZSS
kritérium 3 a), 3 b), 4 b) SQSS

Cislo: 2

Popis zjisténého
stavu véci

88 pism. b) Informovat zajemce o socialni sluzbu o vsech
povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze smlouvy
0 poskytovani socialnich sluzeb, o zpusobu poskytovani
socialnich sluzeb a o thradach za tyto sluzby, a to zptisobem
pro néj srozumitelnym.

Zaméstnanci €. 1 a 2 v rozhovoru uvedli, ze zajemci
o socialni sluzbu jsou o sluzbé informovani bud osobné
béhem akci (napf. dny otevienych dvefi, Den Skoku,
divadelni festival) nebo i telefonicky €i pisemné. Vzdy je
domluvena osobni schlizka, béhem které je zajemce
seznamen s principy sluzby, jsou mu ukazany fotografie
z akci, z bydleni a je zaméstnancem seznamen
s naroky. Dale uvedli, ze zajemce o sluzbu obdrzi
dokument Pravodce spolubydliciho a je mu pfedan vzor
Smlouvy o poskytovani sluzby podpora samostatného
bydleni na prostudovani. Se smlouvou je pak zajemce
blize seznamen na dalSi schizce. Na této schlizce jsou
pak projednavany i finanéni podminky pro poskytovani
sluzby. Poskytovatele predlozil dokument Privodce
spolubydliciho, kde jsou popsany pfipadné povinnosti,
které by pro zajemce vyplyvaly ze smlouvy, zplsob
poskytovani sluzby a informace o uhradach za sluzbu.

3 a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla,
podle kterych informuje zajemce o socialni sluzbu
srozumitelnym zpusobem o moznostech a podminkach
poskytovani  socialni  sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

Poskytovatel predlozil dokument Pravodce
spolubydliciho, kde je srozumitelné popsano vse, co
musi zajemce védét a o ¢em musi byt informovan, fj.
o moznostech a podminkach poskytovani socialni
sluzby. Jedna se i o informace, jak je mozné Zadost
podat, kolik sluzba stoji, jaka prava a povinnosti klient
sluzby ma, jak je sluzba poskytovana a jaké jsou jeji
principy. Tento dokument, podle zaméstnanc(i ¢. 1 — 2
obdrzi kazdy zajemce o sluzbu.

Dale pak poskytovatel pfedlozil dokument Postup pri I.
individualnim setkéni se zajemcem o sluZbu, kde je
blize uveden postup pfi jednani,
napf.: ,feditelka/vedouci provazeni ohodnoti zajemce
dle kritérii cilové skupiny. Hodnoceni probiha
pozorovanim a dotazovanim béhem setkani se
zdjemcem i s jeho doprovodem.®; Ve spolupraci se
zajemcem a jeho doprovodem formuluje poZzadavky na
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Cas a prostor pro poskytovani sluzby, pfipadné dalsi
pozadavky.©.

Zameéstnanci €. 1 a 2 popsali v rozhovoru postup pro
informovani zajemce o sluzbu v souladu s predlozenymi
pisemnymi pravidly. V souladu s pfedlozenymi
pisemnymi pravidly je na webovych strankach
poskytovatele umistén elektronicky formulaf ,Jsem
zdjemce”.

Klient €. 1 si na jednani nevzpominal, zafizoval to jeho
rodinny pfislusnik, byl ale moc spokojen a neménil by.

Klient €. 2 v rozhovoru uvedl, Ze nejprve vyuzival sluzbu
socialni rehabilitace, pozdéji pracoval v Ladilné. Sluzbu
podpora samostatného bydleni zacal vyuzivat pozdéji.
Nez se nastéhoval, podilel se na upravé bytu a byl moc
rad. Klient €. 2 dale uved|, Ze jej se v§im seznamili, Ze
ma sva prava, mlze si stézovat, fekli mu, jaka jsou
pravidla a on se sam rozhodoval, zda puljde do bytu
bydlet.

Klient €. 3 nebyl na jednani se zajemcem o sluzbu
dotazovan.

3 b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu
jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by vzhledem
k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat
prostrednictvim socialni sluzby.

PozZadavky, ocekavani a osobni cile jsou, podle
zaméstnancl €. 1 a 2, projednavany se zajemcem pfi
osobnich schizkach, které jsou nejméné ftfi. Sluzba
podpora samostatného bydleni je poskytovana vzdy
spole€né se sluzbou socialni rehabilitace stejného
poskytovatele — vice viz kontrolni zjisténi €. 3, kritérium
2 b). Z predlozenych pisemnych zaznamu z jednani se
zajemcem o sluzbu klientl €. 1 a €. 10, bylo zjisténo, ze
moznosti a schopnosti zajemce byly zmapovany jiz ve
sluzbé socialni rehabilitace a jednani se zajemcem
o sluzbu podpora samostatného bydleni probihalo
v rdmci poskytovani sluzby socialni rehabilitace. Tuto
skuteénost potvrdili i zaméstnanci ¢. 1 a 2 v rozhovoru,
kdy uvedli, Ze pokud zajemce pfichazi ze sluzby
socialni rehabilitace, jiz maji informace, jak zajemce
zvlada napf. osobni hygienu. Z rozhovoru s klientem
€. 1 a 2 ale bylo zfejmé, Ze tyto dva druhy sluzeb mezi
sebou rozliduji.

NejCastéji, podle zaméstnancu ¢ 1 a 2, zajemce
oCekava odstéhovani od rodi¢l, samostatné bydleni
a samostatnost. V ramci téchto ocekavani je se
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zajemcem projednavana minimalni mira podpory,
kterou k dosazeni bude potfebovat. Tuto skuteCnost
potvrdil v rozhovoru i klient €. 2.

4 b) Poskytovatel pri uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu
a ucelu smlouvy.

Zaméstnanci €. 1 a 2 v rozhovoru popsali, Ze formular
smlouvy obdrzi zajemce jiz na prvni schizce, obsah
a ucel smlouvy je blize probiran na druhé schizce.
K podpisu smlouvy dochazi obvykle pfi schuzce treti.

Klient €. 1 si byl védom, ze smlouvu podepisoval, i kdyz
si nevzpominal na obsah smlouvy, klient ¢. 2 tento
obsah znal.

Pfedlozené uzaviené smlouvy u klientd €. 1 - 3 byly
uzpusobeny obsahem okruhu osob, kterym je socialni
sluzba urcena.

Srozumitelnost smlouvy muze byt pro zajemce snizena
Z nasledujicich davodu:

e Ve vzoru Smlouvy o poskytovani sluzby podpora
samostatného bydleni je uvedeno: ,Prvnim
dodatkem je Individualni harmonogram sluzby.*
Studiem osobni dokumentace klientd ¢. 1 — 3 vSak
bylo zjisténo, Ze tento harmonogram neni vzdy
pfilohou smlouvy. Zaméstnanci €. 1 a 2 uvedli, Ze
dokumentaci pravé prepracovavaji a toto neni
v soucCasné dobé nastaveno jednotné.

e Ve vzoru Smlouvy o poskytovani sluzby podpora
samostatného bydleni je dale uvedeno: ,V ramci
sluzby je mozno si dohodnout uzivani fakultativnich
¢innosti, jejichz nabidka, rozsah a cena jsou uréeny
v aktualné platném schvaleném ceniku.“ Ktomu
zaméstnanci ¢. 1 a 2 uvedli, ze se jedna o formaini
nedostatek, nebot' fakultativni sluzby po konzultaci
s krajskym ufadem neposkytuji. Toto bylo ovéfeno
i vplatném ceniku uvedeném napf. v dokumentu
Pravodce spolubydliciho.

Podklady
kontrolniho zjisténi

webové stranky www.skokdozivota.cz - k 10. 5. 2016
Priivodce spolubydliciho — 2016 — bez datace

Postup pfi |. Individualnim setkani se zajemcem
o sluzbu - P-PROV-03-22.4.2013

Smlouva o poskytovani sluzby podpora samostatného
bydleni (vzor) - F-PSB-02-1.9.2014

rozhovor se zaméstnanci ¢. 1 a 2

osobni dokumentace klientd ¢. 1 — 3, 10

rozhovor s klienty . 1 —3
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Hodnoceni plnéni Splnéné:
povinnosti Nebyly zjistény nedostatky. % 8 bi ) b
poskytovatele § 88 pism. b)
Bodové
S hodnoceni
Hodnoceni kritérii s L Kritérif
standardd kvality Nebyly zjistény nedostatky kritérii 3 a), 3 b), 4 b). 3 2) -3 body
socialnich sluzeb 3b) 3 body
4 b) 3 body
Lhata pro
UloZena opatfeni ke | Opatfeni neulozeno. spinéni
kontrolnimu zjisténi opatfeni:
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Ochrana prav
Kontrolni zjisténi k | § 88 pism. c) ZSS Cislo: 3
kritérium 1 b), 1 d), 2 a), 2 b), 13 a) SQSS

§ 88 pism. c) Vytvaret pri poskytovani socialnich sluzeb
takové podminky, které umoZzZni osobam, kterym poskytuji
socialni sluzby, naplriovat jejich lidska i obCanska prava,
a které zamezi stretim zajm{ téchto osob se zajmy
poskytovatele socialni sluzby.

Poskytovatel vytvafi podminky, které umozni osobam,
jimz poskytuje socialni sluzbu, naplfiovat jejich
obCanska a lidska prava.

V ramci inspekce (z dokumentu Lidska prava ve skoku
do Zivota, o.p.s., rozhovory se zaméstnanci ¢. 1 — 4,
rozhovory s klienty €. 1 — 3) nebyly zjistény situace,
které jsou v rozporu s povinnosti poskytovatele vytvaret
podminky, které umozni klientim naplfiovat jejich lidska
a obCanska prava.

V ramci inspekce v misté byly identifikovany situace
stfetd zajm(, které nema poskytovatel v nékterych
pfipadech pisemné oSetfeny - blize viz kritérium 2 b).

Klienti €. 1 — 3 v rozhovoru nepotvrdili, Ze by byli nékdy
zameéstnanci omezeni, neciti se byt na svych pravech
kraceni.

o 1 b) Poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym
Popis zjiSténeho | poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatriovat viastni vili pfi
stavu veci feseni své nepfiznivé socialni situace.

Na webovych strankach poskytovatel deklaruje principy
poskytovani sluzby: pfiméfena odpovédnost, pfiméfena
podpora, pfiméfené riziko a aktivni ucast, které smérfuji
k moznosti uplatfiovat vlastni vuli osob.

Poskytovatel v dokumentu Lidska prava ve skoku do
Zivota, 0.p.s. pracuje s rizikovou oblasti: nerespektovani
prava na rozhodovani.

Zaméstnanci €. 1 - 4 vrozhovorech uvedli, jaké ma
klient moznosti volby.

Zaméstnanci €. 1 a 2 popsali moznosti volby jidelnicku.
Uvedli, ze pfi tvorbé jidelniCku se snazi nastavit vybér
tak, aby byly uspokojeny chuté vSech klientu, spole¢né
se domluvi. Pokud se klienti na jednom spole¢ném jidle
nedomluvi, tak si klient nachysta jidlo sam. Dale popsali
pravo volby ve vybéru aktivit. Sdélili, Ze pokud nemaji
moznost zajistit doprovod, je klientovi vysvétleno, pro€
neni mozné aktivitu uskutecnit, a domluvime se s nim
na jiném terminu. Dale uvedli, Ze klienti maji volbu
koufeni (ve vymezenych prostorach), volbu vybéru pfi
nakupu.
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Zaméstnanci €. 3 a 4 uvedli, Ze ma klient volbu témér
ve v8em, napf. volba Casu poskytovani sluzby, volba
aktivit, atd. Sdélili, Ze je klient omezen pouze v pfipadé,
kdy by to pro néj bylo nebezpectné, a to tak, ze mu vse
vysvétluji a spolecné se domlouvaji na jinych
variantach. Doplnili, Ze klienti maji zpracovany
harmonogramy — tyto jsou vytvofeny po konzultaci
srodinou a hlavné klient si fekne sam, jak jej chce
nastavit, co potfebuje.

Zaméstnanci ¢. 1 — 4 zavérem sdélili, ze ma klient
pravo Spatné volby, ,v8e se snaZime vysvétlovat,
hledame s nim jiné moznosti“. V ramci poskytovani
sluzby socialni rehabilitace je podporovan k tomu, aby
ve sluzbé podpora samostatného bydleni umél sdélit
svlj nazor, dokazal si fici, jaké ma prani i zajem.

Klient €. 1 sdélil, Ze si pokoj zafizuje dle své fantazie
a je to vSechno na ném. Nikdo mu tam nevstupuje,
pokud nechce. Televize je spole¢na, ale radi vSichni
sleduji ,Ulici“ a ,Ordinaci — to u vecefe. Pokud chce
sledovat napf. hokej, poprosi ostatni, zda jim to nevadi.

Klient €. 2 uved|, Ze jej se vS§im seznamili: Ze ma sva
prava, mize si stézovat, fekli mu, jaka jsou pravidla,
a on se sam rozhodoval, zda pUjde do bytu bydlet.

1 d) Poskytovatel vytvari a uplatriuje vnitfni pravidla pro
ochranu osob pred pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke
kterému by mohlo dojit v dusledku poskytovani sociélni
sluzby.

Na webovych strankach poskytovatel deklaruje principy
rovnocenného pfistupu a respektovani prav, dustojnosti
a potfeb kazdého Clovéka.

Zaméstnanec &. 2 popsal pfiklady mozného vzniku
predsudku ¢&i negativniho hodnoceni a zpusoby, jak
témto predchazeji. Podpora je poskytovana dle toho,
jak si ji klient sjedna, napf. nékdo si vafi sam bez
podpory, nékdo vafi s podporou zaméstnance sluzby.

Zaméstnanci €. 2 - 4 uvedli: ,Z hlediska sousedl se
obcas feSi souziti mezi ob&any v bardku. Snazime se
postupovat tak, abychom pfedchazeli stigmatizaci,
snazime se o splynuti klientd se spole¢nosti®.
S negativnim hodnocenim ¢&i pfedsudky vaci klientdm
se zaméstnanec €. 4 zatim nesetkal.

V ramci rozhovoru se zaméstnanci ¢. 1 - 4 bylo
zaznamenano, ze bylo nékterymi zaméstnanci pouzito
oznaceni klientl ,décka, holky“, coz by sebou mohlo
nést riziko vzniku predsudkd a ztraty ucty dospélého
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Clovéka (pokud zaméstnanec pouziva tyto vyrazy
i v bézném prostfedi, vnimava vefejnost toto muize
kopirovat, €imz se snizuje dustojnost klienta).

Pozorovanim v ramci prohlidky a studiem predlozenych
pravidel bylo zjisténo, Ze je sluzba poskytovana
v bytech ve mésté, aniz by oznaceni bylo stigmatizuijici.

2 a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla
pro pfedchazeni situacim, v nichz by v souvislosti
S poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruSeni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud
k poruSeni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

Poskytovatelem pfedloZzeny dokument Lidska prava ve
skoku do Zivota, o.p.s. obsahuje popis rizikovych
oblasti, kdy muze dojit k poruSeni prav osob, prevenci
vzniku a FfeSeni téchto situaci, monitoring, vymezuje,
kdo je za tuto oblast odpovédny. Soucasti dokumentu
je kapitola Mozné zplsoby, jakymi muZe dojit
k poru$eni prav v organizaci — pfedchazeni porusovani
prav a zpusoby feSeni v pripadé jejich poruSeni. Tato
kapitola zahrnuje jednotlivé situace (popis vzniklé
situace, prevence, feseni), které poskytovatel povazuje
za oblasti, ve kterych by k poruseni prav mohlo dojit.

Zameéstnanci €. 3 a 4 popsali, jakym zplsobem je klient
seznamen s oblasti prav, Sdélili, ze jsou prava
probirana na  kliCovych  schlzkach®, je to
i v garantované nabidce. Uvedli, ze klienti védi, Ze si
nesou odpovédnost za to, co dé&laji, davaji jim
pfedevdim doporuCeni. Prava jsou feSena taktéz na
.fadé uzivateli sluzeb“, kde mohou klienti vyjadfovat
své nazory, dale na ,klubech bydlicich®.

Zaméstnanci €. 3 a 4 dale uvedli, Ze maji zpracovany
dokument, ktery fe8i prava, dale je to FeSeno
v dokumentu Pravodce spolubydliciho. Odpovédnou
osobou je vedouci sluzby, tento zjiStuje dodrZovani
prav osob hlavné rozhovorem, maji dotazniky kvality —
jak pro klienty i pro rodi€e a zaméstnance. Navzajem se
zaméstnanci monitoruji. Pokud by nékdo porusil prava
klientll, bude se to fesSit pohovorem, supervizemi, dle
zavaznosti feSi pochybeni feditelka. S porusenim prav
zaméstnancem se dosud nesetkali.

Zaméstnanci ¢. 2 - 4 vrozhovoru sdélili, jakym
zpusobem jsou Kklienti oslovovani - ,vzajemné si
tykdme, €imZ jsme na stejné urovni. Tykani nabizi
nékdy klient, nékdy zaméstnanec. Pokud klient vyka,
taktéz si s nim vykame. Pokud klient chce vykat, tak se
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vyka“. Dale popsali, jakym zplsobem respektuji
a vytvafi podminky pro soukromi na pokojich, pro
zachovani samostatnosti (podpora volbou svych
vlastnich jidelnic¢kl, volba planovani a vyuziti svého
Casu); jakym zplsobem probiha hospodareni
s financemi (jednd se o individudlni pFistup, kdy
v nékterych pfipadech si nakupuje vSe klient sam na
zakladé jidelnicku, nékdo potfebuje podporu pfi
nakupovani a placeni. Klientim, jejichz schopnosti jsou
v oblasti financi omezeny, je toto hospodafeni na
zakladé domluvy s klientem a rodinou ze strany sluzby
fizeno. Tito klienti maji podporu formou zpracovaného
finan&niho planu.

Dle sdéleni zaméstnance ¢&. 2 je podavani Iéku
klientiim, uvedeno v jeho harmonogramu. Zaméstnanci
€. 1 - 4 vrozhovoru uvedli, Ze léky chysta pracovnik
v pfimé péci dle harmonogramu, ¢imz v tomto pfipadé
dochazi  k poskytovani  sluzby nekvalifikovanym
odbornikem, jelikoz dva ze tfi pracovnik( v pfimé péci
nemaji kvalifikaci k podavani 1€kl klientiim.

Dale bylo zjisténo, Ze poskytovatel nékterym klientim
poskytuje individualni slevu z celkové vySe uhrady za
sluzbu. Toto by mohlo byt klienty sluzby, u kterych
k této slevé nedochazi povazovano za diskriminacéni -
blize viz kontrolni zjisténi €. 8.

Zameéstnanec €. 2 k oblasti prav uvedl, ze se snazi co
nejvice respektovat, Ze doma je doma a klient ma pravo
se rozhodnout, zda chce néco délat nebo zda chce
odpodivat. Klienti maji za sebou dril v socialni
rehabilitaci, tak tady maji vétsi volnost. Chodi do prace,
kde je to pro né naro¢né, tak se snazime zachovat
klidovy rezim, aby nebyli z dvoji prace pretizeni, protoze
pfi vétSi zatézi v praci pak selhavaji. Dale zaméstnanec
€. 2 doplnil, Ze vramci ,klubu bydlicich® se FeSi stfety
zajmu klientu, které nechtéji reSit ve sluzbé. Na téchto
klubech maji klienti moznost projednavat a ziskat radu
pfi feSeni néfeho, co nechtéji projednavat pfimo ve
sluzbé. Jsou zde motivovani k hajeni si svych prav
a opravnénych zajma.

Vzor Smlouvy o poskytovani sluzby podpora
samostatného bydleni i konkrétni smlouvy klientl €. 1 —
3 zahrnuji povinnosti klienta ,mit hezky domov
a Stastny Zivot®, ,pracovat na svych ukolech,
.,dodrZzovat bezpeCnost dle Krizového scénare
a Pravidel domacnosti®, ,dodrzovat pokyny I|ékafe
a opatrovnika“. Jeden z vypovédnich duvodu pro
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ukon€eni smlouvy je neplnéni povinnosti klientem.
Zameéstnanci €. 1 a 2 popsali, Zze divod mit hezky
domov a Stastny zivot je mySleno tak, Ze kdyz nebude
klient Stastny a spokojeny, neni to vypovédni davod,
ale jedna se o podnét pro né&, kvyvolani kroku
vedoucich ke zméné zplUsobu poskytovani sluzby
klientovi.

Zaméstnanci €. 1, 3 a 4 uvedli, Ze zastupitelnost
zaméstnancu v dobé nepfitomnosti jednoho z nich, je
ze strany poskytovatele sluzby zajiSténa nasledujicim
zpUsobem - Kklienti znaji vS8echny zaméstnance, ktefi
sluzbu podpora samostatného bydleni poskytuji, klient
je v této situaci informovan o zméné a je poskytnuta
sluzba jinym zaméstnancem.

Klient €. 1 v rozhovoru uved!: ,Se vSema si tykam, je to
pratelské®. VSichni jsou tu kamaradi, ,tahnem za jeden
provaz®. Klient ¢. 1 dodal, ze pivo pije spolubydlici,
ktery tu zrovna neni. MozZnost dat si alkohol zde je,
,pokud nebere léky".

Klient €. 2 uvedl, ze nic neni zakazano, bydli si sam,
sam se rozhoduje, co si nakoupi, jak mu bude
poskytovana sluzba, si také fidi sam, pokud potfebuje
zménu ve vymezeni poskytované sluzby (tfeba Cas),
se zaméstnanci sluzby se vzdy domluvi. Klient €. 2 se
se zaméstnanci sluzby domluvil, Ze si budou tykat, sam
chtél, aby si tykali. Uvedl, Ze na svych pravech nebyl
nikdy kracen, je nekufak, pokud by si chtél koupit pivo,
tak si jej koupi. Uved|, ze ma stejna prava jako vsichni
ostatni lidi. Dale uvedl, Ze je diabetik, Iéky mu
predepiSe Iékaf a on sam je schopen si inzulin podat.

Klient €. 3 nevédél, zda jsou zde néjaka pravidla, zda
se musi néco dodrzovat. Sdélil, Ze se zde nekouri,
nikdo tady neni kufak, alkohol si ob¢as dat mohou. Zda
ma u sebe obcéansky prikaz, klient nevédél, uvedl, ze
ma u sebe karticku ZTP.

Osobni dokumentace klientd €. 1 - 3 obsahuje Smlouvu
0 poskytovani sluzby podpora samostatného bydleni,
Souhlas s poskytovanim informaci tfetim osobam,
Souhlas s poskytovanim osobnich udaju a fotografii.
Soucasti smlouvy o poskytovani sluzby je prohlaseni
klienta, Ze byl seznamen s pravidly poskytovani sluzby,
informaci, Ze smlouva je obsahové klientem schvalena
a souhlas, Ze udaje klienta se stanou soucasti evidence
sluzby.
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2 b) Poskytovatel méa pisemné zpracovana vnitini pravidla,
ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu
Jjeho zajma se zajmy osob, kterym poskytuje sociélni sluzbu,
véetné pravidel pro reSeni téchto situaci; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuije.

Poskytovatel predlozil dokument Lidska prava ve skoku
do Zivota, o.p.s., ve kterém vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke stfetu jeho zajml se zajmy osob, kterym
poskytuje socialni sluzbu, v€etné pravidel pro feSeni
téchto situaci. Celkem je vymezeno 12 situaci, které
poskytovatel vnima jako stfetové.

Pozorovanim a rozhovory se zaméstnanci ¢. 1 — 4 byly
identifikovany tyto situace stfetu zajma:

e Prfesah jednotlivych sluzeb ve vztahu ke klientiim

Zaméstnanci €. 1 a 2 v rozhovoru uvedli, Ze
provazanost jednotlivych sluzeb nevnimaji jako stret
zajmu, soubéh vice sluzeb vnimaji pro klienty jako
pozitivni. V siti sluzeb nejsou navazné sluzby, a timto
postupem se poskytovatel snazi vytvaret takové
podminky, aby klienti nesetrvavali ve sluzbé déle, nez
je z pohledu jejich dovednosti tfeba a organizace
nevytvarela a nepodporovala zavislost klienta na
sluzbé.

Tato situace je poskytovatelem v dokumentu popsana.

Zaméstnanec ¢. 2 dodal, ze vSichni klienti chodi do
prace. Striktné dodrzuji, Zze doma je doma a v praci se
pracuje. Pokud nékdo potiebuje natrénovat né&jakeé
dovednosti, tak si poZzada o sluzbu socialni rehabilitace.
Ze Zadatele sluzby podpora samostatného bydleni se
stava soucasné i klient socialni rehabilitace, coz se ve
sluzbé osvédCilo a zaméstnanci toto vnimaji jako
bezpe€nostni prvek. Klient socialni rehabilitace
v pribéhu cCerpani sluzby jiz ziska predstavu, jakou
miru podpory bude v budoucim podporovaném bydleni
vyzadovat. OsvédcCilo se, ze pfi pfechodu klienta do
bytu a zabydleni se v novém byté se pro prvotni chvile
osvédcila podpora zaméstnance, kterého klient jiz zna.

Klient €. 2 v rozhovoru uvedl, Ze vyuZziva sluzby socialni
rehabilitace a sluzby podpory samostatného bydleni.
Z rozhovoru s timto klientem je patrné, Ze rozdil mezi
témito sluzbami vnima.
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e Sluzbu podpora samostatného bydleni vyuZzivaji
klienti, ktefi maiji profesionalniho podplrce zfad
zaméstnancu organizace.

Zaméstnanec €. 1 ktomu doplnil, ze funkci
profesionalniho podplirce vykonava zaméstnanec
SKOKU, nejedna se vSak o zaméstnance dané sluzby,
ve které je tato funkce vykonavana.

Osobni dokumentace klienta ¢. 2 obsahuje Navrh na
schvaleni smlouvy o ndpomoci, alternativhé néavrh na
zménu opatrovnika, na zakladé kterého byla (dle
sdéleni zaméstnance ¢. 2) smlouva o napomoci
okresnim soudem v Hradci Kralové schvalena.

Klient &. 2 v rozhovoru uvedl, Ze si s penézi hospodafi
sam, ze ma uzavienou smlouvu 0 napomoci a tato
spociva pouze v tom, Ze pracovnik s nim hovofi a je mu
pomocnikem pfi hospodareni s penézi pfi nakupech na
tyden. ,Pomaha mi hlidat penize. Rekne mi, kdy uz
musime Setfit, aby zbyly penize na jidlo na cely tyden
ajajsem rad”.

Tato situace neni soucasti pfedlozeného dokumentu.

o Poskytovatel vyuZiva k poskytovani sluzby podpora
samostatného bydleni majetek klienta (vila Julie,
osobni vozidlo).

Zameéstnanci €. 1 a 2 v rozhovoru popsali, ze Vila Julie
je majetkem klientky sluzby podpora samostatného
bydleni. Tyto prostory nabidl opatrovnik klienta (jeho
rodi¢) poskytovateli, stim, Zze by je rad pronajimal
i dalSim klientm sluzby. Opatrovnik klientka pozadal
o souhlas soud, ten ale toto odmitl a po dalSim jednani
schvalil pronajimani prostor poskytovateli, ktery je mize
dal pronajimat svym klientdm. ProtoZe toto vnimaji
zaméstnanci €. 1 a 2 jako stfet, fesi situaci, Zze by do
tohoto vstoupila tfeti osoba (svéfenecky fond), aby
nebyly smlouvy uzavirany s poskytovatelem.

Ze zapisu z porady rodi€l, ze dne 4. 2. 2016 je zfejmé,
Ze poskytovatel vyuziva v ramci poskytovani sluzby
osobni automobil, ktery je majetkem tohoto klienta,
ktery fesSi otazku hrazeni poplatkid za osobni automobil,
kdy platby byly hrazeny poskytovatelem a zamérem
sluzby je domluva s rodici, Ze tyto poplatky (povinné
ruCeni, havarijni pojisténi, vyména pneumatik) budou
hrazeny rodici klientd.
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Zaméstnanci €. 1 a 2 uvedli, Ze osobni vozidlo pavodné
vyuzival pouze Kklient, ktery ho mél v osobnim
vlastnictvi. Pozdgji, zdudvodu zhor3eni jeho
zdravotniho stavu se zacalo auto vyuzivat vramci
sjednané sluzby a nahrazovalo méstskou hromadnou
dopravu. Uvedli, Ze tuto situaci feSili tim, Ze pfistoupili
k uzavieni smlouvy o zapuj¢ce vozidla, kterou schvalil
soud. Dale sdélili, ze v souCasné dobé poskytovatel
hleda moznosti zmény zplsobu prfepravy, v lednu 2016
jiz smlouvu o zapuijcce vypovédéli, tato by meéla byt od
Cervna 2016 ukon&ena.

Tato situace neni soucasti pfedlozeného dokumentu.

13 a) Poskytovatel zajiStuje materialni, technické
a hygienické podminky prfimérené druhu poskytované
socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné
uréenym potfebam osob.

Zaméstnanec €. 2 uved|, Ze sluzba je poskytovana
v bytech na Novém Hradci, ve vile Julie (6 klientd).
Sluzba dale disponuje dvéma byty v centru mésta.
V jednom bydli 2 klienti. DalSi byt je velkoplosny, kde
bydli 5 klientll, kazdy obyvatel bytu ma svuUj poko;.
Sluzba je zde poskytovana skupinovym charakterem.
Pronajem bytl ve vazbé na Magistrat mésta Hradec
Kralové je podminén tim, Ze najemné je hrazeno
prostfednictvim sluzby podpora samostatného bydleni.
Na Novém Hradci jsou ve vile Julie pronajaty prostory,
kde probiha podpora v ramci procesu adaptace.

Dle sdéleni zaméstnance ¢. 4 zaméstnanci ke sveé praci
pouzivaji PC, tiskarnu, mobilni telefony. Maji k dispozici
osobni automobil, pfipadné se pfepravuji méstskou

hromadnou dopravou, kde jim dle zaméstnance ¢&. 4
jsou naklady proplaceny.

Pozorovanim/prohlidkou bylo zjisténo, ze je sluzba
poskytovana v bytech, kde klienti bydli. V budové na
Brozikové ulici (vila Idyla) jsou prostory kancelafri.
Jedna se o tfipodlazni vilu, kde je ve 2. patfe kancelar
a zadzemi pro zaméstnance sluzby podpora
samostatného bydleni, kde probiha jednani se
zdjemcem. Budova neni bezbariérova, zaméstnanec
€. 2 doplnil, Ze poskytovatel v pFipadé potfeby
bezbariérovosti zajisti prostory v Bistru u dvou pratel.
Samotné poskytovani Cinnosti dle individualnich potfeb
klienta jiz probiha pfimo v bytech, ve kterych klienti
bydli.
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Podklady
kontrolniho zjisténi

webové stranky www.skokdozivota.cz - k 10. 5. 2016
Lidska prava ve skoku do zivota, o.p.s.

- P-SR-14-9.4.2010

Zapis z porady rodi¢u - ze dne 4. 2. 2016 - pfedlozeno
na misté

Smlouva o poskytovani sluzby podpora samostatného
bydleni (vzor) - F-PSB-02-1.9.2014

rozhovor se zaméstnanci ¢. 1 - 4

rozhovor s klienty €. 1 -3

osobni dokumentace klientt €. 1 - 3

pozorovani
dale viz Seznam podkladu predlozenych
poskytovatelem — ze dne 11. 5. 2016

Hodnoceni plnéni

. ‘ vy x Splnéné:
povinnosti Nebyly zji§tény nedostatky. § 88 pism. )
poskytovatele
Nebyly zjiStény nedostatky kritérii 1 b), 13 a).
Zjisténé nedostatky porusujici kritéria SQSS:
1 d) Néktefi zaméstnanci v hovoru pouzivaji familiérni
oznaceni klientt, coz by sebou mohlo nést riziko vzniku | gogové
predsudku ¢i negativniho hodnoceni klientu. hodnoceni
Hodnoceni kritérii | 2 a) Léky jsou nékterym klientim podavany pracovniky kriterii:

. : J oo R . | 1b) 3body
standardu kvality | vpfim¢ péci, ¢imz vtomto pfipadé dochazi | j d) 2 body
socialnich sluzeb | ¢ hoskytovani sluzby nekvalifikovanym odbornikem, | 2 a) 2 body

jelikoz dva ze tfi pracovnikG v pfimé péci nemaji | 2b) 2 body

potifebnou kvalifikaci k podavani &k klientam. 13 a) 3 body

2 b) Byly identifikovany stfety zajml, se kterymi

poskytovatel pribézné pracuje, avSak tyto nejsou

zpracovany formou pisemnych vnitfnich pravidel.

Lhata pro

UloZena opatieni ke | Opatfeni neulozeno. splnéni
kontrolnimu zjisténi opatreni:
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Vnitini pravidla a opravnéné zajmy

§ 88 pism. d), kritérium 1 c) SQSS Cislo: 4

Kontrolni zjisténi k

§ 88 pism. d) Zpracovat vnitini pravidla k zajisténi
poskytované socialni sluzby, vcéetné stanoveni pravidel pro
uplatnéni opravnénych zajmu osob, a to ve formé
srozumitelné pro vSechny osoby.

Na zakladé rozhovord se zaméstnanci ¢. 1 — 4,
rozhovorem s klienty ¢ 1 - 3, kontrolou osobni
dokumentace klientd €. 1 — 10 a studiem pisemnych
pracovnich postupl poskytovatele bylo zjisténo, ze
poskytovatel zpracovava pravidla pro zajisténi pribéhu
poskytované socialni sluzby a to v€etné pravidel pro
uplatnéni opravnénych zajma.

Hodnoceni vnitfnich pravidel k zajisténi poskytované
sluzby je uvedeno v ramci zjisténi k jednotlivym
kontrolovanym oblastem.

Na zakladé rozhovoru se zaméstnanci €. 1 a 2
a studiem pisemnych pracovnich postupl poskytovatele
bylo zjisténo, Ze poskytovatel nema v soucasné dobé
jasné stanovena pravidla na poskytovani individualnich
slev pfi Uhradach za poskytované sluzby — vice viz
kontrolni zjisténi €. 8. Zaméstnanci €. 1 a 2 uvedli, Ze se
tato pravidla nyni pfipravuji a jsou konzultovana
s krajskym ufadem.

Popis zjisténého
stavu veci

1 ¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni
postupy zarucujici fadny prubéh poskytovani socialni
sluzby a podle nich postupuje.

Zaméstnanci €. 1 a 2 vrozhovoru sdélili, Zze maji
pisemné pracovni postupy pro zajiSténi zakladnich
Cinnosti zpracovany spoleéné pro sluzbu socialni
rehabilitace i pro sluzbu podpora samostatného bydleni.
Tyto manualy vznikly v ramci projektu.

Poskytovatel predloZil nasledujici dokumenty DOMACI
PRACE, RUCNI PRACE, UKLIDOVE PRACE,
USPESNA KOMUNIKACE, USPESNY PRACOVNIK.
Manualy jsou zpracovany vzdy ve dvou variantach — pro
zaméstnance a pro klienty. Tyto obsahuji srozumitelné
a navodné postupy pro zajisténi zakladnich ¢€innosti.
Verze pro klienty jsou zpracovany v jednodussi podobé
doplInéné o barevné fotografie.

DOMACI PRACE - Manual pro pracovniky — 2013
Podklady DOMACI PRACE - Manual pro uzivatele — 2013
RUCNI PRACE - Manual pro pracovniky — 2013
RUCNI PRACE - Manual pro uzivatele — 2013
UKLIDOVE PRACE - Manual pro pracovniky — 2013

kontrolniho zjisténi
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UKLIDOVE PRACE - Manual pro uZivatele — 2013
USPESNA KOMUNIKACE - Manual pro pracovniky
— 2013

USPESNA KOMUNIKACE - Manual pro uzivatele
— 2013
USPESNY PRACOVNIK - Manual pro pracovniky
- 2013

USPESNY PRACOVNIK - Manual pro uZivatele — 2013
rozhovor se zaméstnanci ¢. 1 — 4
rozhovorem s klienty . 1 — 3

osobni dokumentace klient €. 1 — 10
dale viz Seznam podkladu
poskytovatelem — ze dne 11. 5. 2016

predlozenych

Hodnoceni plnéni

poskytovatele '
Hodnoceni kritérii E odové ]
standardu kvality | Nebyly zjitény nedostatky kritéria 1 c). kﬁféf;ﬁ_cen'
socialnich sluzeb 10)3 'body
Lhata pro
Ulozena opatieni ke Opatfeni neuloZeno. splnéni
kontrolnimu zjisténi opatreni:

Stranka 20 z 36




Uplatiiovani stiznosti

§ 88 pism. e), kritérium 7 b) SQSS Cislo: 5

Kontrolni zjisténi k

§ 88 pism. e) Zpracovat vnitini pravidla pro podavani
a vyrizovani stiznosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby,
na droverni sluzeb, a to ve formé srozumitelné pro vSechny
osoby.

7 b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost,
Jakou formou stiZznost podat, na koho je moZno se obracet,
kdo bude stiznost vyrizovat a jakym zpldsobem a o mozZnosti
zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito
postupy jsou rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci
poskytovatele.

Zakladni informace o moznosti stéZovat si na kvalitu
a zpusob poskytovani sluzby jsou dostupné v registru
poskytovatell socialnich sluzeb (v dokumentu Popis
realizace socialni sluzby Skoku do Zivota, o.p.s.
— Sluzba Podpora samostatného bydleni).

Poskytovatel predlozil dokument Postup vyrizovani
stiznosti, navrh( a pfipominek, ktery je zpracovany ve
formé srozumitelné cilové skupiné klientd sluzby. Tato
pravidla obsahuji vysvétleni, co je mysleno
pfipominkou, navrhem nebo stiznosti; jakym zpUisobem
je mozné je podavat a jak s nimi poskytovatel pracuje;
Popis zjisténého co délat v pfipadé, Ze neni klient s vyfizenim stiznosti

stavu v&ci spokojeny. V pravidlech je také uvedeno, Ze si klient
mulze zvolit zastupce pro podavani a vyfizovani
stiznosti. Tento dokument obsahuje i tzv. stru¢ny popis
vyfizovani stiznosti, navrhd a pfipominek. V obsahové
shodné podobé jsou tato pravidla uvedena také
v dokumentu Pravodce spolubydiliciho.

Zaméstnanci ¢. 1 a 2 v rozhovoru uvedli, Ze 0 moznosti
stéZovat si informuje poskytovatel klienty ve Smlouvé
0 poskytovani sluzby podpora samostatného bydleni
a v dokumentu Privodce spolubydliciho. Predlozené
smlouvy klientd €. 1 — 10 obsahuji zestru¢néna pravidla
na podavani stiznosti.

Zaméstnanci ¢. 1 — 4 uvedli, Zze si klienti mohou mimo
jiné stézovat také na ,kliCové schuzce®, na ,radé
uzivatelu sluzeb®, ,radé zakonnych zastupci“ nebo na
.Klubu bydlicich®, ktery je zprostfedkovan organizaci
nezavislou na poskytovateli. V tomto klubu jsou dle
zaméstnancl €. 1 a 2 klienti vedeni k tomu, aby hajili
sva prava, a jsou motivovani k tomu, aby si sami
stéZovali pfimo poskytovateli.
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Zaméstnanci €. 3 a 4 v rozhovoru uvedli, Ze seznamuji
klienty s moznosti stéZovat si i opakované pravé na tzv.
.KliGovych schlizkach®, které probihaji pfiblizné Ctyfikrat
za rok. Zaméstnanci €. 1 — 4 také popsali, jak pracuji se
stiznostmi u klientl, ktefi maji snizené komunikacni
dovednosti. V rozhovoru se zaméstnanci €. 1 - 4 bylo
ovérfeno, ze pravidla na podavani a vyfizovani stiznosti
znaji.

Klient €. 1 uvedl, ze by se v pfipadé nespokojenosti
obratil pfimo na pracovnici. Také by kontaktoval
.Sefovou v praci“. Nebo by si stéZoval pani Feditelce
nebo vedouci sluzby.

Klient ¢. 2 uvedl, Zze vi, Ze si muze stéZovat, ale
nepotfebuje to. Dale sdélil, ze jej se zaméstnanci
sluzby seznamili s tim, ze si m(ze stézovat.

Klient & 3 vrozhovoru uvedl, Zze je se sluzbou
spokojeny, libi se mu tady.

Poskytovatel pfedlozil vypinéné formulafe Zaznamy
stiznosti, navrhu, pfipominky, které obsahovali 14
stiznosti klientd sluzby za rok 2015 — 2016 (vCetné
jejich feSeni), mimo jiné i klientd ¢. 1 — 4.

Podklady
kontrolniho zjisténi

registr poskytovatell socialnich sluzeb — k 10. 5. 2016
Postup vyfizovani stiznosti, navrh a pfipominek
- P-KVA-02-1.2.2015

Pravodce spolubydliciho — 2016 — bez datace

Zaznamy stiznosti, navrhu, pfipominky — F-KVA-03-
13.4.2010 — stiznosti klientd sluzby za rok 2015 — 2016
rozhovor se zaméstnanci¢. 1 — 4

osobni dokumentace klientt €. 1 - 10

rozhovor s klienty &. 1 — 3

Hodnoceni plnéni

povinnosti Nebyly zjiStény nedostatky. Splnerje:
§ 88 pism. e)
poskytovatele
Hodnoceni kritérii E Ogove ,
standardu kvality | Nebyly Zjistény nedostatky kritéria 7 b). k‘,’t hocent
ol . ritérii:
socialnich sluzeb 7 b) 3 body
Lhuta pro
UloZena opatfeni ke L, . splnéni
. .v.x_. | Opatfeni neulozeno. o
kontrolnimu zjisténi opatreni:
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Planovani poskytovani socialni sluzby
Kontrolni zjiSténi k | § 88 pism. f) ZSS Cislo: 6
kritérium 4 c), 5 b), 5¢c), 8 a), 8 b), 8 c) SQSS

§ 88 pism. f) Planovat pribéh poskytovani socialni sluzby
podle osobnich cilt, potfeb a schopnosti osob, kterym
poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zaznamy
0 prubéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit pribéh
poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to
mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zastupcu
nebo opatrovnik( a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do
pisemnych individualnich zaznamd.

Zaméstnanci ¢. 1 a 2 v rozhovoru uvedli, Ze individualni
planovani ve sluzbé podpora samostatného bydleni
.,neni zalozeno na rozvoji, jedna se spiSe o vycet
izolovanych ukoll &i prani, rozvoj a trénink probiha ve
sluzbé socialni rehabilitace. Toto vyjadfeni vSak neni
v souladu s druhem socialni sluzby a § 2 ZSS, tzn.
poskytovani socialni sluzby vzdy musi sméfovat
k feSeni nepfiznivé socialni situace a socialnimu
zaclenovani klienta.

V ramci rozhovora s klienty ¢&. 1 — 3 a rozhovoru se
zameéstnanci €. 3 a 4 se neprokazalo, ze planovani ve
sluzbé podpora samostatného bydleni neni zaloZeno na
rozvoji. Zaméstnanci ¢. 3 a 4 popsali na konkrétnich
pfikladech, jakym zplsobem spolecné s klienty planuji
pribéh sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti
klientl. Poskytovatel tak prokazal, ze planuje
poskytovani socialni sluzby podle osobnich cill, potfeb

a schopnosti klientu sluzby.

Popis zjisténého
stavu véci

Pisemné individualni zaznamy o pribéhu poskytovani
sluzby v osobni dokumentaci klientd €. 1 — 10 nebyly
vzdy vedeny tak, aby bylo zifejmé, jak je sluzba klientiim
poskytovana s ohledem na osobni cil a moznosti. Ze
zaznamU neni také patrné, jak sluzba Kklientiim

napomaha resit jejich nepfiznivou socialni situaci.

Zaméstnanci €. 3 a 4 vrozhovoru popsali, jakym
zpusobem spole¢né s Kklienty hodnoti, zda jsou
napliiovany jejich osobni cile, coz potvrdili klienti €. 1
a 2 v rozhovoru. Ze zaznamu vedenych v osobni
dokumentaci klientd €. 2 - 10 o hodnoceni pribéhu
poskytovani sluzby se vSak toto nedalo jednoznacné
ovéfit, nebot’ byly vedeny neuplné a nesystematicky.

Dale viz popis u jednotlivych kritérii 5 b) a 5 c).
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4 c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly
na moznostech, schopnostech a pranich osoby.

Kontrolou uzavfenych smluv klientd €. 1 - 3 bylo
zjisténo, ze smlouvy jsou v téméi totozné podobé.
Odlisné je misto bydlisté, kde bude poskytovana sluzba.
Ve vzoru Smlouvy o poskytovani sluzby podpora
samostatného bydleni je uvedeno: ,Prvnim dodatkem je
Individualni harmonogram sluzby.“ Kontrolou osobni
dokumentace klientd & 1 — 3 v8ak bylo zjisténo, Ze
tento harmonogram je soucasti osobni dokumentace
klienta, avSak neni vzdy pfilohou smlouvy. Zaméstnanci
¢. 1 a 2 uvedli, Zze dokumentaci pravé pfepracovavaji
a toto neni v sou¢asné dobé nastaveno jednotné.

Individualni plany podpory byly zaloZeny v kazdé osobni
slozce klientd ¢ 1 - 10. Jednalo se o zmapovani
moznosti klienta a oblasti, kde potfebuje podporu
s uvedenim miry samostatnosti v procentech. Tyto
Individualni plany podpory, ale nebyly datovany
a nebylo tak zfejmé, zda jde o aktualni dokumenty.
Klienti €. 1 a 2 ale uvedli v rozhovoru, Zze o smlouvé
védi, podepisovali ji a rozsah a pribéh sluzby znaji.

5 b) Poskytovatel planuje spoleéné s osobou pribéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile
a moznosti osoby.

Sluzbu klientdm s pravidelnou podporou popsali
zameéstnanci €. 2 - 4 v rozhovoru. Uvedli, jaké Cinnosti
jsou klientim poskytovany. Neékteré c&innosti jsou
pravidelné, nékteré nahodné Ci jednorazove, vzdy dle
individualnich potfeb klienta. V prvni fazi se jedna o tzv.
adaptacni obdobi, po roce, roce a pul je jiz vypracovana
pevna Sablona, kam se zaznamenavaji jen odchylky, {j.
diléi zmény v dlouhodobém planu podpory.

Zaméstnanci €. 3 a 4 popsali na konkrétnich pfikladech,
jakym zpusobem spole¢né s klienty planuji pribéh
sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti klientd.
Popsali, jakym zpUusobem probiha hospodareni
s financemi (jedna se o individualni pfistup, kdy
v nékterych pfipadech si nakupuje vSe klient sam na
zakladé jidelni¢ku, nékdo potfebuje podporu pfi
nakupovani a placeni. Klientlim, jejichz schopnosti jsou
v oblasti financi omezeny, je toto hospodafeni na
zakladé domluvy s klientem a rodinou ze strany sluzby
fizeno. Tito klienti maji podporu formou zpracovaného
finanéniho planu. Tuto praxi potvrdilo i studium osobni
dokumentace klientd €. 1 a 8.
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Zaméstnanci €. 3 a 4 v rozhovoru uvedli, Ze u klienta
€. 4 se napf. podarilo, ze zacal rozliSovat prostiedi, kde
se nachazi, naucil se noveé trasy a v ramci stolovani jiz
pfipravuje prostirani, pfibor a hrnek na stil.
Zameéstnanci €. 3 a 4 v rozhovoru také sdélili, ze védi,
Ze na tohoto klienta je nutné mluvit z oCi do oc€i. Dale
podpora klientim spodiva napf. v dopomoci pfi jednani
na uUradech, v nabidce traveni volného ¢asu, doprovodu
na nakupy, podpofe pfi ¢innostech spojenych s chodem
domacnosti, atp. ,UCime je, aby se uméli nékoho zeptat,
kdyZ nevi.”

Zaméstnanci €. 3 a 4 dale uvedli, ze planovani probiha
pfedevSim ustni formou prostfednictvim tzv. kliCovych
schizek cca po 2 meésicich. Osobni dokumentace
klientd ¢ 1 - 10 o systematickém planovani prabéhu
sluzby s ohledem na osobni cile obsahovala pouze
minimum  zaznamu. Kazdy klient ma zalozen
Individualni plan podpory, kde jsou v8ak pouze
zmapované jednotlivé oblasti, ve kterych klient
potfebuje podporu. Dokument navic neni datovan, takze
neni zfejmé, zjaké doby pochazi, neni zde
zaznamenan osobni cil ani plan k jeho naplnéni. Pouze
klienti &. 1 a 8 méli v dokumentaci zaloZen dil&i plan.
U klienta €. 1 se jednalo o podporu pfi nakupovani,
u klienta €. 8 pak o hospodareni s penézi.

Dale méli klienti v dokumentaci zaloZenu tabulku
prijatelnych rizik, kde byla ¢asteCné zmapovana situace
klienta, napf. klient €. 1 mél uvedeno, Ze je samostatny,
pouze pfi koupani je nutné, aby byl v blizkosti jiné
osoby kvuli riziku utonuti. Tabulka pfijatelnych rizik byla
v pfipadé klienta &. 1 vypracovana pfed datem uzavieni
smlouvy, smlouva byla uzaviena 1. 8. 2013 a tabulka
pfijatelnych rizik vypracovana 20. 3. 2012. Neni ziejmé,
zda se jedna o souCasné moznosti tohoto klienta.
Klient ¢. 1 mél v Pfehledu poskytovani podpory
v samostatném bydleni (nedatovaném) ujednany pouze
.Podpora v domacnosti, osobni zalezitosti“ (s uvedenim
,délka 60 minut‘), aniz by bylo zfejmé, v em tato
podpora spodiva.

Zapisy z kliCovych schizek nékdy obsahuji ,ukoly®, jak
vS8ak bude dochazet k jejich pInéni, to ze zapist neni
ziejmé. Napf. u klienta &. 4 byly zaznamenany ukoly
jako ,jizda MHD, trasa bydleni — Brozikova“ (6. 7.
2015), ,nakupovani potravin“ (23. 9. 2015), ,podileni se
na pfipravé cukrovi“ (7. 12. 2015). Vzhledem k absenci
dalSich pisemnych zaznami o prabé&hu poskytovani
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sluzby tak neni z dokumentace zfejmé, jak je sluzba
klientim poskytovana sohledem na osobni cil
a moznosti a jaka je nepfizniva socialni situace, s jejimz
feSenim sluzba klientim pomaha.

Klient & 1 vrozhovoru popsal, jak za pomoci sluzby
trénuje vareni a nakupovani.

Klient & 2 vrozhovoru wuvedl, Ze chodi se
zaméstnancem sluzby 2x tydné nakupovat, obédy
odebira a plati si je, pfipravuje si snidané a vecere,
studené. Klient €. 2 dale uvedl, ze si s penézi
hospodafi sam, ze ma uzavienu smlouvu o napomoci
a tato spociva pouze v tom, ze pracovnik s nim hovofi
a je mu pomocnikem pfi hospodafeni s penézi pfi
nakupech na tyden. ,Pomaha mi hlidat penize. Rekne
mi, kdy uz musime Setfit, aby zbyly penize na jidlo na
cely tyden, a ja jsem rad“. Dale sdélil, ze na klicové
schlizce se zaméstnancem sluzby tvofi Individualni plan
podpory a bavi se o tom, co potfebuje.

Studiem osobni dokumentace klient €. 5 a 6, kterym je
poskytovana sluzba obc¢asnou vikendovou formou
podpory, bylo ovéfeno, Ze maiji vypracovan Individualni
plan podpory. Je zde uvedeno ,déje se dle postupu
RezZzim dne a noci. Postup Rezim dne a noci byl
soucasti Individualniho planu podpory a byl u klientd
€. 5 a 6 stejny a nebylo zde uvedeno datum jeho
vypracovani.

Klienti ¢. 5 a 6 méli dale v osobni dokumentaci
zaloZzenou tabulku pfijatelnych rizik, kde byla ¢aste¢né
zmapovana situace klienta, napf. klient ¢. 6 mél
uvedeno, Ze je samostatny, asistenci pracovnika
potfebuje pouze pfi nakladani napf. s horkou vodou,
ostrymi predméty. Tabulky pfijatelnych rizik ale byly
vypracovany pfed datem uzavieni smlouvy, napf. klient
€. 5 mél smlouvu uzavienou 13. 3. 2013 a tabulka
pfijatelnych rizik byla vypracovana 19. 3. 2012 a neni
ziejmé, zda se jednd o soucCasné moznosti tohoto
klienta. Klient €. 5 mél v Piehledu poskytovani podpory
v samostatném bydleni (nedatovaném) ujednany pouze
,0s0bni zaleZitosti“ (pocet hodin mé&si¢né), aniz by bylo
zfejmé, v cem tato podpora spocCiva. Vzhledem
k absenci dalSich pisemnych zaznam( o prabéhu
poskytovani sluzby klientim &. 5 a 6 tak neni zfejmé,
jak jim je sluzba poskytovana s ohledem na osobni cil
a moznosti a jaka je nepfizniva socialni situace, s jejimz
feSenim sluzba klientim pomaha.

Stranka 26 z 36




Poskytovatel dale predlozil Zapisy z porady pracovniki
a Zapis z porady rodi¢t/ZZ. Zapisy se tykaly zapojeni
rodinnych  pfislusnik(, aktualizace harmonogramu
klienth sluzby podpora samostatného bydleni
v programu Equip, porad rodi€d a planu aktualizace
Individualnich plant podpory. Kontrolou elektronického
programu Equip bylo zjiS§téno, Ze ani zde nejsou
obsazeny zaznamy, jak je sluzba klientdm poskytovana
s ohledem na osobni cil a moznosti a jaka je nepfizniva
socialni situace, sjejimz feSenim sluzba klientim
pomaha.

5 ¢) Poskytovatel spolecné s osobou pribézné hodnoti, zda
Jsou naplriovany jeji osobni cile.

Zaméstnanci €. 3 a 4 popsali na konkrétnich pfikladech,
jakym zplUsobem spole¢né s klienty hodnoti, zda jsou
napliiovany jejich osobni cile, coz potvrdili klienti €. 1
a 2 v rozhovoru.

Ze zaznamu vedenych v osobni dokumentaci klientl
€. 2 - 10 o hodnoceni prubéhu poskytovani sluzby se
vSak toto nedalo jednoznacné oveéfit, nebot’ byly vedeny
neuplné a nesystematicky. Vyjimku tvofi osobni
dokumentace klienta €. 1, kde je popsano, jak spole¢né
se zameéstnanci sluzby hodnotili naplfiovani Ukolu
,2osamostatnit se v nakupovani“ s uvedenim priibézného
a celkového, konecného hodnoceni, ze kterych je
ziejmé, Ze byl cil spinén. Zapisy z klicovych schlzek
nékdy obsahuiji ,ukoly“, jak vSak bude dochazet k jejich
plnéni, to ze zapisi neni zfejmé a nikde neni
zaznamenano ani hodnoceni, zda bylo ,ukolu®
dosazeno a zda doSlo vtomto sméru néjak k feSeni
nepfiznivé socialni situace klienta.

Pfedlozené Zapisy z porady pracovniki a Zapis
z porady rodi¢u/ZZ, ani zapisy vedené v elektronickém
program Equip, neobsahovaly informace o hodnoceni
naplfiovani osobnich cill klientd.

8 a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné
sluzby a vytvari prileZitosti, aby osoba mohla takové sluzby
vyuZivat.

8 b) Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich individualné
uréenych potfeb.

Zaméstnanci €. 2 - 4 v rozhovoru uvedli konkrétni
priklady, jak vytvafi prilezitosti, aby klienti mohli
vyuzivat bézné dostupné vefejné sluzby. Jedna se napf.
o centrum duSevniho zdravi, dramaterapii, aj.
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Zaméstnanci €. 2 - 4 v rozhovoru sdélili konkrétni
priklady, jak zprostfedkovavaji klientim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle potfeb klientd.

8 ¢) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich
s pfirozenym socialnim prostredim; v pfipadé konfliktu osoby
v téchto vztazich poskytovatel zachovava neutralni postoj.

Zaméstnanci €. 2 - 4 v rozhovoru popsali konkrétni
pfiklady, jak podporuji osoby v kontaktech s pfirozenym
socialnim prostfedim. Uvedli také pfiklady, kdy doslo ke
konfliktu klienta s rodinnym pfislusnikem
(opatrovnikem). V takové situaci se snazi zachovavat
neutralni postoj, vstupuji do néj pouze v pfipadé, pokud
je nutné hajit pravo klienta.

Podklady
kontrolniho zjisténi

Zapisy z porady pracovniku — 21. 1. 2016, 3. 3. 2016, 7.
4. 2016 — pfedloZeno na misté

Zapis z porady rodi€¢i/ZZ — 4. 2. 2016 — pfedlozeno na
misté

Smlouva o poskytovani sluzby podpora samostatného
bydleni (vzor) - F-PSB-02-1.9.2014

zaznamy v elektronickém programu Equip

rozhovor se zaméstnanci €. 1 - 4

rozhovor s klienty €. 1 - 3

osobni dokumentace klientt €. 1-10

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Pisemné individualni zaznamy o pribéhu poskytovani
sluzby nejsou vzdy vedeny tak, aby bylo zfejmé, jak je
sluzba klientdm poskytovana s ohledem na osobni cil
a moznosti a jaka je nepfizniva socialni situace, s jejimz
feSenim sluzba klientdm pomaha. Zaznamy v osobni
dokumentaci klientd o hodnoceni pribé&hu poskytovani
sluzby jsou vedeny neuplné a nesystematicky.

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Nebyly zjistény nedostatky kritérii 4 ¢), 8 a), 8 b), 8 ¢).

Zjisténé nedostatky porusuijici kritéria SQSS:

5 b) Osobni dokumentace o systematickém planovani
pribéhu sluzby s ohledem na osobni cile obsahuje
pouze minimum zaznamul. Z nékterych zaznamud neni
ziejmé, jak je sluzba klientdm poskytovana s ohledem
na osobni cil a moznosti a jaka je nepfizniva socialni
situace, s jejimz feSenim sluzba klientim pomaha.

5 ¢) Zaznamy v osobni dokumentaci klientd nejsou
vedeny tak, aby z nich bylo zfejmé, Ze poskytovatel
pribézné hodnoti naplfiovani osobnich cill klientd.

Nesplnéné:

§ 88 pism. f)
Bodové
hodnoceni
kritérii:

4c) 3body
5b) 2 body
5c¢) 1bod
8a) 3 body
8b) 3 body
8c) 3body
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Vést systematické pisemné individualni zaznamy | Lhita pro
o pribéhu socialni sluZby tak, aby bylo ziejmé, jak je | spInéni
sluzba klientam poskytovana s ohledem na osobni cil | OPatrent:
UloZena opatfeni ke a moznosti a jaka je nepfizniva socialni situace, s jejimz
kontrolnimu zjisténi | feSenim sluzba klientdm pomaha. Veést systematické
pisemné individualni zaznamy o prabéhu socialni
sluzby, zapisovat hodnoceni pribéhu socialni sluzby,
a to v souladu s druhem socialni sluzby a § 2 ZSS.

31. 1. 2017
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Evidence zadatell o socialni sluzbu

Kontrolni zjisténi k § 88 pism. g) ZSS Cislo: 7
§ 88 pism. g) Vést evidenci Zadatell o socialni sluzbu, se
kterymi nemohl uzavrit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby
z davodd uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b).
Na zakladé rozhovori se zaméstnanci ¢. 1 a 2 bylo
zjisténo, ze poskytovatel nemél v kontrolovaném
obdobi naplnénou kapacitu. Sdélili, Zze v tomto obdobi
nebyl odmitnut zadny zajemce o sluzbu - ani
z kapacitnich ani jinych divodu. Sdélené bylo ovéfeno
také v predlozené evidenci zadatelt o socialni sluzbu
(8anon Z — zajemci o sluzbu).
Popis zjiét(?nfého Zameéstnanci €. 1 a 2 v rozhovoru sdélili, ze kapacita 20
stavu veci — klientll, neznamena pocet uzavienych smluv, ale
okamzitou kapacitu, tj. pocet Kklientli, kterym je
pravidelné poskytovana sluzba podpora samostatného
bydleni.
Poskytovatel predlozil aktualni seznam klient k 10. 5.
2016, z tohoto bylo ovéfeno, ze v soutasné dobé je
sluzba pravidelné poskytovana 13 klientiim, 2 klientdm
je doCasné preruseno poskytovani sluzby a 10 klientiim
je sluzba poskytovana obc&asnou vikendovou formou
tzv. ,adaptace®.
S§anon Z — zajemci o sluzbu — pfedlozeno na misté
Podklady . Ce
, “v.x . | @ktudlni seznam klientu sluzby — k 10. 5. 2016
kontrolniho zjisténi o o
rozhovor se zaméstnanci €. 1 a 2
Hodnoceni pInéni -
; , fvix Spinéné:
povinnosti Nebyly zjiStény nedostatky. § 88 pism. g)
poskytovatele pism. g
Hodnoceni kritérii Bodove
. . hodnoceni
standardu kvality | --- e
o . kritérii:
socialnich sluzeb
Lhata pro
Ulozena opatieni ke . . splnéni
, ...~ . | Opatfeni neulozeno. o
kontrolnimu zjisténi opatreni:
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Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

§ 88 pism. i), § 91 odst. 2, § 73 - 77 ZSS Cislo: 8

Kontrolni zjisténi k

§ 88 pism. i) Uzavrit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby, pokud tomu nebrani davody uvedené v § 91 odst. 3.

§ 91 odst. 2 - nélezitosti smlouvy

§ 73 — 77 sjednané vyse thrady

V osobni dokumentaci klientl ¢. 1 — 10 bylo ovéfeno,
ze poskytovatel uzavira pisemné smlouvy. Rozhovorem
se zaméstnanci €. 1 a 2 a na zakladé predloZzené
evidence zadatell o socialni sluzbu (8anon Z — zajemci
o sluzbu) nebylo zjisténo, ze by poskytovatel odmitl
uzavfit smlouvu se zajemcem o poskytnuti socialni
sluzby v rozporu s ustanovenim § 91 odst. 3 ZSS.

Pfedlozené smlouvy klientdt €. 1 — 10 obsahuji
nalezitosti pozadované § 91 odst. 2.

Zameéstnanci €. 1 a 2 v rozhovoru sdélili, Zze platny cenik
sluzby podpora samostatného bydleni je v souasné
dobé dostupny na tfech mistech — v informacénim
letaku, ve Smlouvé o poskytovani sluzby podpora
samostatného bydleni a v dokumentu Privodce
spolubydliciho. Toto bylo ovéfeno kontrolou vySe
uvedenych dokumentd. Na webovych strankach
poskytovatele nebyl cenik v dobé inspekce v misté
poskytovani  sluzby  zvefejnén. Dle  sdéleni
zaméstnancu €. 1 a 2 neni v sou¢asné dobé cenik na
webovych strankach dostupny, protoze se pravé
aktualizuje dokument, ve kterém byl cenik zvefejnén.
Dale sdélili, ze v roce 2015 platil jiz tento cenik. Uhrada,
kterou poskytovatel vtomto ceniku stanovil za
poskytnuté sluzby je vsouladu s § 9 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. v platném znéni.

Popis zjisténého
stavu veci

Poskytovatel pfedlozil Podklady pro vyuctovani ,Vykony
pfipadu” za obdobi unor — duben 2016 u klientl €. 1 — 4
a Podklady pro vyuctovani ,Vykony pripadu® za obdobi
unor — bfezen 2015 u klient €. 7 — 9. Poskytovatel dale
predlozil Faktury za sluzby podpory samostatného
bydleni za obdobi Unor — duben 2016 u klienta ¢. 1 — 4
a Vyuctovani sluzby podpora samostatného bydleni za
obdobi unor — bfezen 2015 u klientd €. 7 — 9.

Dale byly pfedlozeny dokumenty Vypocet Ccastek
poskytnutych sluzeb podle ¢&ast pracovniki na
vykonech hybridni s ¢asem vykonu za obdobi unor —
duben 2016 u klientd & 1 — 4 a Vypocet Castek
poskytnutych sluzeb podle ¢&ast pracovniki  na
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vykonech hybridni s ¢asem vykonu za obdobi unor
— bfezen 2015 u klientd €. 7 — 9.

Vyuctovani uhrad za poskytnuté sluzby u klientd €. 1 - 4
(za mésice unor a duben 2016) a u klientl €. 7 - 9 (za
mésice unor a bfezen 2015) bylo zpracovano v souladu
s pfedlozenym cenikem.

Na =zakladé predlozenych podkladd pro kontrolu
uctovani sluzeb (viz vyse) a rozhovoru se zaméstnanci
€. 1 a 2 bylo zjisténo, Ze poskytovatel poskytuje
individualni slevu na zakladé opakovaného jednani
s klientem €. 4 a pfedevSim s jeho opatrovnikem.
V roce 2015 poskytoval individualni slevu jesté klientovi
C. 8 a to také na zakladé jednani s klientem €. 8 a jeho
opatrovnikem. Zaméstnanci ¢ 1 a 2 uvedli, ze
opatrovnici klientd ¢. 4 a 8 odmitali platit dhradu za
sluzby dle skute¢né spotfebovaného &asu, presto, Ze
s nimi poskytovatel opakované tuto situaci projednaval
a diskutoval s nimi potfebnou miru podpory pro klienty
¢. 4 i 8. Dale sdélili, ze davodem pro poskytnuti téchto
slev nejsou nizké pfijmy klientl ¢. 4 a 8, ale neochota
opatrovnikl  téchto klientdl platit za skutecné
spotfebovany ¢as. Dale doplnili, ze klientovi ¢. 4
nabizeli i sluzby jinych poskytovatelu, pfesto opatrovnik
klienta €. 4 toto odmital a trval na poskytovani sluzby
od poskytovatele, ale se slevou. Uvedli, Zze klientovi
€. 4 je poskytovana sleva pfiblizné 50 % a klientovi €. 8
byly uctovany sluzby v minimalnim nasmlouvaném
rozsahu, tj. 10 hodin. Zaméstnanci €. 1 a 2 sdélili, ze
v souCasné dobé& nemaji jasné stanovena pravidla na
poskytovani individualnich slev — vice viz kontrolni
zZjisténi ¢. 4.

webové stranky www.skokdozivota.cz - k 10. 5. 2016
Pravodce spolubydliciho — 2016 — bez datace

Smlouva o poskytovani sluzby podpora samostatného
bydleni (vzor) - F-PSB-02-1.9.2014

Informacni letak — pfedloZzeno na misté

Sanon Z — zajemci o sluzbu — pfedlozeno na misté
Podklady pro vyuctovani ,Vykony pfipadu® za obdobi
unor — duben 2016 u klient €. 1 — 4

Podklady pro vyuctovani ,Vykony pfipadu® za obdobi
unor — bfezen 2015 u klientld €. 7 -9

Faktury za sluzby podpory samostatného bydleni za
obdobi unor — duben 2016 u klientd ¢. 1 -4

Vyuctovani sluzby podpora samostatného bydleni za
obdobi unor — bfezen 2015 u klientd €. 7 - 9

VypocCet Castek poskytnutych sluzeb podle c¢asu

Podklady
kontrolniho zjisténi
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pracovniki na vykonech hybridni s ¢asem vykon( za
obdobi unor — duben 2016 u klienta ¢. 1 -4

VypocCet Castek poskytnutych sluzeb podle c¢asu
pracovniki na vykonech hybridni s ¢asem vykonl za
obdobi unor — bfezen 2015 u klientd €. 7 — 9

rozhovor se zaméstnanci ¢. 1 a 2

osobni dokumentace klientd €. 1 — 10

Hodnoceni plnéni

povinnosti Nebyly zjisté dostatk Spnene:
ebyly zji§tény nedostatky. e i
poskytovatele S 88 pism. i)
Hodnoceni kritérii Eggﬁ;’gem
standardd kvality | --- Kritéri
socialnich sluzeb o
Lhata pro
Ulozena opatieni ke L, . splnéni
. .v.x_. | Opatfeni neulozeno. o
kontrolnimu zjisténi opatreni:
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Kontrolni zjiténi k gggt:;':t_";";;';"c' pohyb Gislo: 9
oL Zaméstnanci €. 2 - 4 v rozhovoru uvedli, Zze restriktivni
e ZJlstevn_eho opatfeni nejsou ve sluzbé& uplatfiovana. Pozorovani
stavu véci D Do .
nepotvrdilo uziti restriktivnich opatfeni.
Podklady rozhovor se zaméstnanci €. 2 - 4
kontrolniho zjiSténi | pozorovani
Hodnoceni plnéni SpInéné:
povinnosti Nebyly zjistény nedostatky. §%geo d%t 1
poskytovatele '
Hodnoceni kritérii podove
standardu kvality | --- Kritérii
socialnich sluzeb o
Lhata pro
UIozena’opatr_(.evnlvkg Opatieni neuloZeno. splngnl .
kontrolnimu zjisténi opatreni:
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Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: zakladni

PREHLED hodnoceni na zakladé provedené INSPEKCE poskytovani
socialnich sluzeb

Hodnoceni pInéni povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb stanovenych
§ 88 (v€etné § 91 odst. 2a§ 73 az77 ZSS) a § 89 ZSS

Seznam hodnocenych povinnosti: § 88 pism. a), b), ¢), d), e), f), g), i), § 89 odst. 1

Seznam splnénych povinnosti: § 88 pism. a), b), ¢), d), e), g), i), § 89 odst. 1

Seznam povinnosti se zjisténymi nedostatky: § 88 pism. f)

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby ovérené podle Standardu
kvality socialnich sluzeb a hodnocené podle § 38 vyhlasky €. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsSich predpist

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 3: 1 a), 1 b), 1 ¢), 3 a), 3 b), 4 b),
4c),7b),8a),8hb),8c), 13 a)

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 2: 1 d), 2 a), 2 b), 5b)
Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 1: 5 ¢), 15 a)

Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych bodem 0: ---

Pouceni: Kontrolovana osoba muize proti kontrolnim zjist€nim uvedenym v protokolu
podat pisemné odlvodnéné namitky, a to ve Ihuté do 15 dnlu ode dne doruceni
protokolu, adresované vedouci inspekéniho tymu (Ministerstvo prace a socialnich
véci, Mgr. Zdenka Cernohorska, Na Poficnim pravu 1, 128 01 Praha 2, datova
schranka sc9aavg).

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen spinit ulozena opatieni ve lhaté stanovené
inspekénim tymem a podat mu ve smyslu § 98 odst. 5 ZSS pisemnou zpravu
o plnéni ulozenych opatfeni uvedenych v Protokolu o inspekci poskytovanych
socialnich sluzeb ve Ih(té do 28. 2. 2017.

Kontrolovana osoba se dopusti spravniho deliktu tim, ze nesplini ve Ihaté stanovené

inspekénim tymem opatfeni k odstranéni nedostatk( zjiSténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb nebo nepoda pisemnou zpravu o jejich plnéni.
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V Hradci Kralové dne ...................

Mgr. Zdefika Cernohorska - vedouci inspekéniho tymu ...
Mgr. Eva Fremuthova - pfizvanaosoba L

Mgr. Dana Pivrncova - pfizvana osoba Ll

Zastupce kontrolované osoby potvrzuje pfevzeti vytisku €. 2 protokolu o inspekci
poskytovani socialnich sluzeb.

jméno, pfijmeni, funkce podpis datum
zastupce kontrolované osoby

Protokol byl vyhotoven ve 2 vytiscich.
Rozdélovnik:

Vytisk €. 1 pro: MPSV, Odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
Vytisk €. 2 pro: SKOK do Zivota o. p. s.
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