MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

y Vytisk Cislo 1
C. j.: 2015/61632-223/2

Protokol
0 inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

Na zakladé pisemného povéfeni €. 2015/0919, vystaveného Mgr. Davidem
Pospisilem, feditelem odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
MPSV, provedli:

Bc. Ivan Jakubek, DiS. — vedouci inspekéniho tymu,

Bc. Dana Sladomelova, DiS. - ¢lenka inspekéniho tymu,

Mgr. Lucie Bickova — Clenka inspekéniho tymu

(Davod pfizvani: V zajmu odborného posouzeni véci)

Mgr. Marie Jarosova — Clenka inspekéniho tymu — pfizvana osoba
(DGvod pfizvani: V zajmu odborného posouzeni véci)

u kontrolované osoby: Domov pro seniory Hortenzie, K Ubytovné 65, Boranovice
- Pakoméfice, 250 65 Libeznice, IC: 70876886

inspekci poskytovani socialnich sluzeb, ktera byla provedena ve dnech
od 20. 10. 2015 do 22. 10. 2015, v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona
€. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,ZSS"), v reZzimu ZSS, za pouziti zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad).

Misto provedeni inspekce: Domov pro seniory Hortenzie, K Ubytovné 65,
Boranovice - Pakoméfice, 250 65 Libeznice ve sluzbé domovy pro seniory (§ 49
zakona o socialnich sluzbach), registracni Cislo: 7316443

Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:
A) PInéni povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89
ZSS, vCetné posouzeni zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje
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nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2, a zda je vySe uhrady sjednana v ramci
vySe Uhrady stanovené v § 73 az 77. (plnéni povinnosti poskytovatell
socialnich sluzeb podle § 88 pism. i) ZSS).

B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 20. 10. 2015 ukonem:
predloZzenim Povéfeni €. 2015/0919 feditelce socialni sluzby a poslednim
kontrolnim ukonem pfedchazejicim vyhotoveni protokolu o inspekci poskytovani
socialnich sluzeb bylo vyhodnoceni poskytovatelem dodate¢né zaslanych podkladu
dne 20. 11. 2015.

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: zakladni

Kontrolni zjisténi k Dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé Cislo: 1

- § 88 pism. a) ZSS
- Kritérium 1a), 15a) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. a)

véci Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté,
okruhu osob, jimz poskytuji socialni sluzby,
o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb
a o zpusobu poskytovani socialnich sluzeb, a to
zpusobem srozumitelnym pro vS§echny osoby

Na webovych strankach poskytovatele
www.hortenzie.cz  jsou zverejnény informace
0 poskytované socialni sluzbé: druh sluzby, misto
poskytovani, kapacita, poslani, cile, principy, okruh
osob, kritéria hodnoceni zadatele o sluzbu, vzor
smlouvy, prava, vySe uhrad a dalSi. Odkaz na sluzbu
je téz na strankach Zfizovatele sluzby
http://socialni.praha.eu/inp/cz/socialni_sluzby/prehled
poskytovatelu SS_MC.html.

Poskytovatel také predlozil letak sluzby, ktery dle
sdéleni zaméstnanct €. 1 — 4 neni zcela aktualni
a vsouCasné dobé se zpracovava novy. Letdk
obsahuje druh, kapacitu a poslani sluzby, okruh osob,
vyCet zakladnich C¢innosti, kontaktni udaje a dalsi
informace.

ZvySe uvedeného vyplynulo, Ze poskytovatel
informuje o sluzbé srozumitelnym zpGsobem.

la) SQSS

Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno
poslani, cile a zasady poskytované socialni sluzby
a okruh osob, kterym je ur€ena, a to v souladu
se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami
poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni
sluzby a individualné uréenymi potrebami osob,
kterym je socialni sluzba poskytovana; podie
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tohoto poslani, cili a zasad poskytovatel
postupuje.

Zaméstnanci ¢. 1 - 4 zhodnotili, Ze zavadéni tzv.
vefejného zavazku do praxe bylo obtizné, protoze
dfive se sluZba odvijela vice v ,nemocni¢nim duchu®.

Poslani je zaméfeno pouze na nékteré zasady: uctu,
respekt, sobéstatnost a neni zné& patrné,
co konkrétné poskytovana socialni sluzba poskytuje
s ohledem na druh sluzby a individualné uréené
potfeby klientd.

Zaméstnanec €. 4 vedouci uved|, Ze smyslem sluzby
hlavné je, aby byli klienti sobéstaCni a také zajisténi
individualniho pfistupu na zakladé jejich skuteCnych
potreb.

Cile sluzby: poskytovatel ma definovany celkem Ctyfi
cile sluzby, které jsou vsouladu sdruhem
poskytované socialni sluzby. Cile smeru;ji
k poskytovani kvalitni socialni a oSetfovatelské sluzby
v souladu s etickymi zasadami Domova, socialnimu
zaclenovani klientd, podpore aktivity klientd a rozvijeni
jejich schopnosti a dovednosti a k pomoci pfi nalezeni
smyslu v jejich sou€asné zivotni etapé. Zaméstnanci
¢. 1 — 4 sdélili, Ze cile jsou nové zrevidované
po nastupu nového vedeni sluzby.

Poskytovatel pfedloZil stanovené zdsady poskytované
socialni sluzby, které jsou v souladu se zakonem
stanovenymi  zakladnimi  zasadami  poskytovani
socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby
a individualné uréenymi potfebami klientd.
Rozhovorem se zaméstnanci €. 1 — 10, pozorovanim,
studiem predlozené osobni dokumentace respondent
¢. 1 - 4 a rozhovorem snimi vyplynulo,
ze poskytovatel nepostupuje plné v souladu
se zasadou ,Individualni pfistup ke kazdému klientovi
a to z dlvodu nedostateéného personalniho obsazeni
pracovniku pfimé péce. Stavajici poCet personalu neni
schopen individualni pfistup v plné mife zajistit.

Také zasadu ,respekt k soukromi klienta® neni mozné
plné zajistit na Ctyflizkovych pokojich.

Okruh osob — poskytovatel ma definovany okruh osob
v€etné negativhiho vymezeni, které je uvedeno
viletaku a na webovych strankach poskytovatele
a informuje o tom, Ze nejsou pfijimani seniofi
»,S demenci (Alzheimerova choroba ¢i jiné typy
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demenci)*.

Z rozhovoru se zaméstnanci €. 1 — 4, s respondentem
¢. 1, ze studia predlozené dokumentace
a z pozorovani vyplynulo, ze v zafizeni vSak jsou také
klienti s demenci. Zaméstnanci & 1 — 4 vysvétlili,
ze pokud ji ziskaji v prabé&hu vyuzivani sluzby,
setrvavaji vni. Ale souCasné i zajemce s demenci
pfijimaji, pokud s lékafem vyhodnoti, Ze mu sluzbu
zvladnou poskytovat v nalezité kvalité. Zvyse
uvedeného vyplyva, Ze poskytovatel nepostupuje
ve vSech pfipadech vsouladu se stavajicim
vymezenim okruhu osob.

Kapacita sluzby je stanovena na pocet 65 klientu.
Zaméstnanec €. 4 sdélil, ze lzek je ve sluzbé celkem
66, vzdy je volné jedno lizko na 4 luzkovém pokoji
a to pro potfebu doCasného prestéhovani Kklienta
z dlivodu zhor$eni zdravotniho stavu.

15a) SQSS

Poskytovatel priibézné kontroluje a hodnoti, zda je
zpusob poskytovani socialni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni
sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.

Zaméstnanci €. 1 - 4 sdélili, Ze nemaji nastaven
systém prabé&zné kontroly a hodnoceni, zda je zpUsob
poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym
poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi
cili jednotlivych klientd. Definované cile nemaji
nastavena kritéria hodnoceni.

Poskytovatel predlozil dokument ,Pfiloha ¢.: 1
Naplriovani poslani a cild Domova“ a ,Kontrola
zplisobu  poskytovani  socialni  sluzby”,  které
neobsahuji postup kontroly a hodnoceni
dle pozadavku kritéria standardu. Dale poskytovatel
predlozil ,Zapisy zranniho predavani hlaSeni
oSetfovatelsky a socialni usek” a ,Zapisy z porad
vedeni®, které obsahuji bézné provozni zaznamy
a predavani informaci o klientech, nikoli hodnoceni
kvality socialni sluzby.

Zaméstnanci &. 1 — 4 sdélili, ze bézné hodnoceni
sluzby a predavani informaci probiha na rannich
poradach a vychazi od zaméstnancu. Kontrolu provadi
vrchni sestra, napf. zpUsob stlani 1Gzek, poskytovani
hygieny apod.
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Poskytovatel pFedloZil ,Formulaf Zjistovani plnéni
kvality sluzby“, ktery obsahuje 11 oblasti hodnoceni,
mezi kterymi jsou néktera vybrana kritéria standardu
kvality socialni sluzby, napf. 1a), 1b), 1d), 2a), 5b)
a dalsi. Dale je zde uvedeno: meéfitelné znaky,
kde mUzeme ovéfit plnéni, kdo zodpovida za plnéni
kvality sluzby a za kontrolu pInéni. Definované oblasti
nereflektuji  pozadavky  kritéria  15a) SQSS.
Rozhovorem se zaméstnancem ¢&€. 1 bylo zjiSténo,
ze dle formulafe vsouCasné dobé Kkontrola
a hodnoceni neprobiha.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1 - 10
Rozhovory s respondenty €. 1 -4
Osobni dokumentace respondentt €. 1 - 8

Dokumenty:

,Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb”, ze dne
1.11. 2014

sPrfiloha ¢&.: 1 Naplriovani poslani a cild Domova“
LFormular Zjistovani plnéni kvality sluzby*, vzor
~Kontrola zpisobu poskytovani socialni sluzby*, ze
dne 16. 7. 2013

LZapisy z ranniho predavani hlaseni oSetiovatelsky a
socialni usek”

LZapisy z porad vedeni,

Pozorovani
Weboveé stranky poskytovatele: www.hortenzie.cz
Webové stranky zfizovatele:

http://socialni.praha.eu/jnp/cz/socialni_sluzby/
prehled_poskytovatelu SS MC.html.

Hodnoceni plnéni Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich Spinéné:
povinnosti sluzbach: § 88 pism. a)
poskytovatele Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:

Zjisténé nedostatky porusujici kritérium Standardu

kvality socialnich sluzeb: 1a), 15a).

la) 2 body

la) SQSS
- Z definovaného poslani nevyplyva, co konkrétné
poskytovana socialni sluzba poskytuje

15a) 0 bod
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s ohledem na druh sluzby a individualné uréené
potreby klientd.

- Poskytovatel nepostupuje plné v souladu se
vSemi definovanymi zasadami.

- Poskytovatel nepostupuje ve vsech pfipadech
v souladu se stavajicim vymezenim okruhu
osob.

15a) SQSS

Poskytovatel nehodnoti a pribézné nekontroluje, zda
je zpUsob poskytovani socialni sluzby v souladu s
definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby
a osobnimi cili jednotlivych klientd.

UlozZena opatfeni ke
kontrolnimu zjisténi

15a) SQSS

Pribézné hodnotit a kontrolovat, zda je zpusob
poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym
poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi
cili jednotlivych klientd.

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

15. 5. 2015
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Kontrolni zjisténi k Informovani zajemce o podminkach sluzby Cislo: 2
- §88 pism. b) ZSS
- Kritérium 3a), 3b), 4b) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. b) ZSS

VECi Poskytovatel prokazal, ze informuje zajemce o socialni
sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb,
o zplUsobu poskytovani socialnich sluzeb, a to
zplsobem srozumitelnym pro vSechny osoby. Vice viz
popis nasledujicich kritérii.

3a) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla, podle kterych informuje zajemce
o socialni sluzbu srozumitelnym zplsobem
o moznostech a podminkach poskytovani socialni
sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

Informace o procesu jednani, podle kterych
poskytovatel informuje pfipadné zajemce o sociadlni
sluzbu, o moznostech a podminkach poskytovani
socialni sluzby jsou zpracovany v pfedlozeném
dokumentu oznaeném jako Standard €. 3 Metodika
pro postup pfi prvnim kontaktu ,Jednani se zajemcem
o sluzbu®. Obsahem dokumentu je popis procesu
jednani se zajemcem o socidlni sluzbu, obecné
zasady zakladniho socialniho poradenstvi,
komunikace se zajemcem o sluzbu, informace
0 osobach zainteresovanych do celého procesu,
zpusob podani zadosti o socialni sluzbu, informovani
zajemce pomoci i jinych dostupnych zdroja (webové
stranky, telefonicky, elektronicky, pisemné, letaky,
osobni navstéva).

Na webovych strankach Domova pro seniory
Hortenzie je v oddile ,/nformace pro zajemce* uveden
kontakt na odpovédného pracovnika, jsou zde
uvedena kritéria pfijeti do Domova pro seniory
Hortenzie, jako individualni situace Zzadatele, vék
a pfipadné pfispévek na péci, postup podani zadosti
o prijeti do Domova, v€etné jejich formulait (Zadost
o pfijeti do DS Hortenzie, vyjadfeni Iékafe
o zdravotnim stavu Zadatele o pfijeti do DS Hortenzie).
Dale zde nalezneme informace o sloZzeni a zpusobu
prace pracovni skupiny vcetné stanovenych Kkritérii
pro posuzovani pfijatych Zadosti.

Zaméstnanci ¢. 1 a €. 5 popsali proces jednani
se zajemcem o socialni sluzbu v souladu
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se zpracovanymi vnitfnimi pravidly. V rozhovoru
zdUraznili vyznam socialniho Setfeni, zapojeni
zajemce o sluzbu pfed vlastnim uzavienim smlouvy
o poskytovani socialni sluzby, spolupraci s rodinnymi
prislusniky zajemce o sluzbu, slozitost identifikace
osobniho cile a pfani, se kterymi zajemce o pobytovou
sluzbu pfichazi a kterych by chtél pomoci sluzby
dosahnout. Zaroven potvrdili, ze socialni Setfeni
provadi u vSech zadatell o socialni sluzbu. Na otazku,
jaka jsou kritéria pro vybér zadatele
do socialni sluzby, uvedli: ,Podminkou prijeti
do sluzby je vyjadreni lékare o zdravotnim stavu
Zadatele®.

Poskytovatelem byla pfedloZzena osobni dokumentace
respondenta &. 3, ktera zahrnovala ,Zadost o pfijeti
do Domova pro seniory Hortenzie, kritéria rozhodujici
o pfijeti a bonifikacni systém , a dale sdéleni —
,Zafazeni do evidence Zadatel(".

Pfedlozeny dokument , zaznam — socialni Setreni* byl
zpracovan v pozadovaném rozsahu a je v souladu
s vnitfnimi pravidly.

3b) SQSS

Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni
sluzbu jeho pozadavky, o¢ekavani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho moznostem
a schopnostem bylo mozné realizovat
prostiednictvim socialni sluzby;

V predlozeném dokumentu , Jednani se zajemcem
0 socialni sluzbu - avod*, jsou rozpracovany postupy
prvniho kontaktu se zajemcem o sluzbu, postup
ke zjisténi potfeb a zajml zajemce a soubor
pripadnych dalSich otazek pro jednani se zajemcem,
pfi kterych se zjistuje oCekavani a pfani zajemce.

ZvySe uvedeného dokumentu a zrozhovoru
se zaméstnancem €. 1 vyplynulo, ze socialni pracovnik
na zakladé  zjiStovanych  potfeb  vyjednava
se zajemcem budouci ,osobni cil, ktery slouzi jako
podklad pro vytvofeni prvotniho individualniho planu.
Po ukonéeni rozhovoru se zgjemcem je zpracovan
Zaznam o jednani“. Pro pfipadné zajemce o sluzbu,
se kterymi probiha jednani mimo Domov, slouzi
.Zaznam - socialni Setfeni“, ktery slouzi zaroven jako
podklad k sestaveni prvotniho individualniho planu.
LPrvotni individualni plan — osobni cil uZivatele/ky*,
ktery je pfilohou €. 1 Smlouvy, obsahuje: ,Uvedte,
prosim, jaky cil by Vam méla nami poskytovana sluzba
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splriovat, co od pobytu v Domové pro seniory
Hortenzie olekavate” a prostor pro uvedeni osobniho
cile a jeho dal&i aktualizace.

Poskytovatel ma vypracovany postup pro mimoradné
situace pfi jednani se zajemcem o sluzbu, ve kterém je
prehled situaci, které mohou pfi jednani nastat, napf.:
problémy s komunikaci, klient a rodina, zajemce
nezpUsobily k pravnim ukondm, tyrany senior.
Pfipadnému zajemci jsou prfedany a zaroven
objasnény vefejné dokumenty (informacni letak
pro zajemce o sluzbu), vzor ,Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby* které si zajemce odnasSi s sebou,
pFipadné vzory dalSich dokumentu.

Zameéstnanec €. 5 doplnil, Zze informace podava
socialni pracovnice, pfipadné zastupce socialni
pracovnice, ve vyjime¢ném pfipadé feditelka Domova.
Samotné jednani se zajemcem o socialni sluzbu
realizuje vyhradné socialni pracovnice, popf. zastupce
socialni pracovnice.

Z realizovanych rozhovor( s respondenty ¢. 1 - 4,
vyplynulo, ze ve dvou pfipadech si respondenti
neuvédomuji proces jednani se zajemcem, vSe
potfebné zajistovali rodinni pfislusnici. Respondent
€. 3 si vybavil, Ze ho v nemocnici navstivil socialni
pracovnik s vrchni sestrou. Respondent €. 1 si vybavil
jednani, které probéhlo pfed nastupem do sluzby.

Poskytovatel dolozil ,Zaznamy - socialni Setfeni
u vS8ech vylosovanych respondentd i nahradnikd,
které byly zpracovany v ramci kontrolovaného obdobi.
Tyto zaznamy potvrzuji, Ze poskytovatel projednava se
zajemcem o0 socialni sluzbu jeho pozadavky,
oCekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho
moznostem a schopnostem bylo mozZné realizovat
prostfednictvim socialni sluzby.

4b) SQSS

Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby postupuje tak, aby osoba rozuméla
obsahu a uc¢elu smlouvy;

Poskytovatel pfedlozil standard &. 4 — ,Vnitini pravidla
pro uzavirani Smlouvy se zajemcem o sluzbu*. Toto
pravidlo stanovuje zplUsob uzavirani smlouvy
s ohledem na uvedenou cilovou skupinu. Zajemce
o0 sluzbu je sezndamen s podminkami a moZnostmi
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pfi poskytovani socialni sluzby, s kalkulaci platby, se
svymi pravy a povinnostmi. V bodé 3 postup
pfi uzavirani Smlouvy je zahrnuto, Ze ,vzor Smlouvy
se prizptsobuje podle individualnich potreb Zadatele
a podle rozsahu sjednané sluzby® dale ,Smlouvu
dostavaji Zadatelé pfedem k prostudovani®.

Zaméstnanec €. 1 ve svém rozhovoru popsal,
jak postupuje pfi uzavirdni smlouvy v souladu
s uvedenymi pravidly a dale uved|, ze ma pro pfipadné
zdjemce o socialni sluzbu pfipravenou slozku
,VZOROVE DOKUMENTY", kterou vyuziva pfi jednani
se zajemcem. V Case vénovaném zajemci spolecné
projdou dokumenty a zaméstnanec zajemci zodpovi
dotazy sméfujici ke sluzbé.

V pfedloZzeném vzoru ,Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby v Domové pro seniory Hortenzie* je popsan
rozsah poskytované socialni sluzby, ubytovani,
stravovani, péce, fakultativni Cinnosti, misto a ¢as
poskytovani socialni sluzby, vySe uhrad a zpuUsob
jejiho placeni.

V ¢lanku VII. V oddile ,VySe dhrady a zpusob jejiho
placeni” v odst. 1) je uvedeno: uZivatel/ka je povinen
(na) zaplatit uhradu za ubytovani v ¢astce --,-K¢ denné
a za Uhradu stravy Castku --,-K¢ denné (vcetné rezie
74,-Ké denné), tj. celkem ---K& denné. Uhrada
za kalendarni mésic se stanovi tak, ze denni thrada
se nasobi poétem kalendarnich dni v mésici.
Skute¢né hrazena <&astka za konkrétni mésice
ve smlouvé uvedena neni. Tento zplsob stanoveni
uhrady ve smlouvé neni pro uZivatele srozumitelny,
zdlvodu, Ze neznaji konkrétni vySi Uhrady
za jednotlivé kalendarni mésice vyuzivani socialni
sluzby, tj. napf. v souasné dobé pfi platbé v plné vysi
stanovené Uhrady celkem za 31 dni 9672 K¢,
za 30 dnl 9 360 K& a 28 dnu 8 736 K& mési¢né. Dale
neni zfejma vysSe Uhrady u klientd, ktefi na zakladé
doloZené vySe pfijmd maji narok na sniZzeni Uhrady.

Poskytovatel ma vypracovany postup pro mimoradné
situace pfi jednani se zdjemcem o sluzbu, ve kterém je
prehled situaci, které mohou pfi jednani nastat, napf.:
problémy s komunikaci, klient a rodina, zajemce
nezpUsobily k pravnim Ukondm, tyrany senior v ramci
dokumentu ,Postup pro mimoradné situace pfi jednani
se zajemcem o sluzbu.: Na tento postup,
ktery je uveden v ramci standardu €. 3 poskytovatele
odkazuji ,Vnitini pravidla pro uzavirani Smlouvy
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se zajemcem o sluzbu®. Ve vnitfnim pravidle je rovnéz
uveden postup pro pfipad, kdy zadatel neni schopen
jednat sdm za sebe, nebo pro pfipad, Ze jej zastupuje
opatrovnik.

Zrozhovoru se zaméstnance ¢. 1  vyplynulo,
Ze postupuje v souladu s témito pravidly.

Respondenti & 1 - 4 vrealizovanych rozhovorech
potvrdili existenci Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby. R1 doplnil, ,Ze platby asi feSi vnucka, on se
0 nic nestara"“.

R2 sdélil, ze kopii smlouvy ma u sebe, uvedI: , didchod
jde na ucet domova a zlstatek je uloZen na depozitu*.
R3 fekl, Ze ,vi co je obsahem smlouvy, co se vztahuje
k péci, vysi platby vi dcera”,

R4 dodal: ,Ze smlouvu mu precetli, uz si nevzpomina
Co Vv ni je, domniva se, Ze plati 1300,-K¢ mésiéné. Ma
to na starosti syn“.

Podklady kontrolniho Rozhovor se zaméstnanci¢. 1a 5
zZjisténi Rozhovory s respondenty €. 1 -4
Dokumenty:

Standard €. 3 ,Jednéani se zajemcem o socialni sluzbu
— uvod“platnost 1. 9. 2014

Metodika pro postup pfi prvnim kontaktu ,Jednani
se zajemcem o sluzbu®, platnost 1. 9. 2014

DS Hortenzie , Zadost o prijeti do Domova pro seniory
Hortenzie*

LSVyjadreni lIékare o zdravotnim stavu Zadatele o prijeti
do Domova pro seniory Hortenzie®

Zaznam — socialni Setfeni

SPostup pro mimoradné situace pfi  jednani
se zajemcem o sluzbu” platnost 12. 7. 2013

LKritéria pro hodnoceni Zadatele o pobyt v Domovech
pro seniory zfizovanymi HMP*

Informacni letak Domov pro seniory Hortenzie
Standard €. 4 ,Vnitini pravidla pro uzavirani Smlouvy
se zajemcem o sluzbu*, platnost 8. 7. 2013

Priloha ¢. 1 — ,Prvotni individualni plan — osobni cil
uZivatele“ — bez datace

Priloha &. 2 - ,Fakultativni cinnosti — sazebnik
fakultativnich ¢innosti“— bez datace

Vzor: ,Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v Domové
pro seniory Hortenzie*

,VZOROVE DOKUMENTY, slozka socialni
pracovnice

www.hortenzie.cz , Informace pro zajemce o sluzbu®
LPrijeti do Domova*“
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http://www.hortenzie.cz/

Registr poskytovatell socialnich sluzeb
Osobni dokumentace vylosovanych respondentt

Pozorovani
Hodnoceni plnéni Splnéné:
povinnosti Zjisténé nedostatky poruSujici zakon o socialnich § 88 pism. b)
poskytovatele sluzbach: Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Zjisténé nedostatky porusujici kritéria Standardd 3a) 3 body
kvality socialnich sluzeb: 4b) 3b) 3 body
4b) 2 body
4b) SQSS
Smluvni ujednani o uhradé za poskytované socialni
sluzby neni pro cilovou skupinu poskytovatele
dostate€né srozumitelné. Smlouva konkrétné neuvadi
skute€né hrazenou castku za jednotlivé kalendarni
mésice. Rovnéz neni ziejma vyse uhrady u klientd,
ktefi na zakladé dolozené vySe pfijmd maji narok
na snizeni uhrady
Ulozena opatfeni ke
kontrolnimu zjisténi
Lhata pro
spinéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Ochrana prav Cislo: 3

- §88 pism. c) ZSS
- Kritérium 1b), 1d), 2a), 2b), 13a) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. ¢) ZSS

Véci Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb takové
podminky, které umozni osobam, kterym poskytuji
socialni sluzby, naplinovat jejich lidska i obéanska
prava, a které zamezi stiretim zajmu téchto osob
se zajmy poskytovatele socialni sluzby

Poskytovatel vytvari podminky pro napliovani lidskych
a obCanskych prav a pro zamezeni stfetim zajmu
klientd se zajmy poskytovatele, az na nize uvedené
vyjimKy, viz kritérium 2a) SQSS.

1b) SQSS

Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby,
kterym poskytuje sociadlni sluzbu, mohly
uplatiovat vlastni vili pfi feSeni své nepriznivé
socialni situace;

Rozhovorem se zaméstnanci €. 1 — 10 bylo zjisténo,
Ze poskytovatel vytvari podminky pro uplathovani
vlastni vili pfi feSeni nepfiznivé socialni situace klient(
pfiméfené druhu socialni sluzby a okruhu osob.

Sdélili, ze napf. zjiStuji vhodny ¢&as poskytovani
jednotlivych ukonu klientim, na vSem se s nimi
domlouvaji. Napf. respektovali klientku, ktera nechtéla,
aby hygienu u ni délali muzi. Také maji zkuSenost
se situaci, kdy klient chtél prejit do hospice Ci zpét
do domaciho prostfedi a zaméstnanci mu potiebné
véci pomohli zajistit. Zaméstnanec €. 1 popsal situaci,
kdy napf. klientovi pomahali FfeSit obtiznou socialni
situaci ohledné exekuci. ZjiStovat vlastni vuli klientu se
snazi i u téch, ktefi maji problémy s komunikaci,
tam se pak zaméfuji na zjiStovani spokojenosti,
nespokojenosti, libosti a nelibosti, pouzivaji bazalni
stimulaci.

Zaméstnanci si neuvédomuji zadné situace, kdy by
klientim neumoznili fesit svou nepfiznivou situaci dle
jejich viastni vile.

1d) SQSS
Poskytovatel vytvari a uplatiiuje vnitfni pravidla
pro ochranu osob pred predsudky a negativnim
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hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v dusledku poskytovani socialni sluzby.

Z pozorovani, z rozhovoru s respondenty €. 1 — 4 a se
zaméstnanci ¢. 1 — 10 nebylo zjisténo, ze by
poskytovatel nevytvafel a neuplatfioval pravidla
pro ochranu klientll pfed prfedsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku
poskytovani socialni sluzby.

Zaméstnanci €. 1 — 10 popsali, ze se snazi do sluzby
na akce zvat vefejnost, vramci toho spolupracuji
i sobci, zvou rodinné pfislusniky a blizké osoby
klientd, respektuji oslovovani klientt dle jejich pfani, je
zavedeno pravidlo vykani a béZzného oslovovani pane,
pani a prfijmeni, je-li to individualné jinak, je to
zaznamenano. Vedeni podfizené zaméstnance
upozornuje pfed negativnim hodnocenim vztahd mezi
klienty a jejich rodinami. Je zakdzano o klientech
hovofit hanlivé a pouzivat nevhodné vyrazy. Pouzivaji-
li sami klienti tyto vyrazy, snazi se situace spravné
pojmenovavat. Vyuzivaji edukace zaméstnancu
formou modelovych situaci, supervize a $koleni,
do ¢ehoz zapojuji i dalSi personal (kucharky, udrzbare
apod.).

Pozorovanim bylo zjiSténo, Ze oSetfovatelsky personal
a pracovnici pfimé péce nosi pracovni odév, ostatni
zameéstnanci, napf. socialni pracovnice maji bézné
obleceni.

Poskytovatel predlozil zpracovana pravidla ,Vnitini
pravidla pro ochranu klientt pred predsudky
a negativnim hodnoceni®, ze dne 1. 11. 2014,
ktera se zabyvaji  problematikou pfedsudku
a negativniho hodnoceni.

2 a) SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro predchazeni situacim, v nichz by
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby
mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav
a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni
téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

Poskytovatel predloZil dokument ,,Pfehled situaci,
ve kterych by mohlo dojit k poruSeni prav osobni
svobody klient(“, ze dne 3. 11. 2014, ktery neobsahuje
vSechny situace mozného poruseni prav,
které je potfeba ve sluzbé oSetfit z divodu mozného
poruseni, napf. pravo na soukromi (zejména
u Ctyfluzkovych pokoju), na duastojnost, svobodu
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pohybu, pravo na ochranu pfed neopravnénym
shromazdovanim,  zvefejhiovanim nebo  jinym
zneuzivanim udaju o své osobé, pravo vlastnit majetek
a dalsi.

Dokument ,Ochrana prav klientd a zaméstnancul
Domova pro seniory Hortenzie (st. ¢. 2)“ obsahuje
kromé jiného definované povinnosti zaméstnancu
a klientd, prava zaméstnancl a ,postup
pro pfedchazeni poruSovani prav klientd“ a ,Postup
pro  pfipadné  poruSeni  prav  klientd-seniort
zaméstnancem Domova“. DalSi postup, pokud dojde
k poruSeni prav uzivatell je stanoven v dokumentu
»Prehled situaci, ve kterych by mohlo dojit k poruseni
prav osobni svobody klientd“ v odstavci ,,10. Postup
pro  pfipadné  poruSeni  prav  klientd-seniort
zaméstnancem Domova“,

Poskytovatel ma informace o pravech uzivateld
zvefejnény také na webovych strankach ,Pomoc
pfi uplatriovani prav klienti*.

V pribéhu inspekéniho  Setfeni bylo  zjiSténo
poruSovani prav uzivatelu v téchto situacich:

- Smlouva o0 poskytované sluzbé zaklada

na porudeni prava na rovny pristup, nebot
obsahuje ¢lanek VII. ,Trvala zaloha“
ktera slouzi k zajisténi finanénich zavazk
klientd. Pfestoze se jedna o smluvni ujednani,
je zvySené riziko pro rovny pristup zajemcl
ke sluzbé, nebot ne vsichni zdjemci o sluzbu
mohou byt schopni tuto zalohu slozit. Tato
povinnost sloZit zalohu je informaci vefejnou,
vzor smlouvy je k dispozici na webovych
strankach poskytovatele.
Z rozhovoru se zaméstnanci €. 1 — 4 vyplynulo,
Ze vSak délaji vyjimky u osob, které napf. tyto
finan¢ni prostfedky nemaji naspofeny. Pokud
by zajemce finanéni prostfedky nemél, Ize
zalohu sniZit nebo ji vibec neuhradit. Tato
praxe je vrozporu s povinnosti uvedenou
ve smlouvé.

- Smlouva obsahuje dale v ¢lanku XI. ,Zmocnéni
k prijimani  poStovnich  zéasilek a plateb
zprostfedkovanych  poStou®, €imz  klient
zmocriuje zameéstnance k pfebirani postovnich
zasilek. Zaméstnanci €. 1 — 4 vysvétlili davod
uvadéni tohoto ujednani ve smlouvé
(minimalizace podpist klienta). Poskytovatel
v8ak nema pravo Kk ploSnému zmocnéni
k tomuto Ukonu. Tyto situace Ize vyjednat
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individualné formou volby klienta dle jeho
potfeb, schopnosti a moznosti.

Poskytovatel shromazduje citlivé osobni udaje
o klientech a jeho osobach blizkych. V osobni
dokumentaci respondenta €. 1 je zalozena
»Vyzva k pfijeti do domova pro seniory“ ze dne
9. 3. 2015 a v dokumentu Formular ,Nezbytné
a doporucené véci do Domova“ je uvedeno,
ze si ma klient vzit s sebou ,rodny list, oddaci
list, pfipadné umrtni list manzela/ky®. Je zde
zalozena kopie Kfestniho a rodného listu
a Oddaciho listu. Zaméstnanec ¢&. 1 sdélil,
Ze toto nemaji od vSech klientd, pokud klient
nechce, pfedat to nemusi.

Nahradnik ¢. 2 ma v osobni sloZce zalozeny
kopie umrtniho listu manZela, oddaciho listu,
rodného listu, Listiny o udéleni statniho
obcanstvi a Krstného listu.

S osobnimi citlivymi udaji neni ve sluzbé
nakladano na zakladé nepfiznivé socialni
situace a skute¢né potfeby klientll a pouze
na dobu nezbytné nutnou, po kterou je
prokazatelné potrebuji k vyfizeni zalezitosti.

Znize uvedenych zdroju vyplynulo,
Ze poskytovatel pausalné zjistuje vySi pfijmu
vSech uzivatell:

- osobni dokumentace respondentti €. 1 - 4
a nahradnikG ¢. 1 -4

- rozhovor se zaméstnanci ¢. 1 — 4

- Clanek smlouvy ,VII. Vy8e thrady a zptsob
jejiho placeni® (13): Uzivatel, Uzivatelka je
povinen(na) dolozit poskytovateli vySi svého
pfijmu ve smyslu § 7 zakona ¢&. 110/2006 Sb.,
0 Zivotnim a existen¢nim minimu. VyS$i prijmu je
uZivatel,  uZivatelka  povinen(na)  doloZit
pfi pfijeti do Domova v tabulce pfijma (viz
pfiloha ¢. 3) a dale pri kazdé zméné prijmu*.
Poskytovatel neni opravnén zjiStovat vysi
pfijma pro ucely stanoveni uhrady u vSech
uzivatell. Toto opravnéni ze zakona ma, pokud
by po uUhradé nakladl za ubytovani a stravu
nezustalo 15% z jeho pfijmu.

pravo na soukromi na Ctyflizkovych pokojich.
K tomu zaméstnanci €. 1 — 4 uvedli, Ze jsou
tam klienti dobrovolné a maji pravo volby.
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Nékdy nabizi pfestéhovani na jiny pokoj,
ale klient nechce. Pravo na soukromi zajistuji
klepanim na dvefe pfi vstupu €&i vyuzZivanim
zavésl mezi l0zky. Navstévam nabizi jit
s klientem ven, pokud je to realné, aby maéli
soukromi.

Jako dobra praxe bylo napf. identifikovano zachazeni
s obCanskymi prikazy, kdy az na asi 5 klientd je maji
vSichni u sebe (potvrzeno u respondentd ¢. 1 — 4).
Klienti jsou v této oblasti zaméstnanci individualné
podporovani dle potfebné miry podpory, napf. jim
nadepiSou obalku s textem “doklady* a odpovédnost
za né deleguji na klienta. V pokoji mu umozni doklady
si zamknout. Také no&ni kontroly neprobihaji na vSech
pokojich, asi u poloviny klientll neprobihaji vibec.

Zaméstnanci ¢. 1 — 10 vrozhovoru popsali pfiklady
dobré praxe, jak postupuji, aby k poruseni prav
nedochazelo.

Poskytovatel vyuziva u nékterych klientl postranice,
jejichz spravny zpusob pouzivani je stanoven
v pravidle ,Vnitini pravidlo pro pouZiti postranice
u liizka klienta v Domové pro seniory Hortenzie®.
Respondent €. 1 ma zpracovan formulaf ,Postranice
u lizka klienta — prehled® a dale jejich pouziti je
individualné oSetfeno v ,Pfiloze & 1 Formulaf
pro pouziti postranice u lizka klienta“, ze dne
5. 3. 2015. R €. 1 v rozhovoru uvedl, Ze mu postranici
pry obCas zvedaji na jeho pfani pracovnici.
Pozorovanim bylo zjiSténo, ze mél zvednutou pouze
jednu postranici, druha byla spusténa. V dokumentaci
bylo uvedeno, Ze se postranice mize pouzivat pouze
na noc.

2b)SQSS

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke stietu jeho zajmi se zajmy osob,
kterym poskytuje socialni sluzbu, véetné pravidel
pro feseni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

Poskytovatel predlozil dokument ,Stfety zajma
mezi zaméstnanci Domova a klienty*, ktery obsahuje
kromé jiného definované situace moznych stietu
zajmu, napf. ,Prijeti klienta, ktery je v pfibuzenském
vztahu k zaméstnanci, Prijeti nebo zvyhodnéni klienta,
ktery daroval finanéni ¢&i jiny dar®. Z nékterych
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formulaci, napf. ,Klient odmita podepsat dopis nebo
pfislusnou listinu  pro postu“ nevyplyva, v Eem
konkrétné stfet zajmud spociva. Vramci diskuze
se zaméstnanci €. 1 — 4 byl tento stfet vysvétlen.

U stretu ,Prijeti klienta, ktery je v pribuzenském vztahu
k zaméstnanci“ uvedeny postup obsahuje opatfeni
obecnéjsiho charakteru — odvolava se na Eticky kodex
a nefeSi konkrétni kroky pro praktické feSeni této
situace.

Zaméstnanci €. 1 — 5 uvedli, Ze za stfet zajmd povazuji
napr. situace, kdy rodina klienta chce védét, kolik ma
klient na uc¢tu; rodina chce klientdm prat pradlo jinak
nez ostatnim klientdm; rodina nuti k jiné péci, nez chce
klient; pracovnik ma podat klientovi dietu a klient ji
nechce; klient diabetik si nakupuje zakusky
a zdravotnik ma chranit, zabezpecovat jeho zdravotni
stav. Zaméstnanci popsali dle praxe, jak tyto situace
fesi.

Jako mozny stfet zajmd byla inspekénim tymem
identifikovana  tato moZna  rizikova  situace:
prestéhovani klienta na Ctyfllzkovy pokoj s vysSi
mirou podpory z duvodu zhorSeni jeho zdravotniho
stavu x zajem klienta zlstat na pokoji jednoluzkovém.
Zaméstnanci sdélili, Ze tato situace by nastavat
nemeéla, ohledné mozného stéhovani je vzdy pracovni
porada a klient se stéhovanim musi souhlasit.

13a) SQSS

Poskytovatel zajiStuje materialni, technické
a hygienické podminky pfiméfené druhu
poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu
osob a individualné uréenym potifebam osob.

Prostiedi domova je az na nize uvedenou situaci
dlistojné a zajiStuje potiebné materialni, technické
a hygienické podminky klientd. Vyjma ¢&tyflizkovych
pokojl maji pokoje své socialni zafizeni.

Pokoje v domové jsou vétsSinou jednoluzkoveé, nékteré
dvoulUzkové. Dva zcelkového poctu pokoju jsou
Ctyflizkové, coz klientdm nezajisStuje soukromi
a nepodporuje bézny zplUsob Zivota. Klienti
ze Ctyflizkovych pokoju jsou se zvySenou peci
a vyuzivaji spole¢nou koupelnu na patfe, kde hygiena
probiha za ucasti persondlu. Koupelna je bézné
vybavena s ohledem na potfeby okruhu osob vcetné
zvedaciho zafizeni. Zaméstnanci ¢. 1 — 4 uvedli,
ze sohledem na vyS8§i miru podpory klientl
GtyrFlizkovych pokoju, by samostatné koupelnu stejné
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nevyuzivali. Rozhovorem s respondentem €. 1 vSak
bylo zjisténo, Ze je schopen se pfesunout na vozik
a sam se premistuje na toaletu, kterd neni soucasti
pokoje a tak musi vyuzivat spoleénou na chodbé.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1 - 10

Rozhovory s respondenty €. 1 -4

Osobni dokumentace respondenta ¢. 1 — ,Vyzva

k prijeti do domova pro seniory”, ze dne 9. 3. 2015

Dokumenty:

,Vnitini pravidla pro ochranu klientt pfed pfedsudky
a negativnimu hodnoceni® ze dne 1. 11. 2014

,Ochrana prav klienti a zaméstnanctu Domova

pro seniory Hortenzie (st. ¢. 2)* ze dne 1. 11. 2014

»,PFehled situaci, ve kterych by mohlo dojit

k poruSeni prav osobni svobody klient(*, ze dne 3. 11.
2014

LStrety zajml mezi zaméstnanci Domova a klienty*,
ze dne 3. 11. 2014

,Vnitini pravidlo pro pouZiti postranice u ltizka klienta
v Domové pro seniory Hortenzie, ze dne 3. 11. 2014
FormulaF ,Souhlas se zvefejnénim fotografii*
»,Oslovovani klientu (st. ¢. 2), ze dne 3. 11. 2014
LStfety zajml mezi zaméstnanci Domova a klienty”,
ze dne 3. 11. 2014

~,Nezbytné a doporucené véci do Domova“, formular
Osobni dokumentace R 1 Vyzva k pfijeti do domova
pro seniory ze dne 9. 3. 2015

Osobni dokumentace nahradnika ¢&. 2

~Formular pro pouZziti postranice u IGzka klienta®,

ze dne 5. 3. 2015

Formulaf ,Postranice u Illizka klienta — pfehled”

Pozorovani
Hodnoceni pInéni Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich Spinéné:
povinnosti sluzbach: § 88 pism. c¢)
poskytovatele
Hodnoceni kritérii Nebyly zjistény nedostatky porusujici kritérium Bodové
standardu kvality Standardd kvality socialnich sluzeb: 1b), 1d) hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Zjisténé nedostatky porusujici kritéria Standardd 1b) 3 body
kvality socialnich sluzeb: 2a), 2b), 13a) 1d) 3 body
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2a) SQSS

Poskytovatelem pFedlozené dokumenty (viz vyse)
neobsahuji situace mozného poruseni prav klientd,
které je potfeba ve sluzbé oSetfit z dlvodu jejich
mozného poruseni. Ve sluzbé byly identifikovany
situace poruSeni prav klientll (viz popis kontrolniho
zjisténi).

2b) SQSS

Z nékterych  formulaci  uvedenych v pravidlech
nevyplyva, v &em konkrétné stfet zajmu spociva.
Postup u poskytovatelem definovaného stfetu zajmu
,Prijeti klienta, ktery je v pribuzenském vztahu
k zaméstnanci neobsahuje konkrétni opatfeni.

13a) SQSS
Ctyflizkové pokoje nemaiji k dispozici vlastni socialni
zafizeni a nelze v nich plné zajistit pravo na soukromi.

2a) 1 bod

2b) 2 body

13a) 2 body

UlozZena opatfeni ke
kontrolnimu zjisténi

2a) ZSS

Aktualizovat pisemné zpracovana vnitfni pravidla
pro pfredchazeni situacim, v nichZz by v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup,
pokud k poruseni téchto prav osob dojde, na zakladé
identifikovanych poruseni prav klientd uvedenych
V popisu zjisténého stavu véci.

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

29. 2. 2016
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Kontrolni zjisténi k Vnitfni pravidla a opravnéné zajmy Cislo: 4

- §88 pism. d) ZSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. d) ZSS

Véci Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
zpracovat vnitfni pravidla zajiSténi poskytované
socialni sluzby, véetné stanoveni pravidel pro
uplatnéni opravnénych zajma osob, a to ve formé
srozumitelné pro vS§echny osoby.

Poskytovatel pfedlozil v ramci vymezeného pfedmétu
inspekce dokumenty, které svym obsahem naplfiuji
kritéria standard( kvality stanovenych Vyhlaskou.
Standardy kvality poskytovatele jsou tvofeny
dokumenty, popf. smérnicemi, u kterych je vzdy
uveden nazev upravované oblasti, plathost a ucinnost
dokumentu, kdo dokument schvalil, popf. vypracoval,
kdo je garantem, pocet pfiloh, na jaké se dokument
vaze standardy, kdy probéhla posledni revize a dalsi.
Jednotlivé dokumenty ma poskytovatel pfifazeny
k pfisluSnym oblastem standardd kvality v Sanonu
Standardy kvality. Kazdy standard je opatien
podpisovymi archy, na kterych zaméstnanci potvrzuiji,
Ze s nimi byli seznameni.

Dil¢éi nedostatky vztahujici se k  standardim
poskytovatele jsou uvedeny v popisu jednotlivych
kontrolnich zjisténi (viz popis kontrolniho zjisténi ¢. 2,
popis kritéria 4b) SQSS, popis kontrolniho zjisténi €. 3,
popis kritéria 2a) SQSS).

Poskytovatel predlozil vnitini pravidla zajisténi
poskytované socialni sluzby v dokumentu: ,VNITRNI
RAD Domova pro seniory Hortenzie®, ktery je
predavan klientdm pfi nastupu do domova, popf.
pfi jednani se zajemcem. Tento dokument je uveden
a oznaCen jako veSkeré dalSi dokumenty
poskytovatele. Upravuje pravidla pro pobyt v socialni
sluzbé zejména smérem ke klientim a zohledriuje
rovnéz jejich opravnéné zajmy. Jeho pfilohou jsou
dokumenty Prava pacientd, Evropska charta pacient(
seniort, Eticky kodex Ceské Lékarské komory, ICN —
Kodex pro zdravotni sestry, Eticky kodex socialnich
pracovniki CR a kontakty na daldi pomahajici
organizace. Tyto pfilohy jsou v plivodnim a oficialnim
znéni jednotlivych instituci. Uzivatelé podpisem
Smlouvy stvrzuji, 2e byli s ,VNITRNIM RADEM
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Domova pro  seniory  Hortenzie® seznameni
srozumitelnou formou.

DalS$i pravidla zajisténi poskytovani socialni sluzby ma
poskytovatel upraveny napf. v dokumentech ,Pracovni
rad®, ,Organizacni rad“ ,Pravidla pro pfijimani dard”
a dalSimi smérnicemi.

Zaméstnanci ¢. 2 a 5 vrozhovoru popsali, jakym
zplsobem je s vnitfnimi pravidly poskytovatele
pracovano: Po zméné vedeni byly zavadény zmény
do praxe, byli vyzvani specialistt a poskytovatel
dostaval zpétnou vazbu napf. od své supervizorky,
ktera se Skolenim standardd zabyva. Zastupkyné
feditele se rovnéz zabyvala standardy kvality
v pfedchozim zaméstnani. Ve spornych zalezZitostech
byl kontaktovan napf. Ufad pro ochranu osobnich
udaja. V soucasné dobé se pravidla davaji do souladu
spraxi a dochazi kmapovani prostfednictvim
zameéstnancu a specialistll. Kazdy den je pUl hodiny az
tfi ¢tvrté hodiny porada po pfedani smény. Vzdy se
vySetfi cca 10 minut, kdy se lidsky feSi, co je obsahem
standardu, co je tim mySleno a jak se to ma v praxi
délat.

Zaméstnanci €. 3, 6, 7, 8, 9 v rozhovoru potvrdili, ze se
standardim kvality vénuji na rannich poradach.
Rozhovory byly vedeny zejména se zaméstnanci,
ktefi u poskytovatele pracuji velmi kratkou dobu
a nebyli tedy do tvorby pravidel dosud zapojeni.
Zaméstnanec ¢&. 5 vrozhovoru uvedl, ze néktera
pravidla byla aktualizovana a nékterd dosud
aktualizovana nebyla.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 2 a5
zjisténi

Dokumenty:

,Sanony standardt kvality”

~Seznam smérnic”

L,VNITRNi RAD Domova pro seniory Hortenzie*,
ze dne 1. 9. 2015

,Pracovni rad”“, ze dne 31. 3. 2015

»,Organizacni rad*, ze dne 31. 3. 2015

JPravidla pro pfijimani dari“ze dne 1. 7. 2013

Registr poskytovatell socialnich sluzeb
Pozorovani
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Hodnoceni plnéni Spinéné:
povinnosti § 88 pism. d)
poskytovatele Nebyly zjistény nedostatky porusujici zakon NespInéné:
o socialnich sluzbéach.
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
UloZena opatfeni ke Lhuta pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Uplatriovani stiznosti Cislo: 5

- §88 pism. e) ZSS
- Kritérium 7b)

Popis zjisténého stavu | §88 pism. e) ZSS

Véci Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
zpracovat vnitfni pravidla pro podavani a
vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, na uroven sluzeb, a to ve formé
srozumitelné pro vS§echny osoby.

Poskytovatel predlozil zpracovana vnitini pravidla
pro podavani a vyfizovani stiznosti osob,
kterym poskytuje socialni sluzby, na uroven sluzeb
v dokumentu  ,Smérnice ¢. 34/2013  Postup
pfi vyrizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob
poskytovani  socialnich sluzeb®. Tato smérnice
obsahuje nize uvedené body a s nimi souvisejici
pravidla, ktera svym obsahem i rozsahem naplfiuji
vS§echna kritéria stanovena Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,Vyhlaska“):

1. Vymezeni pojmu

2. Pravo klienta na stiznost (v€etné moznosti
zvolit si nezavislého zastupce)

3. Informace o moznosti podat stiznost (kde je
klient ziska: pfi pfijeti do Domova, pfi podpisu
smlouvy u socialni pracovnice, prubézné
setkavani se svym kliCovym pracovnikem,
na nasténce v kazdém patfe Domova, kazdym
zaméstnancem Domova béhem pobytu)

4. Forma podani stiznosti — pisemna, Uustni,
elektronicky, schranka na stiznosti

5. Postup pfi vyfizovani stiznosti
6. Evidence stiznosti

7. Provéfovani stiznosti

8. Opakované stiznosti

9. Analyza stiznosti — 1x za rok

10. Archivace stiznosti — 5 let

Pfilohou uvedeného dokumentu je vzor formulare
,<Zaznam z ustniho jednani o prijeti stiznosti, tabulka
pro evidenci stiznosti, ktera odpovida evidenci
v poskytovatelem predlozeném Sanonu ,POCHVALY
A STIZNOSTI“. Déale je uvedena ,Pfiloha & 3

Stranka 24 z 50




ke Smérnici pro vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socialnich sluzeb — zjednodusSena
forma pro klienty*. Tato pravidla jsou psana zvétSenym
pismem a zjednoduSsenou formou s ohledem
na cilovou skupinu poskytovatele. Pozorovanim bylo
ovéfeno, Ze tato pravidla jsou vyvéSena na nasténkach
ve vSech patrech zafizeni poskytovatele.

7b) SQSS

Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat
stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho je
mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat
a jakym zpusobem a o moznosti zvolit si zastupce
pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy
jsou prokazatelné seznameni zaméstnanci
poskytovatele.

Dokument ,Smérnice ¢. 34/2013 Postup pfi vyfizovani
stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialnich sluzeb” uvadi, Ze osoby dostavaji informace
0 moznosti podat stiznost a o pravidlech stim
souvisejicich pfi pfijeti do Domova, pfi podpisu
smlouvy u socialni pracovnice, vramci prabézného
setkavani klienta se svym kliCovym pracovnikem,
na nasténce v kazdém patfe Domova a od kazdého
zaméstnancem Domova béhem pobytu.

Zaméstnanec €. 1 uved|, Ze osoby jsou 0 moznosti
podavat stiznosti informovani jiz pfi jednani
se zajemcem o socialni sluzbu. Pfedlozil k nahlédnuti
slozku ,VZOROVE DOKUMENTY* kterou pfi jednani
se zajemce pouziva, a ktera obsahuje informace
k nastupu do domova, rlizné vzory smluv a souhlasu
(napf. s uchovanim osobnich udajd apod.), sazebniky
a dalSi vzorové dokumenty, a jehoz soucasti je rovnéz
vySe uvedend smérnice obsahujici vedkeré nalezitosti
pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti stanovené
Vyhlaskou.

Pozorovanim bylo ovéfeno, Ze ve vSech patrech
zafizeni poskytovatele je na nasténkach umisténa
zjednodusena forma pravidel pro podavani stiznosti
(pfiloha €. 3 smérnice €. 34/2013 poskytovatele), ktera
jsou psana zvétSenym pismem s ohledem na cilovou
skupinu poskytovatele. Dale jsou na nasténkach
uvedeny osoby povéfené vyfizovanim stiznosti.
Pravidla poskytovatele odkazuji na schranku
na stiznosti, jako na jednu z forem podani stiZnosti.
Ta je umisténa v pfizemi zafizeni. V prubéhu mistniho
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Setfeni byly pfed schrankou umistény 3 odpadkové
koSe, které by mohli méné mobilnim klientim, napf.
na invalidnim voziku, znesnadriovat pfistup
ke schrance.

Klienti podpisem ,Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
v Domové pro seniory“ prohlasuji, Ze byli seznameni
srozumitelnou formou s Vnitfnim fadem Domova
a pln& mu porozuméli. ,VNITRN/ RAD Domova
pro seniory Hortenzie“ obsahuje kapitolu ,Stiznosti,
podnéty a pfipominky“. Kapitola informuje klienty
zkracenou formou o moznosti podat stiznost
a o moznosti zvolit si nezavislého zastupce pro podani
a vyfizovani stiznosti. Dale klienty vtéto oblasti
odkazuje na plné znéni pravidel a zaméstnance
poskytovatele.

Bylo zjisténo, Ze poskytovatel eviduje stiznosti
v $anonu LPOCHVALY+STIZNOSTI“ v souladu
se svymi vnitinimi pravidly. Souc€asti dokumentu
~Smérnice €. 34/2013 Postup pii vyfizovani stiZznosti
na kvalitu nebo zpuisob poskytovani socialnich sluzeb*
je vyplnény podpisovych arch, na kterém zaméstnanci
poskytovatele stvrzuji, Ze byli stémito pravidly
a postupy seznameni.

Z rozhovoru s respondenty ¢. 1 — 4 vyplynulo, Zze védi
0 moznosti podat stiznost i jakym zplsobem by
pfi podani stiznosti postupovali.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovor se zaméstnancem ¢€. 1

Rozhovory s respondenty €. 1 — 4

Osobni dokumentace respondentdl ¢ 1 - 4
a nahradnikd 6. 1-4

Dokumenty:

Smérnice &. 34/2013 Postup pri vyfizovani stiznosti
na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialnich sluzeb*
ganon ,POCHVALY A STIZNOSTI“ piedloZeno
k nahlédnuti

L,VNITRN/ RAD Domova pro seniory Hortenzie*
ze dne 1. 9. 2015

slozka ,VZOROVE DOKUMENTY*  ptedlozeno
k nahlédnuti

~Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v Domové
pro seniory“, vzor

Pozorovani

Hodnoceni pInéni
povinnosti

Nebyly zjistény nedostatky.

Spinéné:
§ 88 pism. e)
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poskytovatele Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Nebyly zjitény nedostatky.

7b) 3 body
Ulozena opatieni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni

opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Planovani poskytovani socialni sluzby Cislo: 6

- § 88 pism. f) ZSS
- Kiritéria 4c), 5b), 5¢), 8a), 8b), 8c), 9a) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. f) ZSS

Véci Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
planovat prubéh poskytovani socialni sluzby podle
osobnich cilli, potfeb a schopnosti osob,
kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné
individualni zaznamy o pribéhu poskytovani
socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani
socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li
to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh
poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich
zakonnych zastupct nebo opatrovnikli a zapisovat
hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych
individualnich zaznama.

Poskytovatel k pInéni kontrolované povinnosti pfedloZil
dokumentaci vedenou pro oblast individualni planovani
respondentd ¢. 1 — 4 a klientd ¢. 1 — 4 (dokumenty
~<Mapovaci seSity“ jednotlivych Kklientd, ,Plan péce
klienta” vytvofeny PC programem Cygnus, dokument
LKratkodoby cil“ a dokument ,Individualni plan®.

Dokument ,Plan péce klienta“ obsahuje vycet ukonda,
pfi kterych klient potfebuje €asteCnou nebo uplnou
pomoc zaméstnance. Z téchto zaznamu neni zfejmy
individualni prabéh socialni sluzby u konkrétnich
klientd, jedna se vyCet preddefinovanych udkond,
ktery je pouzivan a Casto se opakuje u vSech klientu
socialni sluzby. Ze zaznamu neni ziejmé, jak se
na zplUsobu zajisténi jednotlivych ukond podili
konkrétni  klient a kjakym zménam v jeho
schopnostech v priibéhu vyuzivani socialni sluzby ma
dojit, pfipadné jaké schopnosti klienta maji byt
upevhovany nebo zachovany. V pribéhu inspekéniho
Setfeni bylo zjisténo, Zze dokument neni v praxi
poskytovatele vyuzivan a aktivné se s nim nepracuje.
Je zpracovan v PC programu na obdobi Sesti mésicl
a nasledné je v PC programu vyplnén novy ,Plan péce
klienta®.  Tento dokument je podle sdéleni
zaméstnanct ¢. 1, 3, 6 a 7 dostupny pouze v PC
programu a bézné se netiskne.

Predlozené ,Mapovaci seSity” obsahuji v Uvodu popis
situace klienta a jeho schopnosti v jednotlivych
oblastech Zivota a sebe péCe zaznamy, dale obsahuiji
v cca Vv tydenni nékdy az mésicni frekvenci zaznamy,
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které jsou pFedevSim subjektivnim popisem stavu
klienta (e spokojena, uz si zvykla, chodi do jidelny
na jidlo, koupani podle planu, vyuZiva dopomoc
pri sprchovani, 5x odmitla koupani, 3x dopomoc
pfi sprchovani, ...). V predlozenych sesitech mapovani
se pouze vdilich c¢astech zaznamG a pouze
u nékterych klientll objevuje popis rozsahu konkrétni
pomoci, napf.: ,Pfi sprchovani potfebuje pomoc umyt
a osusit zada a nohy, ostatni zviada sama“.

Z vétSiny zaznamu v mapovacich seSitech neni
zifejmé, jak budou jednotlivé oblasti potiebné péce
jednotlivym uzivatelim zajiStovany, pfipadné v jakém
rozsahu bude poskytnuta pomoc zaméstnanci
a v jakém rozsahu aktivitu zvladne klient sam.

Predlozeny dokument ,Individualni plan® je rozdélen
do deseti oblasti:

1. Mobilita
Orientace
Komunikace
Stravovani
Oblékani
Télesna hygiena
Vykon fyziologické potieby
Péce o zdravi
. Osobni aktivity

10. Pé&e o domacnost
Kazda zuvedenych deseti oblasti je rozdélena
do tabulky s nazvy radku:
- Kréatky popis sobéstacnosti
- Jak a s ¢im potfebuje uzivatel v této oblasti pomoci
- Popis rizik
- Cil v této oblasti
- Kroky k naplnéni cile
- Hodnoceni pribéhu cile
Kontrolou pfedlozenych pland bylo ovéfeno, ze jsou
do nich zaznamy zapisovany velmi sporadicky,
nékteré oblasti, pfipadné nékteré Casti - fadky tabulky
nejsou vyplnéné vabec, dalsi oblasti obsahuji zaznamy
napfr.
Péce o domacnost - Kratky popis sobéstacnosti
sKlientka si mali oklid zvladne sama co se tyka
stole¢ku jinak velky uklid a uklid skfiné s klicovym
pracovnikem® (citace v&etné pravopisnych chyb).
Jak a s &im potfebuje uzivatel v této oblasti pomoci
LZapach na pokoji a neporadek”
DalSi cCasti tabulky oblasti PéCe o domacnost
neobsahuji zadné zaznamy. Obdobny obsah zaznamu
je také v dalSich ¢astech formulare ,/ndividualni plan®,

©oOoNOOA~®DN
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pfipadné nékteré Casti formulafe neobsahuji zadny
zaznam. Hodnoceni plnéni cile nebylo vyplnéno
v zadném z pfedlozenych dokumenta.

Dokument ,Kratkodoby cil“ obsahuje zaznam napf.:
Zaznam bez datace ,chodit na prochazku s manzelem®
Zaznam sdatem 8. 8. 2015 - ,Nebyt smutna
a zvladnout smrt manzela*“

V zadném z dokumentl souvisejici s individualnim
planovanim nebyly inspekénim tymem dohledany
zaznamy, postupy, ani aktivity, jak je kratkodoby cil pfi
poskytovani socialni sluzby naplhovan.

V zadném z kontrolovanych dokumentl souvisejici
S individualnim planovanim, predlozenych
poskytovatelem, nebyly inspekénim tymem dohledany
pisemné vystupy ze spoleéného hodnoceni prabéhu
socialni sluzby u jednotlivych klientd.

1

4c) SQSS

Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prabéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cil zavisly na moznostech, schopnostech a prani
soby.

Kontrolou predlozenych uzavienych smluv
0 poskytovani socialni sluzby v domové pro seniory
respondenttl €. 1 — 4 a nahradnikd ¢. 1 — 4 bylo
zZjisténo, Ze predlozené uzaviené smlouvy s uZivateli
socialni sluzby maji v ¢lanku V. sjednanou péci
v rozsahu zakladnich &innosti stanovenych ZSS. Dale
odstavec €. 2 a 3 dClanku IV. uvadi, Zze péce je
poskytovana v rozsahu ukond podle potfeb uzivatelky
a pfilohou ¢.1 smlouvy je ,Prvotni individualni
planovani - osobni cil uzivatelky*. Tato skuteCnost byla
ovéfena kontrolou poskytovatelem predloZzenych
uzavienych smluv. PfedloZzené uzaviené smlouvy
o poskytovani socialni sluzby vySe popsanou pfilohu
obsahovaly, v€etné uvedeni osobniho cile.

5b) SQSS

Poskytovatel planuje spoleéné s osobou priibéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cile a moznosti osoby;

Prostudovanim predlozené dokumentace respondentt
€. 1 — 4 a nahradnikd €. 1 — 4 vedené v souvislosti
s individualnim planovanim u jednotlivych klient bylo
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Zjisténo, Ze pisemné  zaznamy  souvisejici
s individualnim  planovanim  jsou  zaméstnanci
poskytovatelem vedené na tfech mistech:

- PC program Cygnus

- Mapovaci sesity

- Individualni plan
Kontrolou téchto poskytovatelem pFedlozenych
dokumentl bylo ovéfeno, Zze se jedna o ruzné
vzajemné na sebe nenavazujici a neprovazané
dokumenty, jejichz obsah je v nékterych d&astech
podobny, napf. Individualni plan péce a Individualni
plan, ktery stanovuje obdobné oblasti, ale s jinym
obsahem.
Plan péte vedeny Vv PC Cygnus pouziva
preddefinované ukony pro jednotlivé oblasti zivota
klienta. Tyto pfeddefinované ukony a ¢innosti nejsou
individualnim  popisem naplanovaného prubéhu
socialni sluzby s konkrétnim uzivatelem s ohledem
na jeho schopnosti, moznosti a individualni pozadavky
na prubéh socialni sluzby.
Pfedlozeny dokument ,Individualni plan® obsahuje
deset oblasti, které jsou u jednotlivych klient vyplnéné
Casto pouze jednoslovné nebo holou vétou,
bez konkrétniho vymezeni potfebné pomoci
a podpory, u nékterych klientd nejsou nékteré casti
formulafre vyplnéné vubec, podrobnéji viz popis
zjisténého stavu véci § 88, odst. f) ZSS.
Zameéstnanci ¢. 5 - 10 ktéto oblasti v rozhovoru
s inspekénim tymem uvadéli, Zze pro né tento zplsob
individualni planovani neni dostate¢né prehledny
a v praxi pfi poskytovani potfebné pomoci a podpory
jednotlivym klientl postupuji pfedevSim na zakladé
svych zkuSenosti nebo na zakladé ustné predanych
informaci vedoucich zaméstnancl nebo od ostatnich
zaméstnancu, pfipadné od jednotlivych klientd socialni
sluzby.
Zaméstnanec €. 3 vrozhovoru uvedl, ze pro nové
klienty je vzdy kdispozici rehabilitaéni pracovnik,
ktery klienta doprovazi v pribéhu adapta¢niho obdobi
a po ukonéeni adaptacniho obdobi je zapracovan
individudlni  planovani  péce, individualni plan
a mapovaci sesit. Tento v diskuzi popsany postup neni
soucasti vnitfnich pisemnych pravidel pro individualni
planovani.
Jak bylo uvedeno v popisu u kontrolované povinnosti,
dokument ,Individualni plan péce“ je predevsim
formalnim dokumentem, ktery obsahuje jednotlivé
oblasti moznych problému klienta  tykajici
se sebeobsluhy, zdravotniho stavu a neni v praxi
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poskytovatele vyuZivan, jeho uéel neni zcela jasny
ani zameéstnancim socialni sluzby ¢. 6 az 10,
jak uvedli v rozhovoru s inspekénim tymem.

Predlozené ,Mapovaci seSity“ obsahuji u jednotlivych
klientl predevSim zapisy tykajici se zajisténi osobni
hygieny, pfipadné popis aktivity, kterou se Kklient
v konkrétni den zabyval, napft.:

Respondent €. 1. ,dnes provedena koupel, pfesun
na ftransportni koupaci, o8aceni a hyg. potieby
pfipraveny pracovnikem® nasleduje popis prabéhu
koupele, shodny zapis je v seSitu opakované vzdy
po nékolika dnech, mimo to jsou v seSité zaznamy —
sude chodit na vecCefi do jidelny, dnes
spolupracovall/a na pfipravé Stridlu, opét pripomenout
krouZek vareni, dohodli jsme se na objednavce hyg.
potreb, ...“

Respondent &. 2: ,klient/ka je s pééi velmi spokojen,
pfestéhovan/a z dvojluzkového pokoje
na jednolizkovy, Zadné zmény nenastaly, Zadné
zmény nenastaly pan/i R1 je spokojen/a, ...”

Respondent €. 4: klient/ka je ¢im dal vic spokojenla,
potrebuje pomoci uUplné se vsSim, povéfena osoba
domluvé s klientem/klientkou, a pokud to zdr. stav
dovoli bude jezdit do jidelny v pfizemi, po ranni
hygiené muy/ji podame obleceni, popfipadé ji dopomoci
pri oblékani, potom nutna dopomoc pfi pfesunu
na vozik do jidelny ..., beze zmény, potfeby zistavaji
stejné, u klienta/klientky provadéna bazalni stimulace
—  polohovani  ,Hnizdo“  Klient/klientka  velmi
spokojeny/na, klient/ klientka spokojeny/a
s polohovanim podle BS, jinak vSe beze zmén, ...”

Z vySe uvedenych textd je zfejmé, ze zapisy jsou
pfedevS§im popisem situace klienta zaméstnancem.
Ze zaznamu neni zifejmy konkrétni plan pribéhu
socialni sluzby ani ucast klienta pfi jeho sestavovani.
Zaznamy nenavazuji na popsané schopnosti klienta
v uvodu mapovaciho seSitu, nemaji souvislost
s kratkodobym cilem ani s dokumentem ,Prvotni
individuélni  planovani - osobni cil uZivatelky®,
ktery je pfilohou smlouvy. Neni zfejmé,
ktery dokument je kdy a jakym zplUsobem v praxi
pouzivan, neni ani zfejmy konkrétni pribéh socialni
sluzby u jednotlivych klientd s pfihlédnutim k jejich
aktualnim schopnostem, moznostem a cilum.

Z vySe popsanych zjisténi je patrné, ze zaméstnanci
poskytovatele pfi individualnim planovani nebo jeho
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zaznamenavani postupuji znacné formalné.
Ze zaznamu neni jasny konkrétni plan prubéhu
socialni  sluzby u jednotlivych klientd. Nejsou
pravidelné vedeny zaznamy v jakém rozsahu, v jakych
oblastech a jakymi postupy jsou u jednotlivych klientt
domova zajistovany konkrétni &innosti poskytované
socialni sluzby, nejsou vedeny zaznamy o aktualnich
zménach v pribéhu poskytovani socialni sluzby
s ohledem na individualni situaci klienta.

Ze vSech dostupnych zdroji bylo ovéreno,
ze poskytovatel pisemné neplanuje s klienty prubéh
poskytovani socialni sluzby ve vSech oblastech,
ve kterych je klientim poskytovana pomoc a podpora.

Zpracovany dokument ,Kratkodoby cil“ neni provazan
s dalSimi zaméstnanci zapracovavanymi dokumenty
Lndividualni plan a Individualni plan péée” a neni tedy
zfejmeé, zda a jak dochazi k pInéni stanoveného cile.

Z zadného z predlozenych dokumentl zpracovanych
zaméstnanci v souvislosti individualnim planovanim
neni zfejma spoluucast uzivatele na jeho zpracovani.
Respondenti €. 2 — 4 vrozhovorech o individualnim
planovani nevédeéli.

Nahlédnutim do pfedloZzeného standardu ¢&. 5
Lndividualni planovani“ bylo zjisténo, Ze pisemna
pravidla neobsahuji konkrétni a navodné postupy
pro kliCové pracovniky, jak postupovat pfi individualni
planovani, tj. pfi sestavovani individualniho planu
s uzivateli a jeho naslednym spoleénym hodnocenim.
Zaméstnanci tedy pfi individualnim planovani s klienty
socialni sluzby postupuji pfevazné intuitivné nebo
na zakladé informaci ziskanych od nadfizenych
nebo kolegu.

Dale bylo v prub&hu inspekéniho Setfeni zjisténo,
Ze pro zajidténi potfebné pomoci a podpory pro cca 65
uzivatell jsou v dennich sménach pouze dva az ffi
zaméstnanci na pozici pracovnik v socidlnich sluzbach
a jedna zdravotni sestra. Je ziejmé, Ze tento pocet
neni dostateCny pro kvalitni a Casové dostatecné
zabezpeCeni  aktivit  souvisejici s individualnim
planovanim u  jednotlivych  klientd  kliCovymi
pracovniky.

5c) SQSS
Poskytovatel spole¢cné s osobou pribézné
hodnoti, zda jsou naplfiovany jeji osobni cile.
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Kontrolou poskytovatelem predlozené dokumentace
souvisejici s individualnim planovanim u respondent(
€. 1 - 4 a nahradnikll €. 1 — 4 nebyly v Zadné jeji ¢asti
dohledany zaznamy o spoleéném hodnoceni s klienty
socialni sluzby, zda jsou naplfiovany stanovené osobni
cile.

Respondenti €. 2 — 4 vrozhovorech neméli zadné
povédomi o hodnoceni pInéni osobnich cild.
Tato skute€nost byla potvrzena v diskuzi s inspek&nim
tymem zaméstnanci €. 3 a 5. Podrobnéji viz popis
zZjiSténého stavu véci u § 88 odst. f) ZSS.

8a) SQSS

Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné
sluzby a vytvari prilezitosti, aby osoby mohla
takové sluzby vyuzivat.

Zameéstnanci €. 1 - 4 uvedli, Ze klienty domova podle
jejich potfeby vozi na nakupy do ,Globusu® (ovéfeno
z nabidky této mozZnosti uvedené na nasténkach
v domové). Dale uvedli, ze klienti podle indikace |ékare
vyuzivaji sluzeb odbornych zdravotnickych pracovist,
kam jsou dopravovani vétSinou zdravotni dopravni
sluzbou, kterou zajisti domov. Pro individualni
pozadavky na doprovod mohou Kklienti pozadat
0 dopravu sluzebnim automobilem. Respondent €. 2
v rozhovoru uvedl, Ze Zadné verfejné sluzby nevyuziva
a ani nepotfebuje, ma Spatnou stabilitu a z domova
nikam nechce odchazet. Pouze vyjimeéné si jej vezme
dcera na navstévu. Ddachod je mu vyplacen
prostfednictvim hromadného vyplatniho seznamu.
Do banky jiz nechtél chodit, je to sloZité a stoji to moc
penéz. Penize ma uloZeny na depozitnim uctu a je tak
spokojeny. Pokud né&jaké penize potfebuje tak fekne
socialni pracovnici a ta mu pozadovanou ¢astku oproti
podpisu pfinese. Tento zpusob mu vyhovuje a nic by
neménil.

Respondenti €. 2, 3 a 4 se koblasti vyuzivani
vefejnych sluzeb nevyjadrovali.

Pozorovanim bylo ovéfeno, Ze klienti maji moznost
vyuzit 3x tydné dopravu na nakup, dale bylo zjiSténo,
Ze jsou jim nabizeny i navstévy kulturnich akci
(vystavy, vylety). Podle sdéleni zaméstnancu &. 6 az
10 je klientdm nabizena mozZnost uUcCastnit se akci
pofadanych obci a také maji moznost dopravy podle
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jejich individualnich pozadavku, napf. na hibitov.

V pribéhu inspekéniho  Setfeni bylo  ZzjisSténo,
Ze poskytovatel se snazi vytvaret pfilezitosti, které by
klientim umoznily vyuzivat vefejné sluzby, pokud by
o takové sluzby méli zajem.

8b) SQSS

Poskytovatel zprostifedkovava osobé sluzby jinych
fyzickych osob podle jejich individualné uréenych
potreb.

Zaméstnanci ¢. 1 a 3 uvedli, Ze do domova dochazi
pravidelné prakticky lékaf a podle potfeby i néktefi
lékafi specialisté — psychiatr, apod., knéz, pedikérka.
Dale uvedli, ze pokud klient potfebuje, jsou
mu zprostfedkovany i dalsSi sluzby — doprovod
k Iékafum specialistim, doprovod na urady, apod.

Zaméstnanec ¢. 5 uvedl, Ze socialni pracovnice fesi
s klienty problematiku pfispévku na péc¢i a daldi
potfebna jednani sdufady - zajisténi nového
ob&anského prukazu, zménu trvalého pobytu, apod.
Zameéstnanec €. 1 uved|, Zze pokud by si klient vyzadal
napf. pravnika, tak jeho sluzby zprostredkuiji.

V prabéhu inspekéniho Setfeni bylo ovéreno, ze klienti
maji moznost 2x tydné vyuzivat kavarnu domova
a mohou si pfedem objednat napf. zakusky nebo
chlebicky.

Zaméstnanci €. 1 - 5 vrozhovorech uvadéli,
Ze ve spolupraci s obci poradaji spoleCné akce napf.
posviceni.

8c) SQSS

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech
a vztazich s pfirozenym socialnim prostredim;
v pripadé konfliktu osoby vtéchto vztazich
poskytovatel zachovava neutralni postoj.
Zameéstnanci €. 1 - 5 v rozhovoru uvedli, Ze navstévy
rodinnych pfislusnikd a dalSich osob nejsou v domové
béhem dne omezeny. N&vstévy mohou probihat
ve vefejnych prostorech domova, na pokoji kde klient
Zije a také ve venkovnim arealu domova. Zaméstnanci
€. 1 - 5 uvedli, Ze pokud by navstéva chtéla pfijit mimo
denni doporu¢enou dobu, je vzdy mozZnost
se zaméstnanci domova dohodnout a navstévu
umoznit napf. také ve vecernich hodinach.
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V domové je kdispozici internet a ve spoleCnych
prostorech PC pro Kklienty, kde mohou Klienti,
ktefi ovladaji praci na PC, vyuZivat e-mailovou
korespondenci.

Respondenti v rozhovorech uvadéli, Zze nejsou nijak
omezovani v kontaktech s rodinou.

Zaméstnanci €. 1 - 5 v rozhovoru uvedli, ze pokud by
byli svédky konfliktu rodiny s klientem, snazili by se
do konfliktu nezasahovat.

9a) SQSS

Poskytovatel ma pisemné stanovenou strukturu
a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifikacni pozadavky a osobnostni predpoklady
zaméstnancti uvedenych v § 115 zakona
o socialnich sluzbach; organizaéni struktura
a pocty zaméstnanci jsou prFimérené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu
a potiebam osob, kterym je poskytovana.

Poskytovatel predloZil ,,Organizacni strukturu k1. 6.
2015", ktera obsahuje hierarchickou strukturu zafizeni
s pracovnimi pozicemi, bez uvedeni pracovniho
uvazku u jednotlivych pracovnich mist. Soucasné
predlozil seznam zaméstnancl k datu 1. 10. 2015,
ktery byl rozdélen do jednotlivych Usekl s uvedenim
druhu prace, rovnéz bez pocltu uUvazku. Ze seznamu
Ize vycist obsazeni pozic: 1x socialni pracovnice, 1x
asistent socialniho useku, na oSetfovatelském useku:
zastoupeni pozice 1x vrchni sestra, 3x vSeobecna
sestra v socialnich sluzbach, 1x masérka, 9x
pracovnik pfimé obsluzné péce, 1x aktivizacni
pracovnik, 1x pracovnik zakladni vychovné péce. Dalsi
zaméstnanci  jsou  zastoupeni ve  spravnim
a stravovacim useku.

Déale byly poskytovatelem v elektronické podobé
pfedany kvalifikaéni a osobnostni pfredpoklady
a vzorové ,Pracovni naplné“ socialniho pracovnika,
vSeobecné sestry, pracovnika v socialnich sluzbach,
ze kterych  vyplyvaji  kvalifikani  pozadavky
a osobnostni pfedpoklady na uvedené pozice,
vymezeni €innosti na uvedenych pozicich, opravnéni
a povinnosti jednotlivych zaméstnancu, vymezeni
jejich nadfizenosti a podfizenosti. V dokumentech neni
feSena vzajemna zastupitelnost.

Pozorovanim a realizovanymi  rozhovory se
zaméstnanci ¢ 1, 2 a 3 bylo zjisténo, Ze pocty
zaméstnancl z jejich pohledu nejsou dostatecné.
Zaméstnanec ¢&. 3 doplnil, Zze na jeho Uuseku
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v souCasné dobé chybi dva zaméstnanci v pfimé pédi.
Duvodem neobsazeni pracovni pozice je dle uchazecu
0 pracovni pozici nevhodné umisténa lokalita, Spatna
dopravni obsluznost, apod.

Zaméstnanci €. 2 a 5 shodné uvedli, ze poskytovatel
opakované zadal Magistrat hlavniho mésta Prahy,
odbor zdravotnictvi, socialni péfe a prevence
o navySeni limitu zaméstnancu.

Poskytovatel dne 26. 10. 2015 dodate¢né dolozil
platnou organizacni strukturu doplnénou o pracovni
uvazky na jednotlivd pracovni zafazeni v hierarchické
struktufe zafizeni. Z organizaCni struktury je ziejmé,
Ze vsouCasné dobé nejsou zastoupeny vSechny
pracovni pozice v pfimé obsluzné péci. Z dokumentu
je patrné, ze zcelkového pocétu 38 zaméstnancu
stanovenych organiza¢ni strukturou, je pouze 11
systemizovanych mist pro pfimou obsluznou péci
klientu.

V navaznosti na individualni planovani a stanovené
zasady poskytovani socialni sluzby bylo zjisténo, ze
poCty zaméstnancl v pfimé obsluzné péci vramci
organizacni struktury v souCasné dobé nejsou
pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji
kapacitt a poétu a potiebam osob, kterym je
poskytovana (vice viz popis kritéria 5b) SQSS a
Kontrolni zjisténi €. 1 popis kritéria 1a) SQSS).

Podklady kontrolniho | Rozhovory se zaméstnanci €. 1 - 10
zjisténi Rozhovory s respondenty €. 1 -4

Osobni dokumentace respondentt &. 1 - 4
Osobni dokumentace nahradnika ¢. 1 -4

Dokumenty:

L~Standart ¢. 5 Planovani sluzby s klientem*,

ze dne 1. 9. 2014

~Mapovaci sesity“respondentt €. 1 — 4

~<Mapovaci seSity“ nahradnikt ¢. 1 — 4

,Sesit zmén”

sStandard ¢. 9 Personalni a organizacni zajisténi
sluzeb” - platnost od: 11. 7. 2013

Seznam zameéstnancl k 1. 10. 2015

»,Organizacni struktura®, platna do 1. 6. 2015

Zadost o navy$eni limitu zaméstnanci®, ze dne

5. 5. 2015

,DS Hortenzie -Organizaéni struktura ke dni
1. 6. 2015

sKvalifikacni a osobnostni predpoklady zaméstnanci®,
bez datace

,Pracovni naplr socialni pracovnice*
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LPracovni naplri vzor PSS*, platna verze od 1. 4. 2015
PN V8eobecna sestra®, platna verze od 1. 5. 2015

Pozorovani

Rozhodnuti o registraci

Pozorovani
Hodnoceni plnéni Spinéné:
povinnosti Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich
poskytovatele sluzbach: § 88 pism. f) Nesplnéné:
§ 88 pism. f)
Poskytovatel neprokazal hodnoceni prabéhu
poskytovani socialni sluzby za Gcasti klientd
a nedolozil pisemné zaznamy z takoveho hodnoceni.
Hodnoceni kritérii Nebyly zjitény nedostatky. Bodoveé
standardd kvality 4c), 5a), 8a), 8b), 8c) SQSS hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardy | 4c) 3 body
kvality socialnich sluzeb: 5b), 5¢), 9a) 5b) 1 bod
5¢) 0 bodl
5b) SQSS 8a) 3 body
Poskytovatel neprokazal spole¢né planovani pribéhu | 8b) 3 body
socialni sluzby s klienty, které by reflektovalo osobni | 8c) 3 body
cile a moznosti klientu. 9a) 1 bod
5c) SQSS
Poskytovatel spole¢né s klienty pribézné nehodnoti,
zda jsou naplfiovany jejich osobni cile.
9a) SQSS
Poskytovatelem stanovena organizaéni struktura
a pocCty zaméstnancl v Useku pfimé péce nejsou
pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby,
jeji  kapacit¢ a poltu a potfebam  osob,
kterym je poskytovana
UloZena opatreni ke Lhata pro
kontrolnimu zjiSténi splnéni
opatfeni:
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§ 88 pism. f) ZSS

Hodnotit prabéh poskytovani socialni sluzby za Gc&asti
klientd a vést pisemné zaznamy ztakového
hodnoceni.

5b) SQSS

Spole¢né s klienty planovat prabéh socialni sluzby
ve v8ech oblastech poskytované pomoci a podpory
s ohledem na osobni cile a moznosti klientu.

5c) SQSS
Spole¢né s klienty pribézné hodnotit zda jsou
naplfiovany stanovené osobni cile.

9a) SQSS

Stanovit organizacni strukturu a pocty zaméstnanct
v useku pfimé péce tak, aby byly pfiméfené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu
a potfebam osob, kterym je poskytovana.

15. 1. 2016

15. 2. 2016

31. 3. 2016

31. 3. 2016
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Kontrolni zjisténi k Evidence zadatell o socialni sluzbu Cislo: 7

- §88 pism. g) ZSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. g) ZSS

Véci Poskytovatele socialnich sluzeb jsou povinni vést
evidenci zadateli o socialni sluzbu, se kterymi
nemohl uzaviit smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby z diivodu uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b).

Poskytovatel predlozil smérnici €. 32/2013 ,Evidenci
Zadateld o pobytovou socialni sluzbu Domova
pro seniory Hortenzie®“. V dokumentu je popsan postup
pro zafazovani zadosti do evidence Zadatell
0 pobytovou sluzbu, odmitnuti uzavieni Smlouvy
0 poskytnuti socialni sluzby, hodnoceni Zzadatell
0 pobytovou sluzbu a pfijeti novych klientl
na uvolnéna mista v Domové dle  kritérii
a bonifikacniho systému. Dale jsou ve smérnici
informace o slozeni pracovni skupiny, ktera rozhoduje
o pfijeti novych klientd na uvolnéna mista ve sluzbé,
terminy zasedani pracovni skupiny, kdo odpovida
za vedeni evidence zadatell o pfijeti a pravidelné
zapisy, které jsou vystupem ze zasedani pracovni
skupiny. Zapis z kazdé pracovni porady je elektronicky
zaslan pfislusnym osobam oddéleni socialni péce
odboru ZSP MHMP.

Ve VyroCni zpravé Domova pro seniory Hortenzie
za rok 2014 je v uvodu zpravy uvedeno, Ze v roce
2014 bylo poskytovatelem odmitnuto celkem 16
Zadosti, kdy Zadatelé byli mimo cilovou skupinu.
Na webovych strankach poskytovatele jsou informace
pro zajemce o sluzbu, ve kterych jsou uvedeny
informace k podani Zadosti a vymezeni cilové skupiny
pro pobytovou sluzbu. ,Cilovou skupinou Domova jsou
predevsim obcéané hlavniho mésta Prahy,
ktefi potfebuji pravidelnou kazdodenni podporu
a pomoc jiné fyzické osoby*.

Dale byl poskytovatelem pfedloZzen v elektronické
podobé postup pfi odmitnuti zajemce o socialni
sluzbu. Zde je podrobné popsan postup pro vymezeni
cilové skupiny, negativni vymezeni cilové skupiny,
pro koho neni sluzba urCena a postup pfi odmitnuti
zajemce o sluzbu.

Evidence Zadatell o socidlni sluzbu byla
poskytovatelem pfedlozena v Sanonu ,TELEFONICKA
+ OSOBNI +email JEDNANI*. Evidence zahrnovala
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zaznamy a jednotlivé slozky Zadatelu,
se kterymi nemohl poskytovatel uzaviit smlouvu
o poskytnuti socialni sluzby.

Evidence je vedena v souladu s § 91 odst. 3 pism. b)
ZSS

Zaméstnanci ¢. 1 a ¢. 5 ve svém rozhovoru uvedli, Zze
v kontrolovaném  obdobi roku 2014 a 2015
poskytovatel neodmitl Zadatele z kapacitnich davodu,
odmitnuti vySe uvedenych 16 zadosti bylo z davodu
vymezeni cilové skupiny, kdy Zadatelé nebyli obCany
hlavniho mésta Prahy.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovor se zaméstnancem ¢. 1 a 5

Dokumenty:

Smérnice ¢. 32/2013 ,Evidence Zadatelt o pobytovou
sluzbu Domova pro seniory Hortenzie®, platnost
1.7.2013

Sanon: TELEFONICKA + OSOBNI + email JEDNANI
,Vyroéni zprava Domova pro seniory Hortenzie*,
bez datace

www.hortenzie.cz — ,Informace pro zajemce o sluzbu®
,Postup pfi odmitnuti zajemce o socialni sluzbu*,
platnost 1. 9. 2014

Pozorovani
Hodnoceni plnéni Nebyly zjistény nedostatky: § 88 pisem g) Spinéné:
povinnosti § 88 pisem g)
poskytovatele Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodové
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
UlozZena opatfeni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatreni:
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Kontrolni zjisténi k Smlouva o poskytnuti socialni sluzby Cislo: 8

- § 88 pism. i) ZSS
- §91 odst. 2ZSS
- §73a8§772SS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. i) ZSS
VECi
V prubéhu mistniho Setfeni bylo Zjisténo,
ze poskytovatel uzaviel smlouvy o poskytnuti
socialnich sluzeb se vSemi vylosovanymi respondenty
a nahradniky.

§ 91 odst. 2 ZSS

V pribéhu mistniho Setfeni bylo pfi studiu osobni
dokumentace klientl zjisténo, ze predlozené smlouvy
vylosovanych respondentll a nahradnikl obsahuji
vSechny zakonem stanovené nalezitosti:

a) oznaceni smluvnich stran,

b) druh socialni sluzby,

c) rozsah poskytovani socialni sluzby,

d) misto a Cas poskytovani socialni sluzby,

e) vySi thrady za socialni sluzby sjednanou v ramci
vySe Uhrady stanovené v § 73 a 77 a zpUsob jejiho
placeni, v€etné zplsobu vyuctovani

f) ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel
stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb,

g) vypovédni divody a vypovédni Ihuty,

h) dobu platnosti smlouvy.

§73a§77

Kontrolou pfedloZenych osobnich spist respondentd
¢.1 — 4 a nahradnikl ¢ 1 — 4 bylo ovéreno,
Ze o poskytovani socialni sluzby v domové pro seniory
jsou uzavirany pisemné smlouvy mezi poskytovatelem
a klientem.

Poskytovatel predlozil dokument ~Smlouva
0 poskytnuti socialni sluzby v Domov pro seniory
Hortenzie“ u nahradnikd ¢. 1 — 4 a respondentt &. 1 —
4 vCetné 3 priloh (,Prvotni individualni planovani -
osobni cil’, ,Sazebnik fakultativnich céinnosti“, ,Druh
pfijmu, vySe, zapocitani, doklad®). Pfedlozené smlouvy
obsahuji viechny zakonné nalezitosti dle ustanoveni
§ 91 odst. 2 ZSS s timto nedostatkem:
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- predlozené platné smlouvy obsahuiji v pfiloze &. 3
dolozenou a podpisem potvrzenou vysi aktualnich
pfijmd. Smlouva v souladu s § 73 odst. 3 ZSS
stanovuje, ze klientovi musi po zaplaceni uhrady
zustat 15 % zjejich pfijma. Ve vSech
kontrolovanych smlouvach se vsak klienti zavazuji
hradit uhrady za ubytovani ve vysi 150 K& denné
a za stravu 162 K& denné, s informaci, Ze uhrada
je nasobkem kalendafnich dnl v mésici. Z takto
ve smlouvé stanovené vySe uhrady neni ziejma
skuteCna  Uhrada u  konkrétnich  klientu
za jednotlivé kalendarni mésice a neni zfejma
vySe uUhrady u klientd, ktefi na zakladé dolozené
vySe pfijm0 maji narok na snizeni uhrady. Tento
zpusob stanoveni Uhrady neni pro uzivatele
srozumitelny, z ddvodu, Ze neznaji konkrétni vysi
Uhrady za jednotlivé kalendarni mésice vyuzivani
socialni sluzby, tj. pfi platbé v plné vysi stanovené
Uhrady celkem za 31 dnG 9672 K¢, za 30 dnu
9 360 K& a 28 dna 8 736 K& mésicné. Informace
o vySi konkrétni Uhrady neni zfejma ani
u uzivatell, jejichz pfijem nedosahuje na plnou
Uhradu a poskytovateli hradi uhradu ve snizené
Castce (ovéfeno z pfedlozeného vyuctovani z PC
programu Cygnus za meésice Cerven az zafi)
Redlné hrazena <&astka za konkrétni mésice
ve smlouvé uvedena neni. Takovéto smluvni
ujednani o uhradé za poskytovani socialni sluzby
neni pro uzivatele dostate¢né srozumitelné, viz
popis zjisténého stavu véci Kontrolni zjisténi ¢. 2 -
kritérium 4b) SQSS.

Denni cCastky za ubytovani a stravovani jsou

stanoveny vramci zakonnych mezi stanovenych

provadéci Vyhlaskou.

Smlouva obsahuje ustanoveni o pfedavani pisemného
vyuctovani,  jehoz  napliiovani v praxi bylo
zaméstnancem &. 1 v rozhovoru potvrzeno a dolozeno
pisemnym vystupem vyuctovani a vyplatnice z PC
programu Cygnus, ktery je pfedavan klientiim.

Ve smlouvé je uveden zplUsob vyuctovani a vySe
vratek za dobu, kdy klientem nebyla socialni sluzba
vyuzivana. Kontrolou pfedlozeného  vyuctovani
a vyplatnice u nahradnikd ¢. 1 — 4 a respondentl
€. 1 — 4 bylo ovéfeno, Zze smluvni ustanoveni o vraceni
Casti uhrady za dobu nevyuzivani socialni sluzby je
praxi poskytovatele dodrzovano.
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Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovor se zaméstnanci ¢. 1 -5
Osobni dokumentace respondentu €. 1 — 4
a nahradnikd ¢. 1 -4

Dokumenty:
L,Vyuctovani a vyplatnice za poskytovani socialni

sluzby za mésice ¢erven az zafi 2015“ u klienti €. 1 —
4 arespondentt ¢. 1 -4

Hodnoceni plnéni Spinéné:
povinnosti Nebyly zjistény nedostatky porusujici zakon § 88 pism. i)
poskytovatele o socialnich sluzbach. ZSS
§ 91 odst. 2
ZSS
§ 73a8§77
ZSS
Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodoveé
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Nebyly zjistény nedostatky.
UloZena opatreni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Opatfeni omezujici pohyb Cislo: 9

- §89 odst. 1

Popis zjisténého stavu | § 89 odst. 1 ZSS

Véci Pri poskytovani socialnich sluzeb nelze pouzivat
opatieni omezujici pohyb osob, jimz jsou socialni
sluzby poskytovany, s vyjimkou pripada pfimého
ohrozeni jejich zdravi a zivota nebo zdravi a zivota
jinych fyzickych osob, a to za dale stanovenych
podminek pouze po dobu nezbytné nutnou,
ktera postacuje k odstranéni primého ohrozeni
jejich zdravi a zivota nebo zdravi a zivota jinych
fyzickych osob.

Zaméstnanci €. 3 vrozhovoru s inspekénim tymem
uvedl, Ze v zafizeni nejsou pouzivana zadna opatreni
omezujici pohyb osob, zadné kurty nebo pasy na vozik
a vubec zadna tlumici medikace. Zaméstnanec €. 5
popsal situaci, kdy klient ohroZzoval ostatni klienty holi.
Situace byla fedena metodou slovniho zklidnéni.
V domové plati zasady nepfiblizovat se k uto¢nikovi,
vzdy povolat dva pracovniky a priorita ochranit ostatni
klienty. Dale uvedl, Ze zaméstnanci jsou proskoleni
na praci s agresivitou klientl, a Ze nejsou v takovych
pfipadech pfi poskytovani socialni sluzby pouzivany
zadné fyzické uchopy. Pokud se situace neuklidni,
je volana rychla zachranna sluzba.

Poskytovatel predloZil k nahlédnuti $anon ,Skoleni“.
Sanon obsahuje potvrzeni o G&asti pracovnikd
na rtznych Skolenich, napf. Bazalni stimulace apod.,
véetng ,POTVRZENI O UCASTI Agresivni klient
v institucionalni péci.

V praibéhu mistniho Setfeni nebyla inspekénim tymem
zaznamenana situace pouziti opatfeni omezujici

pohyb osob.
Podklady kontrolniho Rozhovory s pracovniky €. 3a5
Zjisténi Osobni dokumentace respondentd ¢ 1 - 4

anahradnikd ¢.1-4
Dokumenty:
$anon ,Skoleni*, ptedlozeno k nahlédnuti

~Mapovaci sesity*,
Pozorovani
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Hodnoceni plnéni Spinéné:
povinnosti Nebyly zjistény nedostatky porusujici zakon § 89 odst. 1
poskytovatele o socialnich sluzbach. Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Bodové
standardu kvality hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
UloZena opatfeni ke Lhuta pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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PREHLED hodnoceni na zakladé provedené INSPEKCE poskytovani socialnich sluzeb

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatellli socialnich sluzeb stanovenych § 88 (véetné
§91 odst.2a§73az77) a89 ZSS

Seznam hodnocenych povinnosti:
§ 88 pism. a), § 88 pism. b), § 88 pism. c), § 88 pism. d), § 88 pism. e), § 88 pism. f), § 88
pism. g), § 88 pism. i), § 91 odst. 2, § 73 a § 77, § 89 odst. 1

Seznam splnénych povinnosti:
§ 88 pism. a), § 88 pism. b), § 88 pism. c), § 88 pism. d), § 88 pism. e), § 88 pism. f), § 88
pism. g), § 88 pism. i), § 91 odst. 2, § 73 a § 77, § 89 odst. 1

Seznam povinnosti se zjiSténymi nedostatky:
§ 88 pism. f)

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby ovérené podle Standardi kvality
socialnich sluzeb a hodnocené podle § 38 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 3: 3a), 3b), 1b), 1d), 7b), 4c), 8a), 8b), 8c)
Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 2: 1a), 4b), 2b), 13a)
Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 1: 2a), 5b), 9a)

Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych bodem 0: 15a), 5¢)

Inspekci poskytovani socialnich sluzeb byly zjiStény nedostatky, které jsou podrobné
popsany v tomto protokolu. Ve smyslu § 98 odst. 5 ZSS, je pozadovano zaslani
pisemné zpravy o plnéni opatfeni k odstranéni nedostatku zjisténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb MPSV odbor socialnich sluzeb, socialni prace
a socialniho bydleni, oddéleni socialnich sluzeb a socialniho bydleni a to ve Ihité
do 180 dnl ode dne marného uplynuti |hity pro podani namitek nebo doruceni
vyfizeni namitek kontrolované osobé.
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V Praze dne ..........

Bc. lvan Jakibek, DiS. - vedouci inspekéniho tymu ...

podpis
Bc. Dana Sladomelova — Clenka inspekéniho tymu ...l
podpis
Mgr. Marie JaroSova — Clenka inspekéniho tymu ..l
podpis
Mgr. Lucie Bickova. — Clenka inspekCniho tymu ...l
podpis

Pouceni: Kontrolovana osoba muze proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu
podat pisemné odlvodnéné namitky, a to ve Ihité do 15 dni ode dne doruceni
protokolu, adresované vedouci inspekéniho tymu.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen spinit uloZzena opatfeni ve lhaté stanovené
inspekénim tymem a podat pisemnou zpravu o jejich plnéni, pokud si ji inspekcni tym
vyzada.

Kontrolovana osoba se dopusti spravniho deliktu tim, ze nesplni ve Ihaté stanovené
inspekénim tymem opatfeni k odstranéni nedostatkil zjiSténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb nebo nepoda pisemnou zpravu o jejich plnéni.

Protokol byl vyhotoven v 2 vytiscich.
Rozdélovnik:
Vytisk €. 1 pro MPSV odbor sociélnich sluzeb, socialnj prace a socialniho bydleni

Vytisk €. 2 pro Domov pro seniory Hortenzie, IC: 70876886, K Ubytovné 65,
Boranovice - Pakoméfice, 250 65 Libeznice
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Soupis podkladi inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Soupis prevzatych kopii a dokumentu:

1. Seznam zaméstnancu k 1. 10. 2015

2. Prehled klientu

3. SOCIALNi CAST — UHRADY KLIENTU + Prehled klientt dle PnP
4. Prehled klienta dle pokoju a pater

5. Nepfitomnost klientd (klienti v nemocnici nebo na mimo domov)

6. Postranice u luzka klienta — pfehled 2x

7. Prehled klientd — uhrady

8. Zjistovani pInéni kvality sluzby

9. Organizaéni struktura platna do 1. 6. 2015

10. Informacni letak Domov pro seniory Hortenzie

Pfedlozeno k nahlédnuti:

,VZOROVE DOKUMENTY*, slozka socialni pracovnice pro jednani se zajemcem

Sanony standard(i kvality

Sanon POCHVALY A STiZNOSTI

Sanon TELEFONICKA + OSOBNI + e-mail JEDNANI

Osobni dokumentace vylosovanych respondentl a nahradnikd

Smérnice &. 34/2013, ze dne 8. 7. 2015

Zapisy zranniho pfedavani hlaseni oSetfovatelsky a socialni usek ze dne 21. 5.

2015, 5. 6. 2015, 10. 6. 2015, 11. 6. 2015, 15. 6. 2015, 18. 6. 2015, 7. 7. 2015, 13. 7.

2015, 16. 7. 2015

8. Zapis z porady vedeni ze dne 30. 9. 2015, 17. 6. 2015, 4. 6. 2015, 3. 11. 2014, 17. 10
2014, 1. 10. 2014, 3. 9. 2014

9. ZJISTOVANI PLNENI KVALITY SLUZBY - 2 x tabulka

10. Sanon $koleni véetné POTVRZENI O UCASTI Agresivni klient v institucionalni pégi

NoosrwdhE

Pfedano v elektronické podobé:

1. Standardy kvality zpracované poskytovatelem a s nimi souvisejici pfilohy (Standardy
¢.1,2,3,4,5,6,7,9a15)

2. Smérnice ¢. 4/2015 Pracovni fad, ze dne 1. 4. 2015

3. Vnitini Fdd Domova pro seniory, ze dne 1. 9. 2015

4. Postup prace na SQ, ze dne 1. 11. 2014

5. Kuvalifikaéni a osobnostni pfedpoklady zaméstnancu

6. Pracovni napln socialni pracovnice

7. Pracovni napln vzor PSS, platna verze od 1. 4. 2015

8. PN V8eobecna sestra, platna verze od 1. 5. 2015

9. DS Hortenzie — Organizacni struktura ke dni 1. 6. 2015

10. Seznam smérnic

Dodateéné zaslano:

1. Organizac¢ni struktura platna od 1. 6. 2015 v€etné Uvazku
2. Zaznamy — socialni Setfeni vylosovanych respondentd a nahradnikd
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Respondent:

Predana osobni dokumentace

Respondent ¢. 1

Souhlas s rozhovorem pfi inspekci, Smlouva o poskytnuti socialni
sluzby v Domové pro seniory Hortenzie, Vyplatnice ¢ervenec az
zari, Vraceni uhrady, FormulaF pro pouziti postranic u lizka
klienta, SesSit Mapovani, Slozka Individualni planovani sluzby
S uzivatelem,

Respondent €. 2

Souhlas s rozhovorem pfri inspekci, Smlouva o poskytnuti socialni
sluzby v Domové pro seniory Hortenzie, Vyplatnice srpen az fijen,
Sesit Mapovani, Slozka Individualni planovani sluzby
s uzivatelem,

Respondent ¢. 3

Souhlas s rozhovorem pfi inspekci, Smlouva o poskytnuti socialni
sluzby v Domové pro seniory Hortenzie, Vyplatnice srpen az zafri,
Sesit Mapovani

Respondent €. 4

Souhlas s rozhovorem pfri inspekci, Smlouva o poskytnuti socialni
sluzby v Domové pro seniory Hortenzie, Vyplatnice ¢ervenec az
zari, Sesit Mapovani, Formulai pro pouziti postranic u luzka
klienta, Slozka Individualni planovani sluzby s uzivatelem

Nahradnik ¢. 1

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v Domové pro seniory
Hortenzie, Vyplatnice srpen az rijen, Sesit Mapovani, Formular pro
pouziti postranic u Itizka klienta, Slozka Individualni planovani
sluzby s uzivatelem

Nahradnik ¢. 2

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v Domové pro seniory
Hortenzie, Vyplatnice srpen az fijen, Sesit Mapovani, Umrtni list,
Oddaci list, Rodny list, Listina u udéleni statniho obc¢anstvi,
Krstny list

Nahradnik ¢. 3

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v Domové pro seniory
Hortenzie, Vyplatnice srpen az fijen, Sesit Mapovani

Nahradnik ¢. 4

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v Domové pro seniory
Hortenzie, Vyplatnice zafri
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