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Za ucCelem nastaveni postupu pfi evidenci, pfedavani, postupovani a vyfizovani

stiznosti a petici doru€enych Ministerstvu prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV*):

Vydavam
,LZasady pro evidenci, pfedavani, postupovani a vyrizovani stiznosti a petici

dorucenych MPSV* které jsou uvedeny v pfiloze tohoto pfikazu.

ZrusSuji

Pfikaz ministra €. 43/2005 ze dne 2. 12. 2005 ,Zasady pro vyrizovani a evidenci
stiznosti a petici doruCenych Ministerstvu prace a socialnich véci®,
C. j. 2005/62046-12.

Ukladam

Pfedstavenym a vedoucim zaméstnancim vSech organizaCnich utvarG MPSV
a pfedstavenym a vedoucim zaméstnancum ministerstvem pfimo Ffizenych
organizaci, ministerstvem zfizovanych statnich pfispévkovych organizaci
a resortnich  vefejnych  vyzkumnych instituci seznamit své podfizené

zameéstnance s témito zasadami a zajistit jejich dodrzovani.

Tento prikaz nabyva ucinnosti dnem 20. €ervence 2018.

Mgr. Bc. Petr Krcal
ministr prace a socialnich véci

Pfiloha
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Preambule

Tyto Zasady pro evidenci, pfedavani, postupovani a vyfizovani stiznosti a petic
doru€enych Ministerstvu prace a socialnich véci (dale jen ,zasady“) podrobnéji
upravuji rezim pro vyfizovani a evidenci stiznosti a petic, které byly doruCeny
Ministerstvu prace a socialnich véci (dale jen ,ministerstvo“ nebo ,MPSV®), jakoz
i rezim preSetfovani zpusobu vyfizeni stiznosti (dale jen ,pfeSetfovani stiznosti®)
ministerstvem podfizenymi sluzebnimi ufady (dale jen ,PSU“) a ministerstvem
zfizovanymi statnimi pfispévkovymi organizacemi (dale jen ,SPO) a vefejnymi
vyzkumnymi institucemi (dale jen ,VVI¥).

Zasady vychazeji ze zakona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,zakon o statni sluzbé“ nebo ,ZSS"), zakona €. 500/2004 Sb.,
spravni fad, ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen ,spravni Fad“ nebo ,SR*), zakona
€. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZP“),
ze zakona €. 85/1990 Sb., o pravu peticnim (dale jen ,ZPP®), a respektuji principy
dobré spravy. Otazky témito zasadami neupravené se fidi ustanovenimi vySe
uvedenych pravnich predpisli, napf. pravo nékterych stéZovatell pozadat
0 soucinnost pfi feSeni jejich stiznosti odborovou organizaci €i jiny subjekt ve smyslu
§ 276 odst. 9 ZP nebo § 158 ZSS.

StiZznosti podané podle § 16a zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich prepisu, jsou upraveny samostatnym aktem Fizeni.

Tyto zasady rovnéz popisuji pfiznavani pfiznaku ,stiznost® nebo ,petice”, jakoz
i pfiznaku popisujiciho ddavodnost stiznosti (,Castecné dlvodna“, ,dlvodna“,
,neddvodna“, ,neposuzovano®), prostfednictvim nové funkcionality v systému
elektronické spisové sluzby. Za stiznost je vtomto pfipadé povazovana i Zadost
0 pfeSetrfovani stiznosti.

Cast prvni
Uvodni ustanoveni

Cl.1
Za stiznost je povazovano podani, které podle svého skute¢ného obsahu ve smyslu
§ 37 odst. 1 SR je stiznosti ve shodé s § 79 odst. 1 vétou druhou ZSS*, § 157 ZSS?,
§ 175 odst. 1 SR3, § 276 odst. 9 ZP* a ustanovenimi téchto zasad.

1 Bude-li vagi statnimu zaméstnanci podana stiznost, Ze porusil povinnosti, které statnim
zameéstnancum vyplyvaji ze zakona, musi sluzebni organ zalezitost, ktera je pfedmétem stiznosti,
fadné prezkoumat a v€as vyfidit a statniho zaméstnance o vysledku jejiho vyfizeni vyrozumét.

2 Statni zaméstnanec muize podat ve vécech vykonu sluzby ave vécech sluzebniho poméru
pisemnou stiZnost sluZzebnimu organu.

3 Dotéené osoby maiji pravo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému chovani
Ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento z&kon jiny prostfedek
ochrany.

4 Zaméstnavatel je povinen projednat se zaméstnancem nebo na jeho Zadost s odborovou organizaci
nebo radou zameéstnancu anebo zastupcem pro oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci stiznost
zaméstnance na vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahu.
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Cl. 2
Pro klasifikaci jednotlivych typu stiznosti blize upravenych v kazdé z hlav ¢asti prvni
téchto zasad, je rozhodujici hledisko stéZovatele, tedy primarné, kdo stiznost
podava, a az nasledné, vu¢i komu je stiznost sméfovana. Toto hledisko je
smérodatné pro urCeni postupu vyfizeni stiznosti dle téchto zasad. Zaroven jsou zde
upraveny i otazky preSetfovani téchto typu stiznosti.

Cl. 3
Za petici je povazovano pisemné podani, které obsahuje Zadost, navrh ¢i stiZznost
ve vécech vefejného nebo jiného spoleCného zajmu, a které ma nalezitosti
stanovené ZPP.

Cl.4
Centralni podatelna MPSV pfedava podani:
1) majici charakter stiznosti:

a) tykajici se fizeni ve véci nepojistnych socialnich davek odboru odvolani
a spravnich c¢innosti nepojistnych davek, a to i v pfipadé, Ze podani je
oznaceno slovem ,stiznost®;

b) oznaCena slovem ,stiZznost®, vyjma podani uvedenych vySe, odboru
koordinace a pravni podpory statni sluzby, ktery v pfipadé, ze k vyfizeni
podani je dle téchto zasad pfislusny jiny utvar MPSV, dané podani pfedava
tomuto utvaru bezodkladné;

C) neupravena vySe, pfislusSnému utvaru v souladu s vnitfnimi pFedpisy,
Organizacnim fadem MPSV a Spisovym fadem a Skartaénim fadem MPSV;,

2) oznacena slovem ,petice“ odboru koordinace a pravni podpory statni sluzby.

Cl.5
Statnim zaméstnancem se dle téchto zasad rozumi zaméstnanec ve sluzebnim
pomeéru a zaméstnanec v pracovnim pomeéru na sluzebnim misté. V pfipadé, Ze jde
o statniho zaméstnance ministerstva, je dale uvadéno jen ,statni zaméstnanec
MPSV*, v pfipadé, e jde o statniho zaméstnance PSU, je dale uvadéno ,statni
zaméstnanec PSU".

Cl.6
Statni zaméstnanec nebo zaméstnanec v pracovnim poméru nemuze feSit stiznost
smérujici vaci jeho osobé nebo jeho predstavenému €i vedoucimu zaméstnanci, dale
pak Ize-li s ohledem na pfedmét stiznosti &i subjekt, pfipadné subjekty, vici nimz
stiznost sméfuje, divodné usuzovat na jeho podjatost.

ClL7
Sméfuje-li stiznost va&i konkrétnimu statnimu zaméstnanci nebo zaméstnanci
v pracovnim poméru, je mu vzdy dana moznost vyjadfit se k obsahu stiznosti
a vyfizeni stiznosti je mu v kopii zaslano na védomi.

Cl.8
PozZada-li stéZovatel o utajeni jeho identity, bude jeho Zzadosti vyhovéno, nestanovi-li
pravni predpisy jinak. Utvar vyfizujici podani dle t&chto zasad musi Zadost o utajeni
identity respektovat a zohlednit v celém procesu vyfizovani podani, a to v€etné
postupu dle pfedchoziho ¢lanku.



Cl.9
V pfipadé, ze je duvodny predpoklad, Ze stiznost nebude mozné vyfidit ve Ihuté
stanovené témito zasadami, je tfeba vyrozumét o této skuteCnosti stézovatele, a to
bezodkladné po zjisténi této skutecnosti.

Cl.10
1) Vyfizeni stiznosti reaguje na vSechny Casti stiznosti. V pfipadé, ze v sobé podani
obsahuje vice samostatnych typu stiznosti dle téchto zasad, mohou byt
jednotlivé ¢asti feSeny samostatné dle pfislusnych ustanoveni téchto zasad.
2) V zaveéru CasteCného vyfizeni stiznosti bude uvedena informace, ze na zbyvajici
Casti stiznosti bude reagovano samostatné.

Cast druha
Stiznosti

Hlava |
Stiznosti podané statnim zaméstnancem

Dil 1
Stiznost statniho zaméstnance MPSV
Cl. 11

1) Statni zaméstnanec MPSV, vyjma zaméstnance v pracovnim poméru
na sluzebnim misté, mudze podat ve vécech vykonu sluzby ave vécech
sluzebniho poméru pisemnou stiZznost statnimu tajemnikovi v MPSV (dale jen
,statni tajemnik®).%

2) V pfipadé, Ze stiznost sméfuje vUiCi statnimu tajemnikovi, adresuje ji statni
zaméstnanec MPSV pfimo naméstkovi ministra vnitra pro statni sluzbu jako
nadfizenému sluzebnimu organu.

3) Vécmi vykonu sluzby se rozumi zejména otazky zplsobu a fadnosti vykonu
sluzby statniho zaméstnance na daném sluzebnim misté.®

4) Vécmi sluzebniho poméru se rozumi zejména otazky spojené s fadnosti realizace
obsahu sluzebniho poméru vucéi statnimu zaméstnanci ze strany ministerstva.’

Cl. 12

Je-li podani statnim tajemnikem vyhodnoceno jako stiznost dle tohoto dilu a nebude-

li ho vyfizovat statni tajemnik, postoupi podani k vyfizeni pfedstavenému, ktery je

bezprostfedné nadfizen stézovateli (dale jen ,pfislusny predstaveny*).

Cl. 13

Pfislusny predstaveny stiznost vyfidi svym dopisem stéZovateli, ktery zaSle na

védomi osobé, proti které stiznost sméfuje, a oddéleni pravni podpory statni sluzby.

5Dle § 157 ZSS.

6 PICHRT, J. a kol. Zakon o statni sluzbé. Komentar. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, a. s., 2015,
s 507.

7 PICHRT, J. a kol. Zakon o statni sluzbé. Komentar. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, a. s., 2015,
s 507.
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Cl. 14
V pfipadé vyfizeni stiznosti statnim tajemnikem vyfizuje stiznost oddéleni pravni
podpory statni sluzby dopisem statniho tajemnika stéZovateli, ktery zasle na védomi
0Sobé, proti které stiznost sméfuje.

Cl. 15
Lhita k vyfizeni stiznosti dle tohoto dilu je 30 dni® a poc¢ina bézet od doruceni
stiznosti ministerstvu.

Cl. 16
PFiznak ,stiznost“, jakoz i pfiznak popisujici divodnost stiznosti (,Eastecné divodna®,
,duavodna“, ,nedlvodna“, ,neposuzovano®) v systému spisové sluzby Arsys.X,
pridéluje stiznosti dle tohoto dilu oddéleni pravni podpory statni sluzby.

Dil 2
PresSetrovani stiznosti

Oddil 1
PreSetrovani stiznosti vyfizované MPSV

Cl. 17
Ma-li statni zaméstnanec MPSV dle ¢l. 11 odst. 1) za to, Ze jeho stiznost dle této
hlavy nebyla fadné vyfizena, muze pozadat naméstka ministra vnitra pro statni
sluzbu, aby preSetfil zpusob vyfizeni stiznosti. Toto muze ucinit i prostfednictvim
statniho tajemnika.

Cl. 18
Je-li Zadost dle tohoto oddilu doru€ena jinému utvaru ¢i subjektu v ramci
ministerstva, bezodkladné ji pfeda statnimu tajemnikovi.

Cl. 19
Oddéleni pravni podpory statni sluzby zpracuje stanovisko statniho tajemnika ve véci
a spolu se spisovou dokumentaci jej bezodkladné zaSle nameéstkovi ministra vnitra
pro statni sluzbu.

Oddil 2 )
PreSetrovani stiznosti vyfizované PSU

Cl. 20
Ma-li statni zaméstnanec PSU, vyjma zaméstnance v pracovnim poméru
na sluzebnim misté, jehoz stiznost dle této hlavy byla vyfizovana sluzebnim organem
PSU, za to, Ze tato stiznost nebyla fadné vyfizena, miize pozadat statniho tajemnika,
aby preSetfil zplsob vyfizeni stiznosti. Toto muze ucinit i prostfednictvim sluzebniho
organu PSU.

8 Dle § 157 odst. 5 ZSS.



Cl. 21
Sluzebni organ PSU dorugenou zadost dle tohoto oddilu bezodkladn& postoupi
statnimu tajemnikovi spolu se svym vyjadfenim a veSkerou spisovou dokumentaci.
Je-li statni tajemnik pozadan pfimo statnim zaméstnancem PSU, vyzada si
od sluzebniho organu PSU vyjadieni a veSkerou spisovou dokumentaci.

Cl. 22
Zadosti se zabyva oddéleni pravni podpory statni sluzby. Zadost se vyfizuje dopisem
statniho tajemnika stéZovateli, ktery se zaSle v kopii spolu s postoupenou spisovou
dokumentaci sluzebnimu organu PSU a na védomi osobé&, proti které plivodni
stiznost sméfuje. V pfipadé, Ze bylo zjisténo pochybeni pfi vyfizovani puvodni
stiznosti, je dale dopisem statniho tajemnika sluzebnimu organu PSU sdélen pokyn,
jaka opatreni k napravé ma prijmout.

Cl. 23
Zadosti dle tohoto oddilu jsou vyfizovany bezodkladng, nejdéle véak do 60 dni
ode dne doruceni Zadosti ministerstvu.

Cl. 24
PFiznak ,stiznost”, jakoz i pfiznak popisujici davodnost stiznosti (,Castecné divodna“,
,davodna“, ,nedlvodna“, ,neposuzovano®) v systému spisové sluzby Arsys.X,
pfidéluje stiznosti dle tohoto oddilu oddéleni pravni podpory statni sluzby.

Hlava Il
Stiznosti vici statnimu zameéstnanci

Dil 1
Stiznost vici statnimu zaméstnanci MPSV

Cl. 25
Bude-li vaé&i statnimu zaméstnanci MPSV podana stiznost, Zze porusil povinnosti,
které mu vyplyvaji z pravnich pfedpisu, musi sluzebni organ zalezitost, ktera je
pfedmétem stiznosti, fadné prezkoumat, v€as vyfidit a statniho zaméstnance
o vysledku jejiho vyfizeni vyrozumét.®

Cl. 26

Utvar ministerstva, kterému byla stiznost doruena &i postoupena, v pfipadég, ze:

1) zjejiho obsahu Ize jednoznacné identifikovat statniho zaméstnance MPSV vuci
némuz smérfuje, stiznost bezodkladné postoupi predstavenému tohoto statniho
zaméstnance MPSV;

2) statniho zaméstnance MPSV, vuc¢i némuz stiznost sméfuje, nelze bez provedeni
blizSiho Setfeni jednoznacné identifikovat, stiznost bezodkladné postoupi
prislusnému organizanimu Gtvaru ministerstva, do jehoz vécné pulsobnosti
v souladu s vnitfnimi pfedpisy ministerstva spada problematika stiZznosti dotéena;

v v,

statniho zaméstnance MPSV, vi¢i némuz stiznost sméfuje;

°Dle § 79 odst. 1 véta druha ZSS.



3) smeéfuje viCi nameéstkovi pro fizeni sekce, statnimu tajemnikovi nebo Feditel
pfimo Fizeného odboru popf. oddéleni, stiznost bezodkladné postoupi odboru
koordinace a pravni podpory statni sluzby.

Cl. 27
V pfipadé, Ze stiznost sméfuje vaci statnimu tajemnikovi, oddéleni pravni podpory
statni sluzby zajisti stanovisko statniho tajemnika ve véci a bezodkladné postoupeni
stiznosti spolu se stanoviskem statniho tajemnika a spisovou dokumentaci
nameéstkovi ministra vnitra pro statni sluzbu.

Cl. 28
Pfiznak ,stiznost®, jakoz i pfiznak popisujici divodnost stiznosti (,Eastecné duvodna“,
,duavodna“, ,nedlvodna“, ,neposuzovano®) v systému spisové sluzby Arsys.X,
pridéluje stiznosti dle tohoto dilu utvar ministerstva, do jehoz gesce vyfizovani
stiznosti dle hlavy Il spada.

Cl. 29
Lhita k vyfizeni stiznosti dle tohoto dilu je 60 dni'® a pocina bézet od doruceni
stiznosti ministerstvu.

Oddil 1
Stiznost souvisejici se spravnim Ci jakymkoli jinym fizenim
nebo formalizovanym procesem probihajicim v ramci MPSV!!

Cl. 30
Vyfizeni stiznosti, které pfimo souviseji s probihajicim ¢&i jiz ukonéenym spravnim ¢i
jakymkoli jinym Fizenim nebo formalizovanym procesem probihajicim v ramci
ministerstva, statni tajemnik muze delegovat na predstavené vécné pfislusného
utvaru formou zaznamu na doruéené stiznosti.

Cl. 31
V pripadé delegace statnim tajemnikem pfisluSny utvar stiznost prezkouma a vyfidi ji
dopisem na urovni feditele odboru pfislusné sekce, naméstka pro fizeni této sekce
nebo statniho tajemnika v pfipadé stiznosti dle ¢l. 22 odst. 3, vyjma stiznosti vU i
samotnému statnimu tajemnikovi. Z vyfizeni stiznosti musi byt patrné, ze
predstaveny jedna z povéreni statniho tajemnika. Kopie vyfizeni stiznosti se zaSle
na védomi statnimu zaméstnanci, vic¢i némuz stiznost smérovala.

Oddil 2
Stiznost bez vazby na spravni €i jakékoli jiné fizeni nebo formalizovany proces
probihajici v ramci MPSV

Cl. 32
Podle tohoto oddilu se vyfizuji stiznosti, které nemaji zadnou vazbu na probihajici Ci
jiz ukoncené spravni i jiné fizeni nebo formalizovany proces probihajici v ramci
ministerstva.

10 Dle § 175 odst. 5 SR.
11 Podani je povazovano za stiznost tehdy, kdyZ pravni fad neposkytuje Zadny jiny prostfedek ochrany
(napf. odvolani, zadost o pfezkum).

9



Cl. 33
Pfislusny uatvar stiznost pfezkouma a vypracuje na ni navrh odpovédi dopisem
statniho tajemnika, kterému soucasné pfedlozi veSkerou spisovou dokumentaci.

Cl. 34
Vyfizeni stiznosti dle pfedchoziho ¢lanku se zasila stézovateli a v kopii na védomi
statnimu zaméstnanci, vic¢i némuz stiznost smérovala.

Cl. 35
Po expedici je spis vracen utvaru, ktery vypracoval navrh odpovédi.

Dil 2
PreSetrovani stiznosti

Oddil 1
PreSetrovani stiznosti vyfizované MPSV

Cl. 36
Ma-li stéZovatel, jehoz stiznost dle této hlavy byla vyfizovana MPSV za to, Ze nebyla
fadné vyfizena, mize pozadat naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu, aby
preSetfil zplsob vyfizeni stiznosti.

Cl. 37
Stanovisko statniho tajemnika ve véci, zpracované utvarem, ktery prezkoumaval
pavodni stiznost dle této hlavy, postoupi oddéleni pravni podpory statni sluzby spolu
se spisovou dokumentaci bezodkladné nameéstkovi ministra vnitra pro statni sluzbu
na jeho zadost.

Oddil 2 )
PreSetrovani stiznosti vyfizované PSU

Cl. 38
Ma-li stézovatel, jehoz stiznost dle této hlavy byla vyfizovana sluZzebnim organem
PSU, za to, ze tato stiznost nebyla fadné vyfizena, mize pozadat statniho tajemnika,
aby presetfil zpusob vyfizeni stiznosti.

Cl. 39
Statni tajemnik posoudi podani podle skuteCného obsahu a postoupi jej spolu
s vyjadienim sluzebniho organu PSU a veskerou spisovou dokumentaci, které si
vyzada, k prfeSetfovani organizaCnhimu udtvaru ministerstva, do jehoz vécné
pusobnosti v souladu s vnitinimi prfedpisy ministerstva spada dotéena problematika.
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Cl. 40
Organizacni utvar ministerstva dle pfechoziho ¢lanku Zadost pfezkouma. Pfipravi
dopis statniho tajemnika stéZovateli, ktery pfedlozi k podpisu spolu s vesSkerou
spisovou dokumentaci, a dale v pfipadé, Ze bylo zjiSténo pochybeni pfi vyfizovani
pavodni stiznosti, pfipravi a predlozi k podpisu rovnéz dopis statniho tajemnika
sluzebnimu organu PSU se sdélenim pokynu, jaka opatieni k napravé ma pfijmout.

Cl. 41
Vyfizeni zadosti dle pfedchoziho €lanku statni tajemnik zasila stéZzovateli, na védomi
osobé, proti které stiznost sméfuje, a rovnéz v kopii spolu s postoupenou spisovou
dokumentaci sluzebnimu organu PSU.

Cl. 42
Zadosti dle tohoto oddilu jsou vyfizovany bezodkladn&, nejdéle vSak do 60 dni
ode dne doruc€eni Zadosti ministerstvu.

Cl. 43
PFiznak ,stiznost“, jakoz i pfiznak popisujici divodnost stiznosti (,Eastecné divodna®,
,davodna“, ,nedlvodna“, ,neposuzovano“) v systému spisové sluzby Arsys.X,
pfidéluje stiznosti dle tohoto dilu oddéleni pravni podpory statni sluzby.

Hlava Il
Ostatni stiznosti

Cl. 44
Podle hlavy Il se vyfizuji stiznosti osob, které nejsou statnimi zaméstnanci ve smyslu
hlavy |, a tyto stiZznosti zarovenn nesmérfuji vici statnimu zaméstnanci, tedy nelze
uplatnit postup dle hlavy II.

Dil 1
Ostatni stiznosti reSené MPSV

Cl. 45
Utvar ministerstva, kterému byla stiznost doruéena &i postoupena, postoupi stiznost
k vyfizeni pfislusSnému organizacnimu dtvaru ministerstva, do jehoz vécné
pusobnosti v souladu s vnitinimi pfedpisy ministerstva spada problematika stiznosti
dotcena.

Cl. 46
Utvar dle tohoto dilu stiznost pfezkouma a vyfidi ji dopisem piedstaveného piislugné
sekce. Vyfizeni stiznosti v kopii zaSle na védomi zaméstnanci v pracovnim pomeéru,
vuci némuz stiznost eventualné sméfovala.

Cl. 47
Pfiznak ,stiznost“, jakoz i pfiznak popisujici divodnost stiznosti (,Castecné divodna®,
,duavodna“, ,nedivodna“, ,neposuzovano®) v systému spisové sluzby Arsys.X,
pridéluje stiznosti dle tohoto dilu utvar ministerstva, do jehoz gesce vyfizovani
stiznosti dle hlavy Il spada.
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Cl. 48
Lhita k vyfizeni stiznosti dle tohoto dilu je 60 dni*? a pocina bézet od doruceni
stiznosti ministerstvu.

Dil 2
Presetrovani stiznosti

Oddil 1
PreSetfovani stiznosti vyfizované MPSV

Cl. 49
Ma-li stézovatel, jehoz stiznost dle této hlavy byla vyfizovana MPSV, za to, Zze nebyla
fadné vyfizena, mize pozadat ministra, aby preSetfil zplsob vyfizeni stiznosti.

Cl. 50
Zadost dle tohoto oddilu sméfuje krukdm ministra, ktery ji preda statnimu
tajemnikovi.

Cl. 51

Statni tajemnik si vyzada vyjadreni a veSkerou spisovou dokumentaci od utvaru,
ktery vyfizoval puvodni stiznost, a to ve Ihité odpovidajici povaze véci. Oddéleni
pravni podpory statni sluzby zadost pfezkouma a vyfidi ji dopisem ministra. Vyfizeni
Zadosti zaSle oddéleni pravni podpory statni sluzby v kopii na védomi osobé, proti
které plvodni stiznost sméfuje, a spolu s postoupenou spisovou dokumentaci, utvaru
ministerstva, ktery plvodni stiznost vyfizoval. V pfipadé, Ze bylo zjisténo pochybeni
pfi vyfizovani puvodni stiznosti, je dale statnim tajemnikem predlozen ministrovi ke
schvaleni referatnik s pokynem utvaru ministerstva, ktery pavodni stiznost vyfizoval,
jaka opatreni k napravé ma prijmout.

Cl. 52
PFiznak ,stiznost®, jakoz i pfiznak popisujici dlivodnost stiznosti (,Casteéné divodna®“,
,davodna“, ,nedlvodna“, ,neposuzovano®) v systému spisové sluzby Arsys.X,
pridéluje stiznosti dle této hlavy oddéleni pravni podpory statni sluzby.

Cl. 53
Zadosti dle tohoto oddilu jsou vyfizovany bezodkladné, nejdéle vak do 60 dni. Tato
IhGita se pocita od doruceni zadosti ministerstvu.

Oddil 2 )
PreSetfovani stiznosti vyrizované PSU, SPO a VVI

Cl. 54
Ma-li st&Zovatel, jehoz stiznost dle této hlavy byla vyfizovana PSU, SPO nebo VVI,
za to, ze tato stiznost nebyla fadné vyfizena, muze pozadat MPSV, aby preSetfilo
zpusob vyfizeni stiznosti.

12 Dle § 175 odst. 5 SR.
12



Cl. 55
Zadost dle tohoto oddilu vyfizuje pFislusny organizaéni utvar ministerstva, do jehoz
vécné pusobnosti v souladu s vnitfnimi pfedpisy ministerstva spada problematika
stiznosti dotCena.

Cl. 56
Utvar dle tohoto oddilu si vyzada vyjadfeni a veSkerou spisovou dokumentaci
od PSU, SPO nebo VVI. Zadost pfezkouma a vyfidi ji dopisem predstaveného
prislusné sekce. Kopii tohoto dopisu zasle na védomi osobé, proti které puvodni
stiznost eventualné sméfuje, a spolu s postoupenou spisovou dokumentaci PSU,
SPO nebo VVI.

¢l. 57
V pfipadé, Ze bylo zjiSténo pochybeni pfi vyfizovani plvodni stiznosti, utvar dle
tohoto oddilu pfipravi a predlozi k podpisu rovnéz dopis naméstka pro fizeni sekce,
ktery v souladu s OrganizaCnim fadem MPSV vykonava fidici, koordinaéni
a metodickou ¢&innost ve vztahu kPSU, SPO nebo VVI. Timto dopisem se
sluzebnimu organu PSU nebo statutarnimu organu SPO nebo VVI sdéli pokyn, jaka
opatfeni k napravé ma pfijmout.

Cl. 58
Pfiznak ,stiznost®, jakoz i pfiznak popisujici ddvodnost stiznosti (,asteéné dlivodna“,
,davodna“, ,nedlvodna“, ,neposuzovano“) v systému spisové sluzby Arsys.X,
pfidéluje stiznosti dle této hlavy utvar ministerstva, do jehoz gesce vyfizovani
stiznosti dle Hlavy Il spada.

Cl. 59
Zadosti dle tohoto oddilu jsou vyfizovany bezodkladné, nejdéle véak do 60 dni. Tato
Ihtta se pocita od doruéeni zadosti ministerstvu.

Oddil 3
PreSetrovani stiznosti vyfizované krajskym uradem a Magistratem hl. m. Prahy

Cl. 60
Ma-li stéZovatel, jehoz stiZznost dle této hlavy byla vyfizovana krajskym ufadem nebo
Magistratem hl. m. Prahy v pfenesené pUsobnosti, za to, ze nebyla fadné vyfizena,
mulze v souladu s § 92a pism. a) zakona €. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni
pozdéjSich pFedpisu, jakoz i § 118 odst. 3 pism. b) zakona ¢. 131/2000 Sb., o hl.
mésté Praze, ve znéni pozdéjSich predpisl, ve spojeni s § 178 odst. 1 spravniho
fadu pozadat ministerstvo, aby presetfilo zplsob vyfizeni stiznosti.

Cl. 61
Zadosti dle tohoto oddilu vyfizuje pfislusny organizaéni Gtvar ministerstva, do jehoz
vécné pusobnosti v souladu s vnitfnimi pfedpisy ministerstva spada problematika
plUvodni stiznosti dotéena.
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Cl. 62
Utvar dle tohoto oddilu si vyzada vyjadieni a veSkerou spisovou dokumentaci od
krajského ufadu nebo Magistratu hl. m. Prahy. Zadost pfezkouma a vyfidi ji dopisem
prfedstaveného prislusné sekce. Kopii tohoto dopisu zasle na védomi spolu
s postoupenou spisovou dokumentaci krajskému ufadu nebo Magistratu hl. m. Prahy.

¢l. 63
V pfipadé, Ze bylo zjisténo pochybeni pfi vyfizovani puvodni stiznosti, utvar dle
tohoto oddilu pfipravi a predlozi k podpisu rovnéz dopis pfedstaveného pfislusné
sekce krajskému ufadu nebo Magistratu hl. m. Prahy se sdélenim pokynu, jaka
opatfeni k napravé ma pfijmout.

Cl. 64
Pfiznak ,stiznost”, jakoz i pfiznak popisujici davodnost stiznosti (,Castecné davodna®,
,davodna“, ,nedluvodna“, ,neposuzovano®) v systému spisové sluzby Arsys.X,
pridéluje stiznosti dle této hlavy utvar ministerstva, do jehoz gesce vyfizovani
stiznosti dle Hlavy Ill spada.

Cl. 65
Zadosti dle tohoto oddilu jsou vyfizovany bezodkladné&, nejdéle viak do 60 dni. Tato
Ihtta se pocita od doru€eni Zadosti ministerstvu.

Hlava IV
Ustné podané stiznosti

Cl. 66
Primarnim mistem pro ustni podani stiznosti je recepce hlavni budovy MPSV.
Recepce MPSV posuzuje ustné podanou stiznost podle jejiho pfedmétu a vyzve
k pfijeti stiznosti organiza¢ni utvar ministerstva, do jehoz vécné pusobnosti v souladu
s Organizacnim fadem MPSV spada problematika stiZznosti dotéena.

Cl. 67
Zastupce organizacniho utvaru dle prfedchoziho ¢lanku vypracuje ufedni zaznam
0 podané stiznosti ve dvou vyhotovenich, a to s vyuzitim formulafe uvedeného
v priloze uc€inného Spisového fadu a Skartacniho fadu MPSV, formalné upravujici
ufedni zaznam o pfijeti ustné podané stiznosti (dale jen ,zaznam®).

Cl. 68
Po vyhotoveni zaznamu je provedena jeho evidence ve spisové sluzbé jako
dokument doSly. Jedno vyhotoveni zaznamu obdrzi stéZovatel, jedno zastupce
organizacného utvaru. Dale je stiznost vyfizovana postupem v souladu s témito
zasadami.

Cl. 69
V pfipadé detaSovaného pracovisté MPSV zajiStuje prevzeti, vypracovani ufedniho
zdznamu a evidenci ve spisové sluzbé pfitomny statni zaméstnanec nebo
zameéstnanec MPSV.
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Hlava V
Anonymni stiznosti

Cl. 70
Anonymni stiznost, kterou se MPSV zabyva, je takové podani, z néhoz nelze urcit
doruc€ovaci adresu podatele (kam odpovédét), a které Ize vyhodnotit jako stiznost ve
smyslu ¢l. 1, pokud upozoriuje na konkrétni nedostatky, jejichz odstranéni si
vyZzaduje zasah organu verejné spravy.

CL. 71
V pfipadé, Ze anonymni stiznost nenaplrfiuje znaky dle pfedchoziho ¢lanku, Ize ji bez
proSetfeni zaloZit, 0 cemz se ucini zaznam do spisul.

Cl. 72
Utvar ministerstva, kterému byla anonymni stiZnost dorugena & postoupena, ji
posoudi a dale postupuje v souladu s pfislusnymi ustanovenimi téchto zasad.

Cl. 73
V pfipadé Ze je anonymni stiznost proSetfovana, pfidéluje pfiznak ,stiznost®, jakoz
i pfiznak popisujici davodnost stiznosti (,CasteCné duvodna“, ,ddvodna‘,

,nedivodna“, ,neposuzovano®) v systému spisové sluzby Arsys.X stiznosti dle této
hlavy Utvar ministerstva, do jehoz gesce vyfizovani stiznosti spada.

Hlava VI
Opakované stiznosti

Cl. 74
Opakovanou stiznosti je stiznost ve smyslu téchto zasad, kterou se stéZovatel
domaha téhoz cile, ktery byl obsahem jeho pfedchozi, jiz vyfizené stiznosti, tzn., Ze
stiznost je totozna co do predmétu a subjektu €i subjektl, viuci nimz smérfuje.

Cl. 75
Opakovana stiznost je pfedana tomu organizaénimu utvaru MPSV, ktery zpracovaval
odpoveéd na stiznost dle pfedchoziho ¢lanku.

Cl. 76
Neuvadi-li stézovatel v opakované stiznosti nové skuteCnosti a je-li ovéfeno, ze
pfedchozi stiznost byla fadné vyfizena, organizacni utvar dle pfedchoziho Clanku
ve Ihaté 30 dna'® od doruceni stiznosti ministerstvu sdéli tuto skute¢nost dopisem
svého pfredstaveného nebo vedouciho zaméstnance stézovateli formou vyrozuméni
0 vyfizeni stiznosti. Dopis zaroven obsahuje upozornéni, ze dalSi opakovana stiznost
v téZe véci, jiz bude ministerstvem bez dalSiho zaloZena.

Cl. 77
Pfiznak ,stiznost®, jakoz i pfiznak ,neposuzovano” v systému spisové sluzby Arsys.X,
pfidéluje stiznosti dle této hlavy utvar ministerstva, do jehoz gesce vyfizovani
stiznosti dle Hlavy VI spada.

13 Ustanoveni 2.3.1 Spisového fadu a Skartaéniho fadu MPSV.
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Hlava VII ]
Stiznosti vuci PSU, SPO a VVI

Dil 1
Stiznosti setiené MPSV

Qddil 1
Setreni stiznosti MPSV

Cl. 78
Ministerstvo $etfi stiznosti viiéi PSU a SPO a VVI vyhradné, jsou-li smé&Fovany viéi
sluzebnim organtm, kterymi jsou Ustfedni Feditel CSSZ, generalni feditel Ufadu
prace CR, generalni inspektor Statniho Gfadu inspekce prace a feditel Ufadu pro
mezinarodnépravni ochranu déti, a dale jsou-li sméfovany vuci statutarnim organim
SPO a VVI.

Cl. 79
Stiznosti podle predchoziho ¢lanku vyfizuje a odpovéd stézovateli zasila statni
tajemnik v pripadé stiznosti vi&i sluzebnim organdm PSU. Stiznosti véi statutarnim
organim SPO a VVI vyfizuje a odpovéd stéZovateli zasilda naméstek pro fizeni
sekce, ktery v souladu s Organizacnim fadem MPSV vykonava fidici, koordinacni
a metodickou ¢innost ve vztahu k SPO nebo VVI, vuéi jejimuz statutarnimu organu
stiznost sméfuje.

Cl. 80
Statni tajemnik nebo naméstek pro fizeni sekce, specifikovany v pfedchozim &lanku,
muze povéfit Setfenim stiznosti utvar ministerstva, ktery fidi. Tento Gtvar zaSle kopii
vyfizeni stiznosti na védomi osobé, proti které stiznost sméruje.

Cl. 81
Stiznosti dle tohoto dilu jsou vyfizovany bezodkladné, nejdéle v§ak do 60 dni.'* Tato
Ihuta se pocita od doruceni stiznosti ministerstvu.

Cl. 82
PFiznak ,stiznost*, jakoz i pfiznak popisujici divodnost stiznosti (,asteéné dlvodna®“,
,davodna“, ,nedlvodna“, ,neposuzovano®) v systému spisové sluzby Arsys.X,
pfidéluje stiznosti utvar ministerstva, ktery byl povéren jejim Setfenim.

Oddil 2
PreSetfovani stiznosti vyrizované MPSV viici statutarnimu organu SPO a VVI

Cl. 83
Ma-li stézovatel, jehoz stiznost dle této hlavy smérfujici vici statutarnimu organu SPO
a VVI byla vyfizovana MPSV za to, Ze nebyla fadné vyfizena, mize pozadat, aby byl
preSetfen zpusob vyfizeni stiznosti.

14 Dle § 175 odst. 5 SR.
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Cl. 84
V pfipadé, Ze v prvnim stupni se jednalo o stiznost vici statutarnimu organu SPO
aVVI, je zadost o preSetfovani stiznosti pfedana utvarem, ktery stiznost Seffil,
oddéleni pravni podpory statni sluzby, a to spolu se stanoviskem a spisovou
dokumentaci.

Cl. 85

Oddéleni pravni podpory statni sluzby Zadost pfezkouma a vyfidi ji dopisem ministra.
Vyfizeni Zadosti zaSle oddéleni pravni podpory statni sluzby v kopii na védomi
osobé&, proti které puvodni stizZnost sméfuje, a spolu s postoupenou spisovou
dokumentaci utvaru ministerstva, ktery puvodni stiznost vyfizoval. V pfipadé, Ze bylo
zjisténo pochybeni pfi vyfizovani plvodni stiZznosti, je dale statnim tajemnikem
pfedloZzen ministrovi ke schvaleni referatnik s pokynem utvaru ministerstva, ktery
pavodni stiznost vyfizoval, jaka opatfeni k napravé ma pfijmout.

Cl. 86
Zadosti dle tohoto oddilu jsou vyfizovany bezodkladné&, nejdéle viak do 60 dni. Tato
Ihtta se pocita od doruéeni zadosti ministerstvu.

Cl. 87
PFiznak ,stiznost“, jakoz i pfiznak popisujici divodnost stiznosti (,caste¢né divodna“,
,davodna“, ,nedlvodna“, ,neposuzovano“) v systému spisové sluzby Arsys.X,
pridéluje Zadosti o preSetieni stiznosti oddéleni pravni podpory statni sluzby.

Oddil 3
PfeSetfovani stiznosti vyfizované MPSV viéi sluzebnimu organu PSU

Cl. 88
Ma-li st&Zovatel, jehoz stiznost dle této hlavy smétujici vaéi sluzebnimu organu PSU
za to, ze nebyla fadné vyfizena, mize pisemné pozadat nameéstka ministra vnitra
pro statni sluzbu, aby pFeSetfil zplsob vyfizeni stiznosti.

Cl. 89
Stanovisko statniho tajemnika ve véci se spolu se spisovou dokumentaci
bezodkladné postoupi naméstkovi ministra vnitra pro statni sluzbu na jeho zadost.

Dil 2
Stiznosti, k jejichz Setfeni neni MPSV pfislusné

Cl. 90
Je-li ministerstvu doruCena stiznost dle této hlavy, ktera neni sméfovana vidi
sluzebnim organdm PSU ani vigi statutarnim organdm SPO a VVI, je postoupena
k pfeSetfovani témto sluzebnim nebo statutarnim organim dtvarem uréenym
naméstkem pro Fizeni sekce, ktery v souladu s OrganizaCnim fadem MPSV
vykonava fidici, koordinaéni a metodickou &innost viigi dotéenému PSU nebo SPO
a VVI.
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Hlava VIl
Stiznosti vi€i subjektim mimo resort prace a socialnich véci

Cl.o1

Stiznosti doru¢ené MPSV sméfujici vici subjektim mimo resort prace a socialnich
véci a netykajici se pusobnosti MPSV, se pfredavaji odboru koordinace a pravni
podpory statni sluzby, ktery je postoupi pfislusnému subjektu mimo resort prace
a socialnich véci. Vyjimku tvofi stiznosti uplatnéné v ramci realizace projektu
financovaného z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondl, vtom pfipadé
stiznost vyfizuje, respektive rozhoduje o pripadném dalSim postupu, pfislusny utvar
MPSV, ktery je vdaném pfipadé fidicim organem, a to dle pravidel daného
operacniho programu.

Cast tieti
Petice

Cl. 92
Odbor koordinace a pravni podpory statni sluzby pfidéli petici v systému spisové
sluzby Arsys.X pfiznak ,petice” a dale ji pfeda pfisluSnému organizaCnimu utvaru
ministerstva, do jehoz vécné pusobnosti v souladu s vnitfnimi pfedpisy ministerstva
spada problematika petici dotéena.

Cl. 93
Zjisti-li utvar, jemuz byla petice pfedana, ze jeji pfedmét nespada do jeho vécné
pusobnosti, bezodkladné o tomto informuje odbor koordinace a pravni podpory statni
sluzby, ktery zajisti pfedani jinému utvaru MPSV, nebo postoupeni jinému organu
statni spravy. Postoupeni jinému organu statni spravy, soucasné s uvédomeénim
toho, kdo petici podal, se ucini ve Ihité 5 dna.®

Cl. 94
Utvar ministerstva vypracuje k petici navrh odpovédi v souladu se ZPP, a to podle
pokynu odboru koordinace a pravni podpory statni sluzby bud pfimo dopisem
statniho tajemnika, naméstka pro fizeni sekce, pfipadné feditele odboru, nebo
dopisem ministra.

Cl. 95
Petice musi byt vyfizena do 30 dni'® ode dne doruceni ministerstvu. Pisemna
odpovéd je zaslana tomu, kdo petici podal nebo zastupuje €leny peticniho vyboru.

Cl. 96
Utvar ministerstva, ktery k petici vypracoval odpovéd, zasle po jeji expedici kopii
na védomi odboru koordinace a pravni podpory statni sluzby.

15 Dle § 5 odst. 2 ZPP.
16 Dle § 5 ZPP.
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Cast &tvrta
Ustanoveni prechodna a zavére¢na

Cl. 97
Odbor koordinace a pravni podpory statni sluzby vzdy jedenkrat rocné k 31. lednu
pfeda ministrovi a statnimu tajemnikovi na zakladé udaju uvedenych v systému
spisové sluzby Arsys.X pisemnou statistickou informaci za pfedchazejici kalendarni
rok o poctu stiznosti a petici doru¢enych MPSV, z toho kolik stiZznosti bylo
ddvodnych, nedlvodnych, ¢aste¢né duvodnych a kolik stiznosti nebylo z pohledu
dlvodnosti posuzovano.
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