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Instrukce ¢ 5/2015 upravuje zplsob a prubéh socialniho Setfeni
u osoby, ktera Zzada o nepojistnou socialni davku prispévek na péci i zménu vyse jiz
pobirané  davky, vjejim  pfirozeném  socialnim  prostfedi. V instrukci
o téchto osobach hovofime pouze jako o ,zadateli®. Instrukce uvadi zakladni postupy
socialniho pracovnika ve vztahu k Zadateli, kterymi je realizovano socialni Setfeni,
provadéné vramci fizeni o pfispévku na péci. V instrukci je dale uveden obsah
socialniho Setfeni pro tento ucel, vCetné obsahu pisemného zaznamu
ze socialniho Setfeni, ktery je predavan v prvni instanci pfislusnym okresnim
spravam socialniho zabezpecCeni (dale jen ,0SSZ) jako jeden z podkladu
pro posouzeni zavislosti a jejiho stupné.

Socialni Setreni pro ucely rizeni o prispévek na péci a socialni
pracovnik provadéjici socialni Setreni

Podle § 25 odst. 1 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,zakon €. 108/2006 Sb.“), plati, ze socialni Setreni
provadi socialni pracovnik. Socialni pracovnik musi spliovat predpoklady
pro vykon povolani socialniho pracovnika, véetné odborné zpusobilosti,
uvedené v § 110 zakona €. 108/2006 Sb.

Socialni pracovnik je samostatny profesional vzdélany v oboru, ktery se fidi etickym
kodexem své profese. Ve vztahu ke kazdému Kklientovi uplatiiuje citlivy
a individualizovany pfistup, ktery zahrnuje respekt k jeho pravim i potiebam.
Cti princip dobrovolnosti spoluprace ze strany zadatele a nabizi odpovidajici podporu
a pomoc, ktera koresponduje s celkovym charakterem této pomahajici profese.
Prava a povinnosti socialniho pracovnika jsou uréeny pravnimi predpisy,
zaméstnavatelem a profesnimi standardy. *

V kontextu Fizeni o pFispévku na péci v reZzimu spravniho fizeni, v ramci kterého
je Zadatel povinen podrobit se socialnimu Setfeni, socialni pracovnik motivuje
Zadatele a jeho okoli k dobrovolné spolupraci, nebot je podminkou optimalniho
prubéhu socialniho Setfeni i ziskani kvalitniho vysledku.

! Cit.: Metody a Fizeni socialni prace — Matousek a kol. (2003)
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|. Charakteristika socialniho pracovnika:

Socialni pracovnik:

e Respektuje zadatele - pfijima Zadatele takového, jaky je i s jeho pozitivnimi
a negativnimi vlastnostmi, jeho potfebami a schopnostmi.

¢ Individualné pristupuje k zadateli - ke kazdému Zadateli pfistupuje nezaujaté,
s uctou, trpélivosti a empatii. V kontextu celého fizeni o pfispévku na péci (dale
jen ,PnP%) vychazi z hodnot pfistupu zaméfeného na Clovéka a situaéniho
pfistupu, akceptuje Zadatele a rozpoznava jedinecnost jeho individualni situace.
Ve spolupraci s zadatelem a dalSimi zuCastnénymi rozpoznava i jeho aktualni
potfeby v€etné jejich priorit.

e Vytvarii bezpecné prostiedi pro zadatele — nabizi Zadateli davéryhodny
profesionalni spolupracujici vztah v souvislosti s feSenim jeho individualni situace.
Proto se v prvé fadé snazi navazat s Zadatelem pfimy osobni kontakt, vCetné
zpusobu komunikace, ktery respektuje specifické potfeby, schopnosti a preference
Zadatele. Rovnéz i komunikace s blizkymi osobami zadatele je nezbytnou
podminkou k navazani spoluprace a kvalitné provedeného socialniho Setfeni,
které poskytne vyuzitelny vysledek.

e Socialni pracovnik dale nabizi pomoc a je v pribéhu Fizeni zadateli
k dispozici pro poskytovani podpory minimalné v rozsahu zakladniho
socialniho poradenstvi. Socialni pracovnik jako pomahaijici profesional nabizi
zadateli pomoc podle identifikace jeho potfeb: zde v kontextu fizeni spiSe
kratkodobéjsi intervenci, ktera neprekraCuje délku fizeni o PnP, poskytuje sam,
pokud je tfeba delSi pfipadova prace, nebo jina odborna intervence, pfimo

vivs we

preda Zadateli kontakt na pfislusnou instituci poskytujici tuto pomoc.

e Vysvétluje zadateli jeho prava a povinnosti a ovéfuje vhodnymi otazkami, ze
pouCeni porozumél. Dale Zadatele podporuje pfFiuplatiovani jeho prav
v pribéhu fizeni o PnP a za tim u€elem mu nabizi individualni podporu. Vytvari
tedy podminky pro aktivni uCast Zadatele, ktera povede k vétSi mife jeho
participace na procesu fizeni o PnP a tim i vy$Si mife porozuméni a spokojenosti
Zadatele ve vztahu k celému pribéhu i vysledku tohoto Fizeni.

Socialni pracovnik proto zadateli predava transparentnim zplisobem nejen
vSechny nezbytné informace k fizeni o PnP formou Pouéeni (viz pfiloha), ale
také mu nabizi pomoc pfi uplatinovani jeho prav v souvislosti s timto fizenim.



Zadatel ma prévo na informace o priibéhu fizeni o PnP, véetné postupu Uradu préce
Ceské republiky, ktery vede sprévni Fizeni, dale informace o moznostech opravnych
prostredktu, ma pravo si stéZovat. Pri podani nedplné Zadosti socialni pracovnik
pomaha Zadateli doplnit potfebné udaje tak, aby Zadost odpovidala poZadavkim
platnych pravnich predpisti. Pomaha Zadateli také aktivné vstupovat do spravniho
fizeni v souladu s jeho pravy, a pokud si to Zadatel preje, vcetné jeho podpory
pfi uplatriovani opravnych prostredku (odvolani).

Predava rovnéz informace o ucelu davky, popr. blize vysveétli Zadateli jak davku
vyuZivat v jeho konkrétnim pripadé tak, aby to bylo v souladu s jejim ucelem.

Socialni pracovnik vzZdy pouéi Zadatele, popfipadé i jeho blizké osoby
o tom, Ze ma moznost poZadat o prizvani k jednani OSSZ nebo v odvolacim Ffizeni
k posudkové komisi MPSV, viz Pouceni v priloze.

e Spolupracuje s rodinou nebo blizkymi osobami se zamérem podporovat
setrvani Zadatele v jeho pfirozeném socialnim prostfedi. Pfi kontaktu s rodinou
i blizkymi osobami spolupracuje, zapojuje je do planovani péce Ci pomoci,
zprostfedkovava jim potfebnou edukaci. V pripadé, ze Zadatel pomoc rodiny
odmita, je potfeba jeho rozhodnuti akceptovat a nabidnout mu spolupraci pfi
hledani takového feSeni, které mu bude vyhovovat. Za tim ucelem mapuje i dalSi
neformalni vztahy Zadatele (okruh pfatel, blizkych lidi, sousedu).
Soucasné porovnava a ovéfuje skuteCnosti uvadéné Zzadatelem a dalSimi osobami
v jeho okoli ve snaze ziskat maximum dostupnych informaci a pro ucely
socialniho Setfeni vyhodnocuje jejich davéryhodnost a zavaznost.

e Spolupracuje s obecnim uradem, v jehoz pusobnosti se nachazi bydlisté
zadatele, zejména se socialnimi pracovniky obecnich uGfadu, ktefi mohou byt
vramci socialni prace napomocni zejména pfi FeSeni krizovych situaci
a nasledném vedeni zadatele k opétovnému zaclenéni do bézného Zivota, nebo
i pfi dlouhodobéjsi pfipadové praci vCetné soucinnosti pfivedeni Zzadatele
ke spravnému vyuzivani davky.

e Zachovava milcenlivost - socialni pracovnik je povinen zachovavat micenlivost
o skuteCnostech, které se dozvédél v souvislosti s Setfenim (osobni udaje,
informace o zdravotnim stavu atd.). V pfipadech, kdy podani informaci stanovi jiny
pravni predpis (napf. ob&ansky soudni fad, trestni Fad), postupuje socialni
pracovnik podle téchto pravnich pfedpisli (0znamovaci povinnost).

e Spolupracuje s lékarskou posudkovou sluzbou zejména pfi feSeni pfipadd,
u kterych je potifebné sladit zjiSténé skuteCnosti ze socialniho Setfeni
s posouzenim zdravotniho stavu a stupné zavislosti Iékarské posudkové sluzby
OSSZ, popfipadé, podle mistni pfislusnosti, i Iekafské posudkoveé sluzby Méstske
spravy socialniho zabezpeceni Ci Prazské spravy socialniho zabezpeceni v prvni
instanci spravniho Fizeni. V odvolacim fizeni se pak jedna o spolupraci
s lékafskou posudkovou sluzbou Ministerstva prace a socialnich véci. V zajmu
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dosazeni odpovidajiciho zohlednéni vysledku socialniho Setfeni pak v ramci této
spoluprace zada lékafe OSSZ o soucinnost pfi zohlednéni vysledku Setfeni
pfi posouzeni stupné zavislosti. Poskytuje rovnéz sam soucinnost, pokud o ni
pozada lékaf OSSZ a pokud je pfed vydanim posudku potfebné dosetfit néktere
skuteCnosti, které souviseji se schopnosti samostatného Zivota v pfirozeném
socialnim prostredi.

Il. Charakteristika socialniho Setreni a nezbytna priprava

Ve vétSiné pfipadl socialni Setfeni provadi jeden socialni pracovnik, ktery vsak
pfedem vyhodnoti pfipadna rizika realizace Setfeni timto zplisobem. Pokud by byl
predpoklad, Ze tento pracovnik by mohl byt béhem cesty €i vlastniho Setfeni v rodiné
jakkoli ohrozen, pfipadné bylo zjisténo, Zze by ucelu Setfeni jinak nemohlo byt
dosazeno, doporucuje se provadét Setfeni ve dvojici pracovniku.

e Cilem socidlniho Setfeni v ramci_fizeni_o PnP je zjisténi schopnosti
samostatného Zivota osoby v pfirozeném socialnim prostfedi. To znamena, Ze
socialni Setfeni je ramcové zaméfeno na ziskani kompletniho pfehledu
o0 potiebach zadatele a jeho socialni situaci, ktera vypovida o dopadech
zdravotniho postizeni do celkového socialniho fungovani. Identifikace miry
potfebné podpory v jednotlivych oblastech Zivota rovnéz napomaha k ovéreni
plnéni podminek naroku na pfispévek a jeho vysi.

Proto socialni pracovnik:

a) Shromazduje a ovéruje informace:

Pfi socialnim Setfeni u Zadatele o PnP socialni pracovnik shromazduje informace
tykajici se vlastni sobéstacnosti a potfebné miry podpory osob v jejich pfirozeném
socialnim prostfedi (tzn. rodina, domacnost, mista, kde osoba pracuje, vzdélava
se a realizuje bézné socialni aktivity), podpurnych vztaht v kontextu potfeby
pomoci od blizkych osob a dalSich dostupnych subjektlu v pfirozeném socialnim
prostfedi Zadatele, napf. Skola, zaméstnavatel, poskytovatel socialnich sluzeb
Ci asistent socialni péce atp.

V ramci socialniho Setfeni se socialni pracovnik dotazuje rovnéz na celkové
socialni i ekonomické poméry Zadatele jednak pro ovéreni skute€nosti uvedenych
v zadosti o PnP a také z ddvodu vyhodnocovani aktualni situace zadatele pro
pfipadné poskytnuti pomahajici intervence a zprostfedkovani nezbytné pomoci.
Tuto pomoc v8ak socialni pracovnik poskytuje pouze se souhlasem Zadatele
anebo v souladu s obecnymi pfedpisy.

Proto se dotazuje i na zakladni ekonomické poméry Zadatele a to nejen v pfipadé,
ze zadatel zada o zvySeni PnP dle § 12 zakona ¢. 108/2006 Sb. Vzhledem k tomu,




Ze se u zadatell o PnP nezjiStuje podrobné majetkova a pfijmova situace, mélo
by se jednat pouze o dotazy obecné povahy, sméfujici spiSe k pomahajici
intervenci v pfipadé, kdy je zjiSténo, Ze zadatel je v obtizné situaci.

Ziskané informace pak mohou, se souhlasem Zadatele, slouZit i jako podklady
pro individualni planovani pomoci — pro tvorbu planu i dlouhodobé péce, ktery
muZe realizovat po dohodé socialni pracovnik obce, nebo poskytovatel socialnich
sluzeb.

Pomoci individualniho planovani je pak mozné lépe zajiStovat a rovnéz
vyhodnocovat uspésnost intervenci a pomoci. Na zakladé tohoto planovani Ize
posléze i Iépe kontrolovat efektivitu poskytnuté podpory.

Ziskané informace dale slouZi i pro odborné socialni poradenstvi, hledani
potrebné pomoci popf. naslednou socialni praci, a to jak pro socialni pracovniky
Uradu préce, tak i pro sociélni pracovniky obecnich tradi.

b) Komplexné pfistupuje k situaci rodiny a nabizi pomoc:

Socialni Setfeni v rodiné by mélo souCasné podpofit i spolupraci ¢lenu rodiny
na feseni nepfiznivé socialni situace zadatele. Pokud pfi socialnim Setfeni vyjdou
najevo jiné problémy v socialnim fungovani rodiny, je Zadouci, aby se socialni
pracovnik pokusil rodiné nabidnout Ci zprostfedkovat kvalifikovanou pomoc.
Napfiklad dava podnét ke spolupraci se socialnimi pracovniky socialniho odboru
mistné pfislusného obecniho ufadu, nebo zprostfedkovava poskytovani socialnich
sluzeb atp.

Postup pri zpracovani planu socialnich Setreni a dojednani vlastniho terminu
Setreni:

Socialni pracovnik bere v Uvahu, Ze fizeni o PnP je zahajeno z moci ufedni nebo
dnem podani zadosti. Od tohoto dne bézi spravni Ihata pro vyfizeni zadosti o tuto
nepojistnou socialni davku, a proto je vhodné, aby si socialni pracovnik pfedem
vypracoval plan socialnich Setfeni tak, aby byly dodrzeny lhaty stanovené
zakonem ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu.

1. Zpracovani planu socialnich Setreni
Pfi zpracovavani planu socialnich Setfeni socialni pracovnik bere v uUvahu
zejmeéna:

a) rodinné pomeéry - tyka se nezletilych zadateli a Zadateld, kde je zadouci
pritomnost zakonnych zastupcu, nebo fyzické osoby, ktera v fizeni zastupuje
nezletilého Zadatele na zakladé rozhodnuti o svéfeni nezletilého do jeji péce, dale
i ostatnich ¢lenu rodiny, popf. opatrovnikl nebo jiné blizké osoby — ¢as socialniho
Setfeni je pfizpusoben zejména €¢asovym moznostem téchto osob, napf. jejich
pracovni dobé.



b) zdravotni stav Zadatele o pfispévek na péci - pfikladem muze byt Zadatel,
ktery je ve velmi Spatném zdravotnim stavu, napf. vysokého véku nebo
v hospicové péci.

c) organizaCni a technické podminky pracovisté — personalni situace, plan jizd
v ramci mistni dostupnosti sluzebnich automobilt apod.

2. Ohlaseni terminu socialniho Setfeni a podminka pfimé komunikace
s zadatelem

Pri prvotnim socialnim Setfeni v ramci fizeni o PnP se nedoporucuje prijit
do pfirozeného socialniho prostredi Zadatele bez ohlaseni.

Konkrétni termin socialniho Setfeni v pfirozeném socialnim prostfedi, kterym byva
ve VvétsSiné pripadld bydlisté Zadatele, sjednava socialni pracovnik predem
jiz ze svého pracovisté, a to pfimo se zadatelem o PnP. Pouze v prfipadé, ze
pfimému kontaktu s zadatelem brani vazné dlvody, pak domluvi termin
navstévy v bydlisti s jeho zakonnymi zastupci, fyzickou osobou, které byl
zadatel svéren do péce, opatrovnikem, nebo €leny jeho rodiny ¢i osobami,
které se pohybuji v jeho okoli, nebo se zastupcem poskytovatele socialni
sluzby. Je-li zadatelem nezletilé dité €i osoba omezena ve svépravnosti,
kontaktuje socialni pracovnik vzdy zakonného zastupce ¢i opatrovnika.
Pfi dojednavani terminu Setfeni zohlednuje potfeby a Casové moZzZnosti Zadatele
nebo osob vjeho okoli. Pfi Setfeni by mély byt pfitomny jen ty osoby, jejichz
pfitomnost si Zadatel preje, popfipadé po dohodé se socialnim pracovnikem je pfizve
bud sam na schuzku v ramci socialniho Setfeni, nebo souhlasi s jejich pfizvanim.

V pripadé, ze ma zadatel specifické komunikaéni potieby, pro které lze primou
komunikaci se socialnim pracovnikem zajistit pouze pomoci tlumoceni, nebo
technickych prostredki, zprostredkovava socialni pracovnik zajisténi téchto
podminek v ramci prislusné krajské poboéky Ufadu prace Ceské republiky,
s prihlédnutim ke zpusobu, ktery zadatel preferuje a v zajmu zajiSténi primé
komunikace se zadatelem v potfebném rozsahu, maximalné vsak na dobu
trvani fizeni o prispévku.

Pokud je socialni pracovnik predem, anebo az v priibéhu socialniho Setreni
informovan o tom, ze zadatelem o PnP je osoba s dusevnim onemocnénim,
nebo obecné s poruchou v kognitivni a percepéni oblasti, je treba vzdy pozvat
k ucasti na jednani i osobu blizkou, nebo pecujici osobu, ktera je v zadosti
uvedena jako poskytovatel pomoci. Tyto osoby, které Zadatel dobfe zna, mohou
podpofit dobrou adaptaci Zadatele na pfichod neznamé osoby a pomoci tak oSetfit
riziko nepfedvidatelné reakce Zadatele plynouci z povahy jeho disability. Tyto osoby
musi v ramci dojednané spoluprace obdrzet i veSkeré rozhodné informace, které
souviseji sfizenim o PnP, jako oznameni terminu Setfeni apod. Pokud jsou
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socialnimu pracovnikovi znamy informace o zdravotnim stavu Zadatele s duSevnim
onemocnénim, zjiStuje pfedem z dostupnych zdroju (blizka osoba, pecujici osoba,
oSetfujici lékar Ci terapeut) optimalni podminky pro jednani se zadatelem. Zejména
okolnosti, postupy i optimalni délku komunikace s osobou s dusevnim onemocnénim
Vv jejim pfirozeném socialnim prostredi.

3. Vyjimka z ohlaseni socialniho Setfeni v misté pobytu zadatele

Vyjimkou z ohlaSeni navstévy v bydlisti za ucelem socialniho Setfeni mize byt
situace, kdy se nepodafilo dostupnymi prostfedky Zadatele ani jeho blizké osoby
kontaktovat. Vzdy v8ak musi byt dva z minimalné tfi pokust o navstévu ohlaseny,
neni mozné, aby Ufad prace Ceské republiky proved| napf. tfi neohladena socialni
Setfeni, pfi kterych Zadatele/pfijemce socialni pracovnici nezastihli a na zakladé toho
by byla davka nepfiznana/odejmuta. DalSi vyjimkou z tohoto principu pak muaze byt
opakovana kontrola vyuzivani davky.

4. Délka socialniho Setreni v prirozeném socialnim prostredi zadatele
Doporucena délka socialniho Setfeni je stanovena vyhlaskou ¢&. 332/2013 Sb.,

o vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika, a to v délce trvani 105
- 250 minut, coz poskytuje dostateCny prostor k tomu, aby socialni Setfeni bylo
zpracovano kvalitné a co mozna nejobjektivnéji, tedy s vyuzitim vice zdroju informaci
o situaci zadatele. Uvedenou dobu by mél socialni pracovnik stravit se Zzadatelem
v jeho pfirozeném socialnim prostfedi. Je nutné upozornit, Zze ve vySe uvedeném
Casovém useku se nepocita s dopravou socialniho pracovnika do mista pobytu
Zadatele a dale pak s vypracovanim komplexniho zaznamu ze socialniho Setfeni.
Dobu Setfeni je vSak tfeba vztahovat k individualni povaze pfipadu, zejména
ve vztahu ke zjiStovani potfebné Sife problematiky i aktualnimu stavu Zadatele
z hlediska jeho schopnosti soustiedéni na pribéh Setfeni. V duchu individualniho
pfistupu je tfeba, aby socialni pracovnik byl schopen identifikovat signaly svédcici
napf. o unavé zadatele a byl schopen délku Setfeni citlivé pfizpusobit a tedy,
ve vhodnych pfipadech, i zkratit.

Pokud neni mozné Setfeni v dostacujici Sifi realizovat v dobé, kdy je Zadatel schopen
jej absolvovat, je tfeba realizovat Setfeni doplfikoveé v pozdéjSim terminu.

5. Zdroje informaci vyuzivané socialnim pracovnikem:
a) Zadatel

b) nejblizSi socialni okoli Zadatele — rodina a blizké osoby

c) SirSi socialni okoli — Sir§i pfibuzenstvo, sousedi, kolegové, pratelé, znami
- tento zdroj informaci je cilené vyuzivan zejména v pfipadech podezieni
na zneuzivani davky, anebo tehdy, kdyz je pfedmétem Setfeni zavazna
osobni situace Zadatele, kde lze predpokladat dalSi navazujici intervence
intenzivnéjSiho a dlouhodobéjSiho charakteru

d) instituce — Skola, zaméstnavatel, poskytovatel socialnich sluzeb, |ékaf, soud
atp. v pfipadé potfeby informaci formalnéjSiho charakteru napf. ve formé
»potvrzeni® urCitych skuteCnosti.



I1l. Prubéh socialniho Setreni

1) Rozhovor:

a) Vstup do prirozeného socialniho prostredi zadatele

Pfed vstupem do pfirozeného prostfedi zadatele se socialni pracovnik predstavi
a viditelné ukaze ,prukaz socialniho pracovnika“. Nasledné sdéli ucel své navstévy
a ovéri dotazem, zda vSechny pfitomné osoby, zejména ty, které se zdrzuji v byté
Zadatele i sam Zadatel, aktualné souhlasi s jeho vstupem do tohoto privatniho
prostoru za ucCelem realizace socialniho Setfeni. Pokud by se v dobé& navstévy
v soukromém prostoru Zadatele zdrzovaly osoby, jejichz pfitomnost nebyla
se socialnim pracovnikem pfedem dojednana, zvazi socialni pracovnik, zda
pfitomnost téchto osob muze optimalni pribéh planované navstévy narusit ¢i ohrozit.
Pokud vyhodnoti socialni pracovnik tuto situaci jako rizikovou, dojedna s Zadatelem,
popfipadé s dalSimi opravnénymi osobami, jiny termin socialniho Setreni.

Socialni pracovnik pocita zpo&atku s vice méné defenzivnim postojem Zadatele popf.
i ostatnich pfitomnych ¢leni domacnosti, ktery je adekvatni pfi navstévé rodiny cizi
osobou. Tento postoj nelze vSak povazovat za znak Spatného fungovani rodiny.
Socialni pracovnik si je védom toho, Zze béhem Setfeni, kdy on shromazduje
informace o aktualni situaci Zadatele a jeho rodiny a rovnéz pozoruje interakce mezi
Zadatelem a jeho blizkymi osobami, naopak také i Zadatel a vSichni pfitomni hodnoti
jeho kompetence a celkovou divéryhodnost. Jak uspésSné se podafi socialnimu
pracovnikovi navazat se Zadatelem a jeho blizkymi kontakt a do jaké miry se podafi
oteviené komunikovat a spolupracovat, to pak vyznamné ovliviiuje i vysledek celého
Setfeni.

b) Uvodni rozhovor se véemi pfitomnymi
Po uvitani je vhodné, aby se vSichni pfitomni spoleCné se socialnim pracovnikem
odebrali na misto, kde spolu mohou nerusené mluvit. Je-li napriklad v mistnosti
zapnuté radio, televize, nebo jiny zdroj hluku, socialni pracovnik zdvofile pozada
o zajisténi potfebného klidu pro rozhovor tak, aby se mohli vSichni pfitomni plné
soustredit.

Pfed zapocetim uvodniho rozhovoru je potfeba pfitomnym sdélit, jak bude socialni
Setfeni probihat. Socialni pracovnik pfitomné také upozorni, ze bude
zaznamenavat prubéh rozhovoru. Soucasné je potfeba poskytnout prostor, aby
se pfitomni mohli vyjadfit k tomu, zda budou chtit se socialnim pracovnikem mluvit
samostatné bez pfitomnosti ostatnich ¢lend domacnosti, pecujici osoby, nebo jinych
pfitomnych osob.

DoporuCuje se béhem celého socialniho Setfeni si délat poznamky v takovém
rozsahu, aby s jejich pomoci bylo mozné pozdéji vypracovat zaznam ze socialniho
Setfeni. Poznamky nemohou socialniho pracovnika vSak zameéstnavat natolik, aby
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to narusovalo plynuly prabéh rozhovoru. Napfiklad pribéh navstévy nema byt
organizovan podle toho, jak za sebou nasleduji body v zaznamu ze socialniho
Setfeni, ale podle toho, jak se postupné vyviji interakce mezi pracovnikem
a pfitomnymi osobami.

Rozhovor se zadatelem je zadouci za€inat od obecnéjSich témat, pro ziskani
diavéry a navazani kontaktu s zadatelem.

V pribéhu Setfeni socialni pracovnik zjiStuje informace pozorovanim, rozhovorem
se vSemi zuCastnénymi osobami (v prvé fadé se Zadatelem samotnym) a také reflexi
vSech ziskanych informaci, které tfidi a hodnoti. Na aktualni situaci Zadatele si tvofi
vlastni nazor, avsak nikoli na zakladé osobnich sympatii a preferenci, ale na zakladé
reflexe ziskanych poznatkl. Tato odborna reflexe socialniho pracovnika vychazi
ze schopnosti shromazdovat, tfidit a ovéfovat ziskané poznatky, zamérovat
se na objasnovani rozporu i ,bilych mist®, aby bylo mozné podat co ,nejobjektivnéjsi*
zpravu o aktualni situaci. To znamena podat zpravu strukturovanou, zdrojové
vyvazenou a vyhodnocenou.

V oblasti informaénich zdroji to znamena zajistit si v prvé rfadé potiebné
penzum informaci i rozlisit je na ty, které uvadi: a) zadatel, b) jeho blizké osoby,
c) dalSi osoby a organizace podilejici se na zajiSténi péce.

Dale je treba rozlisit a poté i v pisemném zaznamu ze socialniho Setreni uvést
tvrzeni o €innostech, které: 1) zadatel pouze uvedl, 2) predvedI, nebo 3) jsou
k dispozici jiné informace, které dokazuiji jejich pravdivost, popripadé i uroven
soustavnosti jejich zvladani (napf. je schopen za urlitych podminek dojizdét
do zaméstnani) a tyto skuteCnosti také rozliSit v pisemném zaznamu ze socialniho
Setfeni.

U zadateld, u kterych ma socialni pracovnik poznatky svédcici pro latentni poruchu
orientace, socialni pracovnik béhem Setfeni informuje Zadatele o moznosti doplnéni
Iékarského vySetifeni paméti a orientace. Toto vySetfeni je cenné jako pfiloha Zadosti,
i pro v€asné zahdajeni mozné léCby dle povahy obtiZi. V pfipadé zajmu zZadatele,
nebo jemu blizkych osob, dale socidlni pracovnik doporu€uje soucinnost
s praktickym |ékafem zadatele, ktery mulze dat zadateli doporuceni k mistné
dostupnému Iékafi pfislusné specializované odbornosti (neurologie, geriatrie,
psychiatrie, medicina dlouhodobé péce), ktery je kompetentni ke komplexnimu
hodnoceni orientace v kontextu zdravotniho stavu.

U vSech zadatelu, ktefi jsou v dlouhodobé péci specializovaného lékare, informuje
socialni pracovnik o vhodnosti doplnéni zpravy tohoto lékafe k zadosti o PnP,
zejména ve vSech pfipadech, kdy onemocnéni sledované specializovanym lékafem
ma jakykoli vztah k sobéstacnosti zadatele. Informuje Zadatele o mozZnosti zaslani
lékaFskych nalez(, které ma u sebe OSSZ pfislusné posuzovani jeho zdravotniho
stavu.
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Tato doporuCeni maji charakter pomahajici intervence socialniho pracovnika
a motivuji Zadatele k vy$si participaci na shromazdovani vSech potfebnych podkladi
k aktualnimu zdravotnimu stavu, které je treba zohlednit k v procesu frizeni
o pfispevku.

U nezletilych, dale u osob, u nichz bylo rozhodnuto o omezeni zpusobilosti
k pravnim ukonum (omezeni svépravnosti), ¢i jinak indisponovanych zadatelu
vede socialni pracovnik rozhovor se zakonnym zastupcem, pokud vsSak
nezletila osoba byla svéfena do péce jiné fyzické osoby, pak v prvé radé
s touto osobou, dale opatrovnikem, popripadé jinymi pritomnymi. Podle
situace socialni pracovnik prizpisobi vedeni rozhovoru a na takové Zzadatele
se obraci s vhodnymi dopliujicimi dotazy.

U socialniho Setreni pro ucely PnP o nezletilé osoby do 18 let véku bere
socialni pracovnik se zvlastni pozornosti v uvahu i vyvojové a systémové
hledisko, ktera vyznamné ovlivnuji aroven socialniho fungovani této specifické
skupiny pFijemch.

1. Vyvoj: Je tfeba rozliSovat poznatky k potfebam nezletilého, které souvisi
S niZSi mirou jeho sobéstacnosti na podkladé pfirozeného biopsychosocialniho
vyvoje jedince od individualnich zvlastnosti vyvoje az po odchylky od normy.

2. Systém: Nezletila osoba je vzdy soucasti vztahového a pecujiciho ,systému®,
nebot je z divodu individualniho vyvoje pfirozené zavisla na péci dospélych
osob. Je proto tfeba shromazdit poznatky o fungovani tohoto systému, jak
z hlediska zakladni vztahové dynamiky, tak i zajiStovani potfebné péce.
Je tfeba identifikovat potfebu podpory, ktera jde nad ramec bézné vychovy
a péce o nezletilou osobu.

Socialni pracovnik se na vySe uvedené skutecnosti zaméruje u nezletilych
osob nejen pfi shromazd'ovani poznatkl v ramci Setieni, ale také tato zjisténi
uvede v pisemném zaznamu, stavaji se tak nedilnou soucasti vysledku
socialniho Setreni.

Pro uvodni rozhovor se navrhuji napriklad tyto otazky:

e V uvodu rozhovoru je vhodné zaradit otazky typu: Které osoby
sVami ziji v domacnosti? Jak se Vam zde zije? Jaké mate
sousedy? Mate né&jaké plany, pokud jde o bydleni?

e Postupné se v rozhovoru pfechazi k otdzkam tykajicim se provozu
domacnosti a rodiny, tedy otazky typu: Kdo se o co v domacnosti
stara? ProC se zadatel nékterych ukonlU neucastni, nevykonava
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je sam? Jakymi ¢innostmi se Zadatel podili na chodu domacnosti?
Jakeé jsou v rodiné zavedené zvyky tykajici se chodu domacnosti?
Dale je mozné uplatnit otazky tykajici se rodinnych vztahd,
tj. otazky typu: Jak spolu vychazite? V jakém vztahu je ktery Clen
rodiny k jinému? Kdo mimo Zadatele feSi problémy v domacnosti
a jakym zpUsobem?

Nasledné je jizZ mozné klast otazky vztahujici se k potfebam pomoci
Zadatele: Jak se dnes citite? Pljdete dnes sam nakoupit? Kdy jste
byl naposledy navstivit I€kafe? Nepocitujete hlad &i zizen?

Rovnéz je vhodné klast otazky na praci, volny ¢as, konicky,
ale také i celkovych ekonomickych pomérech, zejména k vylouceni
rizika, Ze se Zadatel nachazi v hmotné nouzi, nebo je ohrozen
chudobou. Toto muze byt podnétem pro poskytnuti pomahajici
intervence k feSeni takto nepfiznivé socialni situace (poradenstvi
k davkam pomoci v hmotné nouzi a dalSich sluzeb). Vzhledem
ktomu, Ze majetkové poméry nejsou ve vztahu Kk naroku
na PnP relevantni, neni mozné se na ekonomické pomeéry ptat
explicitné a detailné. Tomuto tématu je tfeba se vSak vénovat
zvlasté tehdy, kdyz souvisi sfeSenim potfeb Zadatele
(napf. poradenstvi k zadosti o davky v hmotné nouzi), coz se vSak
déje na zakladé nabidky pomoci ze strany socialniho pracovnika
a souhlasu stouto pomahajici intervenci na strané Zadatele.
V zavérecné Casti uvodniho rozhovoru je mozné otevrit téma, jakou
ma zadatel predstavu o dalSi pomoci, kdo v souCasné dobé
péci/pomoc poskytuje, vijakém rozsahu a intenzité (napfiklad
nékam doprovodit, odvést, nakoupit, kdyZz je mu Spatné, poradit
s nécim konkrétnim).

PFiklady uvodnich otazek:

Co Clovék umi dobre, v ¢em je dobry, jaka jsou jeho nadani?

Co je pro Clovéka dulezité? Co by chtél v zivoté zménit?

Jakou dle jeholjeji nadzoru potfebuje v zZivoté podporu?

Nezbytné je pohovorit také o ucelu a charakteru PnP takovym
zpusobem, aby zadatel porozumél zpUsobu vyuziti této davky
ve vztahu k feSeni své situace. Na zakladé tohoto porozuméni,
je mozné zprostfedkovat zadateli dalSi pomoc, nebo informace
o dalSich sluzbach, které bude potfebovat.

12



2) Prirozené socialni_prostredi: prohlidka bytu/domu/zafizeni socialnich
sluzeb apod.

Doporucuje se pozadat zadatele, popf. jiné pfitomné osoby o prohlidku Zadatelova
pfirozeného socialniho prostredi, nejCastéji jeho bydlisté.

Socialni pracovnik se zaméfi na vlastni prohlidku bytu/domu ¢i ubytovani v zafizeni
socialnich sluzeb, a to vZzdy vrozsahu nezbytném pro pfiznani PnP. To v praxi
znamena, ze se necha provést prostory, které jsou vyuzivany k bydleni. Je Zadouci,
aby Zzadatel, pfipadné jina pfitomna osoba, socialnimu pracovnikovi poskytli
objasfujici komentar, napf. kdo z ¢lend rodiny uziva jaké mistnosti, popf. jaké ma
spolubydlici, k Cemu jednotlivé mistnosti slouzi, zminit i bezbariérové vstupy, vytah.
Pokud Zzadatel nechce do nékterych mistnosti socialniho pracovnika zavést
nebo odmita prohlidku, je potieba to respektovat, avSak je také potreba
vhodnym zpusobem upozornit na to, ze nedostateény nebo chybéjici popis
prostiedi mize mit vliv na vysledek Setreni, ktery nemuize byt komplexnim
v pripadé neuplnych informaci €i chybéjicich zjiSténi. Prohlidka pokoje (mista),
které je osobnim teritoriem Zadatele by méla byt ohleduplna. Socialni pracovnik
neformuluje negativni hodnotici komentare k tomu, co vidi, spiSe naopak v pfipadé
vhodného prostfedi je vhodné je ocenit.

Podle § 3 zakona €. 108/2006 Sb. patfi mezi pfirozené socialni prostfedi Zadatele
také mista, kde pracuje, vzdélava se a realizuje bézné socialni aktivity, tedy
i prostfedi mimo byt/diim/zafizeni socialnich sluzeb. Rozhovor by tedy mél byt veden
i na téma ne/samostatného vykonu aktivit vtomto SirSim pojeti pfirozeného
socialniho prostredi.

Rozhovor se c¢leny rodiny nebo zaméstnanci poskytovatele socialni sluzby
v nepritomnosti zadatele:

V oddvodnénych pfipadech dale mlze nasledovat i rozhovor s dalSimi osobami
za pfitomnosti nebo i bez pfitomnosti zadatele, a to v pfipadé, Ze je Zadatel s timto
srozumén a pokud tato potfeba vyplyne z prfedchoziho rozhovoru se samotnym
Zadatelem. Pokud Zadatel nesouhlasi, je tfeba si domluvit toto setkani na jiném
misté, a Zadateli vysvétlit diavody pro tento postup. Rozhovor s dalSimi osobami
z blizkého okoli Zadatele a subjekty podilejicimi se na péci bez jeho pfitomnosti,
muze socialnimu pracovnikovi pomoci doplnit ziskané informace, popfipadé i objasnit
rozpory ve vypovédich jednotlivych osob (v€etné Zadatele). K tomu aby socialni
pracovnik mohl provést vyhodnoceni ziskanych poznatkl, je tfeba ovéfovat
i doplhovat informace z vice zdroju, proto je v oduvodnénych pfipadech i tento
postup legitimni. Tento postup je doporucovan zejména v pfipadech, kdy existuji
indicie, ze v domacnosti/u Zzadatele neni néco v porfadku. Mize se jednat napfiklad
o pfipady nasili mezi dospélymi, konfliktni situace v disledku probihajiciho
rozvodového fizeni, zavislost na navykové latce, psychicka porucha, trestna €innost
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v roding€, mimomanzelské vztahy, nesoulad v hospodareni s penézi, Spatny zdravotni
stav.

3) Obsah zaznamu ze socialniho Setreni v fizeni_o prispévku
na péci:

Navrhovany zplUsob provadéni socialniho Setfeni a nasledného zpracovani
pisemného zaznamu ze socialniho Setfeni pro ucely fizeni pfispévku na péci vychazi
z § 25 zakona €. 108/2006 Sb.

Vystupem socialniho Setfeni pro ucely fizeni o pfispévek na péci je pisemny zaznam
ze socialniho Setieni, ktery slouzi jako jeden z podkladu pro vypracovani posudku
lékafem LPS OSSZ. Vzhledem k ustanoveni § 25 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
podle kterého Utad prace Ceské republiky zasila LPS OSSZ pro uéely vyhotoveni
posudku tento pisemny zaznam, Ize dovodit, Ze zaznam musi obsahovat vesSkeré
skuteCnosti, které je tfeba zohlednit pfi posuzovani zavislosti, a proto obsah
pisemného zaznamu Ize i podle navazujiciho ustanoveni § 25 zakona odst. 3 zakona
€.108/2006 Sb. klast do velmi uzké souvislosti s celkovym ,vysledkem® socialniho
Setfeni.

Zaznam musi tedy obsahovat komplexni informace k schopnosti samostatného
zivota osoby v prirozeném socialnim prostredi. Nedilnou soucasti zaznamu je
proto popis aktualni situace zadatele véetné jeho potreb, které Ize v ramci fizeni
spojovat predevsim s uc¢elem samotné davky, spocivajicim v podilu na zajisténi
potfrebné pomoci a podpory. Tomu ostatné odpovida i ustanoveni § 25 odst. 3
zakona €. 108/2006 Sb., podle kterého OSSZ pfi posuzovani vychazi i ,ze zjiSténi
potfeb osoby“. Vzhledem k tomu, Zze to byva pfedevSim socialni pracovnik, kdo
v prubéhu celého fizeni navazuje pfimy kontakt se Zzadatelem a jako jediny
ho zpravidla i navstivi vjeho pfirozeném socialnim prostfedi, je tedy socialni
pracovnik tim, kdo rovnéz identifikuje potieby Zzadatell ve vztahu k ucelu
poskytovani davky. Na identifikaci potfeb pak v souladu s odbornymi metodami
socialni prace muze navazovat i planovani potfebnych intervenci, &imz
je podporovana kontinuita pfipadové prace a procesl zajisténi faktické pomoci
v pfipadé poptavky Zadatele.

Zaznam ze socialniho Setreni obsahuje informace o potfebné podpofe a popis
situace Zadatele v niZze uvedené sedmibodové strukture, ktera obsahové zahrnuje
celou oblast deseti zakladnich Zivotnich potieb, které posuzuje OSSZ podle vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu:

A) péce o vlastni osobu,
B) vydéle¢na ¢innost / Skolni povinnosti,
C) rodinné vztahy,
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D) socialni vztahovy ramec (mimo rodiny),
E) domacnost,

F) prostredi,

G) zaver.

Popis situace a potrebné podpory zadatele:

A) Péce o vlastni osobu - do zaznamu socialni pracovnik popise poznatky
tykajici se miry potfebné podpory k uspokojeni zakladnich Zivotnich potreb
V niZze uvedenych oblastech.
Popisuje se:

1) zda zadatel dojde oteviit dvere bytu, domu, vzdalenost, kterou

2)

3)

dokaze ujit a v jakém case atp.

zda je orientovany mistem a €éasem, rozumi mluvenému a psanému
slovu, chape spojitosti, zda umi komunikovat béznymi zpusoby
(slovné pisemné, telefonicky) nebo ma specifické komunikacni
potieby s ohledem na typ postizeni (jaké zplUsoby dorozumeéni
preferuje a jaké pomtucky ke komunikaci pouziva), dale zda se dokaze
orientovat v byté, orientovat v mistech, kde pobyva denné a tam, kam
dojizdi v ramci napf. péce o své zdravi, pracovnich €i volno¢asovych
aktivit, zda poznava jiné osoby (pouze nékdy nebo vzdy),

zda provadi osobni hygienu sam nebo s pomoci, dokaze si sam dojit
do koupelny, na WC, pfipadné zda pouziva inkontinenéni pomucky
v€etné Cetnosti pouziti, do jaké miry je koupelna a WC prizpisobena
potirebam zadatele (napfr. sprchovy kout misto vany, madla, sedacka
do vany nebo do sprchového koutu, nastavec na WC), umisténi
toalety (v byté, v jiném patire, mimo diim), pokud potifebuje pomoci:
kdo a jak pomaha - rodina, poskytovatel péce, asistent socialni péce
a také duvody - napf. vada zraku, nepohyblivost kon¢etin, bariérové
prostredi atp.

4) jakym zpUsobem popisuje svij denni rezim a zda chape potrebu jidla

5)

6)

7)

a piti, zda je dodrzovan pitny rezim,

zda sam manipuluje s obleéenim (prani, zehleni, ulozeni, priprava)
to znamena, zda je schopen udrzby osSaceni i obuvi, dale oblékani
a obouvani, a to pfimérené okolnostem (pokud ne, kdo a jak mu
pomaha),

zda se sam stravuje, tedy pfipravi-li si sam jidlo, a jakym zptsobem,
zda se sam naji, kdo zajist'uje pripadnou pomoc),

zda pouziva kompenzaéni pomucky (sluchadlo, bryle, berle, vozik
atp.), popfr. popis potieby pomoci pfi jejich pouzivani atp.
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8) zda je schopen pripravit si léky sam, zda a jak dodrzuje Iéebny
rezim, napf. zda uzivd predem pripravené léky z davkovacde, uvést
i davody obtizi v této oblasti, napfr. Spatné vidi, ma tires rukou,
zapomina, nema vhodné pomucky atp.

9) jakym zpusobem se pohybuje v pfirozeném prostiedi - chlize kolem
nabytku, chuze o dvou holich, s pomoci madel, chlize do a ze schodu
atp.

U vsech vyse uvedenych skutecnosti je dulezZité identifikovat, v jakém c¢asovém
useku je Zadatel schopen ukon zviadnout. Vhodné je popsat zplsob, jakym Zadatel
Jjednotlivé aktivity provadi a zda se jedna o vykon aktivit v obvyklem a prijatelnem
standardu. Socialni pracovnik také pri Setreni zjistuje, jakou v jednotlivych bodech
potfebuje Zadatel podporu, zda zvladne c¢innost sam, bez podpory (poprfipadé
pod dozorem), nebo s podporou, vcetné jeji intenzity (instrukce, nebo
i asistence, popripadé zda je k uspokojeni potreby nutna jeji uplna saturace)
a také jak casto je treba podporu poskytnout, kdo ji poskytuje nebo zda
je vibec mozné potirebu uspokojit. Také je tfeba identifikovat, zda je v silach
Zadatele, aby se postupné naucil dovednost/tukon zvladnout co nejvice samostatné —
Jestli potfebuje tzv. nacvik dovednosti.

B) Vydéleéna €innost / Skolni povinnosti - do zaznamu se popisuje zapojeni
Zadatele do pracovni ¢innosti nebo studia.

Popisuje se:

1) zda zadatel dochazi do zaméstnani, pokud ano, popiSe se vzdalenost
od bydlisté, zda dochazi sam ¢i s doprovodem (koho),

2) zda a do jaké miry jsou vyhovujici pracovni podminky, anebo popis
bariér, téma zahrnuje i problematiku kontaktt se spolupracovniky,

3) zda dokaze vyuzivat MHD, vlastni upravené vozidlo, jaké zpusoby
dopravy pouziva,

4) zda ma upraven pracovni prostor s ohledem na disabilitu (jak a kym),
jak je zapojen do pracovniho tymu,

5) pokud se jedna o zadatele, ktery studuje, popise se typ Skoly, potieba
pomoci s dopravou €i doprovodem (kdo zajist'uje, zda a jak je zajiSténa
podpora prostrednictvim asistenta pedagoga), frekvence dochazky
(tydenni, denni atp.)

6) u déti si vSimame i zapojeni do predskolni prfipravy: zda a jaka
navstévuji predskolni zafrizeni a jak probiha jejich predskolni priprava

7) zda zadatel pobira socialni davky (jaké).
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C) Rodinné vztahy - do zaznamu se popisuje minimalné zakladni vztahovy
ramec rodiny, zejména mezi partnery, pra/rodiCi a détmi i sourozenci, eventualné
i dalSimi pfibuznymi a intenzita i zpusob jejich vzajemného kontaktu v kontextu
zajisStovani potfebné pomoci. V pfipadé Ze je rodinny vztahovy ramec z hlediska
potfebného feSeni situace Zadatele vyznamny, vénuje se tomuto tématu i socialni
pracovnik zevrubnéji.

Popisuje se:

1) zda zadatel komunikuje s rodinnymi prislusniky, jak ¢asto a jakym
zpusobem — aktualni rodinné kontakty,

2) zda existuje vyznamnéjsi rodinna historie vztah,

3) obvykly zpusob fungovani i komunikace rodiny v minulosti
v porovnani s aktualni situaci,

4) zda zadatel zije v partnerském, nebo i manzelském vztahu, zakladni
charakteristika (konfliktnim ¢€i harmonickém, mira angazovanosti
ve vztahu atp.),

5) se kterymi €leny rodiny zadatel udrzuje kontakty a sourozenecké
vztahy,

6) zda nékoho z rodiny zadatel preferuje a pro¢.

D) Socialni vztahovy ramec (mimo rodiny) - do zadznamu se popisuje vztahovy
ramec mimo rodinu Zadatele, zejména pratelské vztahy, zplUsob traveni volného
Casu, socialni aktivity Zadatele (popisuje se podle okolnosti pfipadu).

Popisuje se:

1) zda existuje kontakt zadatele s jinymi osobami nez rodinnymi
prislusniky,

2) zda ma zadatel mimo rodinnych prislusniki néjakou osobu, ktera
je mu oporou, v jakych oblastech mu élenové rodiny i dalSi blizké
osoby poskytuji podporu a zazemi

3) zda zadatel preferuje jiné osoby pred rodinnymi pfislusniky a proc¢,

4) zda zadatel travi volny ¢as s jinymi osobami (jakym zpisobem, zda
je aktivita primérena véku atp.),

5) jakym zplUsobem se zadatel zapoji do volno¢asovych aktivit (pouze
s doprovodem atp.)

6) zdravi a bezpeénost, napriklad:

- zda v minulosti zadatel délal véci, které mohly poskodit jeho,
nebo jiné lidi, nebo véci a které lidé v okoli vnimali jako
poskozuijici,
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- zda nékteré véci, které déla, povazuji lidé za problematické,
nebo ohrozujici,

- zda ma podporu, ktera mu pomaha obtizné situace zvladnout,

- zda pozna, ze je v situaci, kdy mize byt zranén, nebo kdy muze
ublizit ostatnim lidem,

- zda je schopen/schopna zajistit si osobni bezpe¢i.

7) Zapojeni do komunity, napf.:

- zda potiebuje nékoho, kdo pomize vytvorit kontakty s lidmi
v misté, kde zije, protoze ma velké potize vytvorit si pratele, nebo
se citi osamély.

E) Domacnost - do zaznamu se popisuje situace Zadatele pfi uspokojovani
potfeb Zadatele vzniklych pfi standardnim zajistovani chodu domacnosti.

Popisuje se:

1) zda a jak zadatel dokaze manipulovat s predméty denni potieby,

2) zda umi nakladat a popfripadé i jak naklada s vlastnimi penézi,

3) zda a jak vykonava bézné domaci prace,

4) zda a jak si zapne vafi¢ a uvari teplé jidlo a napoj,

5) zda a jak umi ovladat bézné domaci spotrebice (pracka, sporak, véetné
TV, radia, telefonu atp.),

6) zda a jak jsou patrna osobni teritoria (je schopen uklidu vlastniho
pokoje - o ostatni prostory se nestara), popi. velikost uklizenych
prostor atp.

Vhodné je popsat zpusob, jakym Zadatel jednotlivé aktivity provadi,
zda se jedna o vykon aktivit v obvyklem a pfijatelném standardu.

F) Prostredi - do zaznamu se popisuje stav bydleni vcéetné vybavenosti
pomuckami, bezbariérovost prostfedi (v misté bydlisté i v Sir§im okoli — napfiklad
zda je bezbariérovy pfistup do obchodu, do zdravotnického zafizeni).

Je tfeba popsat, zda je zadatel schopen vykonavat osobni aktivity v SirSim
pfirozeném socialnim prostiedi samostatné, popripadé s jakymi formami
pomoci.

Popisuje se:

1) jaky je prichod do objektu, kde se domacnost nachazi,
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2) vlastni vstup do domacnosti (napfr. pocet schodu, patro domu,
je-li k dispozici vytah, bezbariérovy vstup véetné komplexniho
popisu obyvaného prostoru),

3) zdaje koupelna v mezipatie, WC venkovni atp.

4) popis nepfriznivych faktora prostredi (prach, hluk, nedostate¢né
osvétleni, nevhodna teplota, nevhodna vihkost atp.),

5) zda je zadatel v istém prostredi,

6) zda by prostredi zadatele mohlo mit vliv na jeho zdravotni stav
(psychicky nebo somaticky),

7) celkova dostupnost zdravotni péce, vzdalenost zdravotniho
stfediska, praktického lékare, zplsob a frekvence dojizdéni
do zdravotnickych zafizeni, €i zda je vykonavana navstévni
sluzba u pacienta doma atp.

8) vzdalenost obchodu, obvykly zplisob a frekvence nakupovani
(potraviny a predméty denni spotieby), postup realizace vétSich
nakupu (nabytek atp.)

Se souhlasem zZadatele socialni pracovnik v ramci tohoto Setfeni vzdy dojedna
a idealné i v pfitomnosti Zadatele pak provede i zjisténi k formé, frekvenci
a rozsahu poskytované péce.

V ramci Setreni je tfeba ziskat i vyjadreni osoby, ktera poskytuje péci.

G) Zaveér: - shrnuje hlavni zjisténi k celkové situaci Zadatele a dale k rozsahu i formé
potfebné podpory, ktera maiji byt zohlednéna v posouzeni zavislosti. Zavér popisuje
i oblasti potfebné podpory u konkrétniho Zadatele a zplsoby, kterymi jsou nebo
budou saturovany (ramcovy plan péce, nebo ,scénar“, podle kterého je podpora jiz
zajiStovana a ktery muze poslouzit jako podklad pro kontrolu vyuzivani davky
v souladu s jejim ucelem, nebo jako podklad k budouci moznosti preposouzeni).
Zavér muze obsahovat i odidvodnéné doporucCeni k pfeposouzeni situace zadatele
v budoucnosti i s pfipadnym navrhem jeho terminu.

IV. Minimalni rozsah a struktura pisemného zaznamu
ze socialniho Setreni:

1. Datum, €éas (Casovy rozsah: kdy bylo zapocato, kdy bylo ukon&eno) v€etné
mista, kde bylo Setfeni provedeno.

2. ldentifikaéni udaje zadatele (jméno a pfijmeni, datum narozeni)

3. Vycet zdroju ziskanych informaci - pfesné zdroje, nebo alespon jejich
charakter (napfiklad pozorovanim, informace od jinych osob podilejicich
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se na pédi, ndhledem do zpravy lékafe se souhlasem klienta atp.). Cim
presnéjsi specifikaci zdroji se podafi shromazdit a popsat, tim zpravidla
vysledek socialniho Setfeni ziskava vyssi a objektivnéjsi vypovidaci hodnotu.

4. Vlastni popis situace zadatele ve struktufe podle vySe uvedenych
Sesti oblasti. V popisu situace zadatele je tfeba odliSit skuteCnosti, které uvadi
sam zadatel, popfipadé osoba blizka zadateli ¢i pecCujici osoba a jsou tedy
vypovédmi, které maji subjektivni charakter, byt mohou situaci vystihovat
velmi presné. Vedle toho je vSak tfeba uvadét i dalSi poznatky, které ziskal
socialni pracovnik v prubéhu Setfeni, které mohou tyto vypovédi potvrzovat,
vyvracet, nebo upfesnovat smérem k vyssi objektivité popisu celkové situace.

5. Rozsah potiebné podpory - popis druhl, forem, objemu a frekvence
pomahajicich intervenci, které Zadateli pomahaji uspokojovat zakladni zivotni
potfeby, popfipadé je tfreba mu je k dosazeni tohoto cile zajistit.

Je tfeba diferencovat mezi péci, kterou zajistuje pfimo pecujici osoba,

popfipadé i jiné osoby Ci subjekty a dale:

- jak je potfebna péce s pecujici osobou sjednavana

- zda a jakym zpusobem ma pecujici osoba zajistén zastup v pfipadé své
planované nepfitomnosti (napf. dovolenda) nebo neplanované indispozice
(napf. nemoc)

- vpfipadé, Ze je Zadateli zajiStovana potfebna péce registrovanym
poskytovatelem socialnich sluzeb nebo terénni oSetfovatelskou sluzbou,
identifikaCni Uudaje téchto subjektl a rovnéz konkrétni rozsah poskytované
pécCe (jako zdroj informaci lze v pfipadé soc. sluzeb vyuzit i smlouvu
o poskytovani socialni sluzby).

Tento popis muze mitformalni podobu individualniho planu na zajisténi

potfebné podpory v pfipadé, ze Zadatel se socialnim pracovnikem v potfebné

mife spolupracuje, anebo ma podobu podkladu bud jiz k existujicimu, nebo
budoucimu planu péce/podpory, ktery je soucasti kontraktace podpurnych
sluzeb a vychazi z poznatkt ziskanych v pribéhu Setfeni, tedy z vyjadreni
samotného Zadatele i osoby poskytujici péci, osob blizkych Zadateli
a vlastnich zjisténi socialniho pracovnika.

6. Stanovisko pecujici osoby — jeji popis a hodnoceni pribéhu poskytovani
potfebné podpory, mistni a ¢asova dostupnost, respektive limity a zdroje
pecujici osoby (napf. zda potfebuje rovnéz podpofit a jak). | neformalné
pecujici osoba by méla byt schopna popsat pribéh a povahu poskytované
pomoci, které mohou byt podkladem pro planovani péce i jeji ovéfovani.

7. Shrnuti a zavér Setfeni

Na zakladé konkrétniho vyc¢tu zdroju socialni pracovnik posoudi individualni
situaci Zadatele a zformuluje zavér Setfeni.
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Zavér jednak shrnuje popis aktualni situace Zadatele v Sesti vy$e uvedenych
oblastech a rovnéz podava identifikaci oblasti potfebné podpory Zadatele
z hlediska zajisténi péce i pfipadné podpurné intervence jiného charakteru.
RozliSuje se rovnéz typ podpory jiz poskytovany v aktualnim ¢ase socialniho
Setfeni a potfeby pomoci, které je tfeba teprve zajistit. Vysledek Setfeni mize
zahrnovat i plan zajisténi potfebné pomoci, nebo podklady k jeho vytvoreni,
pokud byla, se souhlasem Zzadatele, navazana spoluprace s vyuzitim
individualniho planovani.

V. Socialni pracovnik — urednik MPSV

Socialni pracovnik — ufednik MPSV vykonava socialni Setfeni v ramci fizeni
o odvolani, pokud je pro posouzeni v odvolacim fizeni nezbytné provést socialni
Setfeni.

Nezbytnost provést nové socidlni Setfeni muZe vyplyvat zejména:

1. ze zmény pobytu (pfirozeného socialniho prostfedi) zadatele v pribéhu fizeni,

2. z pozadavku posudkové komise MPSV k zaji§téni objektivizace poznatkd,
které souvisi se zdravotnim stavem Zadatele

3. z namitek zadatele proti zpusobu provedeni socialniho Setfeni prvni instance,
v ramci podaného odvolani

4. z nedostate¢ného rozsahu Ci obtizné vyuzitelného vysledku socialniho Setfeni
prvni instance

Pro vilastni provedeni socialniho Setfeni vyuziva stejné postupy jako u socialniho
Setfeni v prvni instanci. Tytéz postupy neni nutné a ucelné vzdy provadét v plném
rozsahu, ale v navaznosti na vysledky zjisténé pfi socialnim Setfenim na prvnim
stupni se zaméfi zejména na zmény v aktualni situaci Zadatele Ci na odstranéni
rozporu ve shromazdénych podkladech.

Mgr. Zuzana Jentschke Stécklova, v.r.

naméstkyné ministryné pro socialni a rodinnou politiku

Priloha: Pouceni o pravech a povinnostech zadatele o prispévek na péci
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Priloha k Instrukci ¢. 5/2015

Pouceni o pravech a povinnostech zadatele (opravnéné osoby) o prispévek
na péci a osob poskytujicich zadateli (opravnéné osobé) pomoc
ve smyslu z. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
a z. ¢. 500/2004 Sb., spravni fad

Dnem podani Zadosti je zahajeno spravni Fizeni v dané véci. Zadost o pfispévek
na péci se podava na tiskopisu MPSV na kontaktnim pracovisti krajské pobocky
Uradu prace Ceské republiky, pfilohou Zadosti je tiskopis Oznameni o poskytovateli
pomoci. Rizeni mze byt zahajeno v zakonem stanovenych pfipadech také z moci
ufedni.

1) Prava zadatele (opravnéné osoby):

Ugastnik fizeni (Zadatel, opravnéna osoba), poptipadé zastupce Zadatele ma
v prubéhu spravniho fizeni pravo:

o predkladat veskeré podklady vyznamné pro rozhodovani, tedy takové,
které by podle jeho presvédceni mély byt pfi rozhodovani zohlednény v jeho
prospéch

o predkladat lékarské nalezy, které by podle jeho presvédceni mély byt
pri posouzeni stupné zavislosti zohlednény v jeho prospéch okresni spravé
socialniho zabezpeceni prislusné k posouzeni

e vyjadiovat se ke shromazdénym podkladim, tedy vystupovat v frizeni
aktivné a upozornit véas na skuteCnosti, které by nemély byt v rizeni

opomenuty

e na informace o pribéhu spravniho Fizeni, tedy sledovat prabéh Fizeni, byt
informovan a rozumét pribéhu fizeni

e nahlizet do spisu (Cinit si vypisky a kopie), tedy shromazdovat pro svoji
potfebu informace a dokumenty, které jsou soucasti spisu

e vznaset pripominky a namitky, tedy véas upozornit na konkrétni opomenuti,
nebo omyl, jehoz vCasnéa naprava odvrati chybny vysledek fizeni
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odvolat se proti vydanému rozhodnuti, tedy v pfipadé nesouhlasu
s vysledkem rizeni v prvni instanci, mit moznost iniciovat zménu rozhodnuti
v odvolacim procesu

Odvolani se podava k MPSV, které o ném rozhoduje a to prostfednictvim
pfislusné krajské pobocéky Uradu préce Ceské republiky, kterd vydala
rozhodnuti v prvni instanci.

pozadat o pomoc pfi podani odvolani, tedy mit moznost poZzadat
zaméstnance Uradu prace CR o pomoc pfi sepsani odvolani

na vysvétleni pribéhu odvolaciho procesu, tedy kdy a jakym zptsobem
se odvolani podava, jaké ukony v procesu odvolani probihaji a kdo je Cini

byt informovan o dalSich opravnych prostredcich, tedy védét jake jsou
moznosti a postupy, které mize vyuZzit po té, co nesouhlasi ani s rozhodnutim,
které vyda MPSV

byt na zakladé vlastni zadosti pfizvan k jednani lékare Okresni spravy
socialniho zabezpeceni, v odvolacim Fizeni pak k posudkové komisi
Ministerstva prace a socialnich véci, tedy mit moznost osobniho setkani
S posuzujicim lékafem

na nezbytnou podporu pfi uplathovani vyse uvedenych prav, tedy vyuZit
nabidky pomoci a spoluprace sméfujici k zadoucimu prabéhu a vysledku
spravniho rizeni

2) Povinnosti zadatele (opravnéné osoby):

podrobit se sociadlnimu Setfeni, za tim ucelem spolupracovat
se socialnim pracovnikem Ufadu prace Ceské republiky, ktery pfFi
socialnim Setreni zjiStuje schopnost samostatného zivota osoby
v pfirozeném socialnim prostredi, zejména tim, Ze se nebude branit tomu,
navazat se socialnim pracovnikem osobni kontakt, pokud mu v tom nezabrani
vazné zdravotni divody a sdéli mu sva stanoviska a pravdivé informace, které
Jsou rozhodné pro narok na pfispévek

podrobit se vysSetfeni zdravotniho stavu /ékafem pinicim ukoly okresni
spravy socialniho zabezpedeni, popfipadé lékafem uréenym Ceskou spravou
socialniho zabezpeceni a predloZzit k tomuto ucelu lékafské nalezy osetrujicich
lékart, sdélit a doloZit dal$i udaje, které jsou vyznamné pro vypracovani
posudku a poskytnout v uréené Ihaté potirebnou soucinnost k vypracovani
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posudku

osvédéit prislusné krajské poboéce Uradu prace Ceské republiky
skute¢nosti rozhodné pro narok na prispévek, jeho vysi nebo vyplatu

pisemné ohlasit prislusné krajské poboéce Uradu prace zmény
ve skuteénostech rozhodnych pro prabéh Ffizeni a pro narok
na prispévek, a to do 8 dni ode dne, kdy zména nastala - napf. zména
trvaléeho a skutecného bydlisté jak Zadatele, opravnéné osoby, zastupce, tak
i osob pecujicich, zména zpusobu vyplaty, zména oSetiujiciho lékare, zmény
tykajici se zajiSténi pomoci, zména pecujici osoby, prijeti k hospitalizaci,
ukonceni hospitalizace, pfijeti do Skolského zarizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, vzeti do vazby nebo nastup k vykonu trestu odnéti
svobody

pisemné ohlasit prislusné krajské poboéce Ufadu prace Ceské republiky
do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po uplynuti kalendarniho
Ctvrtleti vysi pfijmu rozhodnou pro zvysSeni prispévku (je-li osobé
vyplaceno zvySeni pfispévku dle § 12)

3) Povinnosti pecujici osoby:

e pisemné ohlasit prislusné krajské poboéce Ufadu prace Ceské
republiky pfrijeti opravnéné osoby k hospitalizaci a propusténi
z hospitalizace, neni-li schopna tuto povinnost spinit sama opravnéna
osoba a to ve lhuté do 8 dn( ode dne, kdy tato skute¢nost nastala,
povinnost se vztahuje i na ohlaseni ostatnich zmén rozhodnych pro pribéh
fizeni, pokud tyto zmény nemuzZe nahlasit Zadatel (opravnéna osoba)

e pisemné do 8 dna ohlasit prislusné krajské poboéce Ufadu prace
Ceské republiky umrti opravnéné osoby

4) Povinnosti prijemce prispévku na péci:

vyuzivat prispévek na péci na zajisténi potrebné pomoci osobou blizkou
nebo asistentem socialni pécCe nebo poskytovatelem socialnich sluzeb,
zapsanym v registru poskytovatelt, anebo détskym domovem ¢&i specialnim
lizkovym zdravotnickym zafizenim hospicového typu

na vyzadani spravniho organu, ktery provadi kontrolu vyuzivani
prispévku, prokazat, ze byl prispévek vyuzit k zajiSténi pomoci,
a to nejvyse 1 rok zpétné, dokladem o vyplaceni pfispévku fyzickym nebo
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pravnickym osobam, které poskytuji pomoc, nebo jinym zplsobem, ktery
osveédci vyuZiti prispévku

e na vyzvu Uradu prace Ceské republiky osvédéit skuteénosti rozhodné
pro narok na prispévek, jeho vysi nebo vyplatu, a to ve Ihuté do 8 dnu ode
dne doruceni vyzvy

e vyuzivat prispévek na zajisténi potrebné pomoci

e pisemné do 8 dnu ohlasit prislusné krajské poboéce Uradu prace Ceské
republiky zmény ve skuteénostech rozhodnych pro narok na prispévek,
jeho vysi, nebo vyplatu

e pisemné do 8 dnu ode dne, kdy zména nastala, ohlasit prislusné krajské
poboéce Uradu prace Ceské republiky zmény tykajici se zaji$téni pomoci
(zména pecujici osoby)

5) Vyplata prispévku na péci

Davka prispévek na péci se vyplaci mésicné, a to v kalendafnim mésici, za ktery
nalezi. Vyplaci se bud pfevodem na ucCet urCeny pfijemcem prispévku, nebo
posStovni poukazkou. Prispévek se nevyplaci, jestlize je opravnéna osoba
hospitalizovana po dobu celého kalendarniho mésice.

Upozornéni: Uvedené informace jsou pouze zékladni a orientaéni. Upiné podminky
pro narok na pfispévek na péci a podminky spravniho fizeni jsou uvedeny
v prislusnych pravnich predpisech, uvedenych v zahlavi tohoto pouceni.

Zadatel (oprévnéna osoba) *
Zastupce Zadatele (opravnéné osoby)
Pecujici osoba *

* zaSkrtnéte typ osoby

PFijmeni: Jméno: Datum narozeni:
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