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MPSV bude zjistovat spokojenost klientil s vyfizovanim
zadosti o prispévek na bydleni

Od pondéli 23. ledna 2023 zaéne MPSV prostrednictvim Ufadu prace CR telefonicky
oslovovat prijemce pfrispévku na bydleni. Cilem je zjistit, jak jsou spokojeni
s prubéhem i slozitosti vyfrizovani zadosti. Osloveni budou klienti, ktefi podavali
zadost o prispévek osobné na kontaktnim pracovisti UP nebo prostiednictvim
portalu MPSV, a kterym byla davka pfiznana. Resort chce nadale zlepSovat kvalitu
poskytovanych sluzeb.

»~Jedna z nasich hlavnich priorit je spokojeny klient. Za¢iname proto se zjiStovanim zpétné
vazby, abychom mohli napriklad posoudit, zda zmény pfispévku na bydleni maji pozitivni
dopady, které byly nasim cilem. Nazor klientt je pro nas velmi dilezity, ” fekl ministr prace
a socialnich véci Marian Jure¢ka (KDU-CSL). Lidé by ale méli davat pozor na to, kdo
jim vola a jaké informace po nich chce. ,To je také didvod, pro¢ dopredu informujeme
0 konkrétnim Cisle, ze kterého budeme klienty oslovovat, a co pfesné nas bude zajimat.
Rozhodné nebudeme pozZadovat Zadné osobni informace a uZz vibec ne napfiklad Cisla
bankovnich ucéta, “ zdaraznil ministr Jure¢ka v souvislosti s faleSnymi webovymi strankami
a SMS zpravami.

Telefonaty budou pfichazet z Cisla +420 950 172 234 vzdy od pondéli do patku mezi
devatou a sedmnactou hodinou. V poc€ate¢ni fazi automat polozi klientovi dvé otazky:
+~Jak celkové hodnotite zkuSenost s Ufadem prace pfi vyfizeni pfispévku na
bydleni“ a ,,Jak hodnotite slozitost vyfizeni pfispévku na bydleni“. Svou zkuSenost
klient ohodnoti na €iselniku telefonu znamkou od jedni¢ky do pétky. Jedni¢ka znamena
vyborné, pétka nedostatecné.

Postupné se dotazovani bude rozsifovat i na pfijemce dalSich davek.

Stavajici praxe nyni funguje na bazi jednotlivého vyfizovani konkrétnich stiznosti klientd,
ale systematicky se se zpétnou vazbou nepracovalo, ani se priibézné neméfila. U online
zadosti mohou nyni klienti vyplnit webovy dotaznik, telefonické dotazovani ma zajistit
jejich zkusenosti také s osobni navstévou Uradu prace. Zjistovani klientské spokojenosti
umozni zahajit méfeni naroCnosti a kvality poskytovanych sluzeb na jednotlivych
kontaktnich pracovistich a sledovat tak urovenn poskytovanych sluzeb ve vztahu
k procesnim zménam.

~Soubézné s rozsifovanim rozsahu a kvality sluzeb pro klienty je také podstatny nardst
efektivity vnitfniho fungovani ufadu. Abychom dosahli uZivatelsky pfivétivé a efektivni
verejné spravy, musime mit k dispozici hodnoceni klientt, na jehoz zakladé budeme
sluzby zlepSovat,“ doplnil Jurecka.
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