CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
USTREDI - ODDELENI KOMUNIKACE

v
CSSZ Krizova 25, 225 08 Praha 5

TISKOVA ZPRAVA

Praha 4. 12. 2023
O diichod mtizete nové pozadat i online, bez navstévy aradu

Od prosince 2023 mohou nasi klienti podat svou Zadost o diichod (starobni, invalidni i
pozistalostni) prostfednictvim internetové sluzby ePortalu CSSZ ,Zadost o diichod
online", a to s vyuzitim své elektronické identifikace. Soucasti sluzby je informativni
odhad vyse starobniho dlichodu podle zvoleného data pro odchod do diichodu a také
moznost dolozit chybéjici dokumenty. Po vypInéni a odeslani zadosti klienti obratem
obdrzi potvrzeni o prijeti zadosti. Jedna se o dalsi vyznamny krok v digitalizaci celého
uradu.

Sluzba ,Z&dost o dfichod online" je sofistikovand, velmi propracovand, a presto uZivatelsky privétiva.
Do sluzby se Klienti pfihlasi prostfednictvim identity obCana (tj. napf. eOb&anka, bankovni identita,
mobilni kli¢ eGovernmentu) nebo pfihlaSovacich udaju k datové schrance, pfipadné zahrani¢nim
identifikacnim prostfedkem podle unijniho nafizeni elIDAS. Do zadosti o dichod se automaticky
nadtou vSechny pojistné doby a informace, které CSSZ eviduje. Poté klient doplni ostatni poZzadované
Udaje a pfipadné vlozi elektronické originaly nebo skeny dokumentl nezbytnych pro dolozeni naroku
a vypocet vy$e dichodu. Pokud jsou pfilozené dokumenty pouze naskenované, mize okresni sprava
v pfipadé pochybnosti o pravosti pozadat o jejich prevedeni autorizovanou konverzi, predlozeni
originalu anebo o ufedné ovéfenou kopii v listinné podobé.

Rozpracovanou elektronickou zadost Ize kdykoliv ulozit a dokonéit pozdéji, napfiklad kdyz si
klient bude potfebovat néco v klidu promyslet anebo kdyz zjisti, Ze mu nekteré dokumenty chybi.
V3echny sluzby ePortalu CSSZ jsou dostupné z pocitaCe i z mobilniho zafizeni Ci tabletu 24 hodin
denné 7 dni vtydnu. Po odeslani Zadosti klient elektronicky obdrzi potvrzeni o jejim prijeti.
Nasledna komunikace s klientem pak probiha podle jeho volby v listinné podobé, e-mailem nebo
prostfednictvim datové schranky.

,Zadost o didchod online je koncipovéna tak, aby kiienta provedia i pfeddichodovym poradenstvim.
Klient uvidi odhadovanou vysi starobniho dichodu podle data odchodu do didchodu, které si zvoli.
VWypocet bude orientacni, presto klient uvidj, co ma na vysi jeho ddchodu viiv. Zjisti si tak, co je pro
néj, napriklad s ohledem na datum priznani starobniho ddchodu, nejvyhodnéjsi," fika Ustfedni feditel

CSSZ Frantigek Bohadek.

.Novd online Zadost o dichod je vyznamnym milnikem v digitalizaci statni spravy. V ramci MPSV nyni
délame dalsi velky krok kupredu v oblasti zlepsovani sluzeb pro kiienty. I tak pomémé sloZity proces,
Jakym Zadost o dichod bezesporu je, se nam podarilo prevést do intuitivniho online prostredi, Lidé tak
maji moZnost vyridit vse potrebné, aniZ by museli chodit na urad. Pocitame i s odbornou asistenci,
pokud nékdo s vypinénim Zadosti bude potrebovat pomoci. MPSV je nyni lidrem statni spravy v oblasti
digitalizace a v tomto trendu mame v planu urcité pokracovat," uvadi ministr prace a socialnich véci
Marian Jurecka (KDU-CSL).
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Tento projekt je spolufinancovan z nastroje Evropské unie NextGenerationEU prostfednictvim
Narodniho planu obnovy. Online Zadost o diichod je dosud nejkomplexnéjsi a nejkomplikovanéjsi
sluzbou pro nase klienty. Jejimu spusténi predchazelo rozsahlé testovani. Pokud by se presto objevila
jakakoliv nova, nestandardni situace, nebot’ Zivotni historie kazdého naseho klienta je jedinecna, jsme
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Vyzkousejte nasi novou Informativni diichodovou aplikaci (IDA) a zjistéte,
zda a odkdy mate narok na starobni dlichod a jak vysoky by mohl byt.
Sluzbu naleznete na ePortélu CSSZ:
https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/sluzby/informativni-duchodova-aplikace
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pfipraveni na tyto pfipady obratem reagovat a sluzbu prlibézné zdokonalovat. Proto bude soucasti
sluzby také ,dotaznik spokojenosti®, ktery bude automaticky po odeslani zadosti spustén. V tomto
dotazniku se klienti budou moci vyjadfit k jakékoliv funkci Ci navrhnout pripadné rozsifeni této sluzby.
Sluzba bude v prliibéhu prosince dostupna také v anglickém jazyce na anglické verzi ePortalu CSSZ.

Pokud bude klient potfebovat pfi vyplfiovani Zadosti odbornou pomoc, soudasti Zadosti o dlichod
online bude zcela nova sluzba ,,objednani schiizky s pracovnikem CSSZ online", a to s datem a ¢asem
podle vlastniho vybéru. V tento rezervovany cas se pak klient prihldsi do ePortdlu (pres svoje
identifikacni Udaje), kde mu bude poskytnuta online podpora pro dokonceni zadosti. Nezbytnymi
prostfedky k uskutecnéni online hovoru budou na strané klienta pouze mikrofon a
reproduktor/sluchatka. Tato nova sluzba ePortalu CSSZ bude spusténa v priibéhu prosince 2023.

,MoZnost podat Zadost o diichod online je dalsim krokem k vyssi efektivnosti a rychlejsimu zpracovani
Zadosti o dichod nasich klientd. Pro ty, ktefi preferuji osobni sepsani’ Zadosti, zidstane samozrejmé
tato moznost i nadale zachovana. Nové je mozné osobni sepsani’ Zadosti na libovoiné okresni sprave,
tedy jiZ nikoliv pouze na te, kterd je pro Zadatele prislusna podle mista jeho trvalého pobytu, " dodava
FrantiSek Bohacek, Ustfedni feditel CSSZ.

Oddéleni komunikace CSSZ
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