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MPSV provedlo inspekci v domové pro seniory Hvézda, zjistilo
zavazna pochybeni. Krajsky urad rozhodl o odejmuti registrace

V éervnu probéhla inspekce socialnich sluzeb u poskytovatele ,,HVEZDA z.i4.“, a to
konkrétné v Domové sluzeb senioriim v ulici Zarami ve Zliné. MPSV v ramci
kontroly zjistilo Ffadu pochybeni, za které poskytovateli ulozilo maximalni moznou
pokutu podle soucasné legislativy. Zaroven resort predal podnét k provedeni
kontroly také oblastnimu inspektoratu prace, finanénimu ufadu, a predevsim
krajskému uradu. Ten rozhodl o odejmuti registrace ke konci roku.

Inspekce socialnich sluzeb ve Hvézdé probihala od 13. do 15. 6. 2023, nasledné byla
vyhodnocovana. Tento proces prodlouzilo podani namitek poskytovatele proti zjisténim
MPSV. K jejich vyfizeni doSlo 3. 11. 2023 a prislusné sdéleni bylo obratem zaslano
poskytovateli. ,NaSi inspektori zjistili nékolik zavaznych pochybeni. Rozhodli jsme proto,
Ze udélime maximalni moznou pokutu. Protoze ale MPSV kontroluje pouze povinnosti
a standardy kvality dané zakonem o socialnich sluzbéach, podali jsme podnéty k inspekci
i dal§im institucim, mimo jiné krajskému dradu,” uvedl ministr prace a socialnich véci
Marian Jureéka (KDU-CSL).

Jednotlivé kraje jsou odpovédné za zajisténi socialnich sluzeb pro svoje obCany, udéluji
proto také registrace poskytovatelim. Krajsky Ufad Zlinského kraje rozhodl o odejmuti
registrace Hvézdé z divodu nedolozeni bezdluznosti (vice zde).

,O v8echny klienty bude v kazdém pfipadé postarano. Nasim cilem vZdy je, aby socialni
sluzby mély svou kvalitu. Pokud dojde k pochybeni a poruSeni zakona, musime jednat. Je
sice primarné pfimo v kompetenci Zlinského kraje, aby dalSi péci klientim zajistil, MPSV
ale bude pfipraveno s celou situaci pomoci,” zddraznil ministr Jurecka.

Inspekce MPSV ve Hvézdé napfiklad zjistila, Ze klienti museli v rozporu se zakonem slozit
sponzorské dary jako predpoklad pro pfijeti do zafizeni. Poskytovatel ve vétSiné pfipadl
také neeviduje stiznosti a nevyfizuje je pisemné a v pfiméfené Ihité. V zafizeni zaroven
prokazatelné pracuji osoby, které ale podle doloZzené dokumentace nejsou pfimymi
zaméstnanci. Jeden ze zaméstnanct také pracuje jako socialni pracovnik bez odborné
zpusobilosti stanovené v zakoné a v neposledni fadé s jednim z klientd poskytovatel
vubec nemél uzavienou smlouvu.

Kompletni vysledky kontroly budou transparentné zvefejnény v Registru poskytovatelu
socialnich _sluzeb v momenté, kdy nedojde ze strany poskytovatele k vyvolani
nasledného pfezkumného fizeni nebo odvolani k soudu.

MPSV se dlouhodobé zaméfuje na celkové zlepSeni situace v oblasti inspekci i kvality
socialnich sluzeb. ,V ramci pripravované novelizace zakona o socialnich sluzbach
pfipravujeme fadu Uprav. Zaméfujeme se na podnéty pfimo od inspektort. Chceme, aby
kontrolni tymy byly flexibilnéjsi a stihaly vétsi pocet inspekci. V oblasti kvality socialnich
sluzeb pak navrhujeme zavést novy prestupek a povinnost poskytovatele. Ta bude
zacilena na ochranu soukromi a dustojnosti klientd. Radi bychom také do praxe zavedli
systém ziskavani zpétné vazby od poskytovatell socialnich sluzeb, u kterych inspekce
probéhla,” pfiblizil ministr Jurecka.


https://zlinskykraj.cz/aktuality/ministerstvo-prace-a-socialnich-veci-potvrdilo-rozhodnuti-o-odebrani-registrace-socialnich-sluzeb-hvezda-ve-zline-pro-klienty-kraj-hleda-nahradni-umisteni-654a
https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb
https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

