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Nepochybuiji, ze to zvladneme!

Socialni podnikani v Ceské republice se predevdim kvali podpofe z evropskych fondu
vyznamnéji rozviji od roku 2009, kdy byly vyhlaSeny vyzvy podporujici vznik novych
socialnich podnikl. Prostfednictvim vyzvy & 30 Opera¢niho program Lidské zdroje a
zaméstnanost a vyzvy €. 1 Integrovaného operacniho programu tak bylo zahajeno 19 novych
podnikatelskych aktivit reflektujicich principy socialniho podnikani. Pravé proto, Ze socialni
podnikani nabizi inovativni a alternativni vhled do souasného ekonomického systému a
utvaFi novou podnikatelskou etiku, narazi zacinajici socialni podnikatelé podpofeni z vyse
uvedenych vyzev na fadu Uskali a problému.

,»Co Clovék, to jina predstava o byznysu, o socialnim kapitalu, o dobroé¢innosti, o tom,
Jjak moc se musi pracovat, aby si podnik vydélal.”

Neznalost konceptu socialniho podnikani a jeho nejednotny a nejasny vyklad vefejnosti,
statni spravnou a samospravnou i podnikateli, je obecné identifikovanym problémem. To
muze zkreslovat a snizovat podnikatelské aktivity socialnich podnikd (pfedevsim z fad
podnikatelské vefejnosti se mohou ozyvat hlasy, Ze socialni podnikatelé nejsou pravi
podnikatelé a jsou ménécenni, protoZe primarnim cilem neni zisk a navic jsou dotovani). Ve
statni spravé i samospravé neni vyjasnéné postaveni socialnich podnikl a vztah k nim
(socialni podnikatelé by uvitali napf. zbaveni povinnosti platit poplatky za napf. ovéfovani
listin tak, jak je to béZzna praxe pro NNO). Ackoli se pozvolna utvafi obecné povédomi o
socialnim podnikani, chybi v praxi konkrétni kroky, které by reflektovaly a pomahaly
naplfiovat verejné prospésny cil socialnich podniku.

Rozdilné mohou nahlizet na socialni podnikani také zakaznici, coz mize s sebou nést dva
extrémni pohledy na zaméstnance z cilovych skupin i na samotné socialni podnikani. Jak
dodal socialni podnikatel, ,bud jsou stejné protivni, jakoby to pro né délal nadnarodni
koncern, se kterym je nejlepSi se soudit o mali¢kost, protoze maji hodné penéz, nebo
oflounavaji nase zaméstnance, jako kdyz pfijede pani prezidentova do sirotince*.

Obdobné nesourodé vnimani konceptu se objevuje také uvnitf socialnich podnikd. Jak uvedl
zastupce uspésného socialniho podniku z Plzeriského kraje, diferencované jsou predstavy o
samotném podnikani, ,0 socialnim kapitalu, o dobro€innosti, o tom, jak moc se musi
pracovat, aby si podnik vydélal®. A z praxe doporucuje si toto co nejdfive vyjasnit. Obtizné je
také nalezeni hranice mezi podnikdnim a socialnem (kdy se odmitne zakazka, protoze
zaméstnanci se zdravotnim postizenim jsou unaveni a hrozi, ze onemocni, i kdyz tim se
ztraci zakaznik a penize, coz je pro udrzitelnost potfebné; kdy se mize naopak na
pracovnika zatlaCit v nadéji, Ze si problém po praci vyresi v néjaké socialni sluzbé Iépe nez
v zaméstnani, ackoli ho zaméstnavatel dobfe znam a umi s nim pracovat).

,»Pro mé osobné to stoji a pada s lidmi.“

Problematicka je také oblast lidskych zdrojia. Pravé proto, ze koncept balancuje mezi
podnikatelskym a socialnim prostfedim, je velmi obtizné obsadit tym lidmi, ktefi dokazi
pracovat ve zdanlivé protichidném svété. Jak potvrzuji zastupci zacinajicich socialnich
podnikatell, je tézké najit vhodné zaméstnance pro praci v socialnim podniku a doporucuji
pred zahajenim podnikani mit obsazeny pracovni tym. Tim se muze predejit problémim s az
extrémnimi stereotypy, které mohou mit zajemci o praci v socialnich podnicich i vefejnost
obecné (lidé z podnikatelského prostfedi si napf. o zaméstnancich se zdravotnim postizenim
mysli, Ze jsou to plnohodnotni zaméstnanci na &asteény Uvazek a dotace z UP je
kompenzaci toho, Ze nepracuji na uvazek plny, ze se jim prace peclivéji vysvétli a pak uz nic
nebude tfeba; lidé ze socialni oblasti naopak preferuji terapii pfed ziskem ¢i pfed péci o
zakaznika, maji tendenci feSit v praci se zaméstnanci jejich rodinny Zivot, volny Cas; lidé
provozujici chranéné dilny jsou zase zvykli na dotace, nesleduji vykon ani trzby).
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ZvySenou zatéz vsSak vzdy pocituje management socialnich podnikd. Obzvlasté manazefi
obvykle pracuji o vikendech, 16 hodin denné a zajistuji celé spektrum &innosti od fizeni po
praci na zakazkach, coz klade naroky na jejich flexibilitu. Jak ale dodava socialni podnikatel
z Oder, ,ale s tim jsem pocital a toto podnikani nas uzivi a to je dnes dulezité a mimo jiné mé
to bavi“.

»Kritérium socialniho dopadu do komunity ¢i hledisko zaméstnavani znevyhodnénych
neni pri verejnych zakazkach takrka vubec zohlednéno.“

Absence historie znemoznuje zacinajicim socialnim podnikatellm uchazet se o vefejné
zakazky, nebo podniky jinak znevyhodriuje (a€ to zdkon nenafizuje, zadavatelé zakazek
pozaduji doloZeni ro¢nich obrati a ve vefejnych zakazkach nejsou zohledfiovana socialni
kritéria jako dopady na komunity, zaméstnavani znevyhodnénych osob aj.). Nové podniky se
také obtizné dostavaji do databazi firem, kterym jsou ze strany mést a obci zasilany
poptavky praci. Re$enim jsou opakované navstévy kompetentnich Gfednik( a opakované
vysvétlovani konceptu socialniho podnikani a jeho pfinosu pro mistni komunitu. Je tfeba
pocitat také s tim, Ze ziskani zakazky ze strany obce znamenda pfijeti velmi pfisnych
smluvnich podminek na strané zadavatele.

Obava z udrzitelnosti socialniho podnikani po skon&eni podpory z evropskych zdroju,
predevSim obava z neschopnosti pokryt veSkeré mzdové naklady vSech zaméstnancl nuti
socialni podnikatele pfemyslet o budoucim smérovani podniku jiz v dobé finanéni podpory.
V tomto ohledu pocituji nejvétsi obavy ti podnikatelé, ktefi podnikaji v odvétvich, ve kterych
se domnivaiji, ze nemohou byt nikdy konkurenceschopni ve srovnani s firmami, které bézné
vyplaceji své zaméstnance tzv. “na ruku”. V tomto kontextu je také nutné podcitat s tim, ze
zpodatku nebude tolik zakazek, aby pokryly veskeré provozni vydaje. ReSenim mlze byt
v€asna priprava a dopracovani podnikatelského planu v&etné podrobnych financnich
kalkulaci.

»,Zaméstnavam Romy, mezi nejéastéjsi problémy u zakazniki jsou predsudky, Ze jim
bude néco ukradeno, nebo zZe si to obéihnou a pak je prijdou vykrast”.

Specifika cilovych skupin a jejich neznalost mohou socialnimu podnikani pfinést fadu
problém(. Predev§im u cilovych skupin z etnickych menSin maji socialni podnikatelé
problémy s prfedsudky zakaznikl. To klade pfedev§im na zacatku podnikani zvy$ené naroky
na management socialniho podniku, ktery individualné vysvétluje zakaznikim, jakym
zpUsobem budou prace probihat, kdo a jak bude prace dozorovat ¢&i hlidat pracovni skupinu
a pfipominat, Ze pracovnici jsou vybrani z okruhu lidi s Cistym trestnim rejstfikem a nejsou
problémovi. Tento pfistup, ackoli se zda zdlouhavy a naroCny, se v praxi osvédcil.
Problémem je také udrzeni zaméstnanc(i v pracovnim poméru a jejich Casta fluktuace
(demotivaéni je pfedevsim srazeni ¢asti penéz ze mzdy v pfipadé exekuce a na to navazana
problematika ,naborarl“ nabizejicich pracovni pomér bez pracovni smlouvy). ProtoZze u
zaméstnavatele z Moravskoslezského kraje vydrzel pracovnik zromského etnika
v pracovnim poméru cca 3 meésice, pfistoupil k zaméstnavani pracovnikd z jedné rodiny,
¢imzZ je prozatim situace vyfeSena.

Problémové muze byt také sehnat vhodné zaméstnance z cilovych skupin na pracovni
pozice, nutné je také jejich zaSkoleni, neustald motivace a prevence jejich selhani.
Zaméstnanci, ktefi dfive pracovali v chranéné dilné, mohou mit obavy z toho, Ze nékdo
sleduje jejich vykonnost (pfestoZe jsou postiZzeni). Z toho divodu je nosné, aby alespori
z poCatku podnikani mél podnik zajiSténého zaméstnance, ktery bude zajiStovat
psychosocialni podporu zaméstnanctm nejen z cilovych skupin.

Zpracovaly: Svatava Skantova a Tatana Plechackova, oddéleni realizace programu — socialni
integrace a sluzby MPSV
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