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SEZNAM ZKRATEK

DNS Dynamicky nakupni systém

FM Finan¢ni manazer

KA Klicova aktivita/klicové aktivity
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
OPz Operacni program zameéstnanost
PM Projektovy manazer

RO Ridici organ

ZD Zadavaci dokumentace
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UvoD

Tato pfirucka vznikla pro podporu realizator(l projektu, pro které je téma evaluace nové, i jen
potiebuji nékteré dil¢i procesy pri nastavovani a realizaci evaluacnich aktivit [épe pochopit.

Cilem je definovat a vysvétlit proces evaluacnich aktivit na projektech OPZ tak, aby vedly ke zlepseni
realizace evaluaci na projektech MPSV. Pfedevsim (jak se dozvime na dalSich strankach) jde o pfirucku,
kterd je zaméfena na evaluace v podminkdch MPSV nejcastéjsi = externi (tj. zaddvand externim
dodavatelim prostfednictvim verejnych zakazek).

V ramci odboru 35 jsou aktualné realizovany pouze evaluace projektl, financovanych z OPZ, tedy
specifickd pravidla (nikoli obecna doporuceni pro nastaveni evaluace) plati pouze pro evaluace,
financované z OPZ v letech 2014-2020.

Vse v této prirucce psané je vysledkem praxe odd. Hlavni projektové kancelafe (odd. 351). Evaluace
se snazime smérovat tak, aby nebyly jen prostym shrnutim toho, co se v ramci projektu realizovalo,
¢i nicnefikajici odborny text. Podporujeme takové evaluace, které prinesou praktické a uZite¢né
informace pro realizaci (at uz daného projektu, ¢i projektl navazujicich), a zarovern bude prakticka
i forma zpracovani a prezentace vysledk( - to jsou hlavni prostfedky, jak co nejvice usnadnit prenos
evaluacnich studii do praxe. Evaluace by rozhodné neméla byt jen svazkem papiru, ktery byl ptipraven
pouze formalné pro splnéni povinnosti a zalozi se ,,do Supliku“, kde je zapomenut.

Hlavni projektova kancelar

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
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1. CO JSOU EVALUACE

Evaluace je v kontextu projektl Operacniho programu zaméstnanost (dale jen OPZ) prostfedkem, jak
ziskat a objektivné vyhodnotit informace o Ucelnosti, uzite¢nosti, Uspornosti, udrzitelnosti a ucinnosti
intervenci, které byly v rdmci projektu realizovany. Tedy — jak projekt funguje a co pfinasi. Zakladem
hodnoceni je dlkladny sbér primarnich a sekundarnich dat, jejich prehledné a systematické
usporadani, odborné zpracovani a nasledné vyhodnoceni.

Evaluace by méla byt nastrojem zlepSovani. V ramci fizeni projektu MPSV jsou evaluace zarazovany
za Ucelem zvyseni kvality projektll v procesu jejich realizace, zjisténi readlnych vysledk(l a dopadi
a pouceni do budoucna pro projekty navazujici ¢i obdobné. Pro co nejvyssi vyuZitelnost v praxi je
potieba evaluaci vhodné nastavit.

PFi nastavovani evaluace je potieba se predevsim zamyslet, co evaluace muze projektu pfinést — jaka
zjisténi by prinesla zefektivnéni realizace projektu? Dala ndm zpétnou vazbu na dosazené vysledky,
dopady projektu, pouéeni ¢i zaklad pro navazujici/obdobné projekty?

Cilem evaluace by tedy neméla byt pochvala za to, co projekt déla, ¢i potvrzeni spravnosti jeho
postupu, ale méli bychom chtit nezavisly nazor, posouzeni toho, co délame ¢i jsme udélali, jen tak ma
evaluace smysl.

Evaluace by méla pravidelné ovérovat, zda délame ,spravné véci“. Plati stale plvodné zformulované
predpoklady? Jsou cile projektu stale relevantni? Nezahrnuji cile/indikatory tzv. perverse incentives

vrve

Evaluace versus monitoring

Jako zdroj dat pro evaluaci slouzi monitoring. Jaky je mezi monitoringem a evaluaci rozdil?

V pripadé monitoringu jde o proces vytvareni systému sbéru dat a informaci, resp. provadéni sbéru
a shromazdovani dat a informaci. Monitoring evaluaci pfedchazi a poskytuje ji zakladni data. Je tedy
zakladem evaluace, ale nikoli evaluaci samotnou, jen poskytuje data.

V ramci evaluace (hodnoceni) na zakladé téchto dikladné sebranych primarnich a/nebo sekundarnich
dat dojde k systematickému a prehlednému usporadani, odbornému zpracovani a naslednému
vyhodnoceni.

Prakticky to znamena, Ze procesni evaluace neznamena pravidelné schlizky realiza¢niho tymu projektu,
kde se konzultuje prabéh projektu, a vysledkova evaluace neznamena porovnani poctu osob projektem
podporenych s nastavenymi cili.

Evaluace také nema znamenat jen utracené penize za nedostatecny ¢i nedobre naplanovany
monitoring, to by bylo zbytecné plytvani penéz i ¢asu.
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1.1.  Evaluace dle Obecnych pravidel pro Zadatele a prijemce v ramci OPZ

V Obecnych pravidlech pro Zadatele a pfijemce toho o evaluaci nenajdeme mnoho, nicméné urdita
zakladni pravidla jsou. Obecna ¢ast pravidel pro Zadatele a pfijemce v rdmci OPZ (vydani 14., G¢inné
od 25. 6. 2021) definuji evaluaci nasledovné (s. 13):

,Proces zaloZeny na dikladném sbéru informaci a na jejich odborném vyhodnocovdni s cilem ziskat
spolehlivé podklady pro fizeni implementace. Hodnoceni tak pfispiva k hospoddrnému naklddani
s verejnymi prostredky a pri jejich ¢erpdni. V pfipadé evaluaci oblasti ESI fondi se hodnoti nastaveni
strategii, politik, programu a projektd, jejich design, implementace a ucinky. Zdmérem je vyhodnotit
relevanci a naplnéni cili (ucelnost), dosaZeni efektivity, hospoddrnosti a udrZitelnosti. Hodnoceni se
provddéji pred zahdjenim programového obdobi Ci vlastni realizace (ex ante), béhem nich (ad-hoc,
ongoing nebo mid-term) a po nich (ex post).”“

Vyse uvedena definice hovoti o evaluaci jak projektd, tak i celych program(. V pripadé projektd vsak
je vhodné upozornit, Ze evaluace neni realizovatelna pred projektem (ex-ante) ani po projektu (ex-
post) z rozpoctu projektu zadanim externimu dodavateli, je vSak moZnost si takovou evaluaci (¢i pouze
drobny vyzkum) udélat sami &i po dohodé RO.

1.2. Evaluace projektu (véetné sebeevaluace) dle Obecné cCasti pravidel

Pravidla evaluaci, stanovena v Obecné ¢asti pravidel pro Zadatele a pfijemce, jsou zavazna pravidla,
ktera je potfeba dodrZovat. NaleZitosti evaluace ddle udava konkrétni vyzva v rdmci, které predkladate
danou projektovou Zadost. Ostatni pravidla pro evaluace jsou primarné doporucenimi (byt zasadnimi),
ktera je vhodné dodrZovat, aby evaluace byla co nejpfinosnéjsi a plnila sv(j ucel.

V samotném textu Obecné ¢asti pravidel (verze 14) najdeme zminku o evaluacich v kapitole 24.
Ta hovoti 1. o poskytovani soucinnosti pfi evaluaci program( a projektl, a 2. o samotné sebeevaluace
projekta.

1.2.1. Poskytovani soucinnosti pfi evaluaci programt a projektut

,PFijemci jsou povinni poskytovat soucinnost pfi evaluaci programii a projekti, kterou zajistuje RO
(vsouladu s evaluacnim plénem OPZ, ktery je dostupny na portdlu www.esfcr.cz). Poskytovdni
soucinnosti se tykd vsech urovni implementace, vsech fazi a vSech typu evaluacnich Setreni (dotaznikd,
rozhovort atd.).” (Obecna cdst pravidel, 2021, s. 230)

Vyse uvedend pasaz nam rika, Ze prijemce je dle pravidel povinen na vyzadani fidiciho organu (dale jen
RO) poskytovat pozadované informace nap¥. o dosazenych vysledcich projektu, redlnych dopadech na
podporené ucastniky apod. Také ma v pripadé potreby poskytovat soucinnost pri realizaci
dotaznikového Setfeni, Ucastnit se fokusnich skupin, evaluacnich rozhovord, ¢i dalSich evaluacnich
metod, které pfi evaluaci programu/projektu probihaji.

,Tam, kde je to vhodné, pfijemci poskytuji soucinnost RO také pfi pFipravé a realizaci evaluacénich
setreni pfimo u samotnych ucastniki projektd, které realizovali/realizuji. Soucinnost spocivad predevsim



KR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v "/ v
* g K Operacni program Zamestnanost

ve zprostfedkovdni kontaktu s ucastniky s tim, Ze realizaci samotnych $etfeni zajistuje RO, pokud jiz
tato Setreni nejsou primo soucdsti projektovych aktivit.“ (Obecnd cdst pravidel 2021, s. 230)

CoZ znamena, Ze v pfipadé, Ze je to vhodné, by kromé soucinnosti samotnych pfijemcd mél byt
zprostredkovan i kontakt s dalSimi ucastniky projektu za ucelem dalsiho Setieni. Pokud jiz tato setreni
jsou soucasti projektovych aktivit, resi si kontakt s Gcastniky (v pfipadé, Ze od nich potfebuje ziskat
data pro hodnoceni) projekt sam, pokud ne, zajistuje toto Setfeni, v pfipadé, Ze ho vyzaduje, sam RO.

1.2.2. Sebeevaluace projektu

Co je vlastné sebeevaluace a jaky je rozdil oproti evaluaci? Obecna cast pravidel fika, Ze ,sebeevaluace
predstavuje evaluaci projektu, jejiz provedeni je zajisténo prijemcem.” ,Zajisténi prijemcem”
neznamena jen realizaci prostfednictvim vlastnich lidskych zdrojd, ale i financ¢nich zdroja. Tedy pokud
je evaluace projektu hrazena z financnich zdrojl projektu samotného, byt je provadéna externim
dodavatelem, jde také o sebeevaluaci.

Samotna definice sebeevaluace je nasledujici: ,Jednd se o vyhodnocovdni v pribéhu realizace
za ucelem zlepseni realizace projektu (procesni evaluace) a vyhodnoceni dosaZenych vystupl a
vysledkud.” (Obecnd cdst pravidel 2021, s. 230). Povinnost provadét sebeevaluaci je dana vyzvou
k pfedkladani nabidky, a to u projektl pfimého pfidéleni a inovacnich projektd.

U vybranych projektt primého pridéleni mizZe vyzva stanovovat povinnost provddeét sebeevaluaci
prubéhu a/nebo vysledki projekti formou internich nebo externich evaluaci”; ,,Sebeevaluace je kromé
projektu primého pridéleni povinné provddéna u projekti zamérenych na vyvoj a realizaci socidlnich
inovaci, a to za ucelem ziskdani poznatku o dopadu inovace a podminkdch fungovadni a sSifeni vyvinutého
inovacniho reseni (Obecnd cdst pravidel 2021, s. 230).

Za povsimnuti v Obecné casti pravidel (2021, s. 231) stoji vcelku dllezitd poznamka pod cCarou, kterd
text vySe dopliiuje — pokud by ve vyzvé povinnost evaluace nebyla stanovena, nejsou ji prijemci
povinni zajistit. Ano, tato oficidlni povinnost se tyka pouze projekt(, které maji evaluaci danu vyzvou,
nicméné domluva s RO oddéleni evaluaci (odd. 802) Fika, e evaluace je dirazné doporucena (krom
projektt, kde je dle vyzvy povinnd) také u projektl s rozpoctem nad 50 milion(. V pfipadé, Ze je
zastupce projektu presvédcen, Ze evaluace je pro jeho projekt zbytecna a nepfinesla by Zadné uZite¢né
vysledky, je jeji zafazeni samoziejmé mozno diskutovat.

Vystupy sebeevaluaci jsou pak predavany RO prostiednictvim IS KP14+.

V Obecné c¢asti pravidel je taktéz zminéno, ze , Vystupy sebeevaluace nesmi byt pouZity proti prijemci
ze strany RO ani dal$ich orgdnd... pfipadné nedostatky identifikované v sebeevaluaci nemohou mit za
ndsledek Zadnou sankci vaci prijemci” (Obecna ¢dst pravidel 2021, s. 231). Neni tedy diivod mit obavy
z nasledkll z pripadnych odhalenych nedostatkd v evaluacni zpravé. Evaluace ma slouzit predevsim
projektu a jeho zastupcim, efektivnéjsimu plnéni, optimalizaci procesu, zhodnoceni vystupd, vysledkt
¢i dopadd, shrnuti dobré praxe a k pfipadnému pouéeni pro podobné projekty do budoucnat

1 74leZi samoziejmé na nastaveni evaluace, zda chceme hodnotit procesy, nebo i vysledky apod.
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1.3. Kdy evaluaci zaradit

Pokud se rozhodujete, zda evaluaci zaradit ¢i ne, moznd vam pomohou 3 nasledujici scénare

pro zatazeni evaluace:

1.

1.4.

Povinnost evaluace je dana vyzvou.

V pripadé, Ze povinnost evaluace je dana primo v textu vyzvy, je zarazeni evaluace povinné bez
vyjimky?. Postup je nasledujici — zkontaktujete evaludtora oddéleni hlavni projektové
kancelafe (dale jen odd. 351).

Doporuéena (respektive ,,dlirazné doporuéena“) u projektti nad 50 mil.

V pfipadé, Ze rozpocet vaseho projektu prekrocil cenu 50 milionl, fika dohoda s fidicim
organem, Zze by méla byt evaluace tézZ zafazena, a to i v pfipadé, Ze tato povinnost nebyla dana
vyzvou. V pfipadé, Ze jsou zastupci projektu presvédceni, Ze evaluace pro jejich projekt v tomto
pfipadé i tak nema smysl, nevidi Zadny pfinos pro aktualni ¢i budouci projekty a nenachazi
pro ni vyuZiti, je moZno obratit se na evaluatora odd. 351, ktery svola schlizku s evaluatory RO
a 351 a zatazeni evaluace na daném projektu se bude diskutovat, nasledné v opodstatnénych
pfipadech se nezaradi ¢i nastavi v minimalnim rozsahu a maximalni pfinosnosti.

Dobrovolné zarazeni

Posledni moZnosti je, Ze neni povinnost evaluaci ani stanovena vyzvou, ani nejde o projekt
s rozpoc¢tem nad 50 milion(, presto by zastupci projektu chtéli evaluaci do projektu zaradit,
nebot v ni vidi smysl a pfinos pro aktualni ¢i navazujici projekty. V tomto ptipadé je postup
obdobny jako u bodu 2. — zkontaktuje se evaluator odd. 351, jeho prostfednictvim
se zkonzultuje nastaveni evaluace sodd. evaluaci RO a prokonzultuje se pfinos zafazeni
evaluace do takového projektu a mozné nastaveni.

Financovani

Na zakladé pfirucky jsou evaluaéni aktivity v projektech OPZ hrazeny vidy z pfimych nakladd, at uz je

evaluace realizovana externé (prostfednictvim dodavatele), i interné (internim evaluatorem).

Byt evaluator nezajistuje pfimo vystupy k pfimému vyuziti cilovou skupinou, je ve Specifické ¢asti

pravidel (2021, str. 53) u vymezeni nepfimych nakladd zretelné napsano: ,Vyjimku predstavuji

evaluacni ¢innosti. Naklady na né nespadaji do nepfimych vydaju, ackoli primé vyuZiti vystupi cilovou

skupinou neni u evaluaci pravdépodobné”.

2Viz Obecné ¢ast pravidel pro Zadatele a pfijemce, verze 14

8
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1.5. S ¢im vSim pomuze evaluator oddéleni hlavni projektové kancelare

Spoluprace ¢i konzultace je doporu¢ena/mozna pro:

nastaveni evaluace jako kli¢ové aktivity do projektového zaméru/zadosti;

pfiprava zadavaci dokumentace na vybér dodavatele;

Ucast v hodnotici komisi;

prabézné schlzky s dodavatelem, pfipominkovani vystupt;

komunikace s RO — oddélenim evaluaci (aktudlné nastavena spoluprace na evaluacich projekt
OPZ, funguje komunikace, konzultace, schiizky,...).

Podrobnéji je proces a v ném role evaluatora odd. 351 pfi feseni evaluace na projektu nasledujici:

10.

Projektovy manazer (PM) pro pripravné faze projektl konzultuje s evaludatorem odd. 351
povinnost/moznost evaluace na projektu ve fazi pfipravy projektového zaméru. O pfipravé

projektového zaméru, na kterém bude jako jedna z aktivit probihat evaluace, informuje

evaluatora odd. 351.
PM pro pfipravné faze projektl ve spolupraci s evaluatorem odd. 351 a odbornym garantem
nastavi ve fazi pripravy projektového zaméru obsah evaluace jako klicové aktivity na projektu.

PM pro pfipravné faze projektl v pfipadé vyraznéjSich zmén na projektovém zaméru/zadosti

konzultuje s evaluatorem odd. 351 ptipadné potiebné zmény klicové aktivity evaluace.
Po zacatku realizace projektu PM ve spolupraci s evaluatorem odd. 351 a odbornym garantem
pfipravi zadavaci dokumentaci (dale jen ZD) na vybér dodavatele evaluace. Zadavaci

dokumentaci je potfeba zacit pripravovat v dostatecném predstihu (cca 5 mésicll) pred
planovanym pocatkem realizace evaluace dle harmonogramu (pokud je planovana Vstupni
evaluacni zprdva, tak idedlné hned se schvalenim projektu hodnotici komisi).

Evaluator odd. 351 ve spolupraci s PM, ptipadné i odbornym garantem, upravi ZD dle
pfipominek oddéleni verejnych zakazek (odd. 341).

PM navrhne ¢leny hodnotici komise, mezi nimiz bude i evaluator odd. 351. Spolecné sepisi

»Zpravu o posouzeni a hodnoceni nabidek”.
PM zajisti uzavieni smlouvy s vitéznym dodavatelem.
PM domlouva s vitéznym dodavatelem evaluace kick off meeting a dalSi pribézné schlzky,

ke kterym vzdy ptizve evaludtora odd. 351.

Dodavatel zasilda pribéZzné vystupy PM, odbornému garantovi a evaluatorovi odd. 351
k pfipominkam.

Dodavatel zasle zavérecny vystup PM, odbornému garantovi, evaluatorovi odd. 351 a dal$im

zainteresovanym osobam k pfipominkdm. V3e probiha v rdmci akceptaéniho procesu.?

3 postup akceptace je uveden detailnéji ve Smlouvé o zpracovani evaluace, aktudlni verze vidy dostupnd u odd.

verejnych zakazek (odd.341), pfipadné evaluatora odd. 351

9
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2. CLENENIi EVALUACI

2.1. Interni a externi evaluace, sebeevaluace

Jaky je rozdil mezi interni a externi evaluaci? Stru¢né jde o subjekt, ktery evaluaci realizuje.

Externi, tzn. dodavatelska firma, v prostfedi MPSV a projektli z evropskych dotaci je to firma
vysoutézenad verejnou zakazkou.

Interni, tzn. interni vlastni evaluatofi jakoZto zaméstnanci MPSV%. V prostiedi projektd financovanych
z dotaci na MPSV se interni evaluace na Urovni projektu realizuji minimalné, vzhledem k nedostatecné
dostupné evaluaéni kapacité na MPSV. Je mozno evaluovat interné a do projektu zaradit evaluatora/y,
ktery evaluaci provede, aviak vyZaduje to pfedchozi konzultaci s odd&lenim evaluaci RO, nebot ne
na kazdy poZadovany rozsah evaluace vlastni evaluacni kapacity staci a je bud potfeba vétsi firmy
na zajisténi vSech aktivit, nebo je poZadovana evaluace natolik odbornd, Ze by se takovy evaluator
na pracovnim trhu obtizné shanél, a je tak podstatné vhodnéjsi a hospodarné;jsi evaluaci zadat externé.

2.2. Evaluace formativni a sumativni

V zakladu rozlisujeme u projektl 2 zakladni typy — evaluaci fomativni a sumativni.
Formativni evaluace se sousttedi na projekt a jeho implementaci a zlepseni.

Sumativni evaluace se soustfedi na vysledky/dlsledky a umoZriuje se rozhodnout, zda v projektu
pokracovat, replikovat, rozsifit nebo ho ukoncit.

2.2.1. Formativni/procesni evaluace:

Diva se na zpUsoby, jakymi jsou implementovany programy ¢i projekty. Jejim Gkolem je ovéfit, zda a do
jaké miry predpokladané fungovani projektu koresponduje s readlnou realizaci

Tento typ evaluace je provadén v prlibéhu realizace projektu (respektive v pribéhu realizace dilcich
aktivit) a soustfedi se na procesy realizace, proto se nazyva také procesni. (Morra-Imas 2009 +
Metodika pro evaluace nesoutéznich projektt)

Hodnoceni procesu, které je nam evaluatorem predloZeno v pribéhu realizace projektu, ndam muze
dat voditko pro zlepSeni nastaveni implementace. Proto je vhodné zaradit hodnoceni procesu projektu
v rdmci zpracovani prabéiné zpravy?, v dobé, kdy je jesté moZzno proces implementace v projektu néjak
optimalizovat, pokud by bylo potfeba, a ne abychom tyto vystupy ziskaly aZ ke konci projektu.

4 Upozorfiujeme na to, Ze je interni evaluaci terminologicky rozlidovat od ,,sebeevaluace” — viz kap.1.2.2.2.
5 i zavéredné evaluaéni zpravy, pokud se vaze nékdy k cca poloviné realizace projektu.
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2.2.2. Sumativni evaluace:

Sumativni evaluace se realizuji béZné na konci dané hodnocené intervence, nebo alespon ve chvili, kdy
uz je intervence hodnotitelna (tedy, kdyZz uz se logicky daji pozorovat néjaké vysledky ¢i dopady).
Hodnoceni, ziskané sumativni evaluaci nam fekne, v jakém rozsahu jsme dosahli zamyslenych vysledkt
¢i dopadl a dostaneme informace o hodnotéch a uginku projektu (& programu)®. (Morra-Imas 2009)

Obecné se sumativni evaluace zamétuje na vysledky, dopady a celkovy Ucel realizace projektu. Méla
by ideadlné odpovédét na otdzky:

e PFindsi projekt ocekavané vysledky, dopady?

e Byly dosaZeny stanovené cile?

e Jaky je skutecny ptispévek projektu? Byl prospésny pro konkrétni skupiny, na které byl zacilen?
(Metodicky pokyn NOK pro evaluace v programovém obdobi 2014-2020; 2013)

PfevaZuje zde pouZivani kvantitativhich metod’.
Pod tento typ evaluace spada jak vysledkova (outcome), tak dopadova (impact) evaluace.

Vysledkova evaluace se zaméruje na hodnoceni dosazenych vysledkd v projektu, tedy je mozno je
hodnotit ihned po jejich dosazeni.

Na rozdil od toho evaluace dopadova se zaméfuje na dopady aktivit projektu, které se projevi az
s uréitym ¢asovym odstupem od dokonceni dané aktivity/vysledku/produktu.

6 Ne v3ak automaticky, vidy zéleZi na tom, co nastavime do zadavaci dokumentace jako poZadavky na vysledky
evaluadni zpravy

7 Sumativni evaluace miZe zahrnovat evaluaci impactu (G¢ink, nebo také dopadd), cost-effectiveness

investigation (vyzkum efektivity nakladd), kvazi-experiment7, randomizovany experiment 7, pfipadové studie,...
(Morra-Imas 2009)
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3. NASTAVENIi EVALUACiI V JEDNOTLIVYCH FAZICH
PROJEKTOVEHO CYKLU

Evaluace ve 3 zakladnich fazich projektového cyklu se daji definovat nasledovné:

1. Predprojektova faze
e Rozhodovani o zafazeni/nezarazeni evaluace do projektu
e Priprava zakladniho nastaveni evaluace jako klicové aktivity v projektu
2. Projektova faze
e Priprava zadavaci dokumentace na dodavatele evaluace
e VysoutéZeni dodavatele
e Spoluprace s dodavatelem
e Kontrola vystupl
e (vevyjimecnych pfipadech je misto externi evaluace soucasti projektu interni evaluace
— realizace prostfednictvim internich kapacit)
3. Poprojektova faze
e Vyuziti vystupl z evaluaci pro nastaveni obdobného/navazujiciho projektu

3.1.  Predprojektova faze

Pfedpokladem kvalitni evaluace je existence logicky koherentniho, vnitfné provazaného projektu.
Logicky model, zminény v kapitole 3.1.1, je proto vhodné vytvofit nejen pro samotnou evaluaci, ale
i pro projekt samotny. Nasledné je doporuceno promyslet nékolik zakladnich aspektl evaluace — co
vlastné chceme v projektu hodnotit a proc¢? S timto konceptem vytvofime popis evaluacnich aktivit
v rozsahu, potfebném pro projektovy zamér/zadost.

3.1.1. Logicky model a teorie zmény

Na samém zacatku — v predprojektové fazi — by méla byt stanovena intervencni logika. Méla by
vychazet z existujici analyzy soucasné situace a idedlné pfedchazet rozpracovani projektu do podoby
projektové zadosti, ze které bude nasledné vychazet podrobnéjsi nastaveni evaluace projektu.

Je tedy predpokladem mozZnosti provést kvalitni evaluaci realizované intervence. Pokud tento postup
neni dodrZen, je pro navrieni evaluacni studie potreba tuto intervencni logiku zpétné vypracovat.
Postup je to ovSem proti-logicky a zaru€uje nejen problematickou evaluovatelnost projektu, ale
zejména s sebou prinasi riziko, Ze zamyslenych a deklarovanych cill projektu nebude dosazeno,
protoze jich prostfednictvim realizovaného projektu ani byt dosazeno nem{ze.

Intervenéni logika

Intervenéni logika vypovida o tom, jak uvaZuje tvirce intervence/projektu — jak si pfedstavuje fetézec
pricin a dUsledkd od zjisténého problému aZ k docileni zmény v problematické oblasti, a pomoci jakych
konkrétnich intervenci téchto zmén bude dosaZeno. Odpovida na otazku: Jak konkrétné se to stane,
Ze dosdhneme svou intervenci/kli¢ovou aktivitou konkrétni zmény, které chceme dosdhnout?
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Na poc&étku kaZzdého nastaveni evaluaci je potfeba znovu se zamyslet nad nasledujicim®:

e Jaky je aktualni stav v oblasti, pro niz danou intervenci/projekt nastavujeme (analyza soucasné
situace),

e jaky jsme si stanovili cil, ke kterému chceme dojit, odpovédét na otazku ,Jaké konkrétni zmény
chceme prostrednictvim pripravované intervence dosdhnout?”,

e jakym zpUsobem (aktivitami/intervencemi/prostredky) této zmény docilime?

Analyzou existujicich problém0 dochazime k pfi¢inam téchto problémd a z nich vybirdme takové
pric¢iny, které mGzeme svou intervenci/projektem ovlivnit a které pfinesou optimalni vysledky.

U zvolenych problém, které chceme fesit, se zamyslime nad tim JAK? — navrhujeme tedy kli¢ové
aktivity — a predstavime si, k ¢emu konkrétné realizace dané klicové aktivity ptispéje. Jak konkrétné
bude vypadat zména, které chci dosahnout — to je jedna z hlavnich otazek pfi stanovovani intervencéni
logiky.

O intervencéni logice vypovida logicky model (viz nasledujici kapitola—3.1.1.2)

Jak logicky model vypada

Logicky model (model vypovidajici o intervencni logice) projektu popisuje zamyslenou logiku ptsobeni
projektu, a to véetné predpokladanych dopad(, které mohou byt evaluaci ovéfovany. Lze ho (spolu
se shrnutim projektu) zapracovat jako soucdst zadavaci dokumentace. Na jeho zadkladé pak dodavatel
navrhuje design hodnoceni projektu.

IdedIni podoba logického modelu je grafickd podoba, znazornujici fetézec vztahd (dasledkd)
od projektovych vystupu, aktivit, po vystupy a Zadouci dopady. Mlze mit i podobu obycejné tabulky,
logického ramce projektu, teorie zmény projektu ¢i jinou vhodnou formu.

Model by mé shrnovat vsechny predpoklady, na kterych je zaloZzeno ocekavani, Ze projekt pfinese
urCity dopad. Mél by také zaznamenat planované vztahy mezi zdroji, aktivitami, vystupy
a vysledky/dopady projektu, véetné zpuUsobu jejich sledovani a ovérovani. (Metodika pro evaluaci
nesoutéZnich projektl OP zaméstnanost 2014-2020, str. 21-22)

Jak logicky model vypada, najdeme na obrazku ¢. 1 nize.

8 Tato Uvaha by teprve nasledné méla byt rozpracovana do podoby projektové 74dosti. Je predpokladem
moznosti provést kvalitni evaluaci realizované intervence. Pokud tento postup neni dodrzen, je pro navrzeni
evaluacni studie potreba tuto intervencni logiku zpétné vypracovat. Postup je to ovSsem proti-logicky a zarucuje
nejen problematickou evaluovatelnost projektu, ale zejména ssebou pfinadsi riziko, ze zamyslenych a
deklarovanych cild projektu nebude dosaZeno, protoZe jich prostfednictvim realizovaného projektu ani byt
dosazeno nemize.
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Obradzek 1 - Logicky model projektu
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Zdroj: Metodika pro evaluaci nesoutéznich projektit OP zaméstnanost 2014-2020
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Logicky model projektu by nasledné mél rozpracovat dodavatel evaluace ve vstupni fazi hodnoceni do
podoby teorie zmény (jejiz podobu nasledné validuje s dalSimi dllezitymi aktéry a definuje tak
analyticky rdmec evaluace projektu.

Obecna ¢ast pravidel (verze, str.24) definuje teorii zmény nasledovné:
, Teorie zmény je definovdna pomoci 3 zdkladnich otdzek:

1) Co chceme a miZeme zménit? — Jejiz podstata spocivd v definovdni konkrétnich problémdu, které
chceme a jsme schopni intervencemi zménit.

2) Jak toho chceme dosdhnout? — JiZ v ramci tvoreni strategie je nezbytné nastavit mechanismus
konkrétniho plnéni strategie prostfednictvim jasnych opatfeni a aktivit.

3) Jak ovérime, Ze jsme byli uspésni? — Soucdsti ex ante evaluace by mélo byt ovéreni sprdavného
nastaveni indikdtorové soustavy a jejiho vyhodnoceni. Vedle pfedbéiného hodnoceni musi byt také
nastaven hodnotici systém, ktery definuje zplsob ovéreni plnéni stanovenych cilii v podobé
indikativniho evaluacniho pldnu.”

3.1.2. Jak pri nastavovani evaluace uvazovat

Pti rozhodovani, jak koncipovat v projektu celou evaluaci (a ve vysledku, zda ji viibec zafadit) je vhodné
ujasnit si nasledujici:

Co chceme hodnotit?

A) Proces realizace
B) Vysledky, dopady

A) Proces
Proces mizZeme hodnotit z nékolika rlznych uhll. Nékolik priklad(:

Proces - realizace

Je moZné pojmout jako zpétnou vazbu (na workshopy, vzdélavani, poskytovanou podporu cilovym
skupindm, novou metodiku apod.). Informace nam pak poskytnou Ucastnici workshopl/vzdélavani,
klienti podpory, adresati metodik, atd.

Co bude hodnoceno? Napf.:

e (okamzitd) vyuzitelnost v praxi;

e narocnost pochopeni;

e srozumitelnost vykladu;

e adekvatnost formy;

e organizace;

e naplnéni potfeb/nepokryté potreby;

e hodnoceni pfinosnosti jednotlivych aktivit;

e nedostatky v realizaci.
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Proces — spoluprace aktérd, administrativni zatéz

Informace k tomuto hodnoceni ndm poskytnou pfijemci, aktéfi spolupracujici na vystupech projektu,
apod. Co bude hodnoceno? Napf.:

e nastaveni spoluprace;

e spokojenost s mozZnosti ovliviiovani vystupl, mira zapracovani potreb jednotlivych aktérq;
e administrativni zatézZ spojena s realizaci projektu;

e hlavni bariéry v realizaci projektu;

e naplnéni ocekavani od Ucasti v projektu.

B) Vysledky, dopady
Zde je potreba si nejprve ujasnit

e Jaké vysledky a dopady ocekavame?
e Jak bychom jejich dosahovani mohli méfit a u koho?

Pak je postup nasleduijici:

1. Dame si dohromady intervencni logiku (=logicky model) projektu (viz kap. 3.1.1)
Ve strucnosti to obnasi nasledujici: ddme si dohromady vSechny stanovené vystupy projektu a
u nich si vyjasnime, jakou zménu maji prinést, respektive co pfesné ma byt pfinosem a u jakych
cilovych skupin. Umime si také alespon ramcové predstavit, jak budeme méfit, zda se
pozadované zmény dosahlo. Jak to bude vypadat? Jak to pozname, Ze jsme dosahli
stanoveného cile?

Zprostredkuijici cil: diky nové metodice XY se zefektivni zplsob planovani a fizeni dané oblasti

Findlni cil: Zkvalitni se péce poskytovana cilovym skupinam

2. Ujasnime si, jak by se cile projektu mély projevit
Zprostredkuijici cil: diky nové metodice XY se zefektivni zplsob planovani a fizeni dané oblasti

Jak se to projevi: zména zplsobu prace, vyssi/pestfejsi nabidka pro klienty, Gspory

Finalni cil: Zkvalitni se péce poskytovana cilovym skupindam

Jak se to projevi: vy$si mnoZstvi poskytnuté péce, vétsi spokojenost klient(
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3. U danych projevu cilt se zamyslet, jak bychom v evaluaci mohli méfit a u koho?

Zamyslet se kdo by byli respondenti, kolik jich je celkové, zda jsou dostupni, zda budeme oslovovat
viechny Ci jen vybrany vzorek.

Zprostredkujici cil: diky nové metodice XY se zefektivni zplsob planovani a fizeni dané oblasti
Jak se to projevi: zména zplisobu prdce, vyssi/pestiejsi nabidka pro klienty, uspory.

Jak a u koho mérit?

Zména zplsobu prdce — dotazniky/rozhovory/focus group s pracovniky, kterych se zména méla tykat
Vyssi/pestrejsi nabidka pro klienty — statistiky o poskytovani sluzeb v dané oblasti

Uspory — doloZeny nizéi pocet hodin vyuZivani externi firmy — Gspora v K&

Findlni cil: Zkvalitni se péce poskytovana cilovym skupindm
Jak se to projevi: vyssi mnoZstvi poskytnuté péce, vétsi spokojenost klient(

Jak a u koho mérit?:

Vyss$i mnoZstvi poskytnuté péce — dotazniky/rozhovory/focus group s poskytovateli péce/klienty

Vétsi spokojenost klienti — dotazniky/rozhovory/focus group s klienty

V jakém rozsahu budeme hodnotit?

Jak jsme uvedli jiz v kapitolach vyse, v zakladu pro tUcéely hodnoceni projektl OPZ rozlisSujeme procesni
evaluaci a evaluaci vysledk( ¢i dopadd.

Neni Zadné psané pravidlo, Ze musime zaradit procesni i vysledkovou evaluaci. Je moZné se rozhodnout
tfeba jen pro procesni evaluaci (opét nemusi jit o hodnoceni procesu celého projektu, ale tfeba jen
jeho dil&i &asti®), pFi zafazeni evaluace vysledk a dopadd je zase moZné hodnotit jen naplfiovani
zprost¥edkujiciho cile!®, a toto hodnoceni nastavit jen na vybrané vystupy.

Finance uréené na evaluaci by mély odpovidat pfinosu z evaluace, tedy — mély by byt adekvatni
v poméru k cené projektu, nebo by vysledky evaluace mély byt vyuZitelné pro dalsi navazujici projekty.

9 Zde opét plati pravidlo — zafazujte evaluaci tak, aby vdm/projektu pfinesla uZite¢né vystupy
10 Tedy neni potfeba zahrnovat i cil finalni
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V neposlednifadé je dalezité znovu upozornit — evaluace nema byt jen administrativni bezucelna zatéz,
ale ma byt uZitecna, prinést potfebnou zpétnou vazbu, umoznit projekt v jeho pribéhu optimalizovat,
zjistit pri¢iny moznych problémi, pfenést dobrou praxi do dalSich projektl ¢i jinych oblasti. Tedy —
dllezZité je, aby si zastupci projektu ujasnili, co chtéji hodnotit, aby se hodnotilo to, co jim pfinese
vyuzitelné informace!

3.1.3. Projektové zameéry/zadosti

Ve fazi pripravy projektového zaméru ¢i Zadosti nastavujeme i zakladni koncept evaluace do projektu.
Vzdy je zddouci obratit se na evaluatora odd. 351 a plany/pozadavky konzultovat.

Zminim nékolik zakladnich bodd, jeZ je vhodné uvaZovat jako zakladni pravidla pfi nastavovani evaluaci
do zdméru/zadosti:

e Vprvni fadé uvést, zda bude evaluace realizovdna externé (prostrednictvim dodavatele,
vysoutéZzeného vefejnou zakazkou v ramci Dynamického nakupniho systému (dale jen DNS)) Ci
interné (prostfednictvim internich kapacit, to vsak bude minimalni procento pripadu).

e Do projektové Zadosti je lepsi definovat zakladni koncept evaluace obecnéji spiSe neZz moc
konkrétné (aby zlstal manipulaéni prostor bez nutnosti realizace podstatnych zmén na této
aktivité. Obcas maji tvlrci textu evaluacni aktivity tendenci se zavazovat ke spousté
konkrétnich Setfeni, kterda se pfi realizaci ukdZou jako neptinosna/zbyteéné
komplikujici/nerealizovatelna.

e Zakladnim modelem je déleni evaluace na dilci vystupy — evaluacni zpravy:

o Vstupni zprdva — jde o prvni zpravu, prvni vystup od dodavatele!!. Tato zprava ve
vétsiné pripadl predevsim podrobnéji specifikuje evaluacni design celé evaluace a je
proveden desk research!?. Lze v$ak u? do ni poZadovat od evaludtora zpracovani
nékterych Ukoll/otazek, na které potfebujeme znat jiz odpovéd.

o Prlbézna zprdva — mizZe byt jedna, mize jich byt vice, ale také nemusi byt zafazena
74dnd, zéleZi na pozadovaném rozsahu®®. Pribéind zpréva je ta, kterd je zafazena

11 Nevéze se k priib&hu projektu, ale k priib&hu evaluace, tedy vstupni zprava miize byt vyhotovena i v poloviné
realizace projektu, pokud az v tu dobu zacinaji evaluacni aktivity.

12 Neboli vyzkum ,,0d stolu” — za pouZiti sekundérnich dat (tzn. jiZ dfive k jinému Géelu sebrand data, mdze jit o
jiné vyzkumy, ale i rlzné interni materialy, odborné publikace, archivy a dalsi dostupné informace).

13 pokud je nizky rozpolet a budeme poZadovat jen zprdvu vstupni a zdvéreénou, na zpravu priibéZnou se
nedostane. Naopak pokud je projekt i jeho evaluace vétsiho rozsahu a potfebujeme hodnotit k nékolika milnikm
projektu, je mozno zafadit i nékolik zprav prabéznych.
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v pribéhu evaluace!®. Vétsinou hodnoti procesni stranku projektu, pfipadné muize
hodnotit nékteré dilci vysledky (pokud uz jsou méfitelné).

o Zavérelna zprava — zafazena na zavér celé evaluace®. Vétsinou souhrnné zhodnoti
celou proces realizace projektu, dosazené vysledky ¢i dopady a predlozi hlavni zavéry
a doporuceni. Casto poZadujeme, aby shrnovala té# vybrand zjiténi ze vstupni a
prabézné zpravy.

e Uvést, zda bude v projektu hodnocena procesni ¢ast, vysledkova/dopadova, ¢i obé, a s jakym
cilem

e Je vhodné promyslet a uvést i ¢asové zafazeni evaluace (bude probihat po celou dobu
prabéhu? V prvni poloviné? Ke konci? Odviji se od konceptu celé evaluace a doby, kdy budeme
potfebovat pritomnosti evaluatora).

Pro inspiraci naleznete priklady textd KA evaluace do projektového zdméru/zadosti (poskytnuto
oddélenim evaluaci) v pfiloze €. 1 této ptirucky - Pfiklady textu KA Evaluace.

3.2. Projektova faze

3.2.1. Priprava zadavaci dokumentace a verejné zadavani

Ve chvili, kdy je projekt v realizaci, je doporucenym postupem spojit se s evaluatorem odd. 351 a
probrat podrobnéji nastaveni evaluace v projektu. Z tohoto nastaveni, kdy se vyjasni, co pfesné bude
pfedmétem evaluace, se bude odvijet ¢asovy harmonogram celé evaluace i to, kdy je potreba
nejpozdéji pritomnost evaluatora. Vysoutézit dodavatele evaluace zabere cca 3 mésice (mysleno od
doby, kdy mame ptipravenou zadavaci dokumentaci, proto je potfeba zacit resit zadavaci dokumentaci
v dostate¢ném predstihu). Jednotlivé evaluace se v sou¢asné dobé na MPSV soutézi prostrednictvim
DNS pro standardni evaluace.

Co je DNS - obecné

Dynamicky nakupni systém je zvlastnim fizenim, které probiha vylu¢né elektronickou formou. Jeho
hlavnim Gcelem je zadavani vefejnych zakdzek, jejichz predmétem je pofizeni béziného
(standardizovaného) a obecné dostupného zboZi, sluzeb nebo stavebnich praci. Zjednodusené by se
dal DNS charakterizovat jako jakasi oteviena ramcova smlouva, ke které se mohou priibézné pridavat
dalsi ucastnici

14 Tedy ne na za&atku evaluace, ani na konci, ale v priib&hu. Neodvozuje se od priib&hu projektu, ale od prib&hu
samotné evaluace.

15 Tedy opét — jeji nazev se neodvozuje od zavéru projektu, ale samotné nastavené evaluace, tedy zavéreéna
zprava muze byt vyhotovena klidné v poloviné projektu, kdyZz na to prijde
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Zadavani verejnych zakazek se v ramci DNS rozpada do dvou zékladnich fazi - v prvni fazi se dynamicky
nakupni systém zavadi, ve druhé fazi pak dochazi v zavedeném DNS k zadavani jednotlivych verejnych
zakdazek dle pravidel tohoto systému.

Laicky feceno — DNS se nejprve spusti jako celek, pficemZ se hned na pocatku stanovi zakladni
kvalifikacni kritéria, které musi dodavatel, ktery chce tento systém ,vyuzivat®, splnit. Kromé toho si
Zadavatel obecné stanovi, co bude pfedmétem celého DNS, a nasledné po celou dobu jeho trvani (max.
4 roky) lze kdykoliv zadat jednotlivou dilci zakazku, kterd ma jiz konkrétni parametry. V rdmci téchto
dil¢ich zakazek si Zadavatel mlze stanovit hodnotici kritéria relevantni k danému predmétu plnéni.

Na rozdil od klasické ramcové smlouvy dodavatelé podavaji Zadosti o uUcast v DNS nejen pfi jeho
zavedeni, ale mohou tak ucinit i po celou dobu trvani, pokud splni kvalifikacni kritéria. Vyuzit toho
daného DNS tak maji Sanci i nové vzniklé firmy a dalsi, ktefi se z rlznych divod( na pocatku neméli
zajem hlasit.

DNS pro standardni evaluace

Pro zaddvani viech standardnich evaluaci®® projekti OPZ je k dispozici Dynamicky nakupni systém pro
standardni evaluace v ramci, kterého se zadavaiji dil¢i zakazky na evaluaci projektl. Systém byl zaveden
pro urychleni soutéZeni, nebot na zakladé zakona ¢. 134/2016, zakon o zadavani vefejnych zakazek, je
povinnost scitat v rdmci jednoho zadavatele zakazky tvofici funkéni celek, tedy bychom se vzhledem
k mnozZstvi zakdzek na evaluace, zaddvanych MPSV jako zadavatelem dostavali do nadlimitniho rezimu
pfi zadavani tohoto typu verejnych zakazek.

DNS pro standardni evaluace funguje tak, Ze na zakladé jednotné definovanych podminek kvalifikace
je umoznén vstup dodavatelim, ktefi tyto podminky splnuji. Jsou to nasledujici:

e zakladni zpusobilost (doklada se vypis z Rejstfiku trestl, Cestna prohlaseni dodavatele,
potvrzeni finanéniho dradu, potvrzeni pfislusného organu o neexistenci nedoplatku na
pojistném ani pendle na socialni zabezpeceni);

e profesni zpisobilost (doklada se vypis z obchodniho rejstfiku ¢i obdobné evidence nebo
predlozi doklad o opravnéni k podnikani;

o ekonomicka a financni zpUsobilost (Cestné prohlaseni);

e technicka zplsobilost — zde dodavatel musi predloZit seznam vyznamnych sluzeb. Musi se
jednat o alespon 2 sluzby, realizované v poslednich 3 letech, jejichZ pfedmét byl obdobny
pfedmétu tohoto DNS. Tedy — evaluace, zaméfend minimalné na jednu z nasledujicich oblasti:
na rozvoj lidskych zdrojd; rovné prilezitosti; zvySovani zaméstnanosti; socialni integrace;
socialni sluzby; rozvoj verejné spravy, a to s minimalnim finanénim objemem 100.000 K¢ bez
DPH (za kazdou takovou sluzbu).

16 Standardni evaluaci je my$lena béina evaluace, pro kterou nejsou vyZadovany specifické dovednosti
dodavatele a postaci, bézné evaluacni dovednosti”
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Nasledné se v ramci DNS zadava elektronicky dil¢i verejna zakazka na evaluaci projektu, kdy se soutéze
mohou Gc&astnit viichni dodavatelé, ktefi jsou v danou chvili do DNS pro standardni evaluace zafazeni?’.

ZD - seznam potiebnych dokumentu

Na intranetu MPSV v sekci Verejné zakdzky — DNS — jsou k pro organizdtora ptipravené 2 vzorové
dokumenty?8, které je potfeba upravit a vyplnit v pfipadé, Ze jiz znd a dovede pfesné popsat predmét
plnéni, ktery bude chtit v rdmci tohoto DNS soutézit.

Témito potifebnymi dokumenty jsou Vyzva a Smlouva (jejiz ptilohou je pak vytvorena specifikace

plnéni evaluace).
Priprava ZD - Specifikace plnéni

V této fazi (tzn. pfiprava zadavaci dokumentace) je jiz potfeba mit evaluaci podrobnéji promyslenou,
mit orientacni plan, védét, na co se chceme zaméfit, co bude pro dany projekt ¢i projekty budouci
navazujici pfinosné a vyuZzitelné. Nasledné stanovime, co tedy budeme hodnotit, kdy dané aktivity,
které chceme hodnotit, budou realizovany, kdy z nich budeme potfebovat mit evaluacni vystupy (staci
aZz po dokonceni realizace dané aktivity, nebo chceme na zakladé vystupt optimalizovat proces, a proto
budeme hodnoceni potfebovat jeSté pred zavrsenim dané aktivity? Tedy s ohledem na to, aby se
doporuceni evaluatora mohla odrazit ve zlepseni realizace projektu jiz za jeho pribéhu?). Na zakladé
téchto informaci stanovime evaluacni otazky, ze kterych by diky tomuto postupu pfi uvazovani mél
vyplynout také harmonogram evaluace, mnoiZstvi potfebnych vystupl a potiebné terminy jejich
odevzdavani.

O zpUsobu uvaZovani pri nastavovani obsahu evaluace v projektu bylo psano v kapitole 3.1.2 Jak pfi
nastavovani evaluace uvaZovat. V nasledujicich fadcich se zkusime podivat na pripravu ZD z trochu
jiného pohledu a najdete zde nékolik specifik, které je uZitecné védét a vést v patrnosti, kdyz
pfipravujete ZD k evaluaci.

Na zakladé promysleného podrobnéjsiho planu evaluace je poté potieba sepsat zakladni informace
pro evaludtora projektu: informace o projektu, poZzadovany rozsah a predmét evaluace, evaluacni
otdzky, nastinény &i stanoveny design vyzkumu, poZadované metody, harmonogram a rozpocet.

Také je vhodné uvést pro koho je evaluace urcena, kdo s ni bude pracovat? Pravdépodobné to bude ta
0soba, ktera ma zodpovédnost za zmény provedené v projektu — jak procesni, tak vécné nastaveni. Tim
jsou mysleni odborny garant a projektovy manazer, pak ptipadné dalsi uzivatelé evaluace. Také je
vhodné uvést (a vlastné i na strané zadavatele promyslet), jak bude vlastné evaluace vyuzita?

1710 dodavatel(i
18 Dostupné téZ u evaluétora odd. 351
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Nyni se na postup a popis toho, co vse je potieba sepsat, zkusime podivat podrobnéji:

1.

Popis projektu — o ¢em projekt je, co je jeho cilem, kdo je cilova skupina a jak je rozsahla, jak
zhruba bude projekt probihat, co se tam cca bude dit (stru¢né, pro pochopeni zdkladniho
schématu a podstaty evaluovaného projektu, pak mozno pfidat odkaz pfimo na projekt a jeho
klicové aktivity).

Co ma byt cilem evaluace — co chceme zjistit (obecné, souhrnné), k cemu a komu bude
evaluace slouzit, kdo s vysledky, jak hodla dale pracovat (at uz s procesni ¢i vysledkovou ¢asti).
Evaluaéni otazky - promyslet na jaké klicové aktivity (dale jen KA) se zaméfime (zalezi na
rozpoctu na evaluaci, ale za dostupné penize vétSinou neobsahne vsechny KA, ani by to ve
vétsiné pripadl nebylo efektivni), tedy vybrat ta témata, kde bude pFinosem znat hodnoceni
procesu, vysledku ¢i kratkodobych dopadd, a zaroven se zamyslet, zda je odpovéd' na takovou
otazku méritelna/zjistitelna.

Evaluacdni otazky je vhodné propojit s cili/vystupy projektu (aby bylo vécné a konkrétni). Tzn.,
Ze v evaluaci zaddvame ke méreni zejména takové cile Ci vystupy, které projekt deklaroval
dosahnout (objevuje se v intervencni logice). Jediné takové cile je racionalni ocekavat. Ostatni
efekty Ize také hodnotit, ale nelze je poZadovat.

Evaluacni otazky by nemély byt 2 (pomoci otazek specifikujeme, co od evaluatora chceme), ale
také ne 50 (pak je naro¢né pro evaluatora pochopit, kam vlastné mifime a co vlibec chceme
zjistit, Casto se stava, Ze otazky se dubluji, ptaji na detaily ¢i zbytecnosti, jen tak, proto, Ze by
to bylo hezké védét). (Sodomka 2008)

Je vhodné pokladat takové otazky, na které neni mozno odpovédét jen ano/ne.

Neni potfeba davat konkrétni otdzky k 5U° kritériim (Géinnost, Ucéelnost, udriitelnost,
Uspornost, uziteénost)? - stadi jen do poZadavkd na evaludtora (do specifikace predmétu
plnéni) uvést, Ze: v ramci realizace evaluace budou splnény poZadavky na evaluaci dle prirucky
,0becnd &dst pravidel pro Zadatele a prijemce v ramci OPZ“ a evaluacni vystupy budou splriovat
odborné standardy v souladu s Metodikou pro sebeevaluaci nesoutéznich projektii Dodavatel
bude pravidelné konzultovat cely proces evaluace projektu se zdstupci MPSV.

Takto pripravené evaluacni otazky roztfidit idedlné do pozadovanych zprav (nejcastéjSim
modelem je vstupni — pribézna - zavérecna) a v souvislosti s tfidénim promyslet harmonogram
— kdy budu jednotlivé vystupy chtit odevzdavat? Kdy potrebuji védét vysledky, aby s nimi Slo
pracovat, néco zménit? Kdy se budou dit hodnocené aktivity v projektu, aby je evaluator mohl
zhodnotit a stihnout do vystupu zpracovat?

Dle pfipravenych evaluacnich otdzek se nastavi metody, respektive okruh
predpokladanych/pozadovanych metod.

19 Jedna se o kritéria, nékdy také v krat$i variant& oznaovand jako 3E. Zdsada Fadného finanéniho Fizeni
zahrnuje zasady hospodarnosti, efektivnosti (nebo také Gcinnosti) a ucelnosti. Hospodarnost, efektivnost a
Ucelnost definuje zakon €. 320/2001 Sb., o financni kontrole. Pojem 3E vychazi z anglickych ekvivalentd
Effectiveness — Efficiency — Economy (v pfekladu Gcelnost — Gcinnost — Uspornost). BéZné jsou tyto tfi pojmy
doplnovany jesté o ,uZitecnost” a ,,udrzitelnost”. (Obecna ¢ast pravidel pro Zadatele a prijemce; 2021)

20Tzn. neni potfeba do evaluaénich otdzek zahrnovat nap¥. ,Jaka byla uZiteénost projektu?”
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6. Dle pozadavk( na obsah dilc¢ich zprav se nastavi harmonogram jejich odevzdavani (uvazovat s
ohledem na harmonogram projektu — pokud chceme v pribézné zpravé néco hodnotit, méla
by byt prlibéZzna zprava odevzdana tak, aby jiz ndmi poZzadovana hodnocena aktivita byla
v realizaci, pokud chceme na zakladé procesniho hodnoceni néco v projektu méfit, méla by se
k nam prQbézna zprava dostat v tu dobu, kdy hodnoceny proces ménit/upravit lze). Tedy,
stejné jako v bodu 4 — paralelné uvaZovat napojeni evaluacnich otazek na pribéh projektu a
harmonogram evaluace.

Pro tuto pripravu se hodi zpracovani jiz zminéného logického modelu (viz kapitola 3.1.1 Logicky model
a teorie zmény), kde si prehledné zobrazime vstupy, aktivity, vystupy a ocekavané kratkodobé a
dlouhodobé dopady projektu a evaluaci pak Ize snadno navrhnout podle ného.

Je duleZité upozornit na Casty problém zadavacich dokumentaci (slovy profesorky evaluaci Patricie
Rodger z Univerzity Melbourne): ,Many problems with evaluations can be tracked back to TOR... Many
TORs are too vague, too ambitious, inaccurate or not appropriate”. Tedy — TOR (neboli terms of
reference = zaddavaci dokumentace) je Castym zdrojem problému srealizovanou evaluaci, nebot
mnoho zadavacich dokumentaci je sepsano bud pfiliS vdagné, moc ambiciézné, nepresné nebo
nevhodné ve vztahu k tomu, co realné zjistit jde.

Kvalita evaluace nemuze byt vyssi, nez kvalita jejiho zadani!

Dobra praxe — co dat do ZD

Tato kapitola se na zakladé praktickych zkuSenosti z realizace bude pribézné aktualizovat, nicméné
aktudlni doporuceni jsou nasledujici:

e Do zadavaci dokumentace dat vSe, co si jsme jisti, Ze budeme vyZzadovat. Jak plati u vSech
zadavacich dokumentaci — co v nich neni, je nasledné nevynutitelné.

e Nastaveni plateb — rozloZit na nékolik plateb, dil¢i faktury vazat k dilé¢im vystuplm. Tim
poskytneme rovnéjsi Sance i mensim dodavatellim, kteti by si vétsi zakazky nemohli dovolit
financovat a ¢ekat na proplaceni na zavér.

e Nastavit podrobné zplsob spoluprice s dodavatelem — akceptace dotaznikll a scénard
rozhovor( ze strany zadavatele, pravidelné konzultace apod. (odlvodnéni viz kapitola 3.2.4
Spoluprace s dodavatelem).

e Vjakém formatu chceme preddavani vystupli? Vaziné potrebujeme 150x tisténou podobu pro
vSechny zainteresované osoby?

e Je mozno od dodavatele poZzadovat vyhotoveni technické zpravy, kde uvede velmi podrobné
evaluacni design, zplUsoby vypoctl a dalsi statistické parametry a metody a predani
kompletniho shromazdéného a pouZitého datasetu ve strukturované podobé.

e Ucast dodavatele na konferenci nebo provedeni vefejné prezentace - chceme, aby dodavatel
promluvil, shrnul vysledky, dobrou praxi a dalsi vSem ucastnikim konference, ktefi evaluaéni
zpravy treba necetli?

e Organizovat workshop - v pfedchozi praxi to znamenalo setkani pred finalizaci dil¢i evaluaéni
zpravy, kdy po precteni navrhu této zpravy od dodavatele se sesly relevantni osoby a
diskutovaly s evaluatorem nedostatky, zbytecné pasaze ¢i sporné body.
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e Chtit od dodavatele navrhy konkrétnich opatfeni, vyhodnoceni jejich vhodnosti a navrhy na
konkrétni nasazeni indikovanych relevantnich opatfeni do praxe.

e Uvést poZadavek na dodrZovéni tzv. Etického kodexu evaludtora® a minimalni kvalitu a obsah
vystuptl evaluace s odkazem na Standardy CES. 2

e Do ZD zapracovat pozadavek na dodrzeni parametrd kvality — viz tabulka €. 1 niZe.

Tabulka 1 - Diléi parametry kvality vystupu

Vystup Moiné parametry kvality

Analyzy, studie,

< aplikovatelné v podminkdach MPSV
evaluace, vyzkumy

obsahuje doporuceni

zahrnuje celou 3ifi poZzadované problematiky, nebo X hlavnich témat
definovanych realizdtorem

vytvoreni benchmarku, srovnani s fe3enim dané problematiky v
zahranici/jiném regionu apod.

navrhuje reseni/zplisob implementace do praxe

vystupy jsou podloZeny relevantnimi daty

ve zprave jsou uvedeny pou?ité zdroje

podkladova data prechazeji do vlastnictvi realizatora projektu

lze uvést zdkladni rysy vyzkumného designu (pokud jsou rdmcoveé zndmy)

Hodnotici kritéria

Organizator ma mozZnost nastavit si vramci hodnoceni tzv. ekonomické vyhodnosti nabidky nejen

svvs

V tom pfipadé je nutné nastavit takova kritéria, podle nichZ budou nabidky porovnatelné, a mira téchto
kritérii bude objektivné ovéritelnd. Tato kritéria pak musi Uzce souviset s poZadovanym predmétem
plnéni.

Kritériem kvality pak mohou byt, dle ZZVZ, napf. technickd uroven, funkéni vlastnosti, kvalifikace osob
realizaéniho tymu apod.?*

21 Eticky kodex evaludtora - Ceské evaluacni spole¢nosti dostupny na
http://www.czecheval.cz/standardy kodex/ces eticky kodex .pdf

2 Formalni standardy provadéni evaluaci - Ceské evaluaéni spolenosti dostupné na

http://www.czecheval.cz/standardy kodex/ces formalni standardy evaluaci short 5 .pdf

23V ptipadé evaluace (respektive sluzeb obecné) je hodnoceni kvality nabidky velmi doporug¢ovano

24 7de je vhodné zd(iraznit, e v prechozich evaluacich, realizovanych mimo DNS, bylo moZno nastavit misto
kritéria kvality urcity kvalifikacni pfedpoklad typu ,pozadovana délka praxe®, , pocet realizovanych zakazek” a
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Konkrétni priklady toho, jak mlze vypadat nastaveni kritérii hodnoceni prizplsobené pro evaluace,
naleznete ve vzorovém dokumentu, dostupném u odd. verejnych zakazek (odd. 341) ¢i evaluatora odd.
hl. projektové kanceldre (odd. 351) jako soucast dokumentu , DNS Evaluace Vyzva - vzor”. Konkrétni
priklady hodnoceni naleznete v pfiloze, viz pfiloha ¢. 3 — Hodnoceni nabidkové ceny + kvality navrhu, a
priloha ¢. 4 — Hodnoceni nabidkové ceny + kvality navrhu + kvality ¢lend realiza¢niho tymu.

Aktudlné je s oddélenim verejnych zakazek (odd. 341) domluveny pomér hodnoceni pro soutézeni na
kvalitu navrhu ve prospéch kvality (60 % kvalita; 40 % cena), v pfipadé zafazeni i hodnoceni ¢lend
realiza¢niho tymu byl pomér taktéz ve prospéch kvality (30 % nabidkova cena; 40 % kvalita nabidky; 30
% kvalita ¢len( realiza¢niho tymu).

3.2.2. Hodnotici komise

BéZnym a osvédcenym zvykem je, Ze jako ¢lenové hodnotici komise jsou stanoveni
1. Evaludtor odd. 351
2. Clen evaluaéni jednotky z RO
3. Zastupce projektu (projektovy manazer, odborny garant i jini)

O clenech hodnotici komise véetné nahradnika za kazdého takového Clena, se informuje administrator
zakazky (z oddéleni verejnych zakazek.), ktery vse procesuje.

stanovit minimalni rozsah. V ramci DNS takovy postup neni mozZny, nebot toto kvalifikacni predpoklad jiz byl
soucasti zafazeni dodavatele do DNS.
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3.2.3. Harmonogram ukont v ramci verejného zadavani

NiZe (obrazek €. 2) najdete orientani harmonogram pribéhu postupu od pfedani pfipravené zadavaci
dokumentace na oddéleni vefejnych zakazek (odd. 341).

Obrdzek 2 - Harmonogram DNS

Den* Predpokladany postup pfi zaddvan( vefejnych rakizek v zavedeném DNS

Zadani pofadavkd organizatora v ramd diléi verejné zakazky. Organizator zasild poZadavky

. danému administratorovi nejpozdéji ke dni sbéru informadi (na stanovenou adresu)

Finalizace wyzvy k podani nabidky do vefejné zakizky DNS

io
Pozn.: Jde o ukondeni komunikace mezi PM a administratorem zakdzky ohledné specifikace dané

rakazky, ti. finalni dpravy materiall, vystupem je plfipravend Wyzva k dané zakazce.

7 Kontrofa OPZ: dle metodiky OPZ ma kontrola na wyjadfeni al 30 pracovnich dnd.

Odeslani vyzvy viem dodavatelim, ktefi jsouw zafazeni do DNS, prostfednictvim elektronického

17
nastroje

Lhitta pro podani nabidek

Dle § 141 odst. 2 ZZVZ nesmi byt Ihiita kratdi nel 10 dnd od odestdni vyzvy k podani nabidek.

30 =40 | Posourenia hodnoceni podanych nabidek, rozhodnuti o vwbéru nejvhodnéjEi nabidky

50 Kontrola OFZ: dle metodiky OPZ ma kontrola na wyjddfeni ai 30 pracovnich dnd.

Uzavieni smiouvy

Die § 141 odst 4 FZVZ radavatel je opravnén utawfit smiouvu s wwbranym dodavatelem pled
uplynutim Ihilty pro podani namitek proti wybéru dodavatele.

Cinnosti po podpisu smlouwy

Uvergjnéni smlouwy na profilu zadavatele [administrator), wietné wiech jejich priloh, dalke
arganizitor uverajiuje smilouvd v registru smiluv.

‘Dle & 219 odst. 1 ZZVZ zadavatel uvefejni pisemnou zprdvu do 15 dnid od jejich uzavieni, nebo od
a5 konce Etvrtleti.

Uvefejnéni czndmeni o uzavfeni smiouwy v DNS (administrator).

Dle § 142 odst. 2 ZVZ pokud zadavatel odedle czndmeni o uzavieni smlouvy do 30 dni od
uzavieni smiouvy nebo do 30 dnid od ukondeni Ctrtleti, pokud radavatel vysledek uvefejni
soubrmné.

* dny pribéhu jsou pouze orientadni a mohou byt tyto kroky rychlejsi/zdloubawvejsi

Zdroj: Interni dokumenty z oddéleni verejnych zakdzek 2021
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3.2.4. Spoluprace s dodavatelem

Ve chvili, kdy jsme uUspésné absolvovali vsechny vySe uvedené kroky a mame vysoutézeného
dodavatele, je to divod ke gratulaci. Nicméné tim zacdina prace jesté narocnéjsi — sladit nase predstavy
o prlibéhu s predstavami dodavatele.

Tato kapitola se na zakladé praktickych zkusenosti z realizace bude déle doplriovat, nicméné zakladni
doporuceni je ndsledujici — zakladni pravidla spoluprace je vhodné nastavit jiz do zadavaci
dokumentace (aby bylo soucasti smlouvy). ProtoZe co neni v zadavaci dokumentaci (ve smlouvé) ani
v nabidce dodavatele je ve vysledku nevynutitelné. Vétsina dodavatell je v zajmu dobré spoluprace
ochotna cokoli diskutovat, konzultovat, priibézné vystupy posilaji sami, ale pokud nebudeme mit Stésti
na uvédomélého a dobfe spolupracujiciho dodavatele, je vhodné mit urcité body podchyceny jiz
v zadavaci dokumentaci.

Také se mUze stat, Ze se dodavatel a zadavatel rozchazeji v pfedstavé o zpracovani evaluace, byt
nevédomé, prestoZe oba maji dojem, Ze zadavaci dokumentace i nabidka je stanovena jasné a
pochopitelné a obé strany se vsim takto souhlasili. Je vhodné na to pfrijit na zakladé dil¢ich vystupl
vcas a prodiskutovat, jaka a proc takova je predstava kazdé ze stran.

Mezi stanoveni vhodnych pravidel spoluprace patti napf.:

e Vse, co nutné potrebujeme, musi byt v zaddvaci dokumentaci (respektive ve specifikaci pInéni,
tedy se bude vyskytovat jako priloha smlouvy) a tim se stava pro dodavatele zdvazné

e stanoveni frekvence schlizek s dodavatelem (pro vyjasnéni postupl pfi realizaci, doplnéni
informaci, aby evaluace sméfrovala spravnym smérem);

e prabéznou kontrolu vystup(l (zda se predstava zadavatele nelisi od realizace);

e interval predavani dilc¢ich vystupt k pfipominkovani (stejny dlivod jako vyse);

e podminka schvalovani dotaznik(l a scénard rozhovorl ze strany zadavatele (zda ndm dana
verze vyhovuje, neni moc stru¢na nebo naopak zbytecné zahlcujici a zda ndm néjaka otazka,
co by zajimala, nechybi).
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Priloha €. 1: Priklady textu KA evaluace
PIPS:

V rdmci této klicové aktivity projektu bude vyhotovena evaluace, kterd bude zpracovdna jiZ v pribéhu realizace
projektu s cilem zhodnotit nastaveni procesu realizace a zhodnoceni dosaZenych vysledk( (dopadi). V prvnich
fdzich bude tedy evaluace zamérena primdrné procesné, véetné diléich formativnich aspektd, v pozdéjsi fazi
projektu je evaluace zamérena primdrné na vysledky (dopady). Evaluacni aktivity musi zacit nejpozdéji v poloviné
realizace projektu.

Vystupem evaluace bude evaluacni studie sloZend za tri ¢dsti, tj. vstupni, pribézné a zdavérecné zprdvy.

Tato aktivita bude realizovdna dodavatelsky.

VDTP:

V rdmci této klicové aktivity bude vyhotovena evaluace, kterd bude zpracovdna v priibéhu realizace projektu s
cilem zhodnotit proces realizace a dosaZené vysledky (dopady) u cilové skupiny pomoci kvalitativnich metod.
Evaluacéni aktivity musi zacit (kone¢né rozhodnuti nechavame na Vas, nicméné doporucujeme zacatek nejpozdéji
v terminu do poloviny realizace projektu).

Vystupem evaluace bude evaluacni studie sloZend ze dvou Cdsti, tj. vstupni a zavérecné zprdvy.

V terminu do jednoho mésice od podpisu smlouvy s vitéznym dodavatelem bude zpracovdna vstupni evaluacni
zprava, ve které bude na zdkladé ovéreni dostupnosti dat podrobnéji specifikovana metodologie evaluace.

Zdverecna zprdva bude obsahovat zhodnoceni procesu realizace projektu a dosaZenych vysledki (dopadi)
projektu pomoci kvalitativnich metod. Zdavérecnd evaluacni zprava bude obsahovat minimdiné manaZerské
shrnuti, popis pouZitych vyzkumnych metod, hlavni zavéry a evaluacni doporuceni.

Zpracovani evaluace bude zajistovat dodavatel vybrany na zdkladé vybérového fizeni, které je bliZe specifikovano
v ¢dsti urcéené pro vybérovd fizent.

POVEZ II:

Cilem této aktivity je vytvofeni kompletni evaluacni studie véetné evaluacniho designu, metodologie a sbéru dat.

Evaluace bude rozdélena na procesni (formativni) ¢dst a vysledkovou (dopadovou) ¢dst a bude probihat béhem
realizace projektu. Zpracovdni evaluace bude zajistovat dodavatel vybrany na zakladé vybérového rizeni, které je
blize specifikovdno v c¢dsti uréené pro vybérova rfizeni. Vystupem evaluace bude evaluacni studie sloZzend ze tri
Cdsti, tj. vstupni, pribézné a zdverecné zpravy.

V terminu do jednoho mésice od podpisu smlouvy s vitéznym dodavatelem bude zpracovdna vstupni evaluaéni
zprava, ve které bude na zdkladé ovéreni dostupnosti dat podrobnéji specifikovina metodologie evaluace.
Ndsledujici zprdvy, tj. pribéznd a zdavérecnd evaluacni zprdva budou zpracovdny nejpozdéji v terminu do poloviny
realizace projektu.

Cilem prubézné zprdvy je zejména zhodnoceni procesu realizace projektu. PriibéZnd zprdva z evaluace bude
obsahovat minimdlné manaZerské shrnuti, hlavni zavéry a doporuceni z procesni ¢dsti evaluace. Cilem zdvérecné
evaluacni zprdvy je zejména zhodnoceni dosaZenych vysledk( (dopadii) projektu. Zdvérecnad zprdva z evaluace

bude obsahovat minimdlné manaZerské shrnuti, hlavni zavéry a doporuceni z dopadové Cdsti evaluace.
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Priloha €. 2: Zadavaci dokumentace
Napomocna muze byt i nasledujici tabulka, ktera shrnuje doporuceni, co by mélo byt obsahem zadavaci
dokumentace:

Tabulka 2 - Typicky obsah ZD

Cast Co obsahuje?

Kontext a ucel evaluace | Priprava podklad(, uvod do tématu

Zaméieni evaluace a|Ceho chceme evaluaci dosdhnout, jaké otazky
evaluaéni ukoly/otazky | potfebujeme zodpovédét

Zadani ukolu/otazek Prehled ukol(/otazek

Uvahy nebo poZadavky na metodologii - pokud mozno
Metodologie vztazené k jednotlivym ukollim/otazkam
Harmonogram a
jednotlivé vystupy Zakladni praktické a dulezité informace
Hodnotici kritéria Kritéria, podle kterych bude vybrana nejlepsi nabidka

Odkazy na relevantni informace - o metodologii, o
Literatura a zdroje zkoumané intervenci, o souvisejicich studiich

Doporuceni jsou k uvedenym ¢astem nasledujici:
Kontext a ucel:

ANO
e Vysvétlete intervenci — proc vznikla, jak ma fungovat? Kdo jsou klicovi aktéri?
e Vysvétlete ucel — jak a k ¢emu budete vyuzZivat evaluaci?
e Premyslejte o definovani klicovych konceptl ¢i pojmQ, které pouzivate — pokud je to dllezité.
e Zminte kontext a data, kterd jsou verejné dostupnad, nebo ktera mate k dispozici
e Zmifte zndma omezeni — at uz v dostupnosti dat, politické citlivosti aj.
NE
o Nedélejte tuto ¢ast pfilis dlouhou, evaluatofi by méli mit néjaky prostor pro vlastni porozuméni
situaci

Zaméreni a evaluacni ukoly/otazky:

ANO
e Budte velmi formalné presni, aby nedochazelo k nedorozumeéni.
e Omezte pocet evaluacnich otazek (10 maze byt prilis), zaroven pocet otazek souvisi s poctem
evaluacnich kritérii — potfebujeme vsechna?
e Budte specifitti. Hledejte odpovéd na otazku ,efekt CEHO na CO a PRO KOHO?“
o Ujistéte se, Ze se ptate na véci, které maji smysl sami o sobé (bez toho, co mate jen vy ve své
hlavé
e Pfemyslejte o tom, jak by méla vypadat ocekavana odpovéd’
NE
e Neptejte se na vSechny ty krasné otazky typu ,bylo by hezké védét,...”
e Neptejte se na nejasné otazky na ,efektivitu“ a ,,dopad”
e Nekopirujte komisni manualy ani metodiky NOK, ani jiné ZD. Kazda evaluace je jina.
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Neptejte se na pfiliS mnoho otazek a neskladejte vice otazek do jedné
Neptejte se na otdzky, u kterych netusite, jak je mozné je zodpovédét

Zadani ukolti/otazek:

ANO

NE

Struéné shrnuti toho, co je tfeba udélat — rozdélte praci na jednotlivé kroky

Reknéte, co pottebujete. Nepredstirejte pouzivani odbornych pojmd, pokud jim 100%
nerozumite.

Propojte ukoly s jejich terminy a evaluacnimi vystupy a také ukoly navzajem

Zvazte uvedeni indikativnich poctd, pokud to dava smysl (velikost vzorku, pocet rozhovora).
Nechte prostor pro inovaci a vlastni pfistup evaluatora

Nebudte pfilis detailni, zmifite, co je pro vas dulleZité — tim umozZnite metodologické
dopracovani v ramci nabidky, z ¢ehoZ poznate schopnost uchazece (pokud jste schopni —
odborné i pravné — posoudit kvalitu nabidky).

Nemyslete si, Ze jsou experti na cokoli. Nékdy je to vas tym, ktery dané intervenci rozumi nejlip
na svéte.

Metody sbéru dat i analyzy:

ANO

NE

Budte si jisti, Ze dana metoda muzZe poskytnout odpovéd na otazku a splnit Ucel evaluace.
Specifikujte metodu nebo skupinu metod.
Uvedte, co chcete vidét v nabidce (napf. volbu vhodného pfistupu k parovani).

Investujte Cas, abyste zjistili dostupnost dat pro urcitou metodu — zruste planovani evaluaci,
pokud neni proveditelna.

Nepredpokladejte, Ze konzultanti znaji vase data lépe nez vy. Ale budte pFijemné prekvapeni,
pokud ano.

Nepremyslejte jen o tom, zda data existuji, ale také jak ndrocné je se k nim dostat, za jakou
cenu, potifebny ¢as na ¢isténi ¢i analyzu a jakou maji kvalitu. To vSe ovliviiuje evaluaci.

Harmonogram, vystupy, fizeni kvality:

ANO

NE

Pribézné zpravy ve spravny ¢as umozni korigovani evaluace — dobfe nastavte lhity a pocitejte
s néjakymi rezervami

Zvaite zapojeni nezavislych externich expertl pro posuzovani evaluacénich vystup(.
Odhadnéte potiebny objem prace na evaluaci (udélejte si vlastni propocty, premyslejte, jak
byste to délali sami)

Nezapomerite pfi pfipravé harmonogramu na prostor pro nékolik kol pfipominek.

Poskytnéte priméreny rozpocet.

Indikujte vasi vlastni roli v rdmci prace na evaluaci.

Nechtéjte neredlné terminy.

Nechtéjte pfilis mnoho pribéznych vystupa.

Vypovézte smlouvu, pokud dodavatel zasadnim zplsobem selhava.
NepozZadujte detailni rozpocty, které nemohou mit redlny smysl.
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Priloha €. 3: Hodnoceni nabidkové ceny + kvality navrhu
Zakladnim kritériem hodnoceni pro zadani verejné zakazky je ekonomicka vyhodnost nabidky.

Kritéria hodnoceni véetné vahy nebo jiného matematického vztahu mezi kritérii:

Tabulka 3 - Kritéria hodnoceni véetné vahy

< Kritéria hodnoceni Vaha
% b

Qo

s 20 A Nabidkova cena v K¢ vé. DPH 40 %
o o) [=2]

z2 2«

g \; 2

w B. Kvalita navrhu realizace predmétu plnéni 60 %

Metoda vyhodnoceni nabidek v jednotlivych kritériich:

Jako nejvyhodnéjsi bude vybrana nabidka ucastnika zadavaciho fizeni na zakladé nize uvedeného
postupu:

A) Nabidkova cena v K¢ v¢. DPH:

V ramci hodnoceni nabidek podle kritéria hodnoceni ,,Nabidkova cena v K¢ v¢. DPH”, které je Ciselné
vyjadfitelné, ziska hodnocena nabidka bodovou hodnotu dle vzorce:

evvs

100 x x vaha kritéria hodnoceni
nabidkova cena hodnocené nabidky

kde hodnocenou cenou je celkova nabidkovd cena hodnocené nabidky v K¢ vé. DPH.

B) Kvalita navrhu realizace pfedmétu plnéni:

V ramci hodnoceni nabidek podle kritéria , Kvalita navrhu realizace predmétu plnéni“, které nelze
vyjadfit Ciselné, sestavi zadavatel poradi nabidek od nejvhodnéjsi k nejméné vhodné a pfiradi
nejvyhodnéjsi nabidce 100 bodu a kazdé nasledujici nabidce priradi takové bodové ohodnoceni, které

evyvs

hodnota je pfitom 1 bod.) Bodové hodnoceni kazdé nabidky bude uréeno timto vzorcem:

hodnota hodnocené nabidky
100 x x vaha kritéria hodnoceni
hodnota nejvyhodnéjsi nabidky, tzn. nejvyssi hodnota
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Lépe bude pfitom hodnocena ta nabidka, kterad dosahne vyssi odborné a technické kvality.

Odbornou a technickou kvalitou se pro Ucely hodnoceni této vefejné zakazky rozumi:

1. Komplexni a adekvatni ndvrh evaluaéniho designu;
2. Realisticky a adekvatni navrh datovych zdrojl, metod sbéru dat a analyzy dat.

Lépe bude hodnocena nabidka, ktera:

1) navrhne vhodnéjsi evaluacni design feseni jednotlivych evaluacnich zprav a otazek, tzn., Ze tam, kde
je to relevantni, navrhne vhodnéjsi rozpracovani evaluacnich otdzek do podotdazek; navrhne vhodnéjsi
zakladni evaluacni pfistupy; do ndvrhu zpracovani jednotlivych evaluacnich otazek zahrne vSechny
relevantni aktéry; lépe prizplsobi navrh evaluacniho designu tématu a kontextu predmétu plnéni
verejné zakazky a uvede i jeho pripadné limity;

2) k navrhu zpracovani jednotlivych evaluacnich otdzek navrhne vhodnéjsi metody (¢i kombinaci
metod) sbéru primarnich dat a zdroje sekundarnich dat, a uvede vhodnéjsi metody analyzy dat s
ohledem na hlavni cile a Ucel této zakazky. U kazdého navrzeného sbéru dat bude hodnoceno, jakym
zpUsobem budou pfi sbéru dat zohlednéna specifika jednotlivych cilovych skupin. Zaroven bude
hodnoceno, zda jsou u navrhovanych metod uvedeny i jejich ptipadné limity a zda jsou realizovatelné
v zadaném casovém horizontu. U navrZenych metod analyzy dat pak bude hodnoceno, zda jsou
adekvatni a realistické k datovym zdrojim, se kterymi hodla evaluator pracovat.

Celkové hodnoceni

Celkové hodnoceni nabidek provede zadavatel tak, Ze bodovd hodnoceni nabidek dle kritérii
hodnoceni pro kaZdou nabidku secte a stanovi poradi zajemcll, pficemz jako nejlepsi bude
vyhodnocena nabidka, ktera dosahla nejvyssi bodové hodnoty.

Zadavatel k hodnoceni nabidek dale uvadi, Ze hodnoceni nabidek muize byt provedeno pred jejich
posouzenim. V takovém pripadé dojde pouze k posouzeni nabidky, ktera byla podana ucastnikem
zaddvaciho fizeni, se kterym mad byt uzaviena smlouva (nikoli viech nabidek). Pokud nabidka
vybraného dodavatele, se kterym ma byt uzaviena smlouva, bude zadavatelem vyloucen v souladu s §
48 7ZZVZ, nastava posouzeni nabidky, kterd se umistila dalsi v poradi. Pokud vylouceni plvodné
vybraného dodavatele bude mit dopad na poradi nabidek, zadavatel provede nové hodnoceni nabidek
a stanovi nové poradi nabidek.
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Priloha €. 4: Hodnoceni nabidkové ceny + kvality navrhu + kvality realiza¢niho
tymu
Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti:

Kritéria hodnoceni véetné vahy nebo jiného matematického vztahu mezi kritérii:

Pfedmétem hodnoceni budou nésledujici kritéria hodnoceni:

Kritéria hodnoceni Vaha

~§ -
o 3 ” A. | Nabidkova cena v Ké& vé. DPH 30%
=20
o8 a@
g T < B. Kvalita navrhu realizace predmétu plnéni 40%
v ~; 4
L

C. Kvalita €lenu realizaéniho tymu 30%

Metoda vyhodnoceni nabidek v jednotlivych kritériich:

Jako nejvyhodnéjsi bude vybrana nabidka u€astnika zadavaciho fizeni na zakladé niZze uvedeného
postupu:

A) Nabidkova cena v K¢ vé. DPH:

V ramci hodnoceni nabidek podle kritéria hodnoceni ,Nabidkova cena v K€ vé. DPH*, které je Ciselné
vyjadritelné, ziska hodnocena nabidka bodovou hodnotu dle vzorce:

100 x x vaha kritéria hodnoceni
nabidkova cena hodnocené nabidky

kde hodnocenou cenou je celkové nabidkové cena hodnocené nabidky v K& vE. DPH.

B) Kvalita navrhu realizace predmétu plnéni:

V ramci hodnoceni nabidek podle kritéria hodnoceni ,,Kvalita navrhu realizace predmétu pIlnéni‘,
které nelze vyjadfrit Ciselné, sestavi zadavatel pofadi nabidek od nejvyhodnéjsi k nejméné vyhodné a
pfifadi nejvyhodnéj$i nabidce 100 bodu a kazdé nasledujici nabidce pfifadi takové bodové ohodnoceni,

mozna hodnota je pfitom 1 bod.) Bodové hodnoceni kazdé nabidky bude uréeno timto vzorcem:

hodnota hodnocené nabidky
100 x x véha kritéria hodnoceni
hodnota nejvyhodné&jsi nabidky, tzn. nejvyssi hodnota
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Podkladem pro hodnoceni kvality bude G€astnikem zadavaciho Fizeni predlozeny dokument
s hazvem ,,Popis realizace predmétu plnéni“. Zadavatel bude v ramci tohoto kritéria hodnoceni
hodnotit celkovy navrh realizace z hlediska vazby na dosazeni cile zakazky a jeho logickou
provazanost.

1. Navrhne vhodnéjSi evaluaéni design pro formativni procesni hodnoceni implementace
individualniho projektu Ministerstva prace a socialnich véci ,Socialni bydleni — metodicka a
informacni podpora v oblasti socialnich agend” — tj. navrhne vhodnéjsi rozpracovani evaluacnich
otazek, navrhne vhodnéjsi evaluaéni pfistupy, metody a techniky pro ukoly 1, 3 a 4. Lépe bude
hodnocena nabidka, kterd evaluacni otazky navrhne konkrétnégji a vhodnéji pro dané téma a kontext
evaluace a pfipadné uvede mozné limity evaluaéniho designu.

2. Navrhne vhodnéjSi design metodiky pro monitorovani a hodnoceni intervenci v oblasti
sbéru dat pro:

a. monitorovani a hodnoceni zmény socialni a ekonomické situace a Zivotnich strategii u
uzivatell socialniho bydleni,

b. monitorovani a hodnoceni zmény socialni a ekonomické situace a Zivotnich strategii u
uzivatel(l podplrnych nastroju

c. hodnoceni udrzitelnosti lokalniho systému socialniho bydlené po ukonéeni podpory z OPZ
a podpory poskytované MPSV v ramci jeho individualniho systémového projektu.

Lépe bude hodnocena nabidka, ktera:

1. vhodnéji navrhne vyzkumné nastroje pro sbér dat k vyhodnoceni intervenci v oblasti
socialniho bydleni na urovni obci s ohledem na cile a u&el této zakazky. Lépe bude
rozpracované a budou definovat zpusob sbéru dat z primarnich a sekundarnich zdrojl
vzhledem k dostupnosti a hospodarnosti sbéru dat.

2. K designu metodiky pro monitorovani a hodnoceni intervenci v oblasti socialniho bydleni
na urovni obci uvede vhodnégjsi referenCni evaluace a studie, které se na stejna nebo
podobna témata realizoval (v CR a ve svété) a zdiivodnéni, pro¢ jsou evaluaéni pFistupy a
nastroje popsané v referenénich evaluacich a studiich vhodné pro vyuziti v CR, pFipadné
popise jejich limity a podminky pro vyuziti v CR.

C) Kvalita €lent realizacniho tymu

V ramci hodnoceni nabidek podle dil¢iho hodnoticiho kritéria ,,Kvalita €lenti realizaéniho tymu*, které
nelze vyjadfrit Ciselné, sestavi hodnotici komise pofadi nabidek od nejvyhodnéjsi k nejméné vyhodné.
Vyhodnéjsi nabidce bude pfidéleno vice bodu, tak aby vyjadfovaly miru splnéni hodnoticiho kritéria.
V ramci dil€iho hodnoticiho kritéria je mozné ziskat 1 — 100 bod(. Bodové hodnoceni kazdé nabidky
bude uréeno timto vzorcem:

hodnota hodnocené nabidky
100 x x vaha dil¢iho hodnoticiho kritéria
hodnota nejvyhodné&jsi nabidky, tzn. nejvyssi hodnota
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Podkladem pro hodnoceni kvality bude ucastnikem predlozeny dokument s nazvem ,,Popis
realizace predmétu plnéni“, konkrétné tabulka obsahujici Udaje o délce praxe a zkuSenostech
vybranych ¢len realiza¢niho tymu:

- expert voblasti tvorby, implementace a/nebo analyzy politik nebo programi v oblasti
bydleni,
- expert v oblasti evaluaci politik, program({ nebo projektd v oblasti socialniho bydleni,

socialniho za€lefovani nebo socialniho rozvoje:

Expert v oblasti tvorby, implementace a/nebo analyzy politik nebo programt v oblasti bydleni:

Hodnotici komise
bude zohlednovat
tato hlediska:

Lépe bude hodnocena ta
nabidka, ktera:

Bodové ohodnoceni:

programi v oblasti
bydleni

praxe v oblasti | prokaze del$i praxi v oblasti | Max. 20 bodu

tvorby, (pocitanou v mésicich) 20 bodu ziska nabidka, ktera prokaze
implementace nejdel§i  praxi voboru pocitanou
a/nebo analyzy v mésicich. Maximalni pocet bodu ziska
politik nebo expert, ktery ma praxi v délce 84 mésicl

a vice. Nula bodU ziska expert, ktery ma
praxi krat§i nez 24 mésicU.

Bodové hodnoceni ostatnich nabidek se
dopodita dle vzorce:

hodnota hodnocené nabidky (ij. délka
praxe v mésicich) / nejvyhodngjsi
hodnota (tj. nejdelSi praxe) * pocet bodu,
které Ize maximalné ziskat (tj. 20 bodu).

programu v oblasti
bydleni

jednoznacné z popisu vyplyva,
ze se tykala tvorby,
implementace a/nebo analyzy
politik nebo programl v oblasti
bydleni na mistni, narodni nebo
mezinarodni Urovni.

rozsah  zkuSenosti | prokaze  vice relevantnich | Max. 30 bodt

v oblasti tvorby, | zkuSenosti v oblasti 30 bodu ziska nabidka, ktera prokaze
implementace nejvic relevantnich zkuSenosti v oblasti.
a/nebo analyzy | Relevantni zkuSenosti se rozumi | Maximalni pocCet bod( ziska expert, ktery
politik nebo | takova zkuSenost, u které | mlze prokazat pét a vice relevantnich

zkuSenosti. Nula bodu ziska expert, ktery
nemUze prokazat Zadnou relevantni
zkuSenost.

Bodové hodnoceni ostatnich nabidek se
dopocita dle vzorce:

hodnota hodnocené nabidky (tj. pocet
relevantnich zkuSenosti) / nejvyhodnéjsi
hodnota (1. nejvic relevantnich
zkuSenosti) * poGet bodl, které Ize
maximalné ziskat (tj. 30 bodu).
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Expert v oblasti evaluaci politik, programi nebo projektd v oblasti socialniho bydleni, socialniho
zaclefiovani nebo socialniho rozvoje:

Hodnotici komise
bude zohlednovat
tato hlediska:

Lépe bude hodnocena ta
nabidka, ktera:

Bodové ohodnoceni:

praxe v  oblasti
evaluaci politik,
programu nebo
projektd v oblasti
socialniho  bydleni,
socialniho

zaclefiovani  nebo

socialniho rozvoje

prokaze delSi praxi v oblasti

(pocitanou v mésicich)

Max. 20 bodu

20 bodu ziska nabidka, ktera prokaze
nejdelSi  praxi voboru  pocitanou
v mésicich. Maximalni pocet bodl ziska
expert, ktery ma praxi v délce 84 mésicl
a vice. Nula bodu ziska expert, ktery ma
praxi krat§i nez 24 mésicq.

Bodové hodnoceni ostatnich nabidek se
dopocita dle vzorce:

hodnota hodnocené nabidky (tj. délka
praxe v mésicich) / nejvyhodnéjsi
hodnota (tj. nejdelSi praxe) * pocet bodu,
které Ize maximalné ziskat (ij. 20 bod).

rozsah  zkuSenosti
v oblasti evaluaci
politik, programu
nebo projektd v
oblasti socialniho
bydleni, socialniho
zacClefiovani  nebo

socialniho rozvoje

prokaze vice relevantnich

zkuSenosti v oblasti

Relevantni zkuSenosti se rozumi
takova zkuSenost, u které
jednoznacéné z popisu vyplyva,
Ze se tykala evaluaci politik,
programu nebo projektl v oblasti
socialniho bydleni, socialniho
zaclefiovani nebo socialniho
rozvoje na mistni, narodni nebo
mezinarodni drovni.

Max. 30 bodu

30 bodl ziska nabidka, ktera prokaze
nejvic relevantnich zkuSenosti v oblasti.
Maximalni pocet bodu ziska expert, ktery
muze prokazat pét a vice relevantnich
zkuSenosti. Nula
bodu ziska expert, ktery nemuze prokazat
Zadnou relevantni zkuSenost.

Bodové hodnoceni ostatnich nabidek se
dopocita dle vzorce:

hodnota hodnocené nabidky (ij. pocet
relevantnich zkuSenosti) / nejvyhodné&;si
hodnota (1. nejvic relevantnich
zkuSenosti) * poCet bodl, které Ize
maximalné ziskat (ij. 30 bodu).
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Celkové hodnoceni

Celkové hodnoceni nabidek provede zadavatel tak, Ze bodovd hodnoceni nabidek dle kritérii
hodnoceni pro kazdou nabidku secte a stanovi poradi Ucastnik(l, pficemzZ jako nejlepsi bude
vyhodnocena nabidka, ktera dosahla nejvyssi bodové hodnoty.

Zadavatel k hodnoceni nabidek dale uvadi, Zze hodnoceni nabidek muze byt provedeno pred jejich
posouzenim. V takovém pripadé dojde pouze k posouzeni nabidky, ktera byla podana ucastnikem
zaddavaciho fizeni, se kterym ma byt uzaviena smlouva (nikoli vSech nabidek). Pokud nabidka
vybraného dodavatele, se kterym ma byt uzaviena smlouva, bude zadavatelem vyloucen v souladu s §
48 7ZVZ, nastava posouzeni nabidky, kterd se umistila dalSi v poradi. Pokud vylouceni plvodné
vybraného dodavatele bude mit dopad na poradi nabidek, zadavatel provede nové hodnoceni nabidek
a stanovi nové pofadi nabidek.
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