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1. Uvod a manazerské shrnuti

Dokument obsahuje prabéznou evaluaci projektu ,Efektivni finanéni fizeni MPSV* s registracnim Cislem
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0007258. Cilem evaluacni zpravy je celkové zhodnoceni prabéhu realizace

projektu po procesni strance.

Prvni ¢ast se vénuje zadani evaluace a pozitym metodam. Druha pak celkovému zhodnoceni prabéhu
realizace projektu po procesni strance. Po procesni strance byl projekt fizen v souladu s pravidly
programu, pravnimi predpisy CR i zvyklostmi vramci MPSV. Slabou strankou z pohledu fizeni
sméfovani projektu byla zména vedeni resortu a tim i zmé&na zaméfeni projektu. Tato zména vedla
k prodlouzeni realizace projektu, nedocerpani nékterych finanénich prostfedkl a napfiklad i zkraceni
doby na evaluaci projektu. Tato zména vS§ak neméla celkové negativni vliv na celkovy dopad realizace

projektu.



2. Zadani evaluace

Interni evaluace se v ramci pfipravy pribézné zpravy zaméfila na vyhodnoceni prabéhu realizace
projektu. Bylo provedeno kvalitativni Setfeni, které zajistil interni evaluator.

Evaluace stejné jako evaluacni design byl zvoleny v souladu s dokumentem ,Metodika pro evaluaci

nesoutéznich projektd OP Zaméstnanost 2014-2020".

Hlavni cil evaluace je ovéreni dopadu projektu a kvality realizace projektu.

e Zlepsit fungovani projektu/ projektt navazujicich/ projektl obdobného plnéni

¢ Identifikovat prostor pro zlepSeni v oblasti projektového fizeni v podminkach MPSV

Obrazek €. 1: Konstrukce evaluace v ramci projektul

Co se 084" v projekiu

Procesni evaluace

Evaluace se zaméfila na postupy v ramci realizace projektu.

Harmonogram realizace evaluace

Diléi plnéni, aktivita Lhity a terminy
Stanoveni cile evaluace a struktury evaluaénich zprav 4.6.2019
Zpracovani navrhu Vstupni zpravy do 26. 7. 2019
Odevzdani Vstupni evaluaéni zpravy do 4. 10. 2019
Sbér dat a priprava strukturovanych rozhovora s uc¢astniky projektu do 6. 11. 2019
Realizace fizenych rozhovort do 17. 1. 2020
Uéast na pracovnich skupinach do 17. 1. 2020
Analyza a vyhodnoceni ziskanych dat do 27. 1. 2020
Zpracovani finalni verze Pribézné a Zavérecéné zpravy do 31. 1. 2020

1 Zdroj: ,Metodika pro evaluaci nesoutéznich projektd OP Zaméstnanost 2014-2020".



2.1 Hlavni pouzité metody

BlizSi specifikace metod v€etné poctu osob, které se na evaluaci podileli, je uveden vzdy v ¢asti textu,
kde jsou vysledky uvedeny.

Hlavni metody a techniky pouzité v ramci priibézné evaluacni zpravy:

e Desk research
e Zucastnéné pozorovani + doplfiujici rozhovory v ramci pracovni skupiny .

Snahou evaluatora bylo v maximalni mozné mife vyuzit tzv. triangulaci metod (ziskani informaci vice
nez jednim zplsobem). Prostfednictvim vhodné kombinace navrZzenych metod dosSlo k ovéfeni dat
ziskanych formou jednotlivych dil€ich Setfeni. Jednalo se pfedevSim o srovnani dat z desk research s

informacemi ziskanymi prostfednictvim pracovnich skupin.

2.1.1 Desk research

Metoda zahrnovala vyhledani, sbér, reSersi, analyzu a vyhodnoceni jiz existujicich dostupnych
informaci a relevantnich dokumentd. Cilem analyzy dokumentace bylo nastudovani a zhodnoceni
dostupnych dokumentt a informaci, které umozni fadné nastavit dalSi pokracovani praci, stanoveni

hypotéz &i prvnich zavéru.

Desk research zahrnoval predevsim reSersi a analyzu dokumentl projektu, programovych a ostatnich

internich dokumentd, pfedevsim upravujicich interni procesy v podminkach MPSV.
Konkrétné se jednalo o nasledujici dokumenty:

e Z&dost o podporu

e Zadosti 0 zménu

e Zpravy o realizaci

o Vystupy projektu (Analyza dobré praxe ve statni spravé, KPMG, 2019)
e Rozpodty na roky 2014 — 2018

o Ugetni giselniky

e Provadéci dokumentace k OPZ

e PoZadavky na reporting

o Kontrolni sestavy z EKIS



Obrazek ¢. 2: Zakladni schéma metody

Vlastni Setreni

Prvotni Podrobna Formulace zavéru
vyhodnoceni analyza Ci hypotéz pro
vyuzitelnosti dokumentace dalsi ovéreni

Programové ST, T
dokumenty Legislativa { Dohledani daldi :
Strateglee Eva|uace' E pOtFebné E E Zhodnoceni
dokumenty ) : : :
analyzy ;,dokumentace 5 k
Prirutky e S
navody

Zdroje

= Hendl,]. (1999). Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Praha: Karolinum.



2.1.2 Zucastnéné pozorovani + dopliujici rozhovory v ramci pracovni skupiny
l.

Pracovni skupina I. byla zformovana jako konzultaéni organ a zaroven poskytovala vstupy pro
potieby zpracovani prubézné i zavéreéné evaluace. Pracovni skupina byla sloZena ze zastupcu
odboru fizeni projektd. Pracovni skupina se za dobu realizace pribézné evaluace setkala tfikrat a

Ucastnili se ¢tyfi pracovnici. Délka jednani pracovni skupiny byla priimérné v délce 40 minut.

Pracovni skupina byla soucasti SirSiho procesu zapojovani odbornik(i do sméfovani projektu a byla

sestavena v uvodni fazi procesu.

K fungovani pracovni skupiny byly jasné definovany cile a o¢ekavané vysledky jeji ¢innosti. Doslo
predem ke stanoveni kompetenci a povinnosti ¢leni pracovni skupiny, v€éetné postupu nakladani s
vysledky jeji prace. Pracovni skupina méla svuj neformalni jednaci fad. Evaluator pusobil v roli
facilitatora. Nastavil pravidla jednani pracovnich skupin a zplsoby komunikace v €ase mezi jednotlivymi

setkanimi. Cinnost pracovni skupiny byla asové omezena na dobu realizace evaluace.

Zakladni vychodiska pro fungovani pracovni skupiny:

e Definovani cili a oéekavanych vystupll pracovni skupiny
e Osloveni vhodnych kandidatd do pracovni skupiny

o Nastaveni pravidel a komunikace pracovni skupiny

e Pozvani na jednani pracovni skupiny

¢ Organizace jednani pracovni skupiny

V ramci pracovni skupiny se reSily predevsim nasledujici otazky:

1) Vhodnost nastaveni postupu praci v projektu
2) Stav realizace projektu

3) Charakter a potfebnost zmén v projektu

4) Pribéh realizace projektu

5) Dodrzovani projektovych postupt

6) Uroven komunikace v projektu



3. Zhodnoceni prabéhu realizace projektu

Dle evaluatora probéhla realizace projektu dle pravidel Operaéniho programu Zaméstnanost a

v souladu s internimi pravidly zadatele, stejné jako s platnymi pravnimi predpisy CR.

V pribéhu realizace projetu doslo k nékolika zménam projektu, které vedly pfedevs§im k posunu terminu
realizace projektu, zméné indikator,, Usporam v ramci rozpoCtu a zménam v dilich terminech
realizace. Posun terminu realizace projektu odpovidal situaci bézné v podminkach organizaci typu
MPSYV a souvisel se zménou vedeni organizace a zménou jeho priorit. Stejné tak bylo tyto zmény nutné

promitnout do struktury realizaéniho tymu.

Z pohledu posouzeni pribéhu realizace projektu byly identifikovany tyto klicové okolnosti se zvySenym

vlivem na sméfovani projektu:

1) Politicka zména — zména vedeni resortu a nasledné i organizacni zmény, které byly touto
zménou vyvolany, zplsobily nejen prltahy v realizaci projektu, ale rovnéz nejistotu z pohledu
budouci realizace projektu. Na zakladé realizovanych rozhovor(, znalosti vyvoje vlivu
politického prostfedi a dopadl organiza¢nich zmén na realizaci projektdl muzeme fFici, Ze se
jedna o obvykly jev, ktery by v§ak mél byt zvlasté u systémovych projekta eliminovan.

2) Personalni nestabilita a nedostatek osob na trhu prace — zmény v realizanim tymu a

slozZitost obsazeni nékterych pozic vedla k pratahlm v realizaci a ob&asné nestabilité.

Evaluator pfi vySe uvedenych tvrzenich vychazi z posouzeni dokumentace k projektu. Jedna se

predevsim o:

e Zadost o podporu

e Zpravy o realizaci

e Zadosti 0 zménu

e Interni dokumentaci MPSV

e Dokumentaci k operaénimu programu

3.1 Hlavni milniky pro vyvoj realizace projektu

Zprava o realizaci €. 1:

Sledované obdobi od: 1. 8.2017
Sledované obdobi do: 31. 1. 2018

Bé&hem tohoto obdobi byly €erpany pouze platy realizaéniho tymu. DoSlo k opoZzdénému nastupu
odborného garanta pro praci s CS. Nebylo zcela zfejmé, jakym zplsobem bude mozné systémové sladit
odmériovani tohoto pracovnika jak v souladu s pravidly OPZ, tak i v souladu s obvykle vyuzivanymi
predpisy na MPSV. V popisovaném obdobi byla také pfipravena zadavaci dokumentace k vefejné
zakazce Analyza dobré praxe ve statni spravé, ktera bude napini kliCové aktivity Cislo 1. Byla

zpracovana rovnéz Zadost o zménu &. 1. Ta obsahovala korekci terminu zahéjeni realizace projektu.



Zprava o realizaci €. 2:

Sledované obdobi od: 1.2.2018
Sledované obdobi do: 31.7. 2018

V priibéhu monitorovaciho obdobi byl vybran dodavatel zpracovani Analyzy dobré praxe ve statni
spravé (spole¢nost KPMG). V monitorovacim obdobi byla odsouhlasena a nasledné podana podstatna
zména projektu v podobé prodlouzeni realizace projektu bez dopadu na rozpocet o Sest mésicl. V tomto
obdobi byl projekt oSetfen jako rizikovy a vykonem agendy projektového manazera byl povéfen docasné

manazer pro fizeni rizik z hlavni projektové kancelare. Tim také doslo k dal$i ispore nepfimych nakladu.

Zprava o realizaci €. 3:

Sledované obdobi od: 1. 8. 2018
Sledované obdobi do: 31. 1. 2019

Podepsana smlouva s dodavatelem zakazky "Analyza dobré praxe ve statni spravé" spole¢nosti KPMG

Ceska republika, s.r.o0. a zahajena samotna realizace této KA.

V ramci realizace vefejné zakazky ,Analyza dobré praxe“ doslo k realizaci uspory ve vysi 770.000,- K&
(2,53 oproti 3,3 mil. K&). Dle evaluatora se jedna o standardni situaci, kdy uchaze¢ o zakazku i pres
zpracovany prlizkum trhu z ddvodu soutéZe snizi cenu a tato skutec¢nost vede k Usporam v ramci
projektu. V ramci této etapy dochazi ke zméné ve struktufe realizacniho tymu. Konkrétné na pozici

odborného garanta pro praci s CS - rozdéleni této pozice na 2 DPC.

Zprava o realizaci €. 4:

Sledované obdobi od: 1.2.2019
Sledované obdobi do: 31.7. 2019

Na pocéatku tohoto monitorovaciho obdobi probihalo akceptaéni fizeni finalniho vystupu zakazky
Analyza dobré praxe ve statni spravé. K pfedani findlniho vystupu doSlo ze strany dodavatele,
spolegnosti KPMG Ceska republika, dne 26. 2. 2019. Dne 1. 4. 2019 byl tento vystup ze strany MPSV
akceptovan. V mésici kvétnu, konkrétné dne 14. 5. 2019, se uskutecnil seminaf pro cilovou skupinu
projektu, kde byla u€astnikim pFedstavena zjiSténi z provedené analyzy a doporuceni pro MPSV.
Realizace klicové aktivity €. 1 je v tomto monitorovacim obdobi ukon€ena. Zménou projektu doslo k
prejmenovani této aktivity. Novy nazev této KA je Efektivni vyuzivani ekonomického informacéniho
systému a Skoleni kliCovych pracovnik(l. V mésici kvétnu 2019 byla obsazena pozice Evaluatora
projektu. Dale do$lo k navyseni indikatoru 6 00 00 Celkovy podet udastnikd a 6 26 00 Ugastnici, ktefi
ziskali kvalifikaci po skonCeni své u&asti a poniZeni indikatoru 8 05 00 Po&et napsanych a zvefejnénych

analytickych a strategickych dokumentu v¢. evaluaénich.



Konkrétné se jedna o nasledujici upravy:
e NavysSeni hodnoty indikatoru 6 00 00 Celkovy pocet u¢astnikl z 5 na 10 osob.

e NavysSeni hodnoty indikatoru 6 26 00 U&astnici, ktefi ziskali kvalifikaci po skon&eni své ugasti z
5 na 10 osob.

e Ponizeni hodnoty indikatoru 8 05 00 Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a

strategickych dokumentu (v€. evaluaénich) z 3 na 2 dokumenty.

e Komplexni uprava - rozsifeni klicové aktivity ¢. 2 Efektivni vyuzivani modulu controllingu

ekonomického informacéniho systému a Skoleni klicovych pracovnikd.

3.2 Zhodnoceni naplnéni zadani projektu

Cilem projektu bylo zvySeni efektivnosti fizeni vybranych typl vefejnych vydajd, a to konkrétné
provoznich vydaju v ramci kapitoly MPSV — na bazi vytvoreni komplexniho systému fizeni finan¢nich
procesli a vyznamného zlep$eni informaéni podpory Fizeni. Z pohledu popisu zadani konstatuje
evaluator, Zze byly splnény pozadavky zadani projektu. Celkové zhodnoceni naplnéni zadani je
zvyraznéno zelenou barvou — pokud do$lo k naplnéni a ¢ervenou barvou — pokud k naplnéni nedoslo.

Zhodnoceni naplnéni zadani je vice popsano v dalsi kapitole dokumentu.

Klicova aktivita €. 1) Analyza dobré praxe ve statni spravé

Cilem kli¢ové aktivity bylo zmapovani dobré praxe v oblasti finanéniho Fizeni na bazi aplikace systému
controllingu v institucich statni spravy (v ramci Ceské republiky a také v zahrani&i) provedeni analyzy
soucasného stavu finanéniho fizeni MPSV a vytvofeni navrhu systému ukazatell a analytickych reportd,

které umozni zvysit efektivnost systému finanéniho fizeni provoznich vydaji MPSV.
Dil€i aktivity:
o Analyza dobré praxe manaZerského reportingu ve statni spravé — Naplnéno v souladu se
zdanim

¢ Analyza souc€asného stavu v podminkach MPSV — praxe finan¢niho fizeni a controllingu —
Naplnéno v souladu se zadanim

e Doporuceni pro MPSV v oblasti finan¢niho fizeni — Naplnéno v souladu se zadanim

Vystupy KA 01:

e Analyza dobré praxe ve statni spravé obsahujici i seznam doporuceni pro MPSV - Dodano

e  Seminaf pro cilovou skupinu - Dodano

Z pohledu vySe uvedenych parametrd byla realizovana kliCova aktivita v souladu se zadanim.
Zpracovatel, ktery byl vybran v ramci vefejné zakazky, zpracoval komplexni dokument, ktery obsahuje

celou fadu doporuéeni z pohledu nastaveni systému finanéniho fizeni v organizaci.
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Cile klicové aktivity z pohledu evaluace:

e Zhodnotit stavajici situaci v oblasti controllingu — definice procesu, roli, slabych mist —
splnéno v plném rozsahu

¢ Definovat zadani pozadavkd na novy systém — stanoveni zadani na implementaci nového
systému — spInéno (pfesah na dalSi segmenty systému)

e Prenos prikladi dobré praxe — zhodnotit jinde existujici a funkéni systémy - spinéno

Klicova aktivita €. 2) Efektivni vyuzivani ekonomického informaéniho systému a Skoleni

klicovych pracovniku

Naplni klicové aktivity bylo nastaveni vzajemné provazanych modulll ekonomického informacéniho
sytému (EKIS) dle doporu€eni vyplyvajicich z realizace kli€ové aktivity KA 01, a zajiSténi komplexnich
Skolicich a konzultantskych sluzeb. Vysledkem bylo odborné nastaveni jednotlivych moduld optimalné
vzhledem k aplikovanym doporu¢enim, proskoleni pfimych uzivatelll tohoto modulu, a dale proskoleni
klicovych pracovnikd vyuzivajicich EKIS. Vystupy a cile jsou dale posouzeny s ohledem na naplnéni
zadani a barevné je odliSeno, do jaké miry doslo k naplnéni - viibec (Cervena), ,

nebo zcela (zelena).
Vystupy KA 02:

e Vzajemné provazané moduly systému EKIS — spinéno v nasledujicich oblastech:

o Vyvoj pro odvozovani a validaci povolenych kombinaci uctu hlavni knihy k rozpoctové
skladbé

o Vyvoj zakaznickych reportl nakladd a splatnosti — predikce Cerpani rozpoctu/blokace
finanénich prostredku

o Vyvoj nového zakaznického reportu s hodnotami skute€nosti a rozpoctu v ramci vice let —
stav Cerpani rozpoctu

o Report mzdovych dat dle osobniho Cisla

e Skoleni pro cilovou skupinu — splnéno

Kli¢ova aktivita ¢. 4) Rizeni a administrace projektu

Tato kliCova aktivita zastfeSuje celkové administrativni vedeni projektu, v€etné organizacniho zajisténi
a odborné koordinace vSech kli€ovych aktivit, a to prostfednictvim realizaéniho tymu za vécnou &ast,
tak rovnéz realizacniho tymu za projektové fizeni. V ramci této KA jsou provadény administrativni
¢innosti tykajici se zajidténi realizace projektu - komunikace s poskytovatelem dotace; kontrola Eerpéani
rozpoCtu projektu; pfiprava zprav o realizaci projektu a Zadosti o platbu; administrace podstatnych a
nepodstatnych zmén v pribéhu realizace projektu; informovani vedeni MPSV o prabéhu realizace
projektu; pfiprava zadavaci dokumentace k VR; realizace VR; komunikace s jednotlivymi dodavateli
sluzeb; kontrola vystup(l prace dodavatelU, organizaéni zajisténi v¢. veSkeré personalni agendy spojené
s realizatnim tymem projektu, zajisténi nakupu materialniho vybaveni jednotlivych pracovnik( projektu;
odbornou koordinaci a fizeni vSech kli€ovych aktivit; Fizeni rizik; fizeni a zajisténi povinné publicity

projektu; archivace projektové dokumentace aj. Administrace projektu je provadéna v souladu s
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Obecnymi a Specifickymi pravidly OPZ, internimi pravidly MPSV a dal$imi metodickymi dokumenty.
Vystupy a cile jsou dale posouzeny s ohledem na naplnéni zadani a barevné je odliSeno, do jaké miry

doslo k naplnéni - viibec (Cervena), , hebo zcela (zelena).

Vystupy KA 04:

e Zpravy o realizaci projektu a Zadosti o platbu predkladané v pravidelnych intervalech na Fidici
organ OPZ na zakladé uzavieného pravniho aktu projektu — pinéno v terminech.

e Zapisy z porad — pribézné plnéno. Z kazdé porady a jednani byl zapis zpracovan.

Cile klicové aktivity z pohledu evaluace:

e Bezproblémova realizace projektu — pfedchazeni projektovym selhanim — celkové projekt
splnil stanovené cile. Nelze vSak v pIném rozsahu hovofit o bezproblémové realizaci, coz vSak
neni vlivem Spatné nastavenych procesu v projektu, ale dopadem externich vlivu.

e Eliminace rizik v projektu — schopnost a realné uplatnéni systému Fizeni rizik — systém Fizeni
rizik byl nastaven velmi dobfe a projektovy tym reagoval dle evaluatora vhodné a v€as na vznikla
rizika.

o Dodrzovani podminek programu — eliminace pochybeni z pohledu zavazné dokumentace
projektu a zamezeni korekcim — po celou dobu dochazelo dle evaluatora k dodrzovani
podminek stanovenych programem, stejné jako k dodrzovani dalSich podminek stanovenych
pro realizaci projektu.

e Dodrzovani procesti — zhodnoceni dodrZzovani jak internich postupl, tak postupl
definovanych poskytovatelem dotace — dle evaluatora dochazelo po celou dobu realizace
projektu k dodrzovani podminek projektu.

Celkové lIze konstatovat, ze v ramci realizace kli€ové aktivity byly naplnény stanovené cile a
postupy. Ve vztahu k pokracdovani projektu nejsou navrzena doporuceni. Nizkd mira
rozpracovanosti vstupnich analyz se ukazala dle evaluatora jako vyhoda. Diky tomu doslo

k moznosti flexibilniho fizeni zmén projektu.
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3.3 Zhodnoceni naplnéni identifikovanych rizik

Po celou dobu realizace zakazky byla fizena a vyhodnocovana rizika.

Riziko Zhodnoceni rizika

Nedodrzeni terminu realizace projektu Riziko nastalo a bylo feSeno zménou

pristupu k Fizeni a realizaci projektu.

Nerealnost nastaveni harmonogramu projektu Harmonogram byl nastaven reélné a
prodlevy z divodu zmény politické situace
byly feSeny. Celkovy harmonogram byl

dodrzen.

Nejasné vymezeni kompetenci v ramci projektového Diky vhodné nastavenym pravidlim
tymu v podminkach MPSV nedochazelo ke
komplikacim a  kompetence  byly

nastaveny vhodnym zplisobem.

Nevhodné nastavené Ffizeni procesi v ramci Riziko nenastalo.

projektu

Nedostatecna spoluprace zapojenych osob — pfimé Riziko nenastalo — vysoka mira zapojeni.

rozhovory (nezajem cilové skupiny)
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