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1 Cil projektu

Pfedmétem piInéni zakazky je provedeni analyzy souasného stavu systému
finanéniho fizeni MPSV, zmapovani dobré praxe v oblasti finanéniho fizeni
a controllingu v institucich statni spravy, (v ramci Ceské republiky a také v zahranici) a
doporuceni v zajmu zvySeni efektivnosti systému finanéniho Fizeni vydaju MPSV.

Cilem analyzy je zaméfit se na oblasti s potencialem pro dal$i zlepSeni. Pfedmétem
zakazky neni audit Cinnosti MPSV. Predmétem zakazky neni hodnoceni vykonu
zameéstnancu ¢i kontrola dodrzovani pravidel pro vykon danych agend.

Vysledna zprava je zalozena na skutecnostech uvedenych v ramci fizenych rozhovoru
a nasledné pfedanych podkladu ze strany Objednatele.

PInéni zakazky bylo rozdéleno do 3 etap:
1. Provést analyzu sou€asného stavu systému finan¢niho fizeni MPSV

2. Zmapovat priklady dobré praxe v oblasti financniho fizeni a controllingu v
institucich statni spravy (v ramci Ceské republiky i v zahranici)

3. navrhnout doporu€eni v zajmu zvySeni efektivnosti systému finanéniho Fizeni
vydaju MPSV

Projektové aktivity v rdmci zakazky pomohou dosahnout nasledujicich prinosu:

Zkvalitnéni
informaci pro
manazerské a

Méreni a
kontrola
stanovené
nakladovosti a
kvality

Omezeni Prabézné
neucelné sledovani

vynakladanych vyuzivani
prostiredkt zdroju

financni
rozhodovani
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2 Metodika

Metodicky byla analyza rozdélena do téchto fazi:

Analyza ng(tl)?gy Navrhy na Verifikace

Rozhovory Zjistani P opatfeni vystupl

Prvnim krokem k naplnéni cile zakazky bylo absolvovani rozhovor(i s nominovanymi
utvary. Vybér a nominace utvarl vCetné organizace schuzek byla navrzena a
provedena zadavatelem.

Pro vSechny schizky byl navrzen a zadavatelem schvalen jednotny ramec
dotazovanych procest a témat. Oblasti byly zvoleny prufezové tak, aby vramci
fizenych rozhovor( feSily kliCové procesy pro efektivni finanéni fizeni v prostredi
MPSV. Pro jednotlivé procesy byla dale stanovena témata dotazovani. Témata byla
pro vSechny procesy a dotazované utvary zvolena shodné. V navaznosti na
specifiCnost utvard jsme vramci fizenych rozhovord vyuzivali sadu individualnich
otazek, ktera propojovala danou oblast, proces a témata. Vytvofené dotazniky jsou
soucasti pfilohy tohoto dokumentu.

Vysledkem této analyzy je identifikace jednotlivych slabych mist a rizik, jejichz
disledkem mlze byt omezené naplnéni cili v oblasti finanéniho Fizeni a controllingu.

Konkrétné vybrané oblasti, procesy a témata zobrazuje nasledujici pfehledova tabulka:

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola DodrZovani zasad 3E

Finanéni fizeni ICT Rozpoctovani Interni prostiedi a jeho kultura

Narodni dotaéni tituly Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladd Metodika a fidici dokumentace
Planovani

Druhym krokem byla identifikace dobré praxe. V ramci benchmarku byly na zakladé
studie OECD: Accrual Practices and Reform Experiences in OECD Countries
identifikovany zemé, které maji zavedeny fungujici systém finanniho fizeni,
controllingu v€etné manazerského reportingu a byly podrobeny blizSi analyze
mechanisml a nastroju, které je pfipadné mozné aplikovat v podminkdch MPSV (s
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pfihlédnutim ke specificnosti prostfedi). Vybranymi zemémi jsou Velka Britanie,
Svédsko, Rakousko a Slovensko. Tato etapa byla také doplnéna o praxi v ramci Ceské
Republiky. Tato &ast byla zpracovana na zakladé volné dostupnych informaci k
vyuzivani dobré praxe finanéniho fizeni (desk research), projektovych zkuSenosti
spolecnosti KPMG s obdobnymi typy projektd a vyuZziti interni databdze KPMG — KPls
svét/CR. U jednotlivych zemi byly rovné&z identifikovany instituce vyuzivajici zavedeny
funguijici systém financniho fizeni.

Etapa tfi vychazi z predchozich kroku, tedy etapy jedna a dvé. V etapé jedna byl
identifikovan souc€asny stav finanéniho fizeni MPSV s konkrétnimi jednotlivymi
ZjiSténimi, které byly rozdéleny do &tyf skupin doporucéeni. V navaznosti na tato zjisténi
a provedenou analyzu dobré praxe v etapé dvé byla v poslednim tfetim kroku (3.
etapé) stanovena doporuceni s ohledem na funkéni rozvoj systému finanéniho fizeni.
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3 Analyza zjisténi
V ramci rozhovort doSlo k nasledujicim poctim zjisténi:

Oblast Pocet zjisténi

Narodni dotachni tituly 8
Evropské fondy 4
Personalni naklady 5
Kontroling 5
Finan¢ni fizeni ICT 13

3.1 Narodni dotaéni tituly

3.1.1 NDTO1 — Strategie

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E o

Finanéni fizeni ICT Rozpodctovani Interni prostfedi a jeho kultura X

Narodni dotaéni tituly X Manazersky reporting X Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladd Metodika a fidici dokumentace
Planovani

V ramci realizovanych rozhovor( bylo identifikovano nizké povédomi o vizich a
strategiich Ministerstva prace a socialnich véci CR (dale jen ,MPSV* nebo
~ministerstvo*) Zaméstnanci MPSV tak participuji na jednotlivych agendach, resp.
¢erpani narodnich dotacnich titult, aniz by byli informovani o cilech dané agendy.
V dusledku tak nejsou sledovany naklady a vydaje narodnich dotacénich titull vzhledem
k dosazenym pfinosum. Vysledkem nedostateCné komunikace muize byt pokles
produktivity prace i angazovanosti zaméstnancl v dusledku zhorSené pracovni
atmosfeéry.

NDTO02 — Evaluace prinosti

Oblast Proces Téma
Evropské fondy Ridici kontrola X Dodrzovani zésad 3E X
Finanéni fizeni ICT Rozpoctovani Interni prostiedi a jeho kultura
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Narodni dotacni tituly X Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladu Metodika a fidici dokumentace
Planovani

MPSV provadi hodnoceni uc€elnosti z pohledu administrace, nikoli z pohledu uc€elu
daného dotaéniho titulu a vyvolaného dopadu. Chybi evaluace pfinost vyvolanych
realizaci konkrétnich dotacnich tituld, coz i s pfihlédnutim k dal§im zjiSténim v procesu
Ridici kontroly miiZe umozfiovat nehospodarné a neudelné vynakladani finanénich
prostiedkl. Pouze ucéelné projekty maiji potencial pfinést svou realizaci pfinosy cilové
skupiné av SirSi mife téz spoleCensky uzitek v daném regionu. Absence hodnoceni
realného dopadu projektu je tedy vyznamnym nedostatkem z pohledu dobré praxe
v ramci celkového hodnoceni projektu.

3.1.3 NDTO3 — Reporting

Oblast Proces Téma

Evropskeé fondy Ridici kontrola DodrZovani zasad 3E

Financni Fizeni ICT Rozpoctovani Interni prostfedi a jeho kultura

Narodni dotaéni tituly X ManaZzersky reporting X Reporting X

Personalni naklady Finan¢ni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladd Metodika a fidici dokumentace
Planovani

V ramci dotazovanych atvard na MPSV nedochazi k pravidelnému reportovani udaju,
které by utvaru (pfipadné vedeni) poskytly informace vhodné pro Fizeni a planovani
zdroju a tedy pro zajisténi efektivni finanéni spravy. Agendu vykonavaji stavajici
zaméstnanci, ktefi nedisponuji dostate¢nou personalni kapacitou, nedostavaji od
vedeni jednoznacnou definici pozadovanych ukazatelt a v rdmci své specializace na
socialni problematiku nemaji potfebné zkuSenosti s reportovanim ekonomickych
ukazatell. Reporting pokryva vSechny oblasti interpretace informaci potfebnych pro
podporu rozhodovani v ramci interni komunikace a komunikacni infrastruktury a
v pfipadé, Ze v organizaci chybi, je efektivni finan¢ni fizeni ohrozeno.

Z pohledu dotazovanych utvar( bylo identifikovano, ze z vrcholové urovné fizeni, (tj.
strategicka uroven fizeni) ministerstva neni jasné stanoveno, jaké informace se maiji
vyhodnocovat a reportovat. Neprobiha pravidelné ¢teni a vyhodnocovani reportu.
Z vrcholového manazerského vedeni ministerstva neni podavana zpétna vazba
0 vyuzivani a vyhodnocovani poskytovanych report. Nejsou tak k dispozici relevantni
podklady k hodnoceni spravného nastaveni reportingu.

Poskytované reporty se voblasti narodnich dotacnich tituld provadi zejména
v obsahlych tabulkach ve formatu MS Excel, které nemusi byt pfehledné pro cteni
a nasledné rozhodovani.
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Reportovana data jsou nyni konsolidovana do jednoduchych reporta v pfipadé ad-hoc
potfeby (napf. v rdmci stanovovani rozpoctu), nikoli vS8ak pro vlastni ucely €i pro
vedeni. Reporty zobrazuji data, zpravidla vSak chybi jejich odbornd analyza a
interpretace, coz maze vést k nedostatecné vypovidajici hodnoté reportu.

Reporty jsou vytvareny na zakladé rozsahlych tabulek ve formatu MS Excel, tzn.
z manualné vytvarenych vstup(, nikoli z databazi apod. Dopad tohoto zjis§téni spociva
predevsim ve znacné Casové narocnosti reporty vytvaret, coz znesnadnuje efektivni
sdileni informaci a vede k tomu, Ze pouze omezena ¢ast zaméstnancu MPSV vlastni
know-how jak reporty pfipravovat a jak s nimi dale pracovat. Manualné vytvarené
vystupy podiéhaji nekontrolovatelné chybovosti lidského faktoru, které muize vést
k nedostaCujici datové kvalité s dopadem na chybovost podkladl pfredavanych
k rozhodnuti.

3.14 NDTO04 — Finanéni analyzy

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E o

Financni Fizeni ICT Rozpoctovani Interni prostiedi a jeho kultura

Narodni dotaéni tituly X ManaZzersky reporting Reporting

Personalni naklady Finan¢ni analyzy X Data a nastroje X

Controlling Rizeni nakladd Metodika a fidici dokumentace
Planovani

Finan¢ni analyzy se v oblasti narodnich dotac¢nich tituld provadi z dat ziskanych
z obsahlych tabulek ve formatu MS Excel, které obsahuji data o dotacnich titulech,
vyvoji platovych tfid, odménovani, alokaci dle kraji atd. Problémem téchto finanénich
analyz je nesystematicky pfistup k jejich provadéni, narazovost a chybéjici definované
pozadavky na podobu a rozsah analyzy. Finanéni analyzy jsou nastrojem tzv. ,analyzy
zdroju“ a jejich vystupy pomahaji ke spravnému Fizeni a planovani v prostiedi MPSV.
Omezeny vyskyt téchto analyz v rdmci MPSV tak ohroZuje efektivni finanéni spravu
a muze mit dopad do 3E projektl i Fizeni organizace. Manualni zpracovani téchto

analyz navic neadekvatné zatéZuje personalni kapacity s vySSim rizikem lidského
faktoru, resp. zhorSené datové kvality.

V ramci dashboardu zaméfeného na vyvoj vydajll a poskytnutych davek, resp.
pFispévku, je zobrazovana také informace o o¢ekavaném vyvoji vydaju dle jednotlivych
dotacnich titull, resp. agend. Tento vyvoj je vSak zalozen na porovnavani skutec¢nosti
s historickymi udaji a nezohledriuje skute¢né pfidélenou vysi rozpoc¢tu pro dany rok.
Predikce tudiz nezohledriuje skute¢né vlivy na Cerpani rozpoltu a mize vést pouze
k indikativnimu srovnani s pfedchozim obdobim.

Z manazerské urovné& ministerstva neni jasné stanoveno, jaké informace se maji
vyhodnocovat a reportovat. Neprobiha pravidelné ¢teni a vyhodnocovani finan€nich
analyz. Z vrcholového manazerského vedeni ministerstva neni podavana zpétna vazba
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0 vyuzivani a vyhodnocovani poskytovanych analyz. Nejsou tak k dispozici relevantni
podklady k hodnoceni spravného nastaveni finan¢nich analyz.

3.1.5 NDTO5 — Rozpocétovani

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E

Finanéni fizeni ICT Rozpoctovani X Interni prostiedi a jeho kultura X

Narodni dotaéni tituly X ManaZzersky reporting Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladd Metodika a fidici dokumentace X
Planovani

Postup stanoveni rozpoctl je procesné metodicky ukotven PM 27/2016, nicméné u
nékterych utvarl nedochazi k jednotnému pfistupu jeho tvorby na zakladé analytickych
podkladli. Tyto Utvary stanovuji rozpoCet na zakladé historickych hodnot. Takové
utvary nemaji vypracovany detailni plan vydaju a nakladu na pfisti rozpoc¢tové obdobi a
nevyuzivaji ani metody forecastingu. Tento postup neni efektivni, nebot’ nereflektuje
skute¢né potfeby agend MPSV a vytvafri prostor pro neucelné vynakladani prostfedku.

Hrozi tak riziko nedodrzeni zasad 3E.

3.1.6 NDTO06 — Skoleni

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola X DodrZovani zasad 3E

Finanéni fizeni ICT Rozpoctovani Interni prostfedi a jeho kultura X

Narodni dotacni tituly X Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladu Metodika a fidici dokumentace
Planovani

Nové prichozi i stavajici zaméstnanci MPSV nejsou dostateéné& proskoleni v Ridici
kontrole a v praci s ekonomickym systémem. Toto zjiSténi poukazuje na prarezovy
problém chybéjiciho systému Skoleni stavajicich i novych zaméstnancl v ramci
dotazovanych utvard MPSV. Spravné nastaveny systém Skoleni pfispiva ke zvySené
produktivité prace, vyuzivani novych znalosti pfi vykonu svéfené agendy a veétsi
motivaci zaméstnancl spolupracovat na inovacich. V sou€asném stavu tak muze
dochazet ke generovani chyb a tim k ohroZeni efektivniho vykonu prace a zasad 3E.
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3.1.7 NDTO7 — IT podpora

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E o

Finanéni fizeni ICT Rozpodtovani Interni prostfedi a jeho kultura

Narodni dotacni tituly X Manazersky reporting X Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje X

Controlling Rizeni nakladd Metodika a fidici dokumentace
Planovani

Narodnim dota¢nim titulim neni poskytovana jednotna mira IT podpory. Tato
skuteCnost vede k vzajemné neprovazanosti agend, zvySené manualni naro€nosti, a
k neexistenci jednotné datové zakladny, kterda muaze ovliviiovat kvalitu dat, resp.
bezchybnost report a rozhodovani.

3.1.8 NDTO08 — Ridici kontrola

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola X DodrZovani zasad 3E o

Finanéni fizeni ICT Rozpoctovani Interni prostfedi a jeho kultura

Narodni dotaéni tituly X Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladd Metodika a fidici dokumentace X
Planovani

Ridici kontrola je z procesniho pohledu v prostfedi MPSV vnimana negativné jako
nesourody postup s nejasnymi kompetencemi. ZjiSténi ukazuje, Ze vramci fidici
kontroly dochazi k odliSnym odpovédnostem jednotlivych roli i nejednotnému postupu
provedeni samotné kontroly. Tato neznalost mize nasledné generovat chyby a tim
ohrozit zasadu 3E v posuzovanych pfipadech.
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3.2 Evropské fondy

3.21 EUO1 — Nasledna ridici kontrola

Oblast Proces Téma

Evropské fondy X Ridici kontrola X Dodrzovani zasad 3E X

Finanéni fizeni ICT Rozpodtovani Interni prostfedi a jeho kultura

Narodni dotacni tituly Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladd Metodika a fidici dokumentace
Planovani

Prijemce podpory

Nasledna fFidici kontrola je provadéna spiSe formalné. Hodnoceni ucelnosti je
provadéno pouze z pohledu administrace, nikoli z pohledu uc€elu daného dotacniho
titulu

a vyvolaného dopadu. Evaluace pfinosu vyvolanych realizaci konkrétnich dotacnich
tituld a absence hodnoceni realného dopadu projektu je tedy vyznamnym nedostatkem
z pohledu dobré praxe v ramci celkového hodnoceni projektu.

3.2.2 EUO2 — Reporting

Oblast Proces Téma

Evropské fondy X Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E o

Finanéni fizeni ICT Rozpoctovani Interni prostfedi a jeho kultura

Narodni dotaéni tituly Manazersky reporting X Reporting X

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje X

Controlling Rizeni nakladd Metodika a fidici dokumentace
Planovani

Ridici organ

Reporting v oblasti evropskych fondu se od zacatku sou€¢asného programového obdobi
ustalil do podoby obsahlé tabulky ve formatu MS Excel, kterd obsahuje veSkera
dostupna data o rizikovosti jednotlivych projektd. Data jsou kvartalné aktualizovana
finanénimi manazery jednotlivych projektl. Tento report poskytuje agregovana data
o rizikovosti projektt, neposkytuje vSak analytické informace o divodech a faktorech
rizikovosti konkrétnich projektl. Report v podobé tabulky ve formatu MS Excel
je povazovan za tézkopadny nastroj, ze kterého Ize jen obtizné na prvni pohled ziskat
podstatné informace pro podporu rozhodovani. Tento stav oslabuje moZnosti
efektivniho Fizeni nakladu a finan¢éniho planovani. To je proto realizovano pouze na
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zakladé agregovanych udajl a statistickych zakonitosti, bez realné znalosti rizikovosti
jednotlivych projektd.

Sjednoceni metodického prostfedi (monitorovaci systém) vedlo k tomu, Ze IS MS2014+
neposkytuje jednoduSe data a informace potfebné pro specifické potfeby jednotlivych
operaCnich programu. Jednotna metodika monitorovani stanovi povinnost sestavit
vyroCni zpravu. Ta se CasteCné generuje ze systému a je urCena piredevsim Evropské
komisi. Vyro€ni zprava v8ak neposkytuje relevantni informace pro MPSV (fidici organ
OP Zameéstnanost). Pro viastni potfeby MPSV je proto vytvarena mésic¢ni zprava (v¢.
tabulek a graft) pro poradu vedeni. Pro monitorovaci vybor OP se pak vytvaFi dvakrat
roéné prezentace na zakladé pravidel jednotného metodického prostfedi. Viastni
mésicni zprava a prezentace jsou vytvafeny manualné a neni znamo jeji skute¢né
vyuzivani, coz mize vést k neefektivnimu vynakladani dostupnych zdroja a kapacit.

Pfijemce podpory + Ridici organ

Z vedouci urovné ministerstva neni jasné stanoveno, jaké informace se maji
vyhodnocovat a reportovat. Neprobiha pravidelné &teni a vyhodnocovani reportu.
Z vrcholového vedeni ministerstva neni podavana zpétna vazba o vyuzivani
a vyhodnocovani poskytovanych reportl. Nejsou tak k dispozici relevantni podklady
k hodnoceni spravného nastaveni reportingu. Realizace reportingu je pfitom v prostfedi
MPSV narocna na lidské zdroje. Za situace, kdy neni jasné patrny dopad a vyuzitelnost
reportu, mohou byt lidské kapacity a finan¢ni zdroje vynakladany neefektivné.

3.2.3 EUO3 - Finanéni analyzy

Oblast Proces Téma

Evropskeé fondy X Ridici kontrola DodrZovani zasad 3E

Financni Fizeni ICT Rozpoctovani Interni prostiedi a jeho kultura

Narodni dotaéni tituly ManaZzersky reporting Reporting X

Personalni naklady Finanéni analyzy X Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladu Metodika a fidici dokumentace
Planovani

Pfijemce podpory + Ridici organ

Na zakladé pokynu z nejvysSiho vedeni ministerstva jsou Casto provadény ad-hoc
finanéni analyzy (napf. o poctu projektl s vydanym rozhodnutim o poskytnuti dotace
z urCitého sektoru &i hospodaiské oblasti ¢i podle typu projektd). Provadéni téchto
analyz je narocné na lidské zdroje a neni mozné je za soucasnych podminek provadét
prostfednictvim automatizovanych exportll z informacénich systému, resp. databaze.
V nékterych pfipadech vyhotoveni analyz vyZaduje soucinnost externiho dodavatele
(TESCO). Tento stav znamena neefektivni Fizeni lidskych zdroji a nakladani
s personalnimi kapacitami ministerstva.
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3.24 EUO4 — Rozpocétovani a planovani

Oblast Proces Téma

Evropské fondy X Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E

Finan¢ni fizeni ICT Rozpodtovani X Interni prostfedi a jeho kultura

Narodni dotacni tituly Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje X

Controlling Rizeni nakladd Metodika a fidici dokumentace
Planovani X

Ridici organ

Rozpodctovani k predfinancovani evropskych projektll probiha s vétsi flexibilitou nez
v ostatnich oblastech. V mésicich kvétnu a ¢ervnu jsou standardné provadény predikce
a stanoveni narokl na statni rozpocet a na zakladé pravidla n+2 jsou pak provadény
predikce na dva roky dopfedu. Tyto predikce jsou pak prubézné zpfesfiovany na
zakladé vydavani pfisluSnych pravnich aktl k financovani jednotlivych projektu
(Rozhodnuti o poskytnuti dotace). Finan¢ni prostfedky se pak z rozpoCtu ziskavaji i
bé&hem celého roku rozpoc&tovymi zménami. Tento stav ukazuje na nedostatecné, spise
reaktivni finanéni planovani. Casté zmény rozpodtu administrativng zatézuji aparat
ministerstva.

Data o predikcich Cerpani jsou stahovana kazdy mésic z IS MS2014+ a dale ruéné
upravovana. Data z IS MS2014+ jsou pouze agregovana a zfinannich plana
jednotlivych projektd nelze predikce d&erpani jednoduSe provést. Proto se pfi
zpracovani predikci vyuziva tabulka ve formatu MS Excel. Jednotné metodické
prostfedi evropskych fondl neposkytuje nastroje a jednodusSe dostupné informace pro
finan¢ni planovani. Finan&nimu planovani chybi, standardizované IT nastroje a
definované postupy pro ziskavani dat.

Prijemce podpory

Pro planovani (forecasting) Cerpani finan¢nich prostfedkd v ramci jednotlivych
evropskych projektd slouzi standardizovana tabulka ve formatu MS Excel, kterou
si vedou finanéni manazefi jednotlivych projektl. Jde o operativni nastroj finanéniho
manazera, ktery je spravovan individualné bez povinnosti dané interni Fidici
dokumentaci ¢i metodikou. Od kazdého finanéniho manazera se oéekava, Zze dokaze
poskytnout forecast operativné na vyzadani. Kvalita a jednotnost dat neni sledovana
a jejich vyplfiovani je zavislé na lidském faktoru. Tento stav ukazuje na nedostate¢né
metodické prostfedi (stanoveni povinnosti, sjednoceni postupu), které muze
poskytovat nespolehliva data pro finanéni planovani.
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3.3 Personalni naklady

3.3.1 HRO1 — Reporting

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E

Finanéni fizeni ICT Rozpodtovani Interni prostfedi a jeho kultura

Narodni dotacni tituly Manazersky reporting X Reporting X

Personalni naklady X Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladd Metodika a fidici dokumentace
Planovani

Reportingové nastroje EKIS (SAP) nejsou dostatené pro potfeby Odboru

personalniho. Pro nasledujici oblasti jsou reporty vytvareny v tabulkach ve formatu MS

Excel s vyuzitim dil€ich exportd ze SAP:

- Vykazy na zakladé ad hoc pozadavku predstavenych pro ucely hodnoceni v ramci
sluzebniho poméru,

- Vykazy a statistiky mimofadnych odmén pro pfedstavené, aby byli schopni
pfidélovat odmény bez prekroCeni zakonného limitu 25%,

- Reporty finanénim manazerdm projektl financovanych z ESF

Absence pravidel, metodického ramce a aplikani podpory pro reporting vede
k opakovanému manualnimu vytvareni reportd a neefektivnimu vyuzivani lidskych
zdroju.

3.3.2 HRO2 — Rozpoétovani

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola DodrZovani zasad 3E X

Finanéni fizeni ICT Rozpoctovani X Interni prostfedi a jeho kultura

Narodni dotaéni tituly Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady X Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladu Metodika a fidici dokumentace
Planovani

Ve fazi stanovovani narok( na statni rozpolet je vySe nakladld na vzdélavani
stanovovana jako podil celkové vySe personalnich nakladl, ktery se stanovuje na
zakladé zvyklosti z minulych let. Do narokované vySe nakladl se nijak nepromitaji
skuteCné vzdélavaci potfeby zjisténé analyzou a planem vzdélavacich potfeb. To
zaklada podminky pro neefektivni nakladani s vefejnymi prostfedky, protoze reélné
vzdélavaci potfeby mohou byt odliSné od narokované vyse rozpoctu.
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PFi stanovovani vySe rozpoctu personalnich nakladd nema Odbor personalni jiné
podklady nez platnou systemizaci a predpoklady pfechodld do vysSich platovych tfid.
Naroky na personalni naklady jednotlivych Gtvard jsou zpravidla nadhodnocené. Odbor
personalni tak z narokd Skrta, avSak pouze pausalné bez konkrétnich podkladi a
argumentace. Pausalni sSkrty bez konkretizované pficinné souvislosti nemusi odpovidat
zasadeé ucelnosti dle 3E. Absence oduvodnéné korekce narokl na personalni naklady
mulze vést k Gastym a opakovanym administrativné naroénym zménam a korekcim

rozpoCtu a ukazuje na nedostatec¢né podminky pro finan¢ni planovani.

3.3.3 HRO03 - Skoleni

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E X

Finanéni fizeni ICT Rozpodctovani Interni prostfedi a jeho kultura X

Narodni dotacni tituly Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady X Finan¢ni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladd Metodika a fidici dokumentace
Planovani X

Rozpodtovani a Fizeni nakladl na vzdélavani je provadéno bez vazby na rozvojové
potfeby a identifikované kompetencéni deficity jednotlivych avart MPSV. V ramci MPSV
je sice stanoven plan vzdélavani, ale ten vychazi z osobnich rozvojovych cill
zameéstnancu a neni strukturovan dle jednotlivych agend a souvisejicich pracovnich
mist. SouCasné nejsou definovany prfesné poZadavky na 3koleni dle agend
a souvisejicich pracovnich mist, tudiz nedochazi k systematickému rozvoji kompetenci
pracovniki MPSV. Ad-hoc vznasené pozadavky na Skoleni nelze adekvatné posoudit
z pohledu ucelnosti, coz negativné ovliviuje dodrzovani zasad 3E.

3.34 HRO4 — IT podpora

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola DodrZovani zasad 3E

Finanéni fizeni ICT Rozpoctovani Interni prostiedi a jeho kultura

Narodni dotaéni tituly Manazersky reporting X Reporting X

Personalni naklady X Finanéni analyzy Data a nastroje X

Controlling Rizeni nakladu Metodika a fidici dokumentace
Planovani

Odbor persondlni nema k dispozici software pro sledovani Cerpani jednotlivych ucta
FKSP. Tato ¢innost je provadéna ru¢né prostfednictvim tabulek ve formatu MS Excel.
NedostateCna softwarova podpora pro standardizované a opakujici se procesy vede
k neefektivni praci s lidskymi a finan€nimi zdroji ministerstva.
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Pfi bézné praci odboru (napf. pfi zadavani mzdovych prostfedkl na jednotliva
nakladova stfediska) jsou tyto Udaje zapisovany manualné na vice mist, protoze
informacni systémy nejsou navzajem integrovany a nevyuzivaji jednotnou datovou
zakladnu. Nedostate¢na systémova integrace vede k neumérnym narokim na lidské
zdroje, ale také na neefektivni vynakladani finan€nich prostfedkd na IT systémy a
sluzby, a mlze byt pfi€inou nedostateéné datové kvality (nekonzistence Udajll), ktera
vyusti v chyby ve mzdové agendé.

EKIS (HR SAP) byl nasazen vroce 2015 bez stanoveni individualnich pozadavku
Odboru personélniho. Reporting z HR SAP proto nefunguje dle potfeb personalistiky
a Odbor personalni vytvafi potfebné reporty manualné. Nedostate¢na adaptace
IT systému na potieby MPSV nevytvafi optimalni podminky pro efektivni nakladani
s lidskymi zdroji, sou¢asné dochazi k nevyuzivani investice do IT systému, coz neni
v souladu s 3E.

3.3.5 HRO05 - Uéetni metodika

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola DodrZovani zasad 3E

Finanéni fizeni ICT Rozpoctovani Interni prostiedi a jeho kultura

Narodni dotaéni tituly Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady X Finan¢ni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladu X Metodika a fidici dokumentace X
Planovani

Nakladova stfediska jsou nyni nové stanovena na urovni jednotlivych oddéleni, coz
umoziuje pfesnéji ucCtovat, sledovat a vyhodnocovat personalni naklady oproti
Odborem personalnim vyuZivdno a ani v minulosti nedochazelo k hodnoceni
nékladovosti jednotlivych agend.
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3.4 Controlling

3.4.1 COO01 - Centralni reporting

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E

Finanéni fizeni ICT Rozpodtovani Interni prostfedi a jeho kultura X

Narodni dotacni tituly Manazersky reporting X Reporting X

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje X

Controlling X Rizeni nakladd Metodika a fidici dokumentace
Planovani

V prostfedi MPSV neni vyuZivan centralni reporting, neni definované tzv. ,jedno misto
pravdy” a neni zaloZzen souhrnny katalog vytvarenych reportl. Reporty jsou vytvareny
nesystematicky vramci jednotlivych utvarG MPSV. Tento pfistup nepfedstavuje
efektivni vyuzivani dostupnych kapacit a zdroju a mize vést k Sifeni neuplnych nebo
vécné nespravnych informaci s dopadem na chybné rozhodovani na trovni MPSV.

3.4.2 COO02 — Monitoring €erpani rozpoctu

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola DodrZovani zasad 3E

Finanéni fizeni ICT Rozpoctovani Interni prostiedi a jeho kultura X

Narodni dotaéni tituly Manazersky reporting X Reporting X

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje X

Controlling X Rizeni nakladu Metodika a fidici dokumentace
Planovani

V oblasti kontrolingu €erpani rozpo¢tu MPSV jsou idenfitikovany nedostate¢né nastroje
pro vyhodnocovani Cerpani rozpoc¢tu. EKIS SAP poskytuje reporty se zakladnimi
informacemi o Cerpani jednotlivych rozpoctovych polozek a kapitol za stanovené
obdobi (mésic, kvartal). Tyto reporty vSak postradaji informace o prfedpokladanych
trendech, vyhodnoceni rizik i forecasty Cerpani s ohledem na specifika konkrétnich
obdobi v ramci kalendarniho roku. Tyto informace jsou naopak Iépe zpracovavany ve
specifické oblasti ¢erpani davek statni socialni podpory (dichody, nemocenské apod.).
Zjistény stav ukazuje na nejednotnost pfistupu ke zpracovani finan¢nich analyz
v jednotlivych agendach a absenci metodického prostfedi pro vytvareni finanénich
analyz. Tento stav oslabuje moznosti finanéniho planovani a fizeni naklada MPSV
efektivnim zpusobem.

3.4.3 CO003 - Ugetni a controllingova metodika

Oblast Proces Téma
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Evropské fondy Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E

Finanéni fizeni ICT Rozpodtovani Interni prostfedi a jeho kultura

Narodni dotacni tituly Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling X Rizeni nakladd X Metodika a fidici dokumentace X
Planovani

Vramci MPSV neni dodrzovana jednoznacna metodika, ktera by transparentné
stanovila charakter a typ nakladd, zejména rozdéleni provoznich a investi¢nich
nakladu, spolu s kontrolou jejiho dodrzovani. Mize tak nastavat napf. zauctovani
investiCnich nakladd mezi provozni spolu s jejich Uhradou z provozniho rozpoctu.
Tento stav neodpovida dobré praxi.

3.4.4  CO04 — Nakup

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E X

Financni fizeni ICT Rozpoctovani Interni prostredi a jeho kultura X

Narodni dotacni tituly Manazersky reporting Reporting

Persondlni naklady Financ¢ni analyzy Data a nastroje

Controlling X Rizeni naklad@ X Metodika a fidici dokumentace
Planovani

V prostfedi MPSV neni zaveden utvar odpovédny za nakup a vyjednavani s dodavateli.
Jednotna strategie dosahovani Uspor v procesu nakupu nebo metodika vyjednavani
s dodavateli neni stanovena. Rizeni vztahG s dodavateli proto neni centraing
nastaveno a systematicky personalné zajisténo, coZz znemozZhuje budovat interni
znalost pfistupu dodavatele k poptavkam MPSV, sledovat zpusob jeho cenotvorby a
pruzné reagovat na obdrzené nabidky. V disledku tohoto stavu jsou mnoha jednani
s dodavatelem vedena neproSkolenym pracovnikem bez dodrZzovani absentujici
strategie nakupu, coz ve vysledku mlze vést k podepsani nedostatec¢né vyhodnych
smluvnich podminek a ceny, tj. k nehospodarnému vynakladani zdrojid MPSV.

3.45 COO05 — Ridici kontrola

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola X DodrZovani zasad 3E
Finanéni fizeni ICT Rozpoctovani Interni prostiedi a jeho kultura
Narodni dotacni tituly Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje
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Controlling X Rizeni nakladu Metodika a fidici dokumentace X

Planovani

Ridici kontrola probiha dle zakona, avSak nejde za jeho definovany ramec. Zejména
zpétna fidici kontrola je proto provadéna zplsobem, kdy jednotlivé Utvary maji
povinnost vyplnit obdrzené formulare, na jejichz zakladé dochazi k formulaci zavéra
provedené fidici kontroly. Nikdo jiz nekontroluje spravnost vyplfiovani a neovéfuje
uvedené informace. Takto provadéna fFidici kontrola neodhali skute€né dosazenou
ucelnost, resp. dodrzeni zasad 3E.
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3.5 Financni rizeni ICT

3.5.1 ITO1 — Strategie

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E

Finanéni fizeni ICT X Rozpodtovani Interni prostfedi a jeho kultura X

Narodni dotacni tituly Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladd Metodika a fidici dokumentace X
Planovani X

V prostfedi MPSV neni v souCasné dobé jednoznacné nastavena odpovédnost za
vypracovani, udrzovani a realizaci IT strategie. Kromé& IT strategie neni v MPSV
k dispozici ani informacni koncepce. V dlisledku absence jednoznacné vytyCené
a komunikované IT strategie nedochazi k fizenému rozvoji IT prostfedi, coz mize vést
k zastaravani IT systém( a sluzeb a k nedostateéné IT podpofe agendam MPSV.
Absence strategického a metodického vedeni sou¢asné negativné ovliviiuje motivaci
pracovniku IT Gtvart a snizuje efektivitu celého IT prostiedi.

3.5.2 ITO2 — Architektura a provozni model IT

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E X

Finanéni fizeni ICT X Rozpoctovani Interni prostiedi a jeho kultura

Narodni dotaéni tituly Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladd X Metodika a fidici dokumentace
Planovani

MPSV nezaméstnava interni enterprise a IT architekty, ktefi by byli schopni
kontinualné udrzovat aplikacni architekturu a stanovovat optimalni uroven IT podpory
jednotlivym odbordm a agendam. Architektura je pro MPSV zajiStovana dodavatelsky.
V dusledku tohoto reZzimu nemusi dochazet k fizenému rozvoji IT systému a aplikaci,
ktery by byl optimalni vzhledem k potfebam a moznostem MPSV. Souc€asné se zvySuje
riziko technologického =zastaravani, neadekvatni podpory uZivateld a agend, a
podfizeni se jednomu dodavateli IT sluzeb.

Na objednavku MPSV dochazi k vyvoji IT systému a aplikaci podporujici agendy a
¢innosti, které nejsou v ramci MPSV unikatni (napf. hlaSeni incidentd prostfednictvim
ServiceDesk). Pro takové agendy a &innosti muze byt na ¢eském IT trhu dostupna
nakladové efektivnéjsi varianta v podobé standardizované aplikace, ktera vSak neni
vyuzivana. Proto mize dochazet k neefektivnimu vynakladani finanénich prostiedkd na

19

© 2019 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.
Document Classification: KPMG Confidential



Evropska unie
Evropsky socidlni fond
Operacni program Zaméstnanost

Ministerstvo prace a socialnich véci
Analyza dobré praxe ve vefejné spravé

Unor 2019

vyvoj IT aplikaci (pfikladem je napf. ServiceDesk). Finan¢ni prostfedky tak nemusi byt
vynakladany v souladu s 3E.

Technicka specifikace konkrétniho zménového nebo rozvojového poZadavku
je vypracovavana pfevazné dodavatelem, ktery také posuzuje, zdali jim dodavané
feSeni je v souladu se stanovenou architekturou MPSV. Tento pfistup pfedznamenava
stfet zajma a vyskyt tzv. moralniho hazardu, coZz neni dobrou praxi, protoze ve
vysledku vede k neefektivnim a nelcelné vynalozenym prostfedkim.

V ramci IT atvar( existuje predstava, jaké Cinnosti, resp. sluzby je vhodné zajistovat
vlastnimi zdroji, nicméné stavajici provozni model IT pFfedpoklada nakup sluzeb
a externich lidskych zdroju pro vykonavani IT ¢innosti a sluzeb. Tento stav neudrzuje
know-how interné v MPSV a zvySuje riziko podfizeni se externim dodavatelim, coz
v koneéném dusledku mlze vést k neefektivnimu, neucelnému a nehospodarnému
vynakladani prostfedkl na IT spolu s neadekvatni mirou IT podpory poskytované
jednotlivym agendam MPSV.

Ze strany architektury sice jsou navrzeny standardy jednotlivych oblasti, které jsou
vkladany do zadavacich dokumentaci, ale tyto standardy negarantuji konkrétni
aplikace, resp. jejich kategorii a uroven. Architektura nema zavazné slovo v pfipadé
pofizovani systému a aplikaci. V disledku neni mozné standardizovat aplikace,
systémy a IT sluzby napfi¢ MPSV a podfizenymi organizacemi a tim dosahnout Uspor
v provoznich nakladech, coz neodpovida zasadé hospodarnosti z pohledu 3E.

3.5.3 ITO3 — Zajisténi IT sluzeb

Oblast Proces Téma

Evropskeé fondy Ridici kontrola DodrZovani zasad 3E X

Financni Fizeni ICT X Rozpoctovani Interni prostiedi a jeho kultura

Narodni dotaéni tituly ManaZzersky reporting Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladu X Metodika a fidici dokumentace
Planovani

Na MPSV zajistuji komplexni informacni podporu, tj. pofizeni hardware a jeho
konfiguraci, dva rdzné organizacni Utvary a jejich agendy nejsou propojené. V praxi tak
nastava situace, ze koncové stanice nemusi splfiovat naroky provozovanych aplikaci.
V dusledku zastaralé pocitacové techniky nelze pIné vyuzit nové aplikace nebo sluzby,
které tak nejsou pofizovany ucelné a efektivné, coz neni v souladu s 3E.

Do kritické infrastruktury stdtu nemohou byt dle vyhlaSky MV zafazeny IT sluzby
a aplikace, které jiz nejsou podporované dodavatelem. Nové pofizované IT sluzby
a aplikace z diavodu moralniho nebo technologického zestarnuti vSak jsou nadale
provozovany na zastaralé IT technice, jejiz pofizeni zajiStuje a koordinuje jiny utvar.
V dusledku nedochazi k efektivnimu zajisténi provozu kritické infrastruktury statu, coz
neni v souladu s 3E.
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354 ITO4 — Dodavatelé IT

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E X

Finanéni fizeni ICT X Rozpodtovani Interni prostfedi a jeho kultura

Narodni dotacni tituly Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladd X Metodika a fidici dokumentace
Planovani

Systémy a aplikace podporujici hlavni agendy a ¢innosti MPSV byly vytvofeny nebo
upraveny na miru pro MPSV a jsou dodavany zpravidla jednim dodavatelem. Tato
situace zpusobuje silnou zavislost na dodavateli, omezuje moznosti MPSV fidit rozvoj
aplikacniho portfolia z pohledu nakladové efektivity, a neni proto optimalni variantou
z pohledu dodrzovani 3E.

3.5.5 ITO5 — Katalog IT sluzeb

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola DodrZovani zasad 3E X

Finanéni fizeni ICT X Rozpoctovani Interni prostiedi a jeho kultura

Narodni dotaéni tituly Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje X

Controlling Rizeni nakladu X Metodika a fidici dokumentace X
Planovani

MPSV ma zavedeny katalog produktovych sluzeb, ale jejich skute¢né Cerpani neni
sledovano a fizeno. K vyhodnocovani pfistupl k aplikacim dochazi jen u vybranych
aplika¢nich bloktd (napf. SAP), a to jednou ro¢né. Tim dochazi k neefektivnimu
vyuzivani licenénich pfistupu, pfipadné k provozu nevyuzivanych aplikaci, coz neni
v souladu s 3E.

Katalogovy list aplikaci je vypracovan na jednotlivé standardizované pozice, ale jiz
nedochazi ke sledovani odbéru a skuteCného vyuzZivani sluzeb dle konkrétniho
uzivatele (zaméstnance). Dale nedochazi k pravidelné kontrole Ucelnosti pfidélenych
aplikaci a sluzeb vzhledem k pfipadnym personalnim zménam, tzn. konkrétni uzivatel
(zaméstnanec) muze mit pfidélen pfistup k vice aplikacim a sluzbam, které pro svou
praci na aktualné vykonavané pozici nepotiebuje. Tim dochazi k neefektivnimu
vyuzivani licennich pfistupl, pfipadné k provozu nevyuzivanych aplikaci, coZz neni
v souladu s 3E.

Pro systémy MPSV nejsou vypracovany autoriza¢ni koncepty roli a opravnéni, resp.
nedochazi k jejich vyuzivani. Uzivatellm (zaméstnancim) jsou uzivatelska opravnéni
pfidélovana analogicky dle opravnénim jejich kolegl, nikoliv dle skute€¢nych potfeb a
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kompetenci, které by byly jednoznaéné sepsany do komplexniho autorizacniho
konceptu (pfehledu roli a opravnéni). Muze tak dochazet k riziku neopravnéného
pFistupu k Udajim, resp. k neopravnéné provadénym operacim, které mohou zpUsobit
vyznamné materialni a reputaéni Skody napfic MPSV. Pfidélovani pfistupd a
uzivatelskych opravnéni tudiz neodpovida zasadam 3E.

3.5.6  IT06 — Rizeni IT pozadavk

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E X

Finanéni fizeni ICT X Rozpodctovani X Interni prostfedi a jeho kultura X

Narodni dotaéni tituly ManaZzersky reporting Reporting

Personalni naklady Finan¢ni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladd X Metodika a fidici dokumentace X
Planovani

V prostfedi MPSV neni nastaven komplexni proces Fizeni rozvojovych a zménovych
pozadavkl. V ramci MPSV probihaji dil¢i aktivity jako sestavovani rozpoctu a jeho
¢lenéni, prioritizace pozadavkl garanty, schvalovani investic do IT investi¢ni komisi,
projednavani pozadavkl s dodavateli, architektura, provoz IT systém(, IT projekty a
vyuzivani lidskych zdrojli, avSak jedna se o navzajem nepropojené aktivity a procesy.
Uceleny proces, ktery by v8e uvedené zastfeSoval a jednotné fidil, zaveden neni.
Tento stav pfedznamenava neefektivni vyuzivani dostupnych prostfedkll a odporuje
zasadé 3E. Soucasné pfi nepropojeni uvedenych aktivit a procest nedochazi k feSeni
vzajemnych zavislosti rozvojovych pozadavkl a dotéenych dat, coz vede k poruSovani
zasady hospodarnosti kvuli generovani dalSich nakladd a vicendkladu. UZivatelé
(zaméstnanci) sou¢asné nemaji trvale k dispozici transparentni pfehled aktualniho
stavu zménovych a rozvojovych pozadavkl, napf. formou dashboardd pro vSechny
zameéstnance MPSV, coz vytvafi netransparentni obraz IT prostfedi a mize vést
k neopodstatnénému privilegovani vybranych agend &i Gtvaru.

MPSV nema jasné vymezeno C¢lenéni odpovédnosti za realizaci rozvojovych
a zménovych pozadavku. V souCasnosti je dodrzovano jednoduché ¢&lenéni na
tykajici se ostatnich (novych) systémd, které zajistuji dva rlzné utvary. Toto Elenéni
v8ak nezohlednuje slozitost, naroCnost a dopad pozadavku a proto pfi jejich realizaci
nemusi dochazet k optimalnimu vyuzivani kapacit a zdroji. V pfipadé zjisténi incidentu
nebo problému je problematické jednoznaéné urlit odpovédnost konkrétniho utvaru
za nastalou situaci.

Rozpoc€et na IT se déli na provozni a investiCni prostfedky, nicméné oba IT utvary
(provozu i rozvoje) ve skutecnosti potfebuji provozni i investiCni prostfedky souhrnng,
obdobné naklady projektl zahrnuji prostfedky smiSené. Stavajici déleni rozpoctu proto
plné neodrazi potfeby MPSV a realnou situaci, coz znemoznuje efektivni Cerpani
rozpoctu.
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MPSV nezaméstnava zadné business analytiky nebo IT analytiky, ktefi by byli schopni
analyzovat uzivatelské potfeby, udrzovat interni znalost systémd a dat, a navrhovat
optimalni feeni realizovatelné v prostiedi MPSV. Analyza je zajiStovana dodavatelsky
az vramci vysoutéZené zakazky a tudiz nebere v Uvahu zajem MPSV na optimalizaci
nakladd. V dusledku tohoto rezimu dochazi k nefizenému vynakladani financnich
prostfedk(l z vécného pohledu, kdy vypracovana analyza a nasledny navrh cilového
fedeni neni z pohledu MPSV ucelny, hospodarny a efektivni a tudiz neodpovida
zasadam 3E.

UzZivatelé (zaméstnanci) nejsou vtazeni do procesu specifikace pozadavku, jejich
analyzy a vlastnictvi a ani nevnimaji IT jako uZite€ného partnera pro realizaci potfeb.
Dochazi tak k nepochopeni role IT a uzivatell, coz usti v proklamovanou nezpUsobilost
a neochotu vlastnit uzivatelské pozadavky, nalezité specifikovat vlastni potfeby, a fidit
IT prostfedi dle potfeb jednotlivych agend MPSV. Tento stav vede v realizaci takovych
IT feSeni, ktera mohou byt pro zamyslené uzZivatele nesrozumitelna, nepfehledna a
jejich  vyuzivani neefektivni napf. v dusledku nadbyteéné funkcionality nebo
nepfehledného nastaveni aplikaéniho rozhrani.

Prioritizaci zménovych a rozvojovych pozadavkl provadéji garanti, ale bez ocenéni
pozZadavkl a bez zohlednéni moznosti rozpoctu, coz neodpovida dobré praxi. Naklad
na realizaci poZzadavku nevstupuje do procesu prioritizace garanty. Pro projednani
pozadavku neni povinnost predkladat odhad o¢ekavanych pfinosu z realizace a béhem
této prioritizace nedochazi k porovnavani océekavanych pfinost s oekavanymi
naklady, resp. ani po dokoncCeni realizace nedochazi k porovnani skute¢né
dosazenych pfinost s vynalozenymi naklady. Tento pfistup vede k neefektivnimu
vynakladani finan¢nich prostfedku, které navic mohou byt spotfebovany neucelnym
zpusobem, coz odporuje zasadé 3E.

S dodavateli IT sluZzeb a aplikaci projednavaji pozadavky na upravy a rozvoj pfimo
garanti bez ucasti IT nebo profesionalniho nakupu. Tento pfistup neni dobrou praxi,
protoze zpravidla vede k nefizenému a umélému zvySovani ¢asové naroCnosti ze
strany dodavatele, coZz znamena nutnost vynalozit vySSi prostfedky na projednavané
upravy. Takovy pfistup neodpovida zasadé hospodarnosti.

Uzavirani novych smluv s dodavateli IT sluZzeb probiha bez ohledu na pfidélenou vysi
rozpoCtu. V praxi nastava riziko nezajisténi dodateénych finanénich prostredkd,
nezaplaceni faktury od dodavatele IT sluzeb a nasledné odstoupeni od smlouvy, coz
muze vyvolat havarii dot¢eného IT systému s dopadem na chod MPSV. Tento pfistup
neodpovida dobré praxi a poruSuje zasady 3E.

Vzhledem Kk vypracovani analyzy a technického navrhu feSeni spolu s naslednou
realizaci stejnym dodavatelem nelze posoudit adekvatnost ¢asové narocnosti, kterou
dodavatel vykazuje a fakturuje. Z dlivodu absence kontrolniho mechanismu a kritérii
efektivnosti nebo stanovenych mezi ¢asové naroc¢nosti, resp. z divodu absence
jednotného a uceleného procesu Fizeni rozvojovych a zménovych pozadavku, dochazi
k umeélému zvySovani ¢asové narocnosti ze strany dodavatele, coZz znamena nutnost
vynalozit vySSi prostfedky na projednavané upravy. Takovy pfFistup neodpovida zasadé
hospodarnosti.
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Soucasti dodavky IT sluzeb, resp. vyvoje aplikaci, standardné nebyva Skoleni cilovych
uzivatel(. V disledku absence Skoleni tak uzivatelé (zaméstnanci) neumi s nové
dodanou IT sluzbou, resp. aplikaci efektivné pracovat a vyuzivat jeji funkcionality, coz
neodpovida zasadam 3E.

3.5.7 ITO7 — Role IT ainterni komunikace

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E

Finan¢ni fizeni ICT X Rozpodtovani Interni prostfedi a jeho kultura X

Narodni dotacni tituly Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladu X Metodika a fidici dokumentace
Planovani

Vramci MPSV neni uzivatelim (zaméstnancim) komunikovan jednotny katalog
IT sluzeb a uzivatelé nemaji pfehled o celkovém rozsahu a komplexité poskytovanych
IT sluzeb. UzZivatelé mohou svoje IT potfeby komunikovat prostfednictvim pfidéleného
informatika. Tento pfistup nepfedstavuje transparentni pfehled poskytovanych IT
sluzeb. V dlsledku neznalosti uzivateld mize dochazet k neefektivnimu vyuzivani jiz
existujicich sluzeb, resp. k neefektivni IT podpofe agend MPSV, pfipadné k vzniku
novych rozsifujicich pozadavkd na rozvoj IT systéma, kieré mohou byt feSeny jiz
existujici IT sluzbou (zejména ze strany podfizenych organizaci).

Uzivatelé IT sluzeb ani jejich garanti nemaji k dispozici pravidelné predkladany report
nakladovosti IT sluZzeb a nejsou nuceni na nakladovou stranku brat zfetel. V dusledku
se finan¢ni prostiedky na IT sluzby nemusi vynakladat hospodarné a efektivng, coz
neodpovida zasadé 3E.

UZivatelé IT sluzeb (zaméstnanci) nemaji moznost systematicky a pravidelné
vyjadfovat svou spokojenost s IT podporou a jeji rovni. IT Gtvary tak nemohou rozvijet
IT sluzby avynakladat finanéni prostiedky pfesné dle aktualnich potfeb a prani
uzivatell, coz nemusi odpovidat zasadé ucelnosti z pohledu 3E.

3.5.8 ITO8 — Nakup IT sluzeb

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E X

Finan¢éni fizeni ICT X Rozpoctovani Interni prostfedi a jeho kultura X

Narodni dotacni tituly Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladu X Metodika a fidici dokumentace X
Planovani
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Rozvoj IT sluzeb a aplikaci je hrazen z rozpoctu, ktery nespravuji garanti téchto sluzeb.
Garanti jednotlivych sluzeb tudiz nejsou zainteresovani na zvoleni nakladové efektivni
varianty a pfi rozhodovani o prioritach nejsou nuceni bréat v ivahu rozpoctové hledisko.
V dusledku se finan¢ni prostfedky na IT sluzby nemusi vynakladat hospodarné
a efektivné, coz neodpovida zasadé 3E.

3.5.9 IT09 — Rizeni IT sluzeb

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E X

Finanéni fizeni ICT X Rozpodctovani Interni prostfedi a jeho kultura

Narodni dotaéni tituly Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladd X Metodika a fidici dokumentace
Planovani

MPSV ma definované parametry kazdé sluzby viéi jejim dodavatelim (napf.
dostupnost, obnova, standardni provozni doba 06:00-18:00 aj.). Dodrzovani parametru
je zpravidla sledovano, byt napf. v pfipadé vypadku jiz neni sledovano, jak jsou
dodrZzovany poZadavky na Udrzbu systému a zdali nedochazi k prodlouZeni doby
adrzby. Parametry jsou vSak nastaveny z pohledu IT oddéleni, nikoliv z pohledu
nedostupnosti pro konkrétni agendy nebo uZivatele. Parametry jsou definovany
z urovné IT, nikoliv z pohledu business garanti a skuteCnych potfeb jednotlivych
agend. V dusledku této skute¢nosti mize dochazet k poskytovani IT sluzeb v
nadbyteéné vysoké urovni, coz neni efektivnhi a hospodarné. V pfipadé zjisténého
poruseni definovanych parametrt sluzby dochézi k urgentnimu feSeni incidentu, ktery
pro chod MPSV nebo jeho €asti nemusi byt kriticky. Provoz IT sluzeb a aplikaci tak
neni pIné v souladu s 3E.

3.5.10 IT10 - Reporting

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E

Finangéni fizeni ICT X Rozpodctovani Interni prostfedi a jeho kultura X

Narodni dotacni tituly Manazersky reporting X Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladu Metodika a fidici dokumentace
Planovani

V ramci IT infrastruktury neni ustaven tym na podporu reportingu. Zaméstnanci MPSV
se tak musi spolehnout na vlastni znalosti a Casové kapacity, pokud chtéji ziskat novy
report, pfipadné musi pfedat poZzadavky dodavateli a vyCkat na jejich vypracovani.
Tento pfistup neni nakladové efektivni a usti v omezeny obéh informaci. Vedouci

25

© 2019 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.
Document Classification: KPMG Confidential



Evropska unie
Evropsky socidlni fond
Operacni program Zaméstnanost

Ministerstvo prace a socialnich véci
Analyza dobré praxe ve vefejné spravé

Unor 2019

pracovnici proto nemusi mit k dispozici vSechny potfebné Udaje na podporu jejich
rozhodovani v€as a v dostateéném detailu.

Procesy rozhodovani a zejména kontroly jsou ¢asto znemoznény riznosti separatnich
vystupd, u kterych neni jasny zdroj dat, datova kvalita a zpUsob provedenych agregaci
nebo kalkulaci.

Vystupy prace MPSV nejsou veiejnosti pfedkladany moderni formou, napf. s vyuzitim

PR trendd, digitalizace a mobilnich technologii, coz vede ke zkreslovani vnimani prace
MPSYV a k problémOm nalézt na trhu prace kvalifikované a motivované zaméstnance.

3.5.11 IT11 — Rozpoctovani

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E X

Finanéni fizeni ICT X Rozpodtovani X Interni prostfedi a jeho kultura

Narodni dotacni tituly Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladd Metodika a fidici dokumentace
Planovani

V pfipadé nepfidéleni pozadované vySe rozpoctu dochazi k dodateCnym zadostem
prostfednictvim rozpocétovych zmén. Navzdory pokusim o vyuZziti smérného Cisla muze
dochézet k neefektivnimu vynakladani pfidélenych prostfedkd, coz neni v souladu
s 3E.

3.5.12 IT12 — Planovani

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E X

Finanéni fizeni ICT X Rozpoctovani Interni prostfedi a jeho kultura

Narodni dotaéni tituly Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladd Metodika a fidici dokumentace
Planovani X

Forecast vydajl, resp. nakladu je vypracovavan pouze dle systemizace. Na Uradech
prace je navic systemizace slozité vyuzitelna zdlvodu znacné fluktuace a
zaméstnavani agenturnich pracovnikil v rezimu DPC, kdy jsou pracovni mista pouze
nahrubo rozdélena na kategorie zaméstnancl. V praxi tak nedochazi k
prfesnému planovani nakladd, resp. vydaju na IT, protoZe nejsou vyuzivany zadné
konkrétni podklady. Nepfesny forecast vydajd, resp. nakladu bez detailnich podkladu
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mulze vést k neadekvatnim pozadavkim na vySi rozpoctu, resp. k nedostateCnému
finan€nimu zajisténi IT provozu.

3.5.13 IT13 — Rizeni IT projektt

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola Dodrzovani zasad 3E

Financni Fizeni ICT X Rozpoctovani Interni prostiedi a jeho kultura X

Narodni dotaéni tituly ManaZzersky reporting Reporting

Personalni naklady Finan¢ni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladd X Metodika a fidici dokumentace
Planovani

Navzdory pokuslm o zavedeni metodickych prvka z Prince Il neni pro fizeni IT
projektd v prostfedi MPSV standardné vyuzivana zadna metodika, coz neodpovida
dobré praxi. Projekty tak nejsou realizovany a fizeny projektové, ale liniové. Absence
jednotného metodického postupu a vymezeni roli vSech zuc€astnénych napfic MPSV
véetné podfizenych organizaci vede ke kontinualni realizaci zmé&novych pozZadavku
s nejasnou dodavkou oproti pavodni specifikaci, s nejasnym vymezenim zmén, a
k nejasnému zakonc&eni projektu. Ve vysledku dochazi k neefektivnimu a neucelnému
Cerpani finan¢nich prostfedkll v€etné jejich navySovani spolu s neadekvatnim
vytézovanim personalnich kapacit. Vysledky projektu navic nelze vyhodnotit a porovnat
s oCekavanymi naklady a funkénimi, resp. kvalitativnimi pozadavky.

Z duvodu absence definice roli a projektové metodiky nedochazi k dodrzovani rozsahu
projektu, jeho cilt, pfedmétu dodavky, Casového harmonogramu a ocekavaného
rozpoc¢tu, coz neodpovida zasadam hospodarnosti a ucelnosti.

Z divodu absence projektového Fizeni z pohledu projektu, nikoli linie, a souvisejiciho
zajiStovani pozadované soucinnosti, nedochazi k uvolfiovani kapacity potfebnych
zaméstnancl MPSV na realizované projekty. Tato skuteCnost vede k nedodrzeni
harmonogramu projektu, nesplnéni smlouvy s dodavatelem, a zejména Kk fakturaci
vicepraci z divodu neposkytnuti souc¢innosti dodavateli.

Akceptaéni kritéria projektu jsou stanovena analogicky k subjektivné vybranym
podobnym projektim. Jednotna standardizovana sada akceptacnich kritérii neni
zavedena, coz mlze vést k nedostateéné oSetfené zpusobilosti akceptovat realizované
dilo za sou€asného splnéni pavodnich pozadavk.

Reporting stavu projektového portfolia, resp. stavu konkrétniho projektu, neni
centralizované zaveden. Projektovy manazer se musi spolehnout na viastni znalosti,
dostupna data, jejich datovou kvalitu a €asové moznosti obstarat si potfebné
informace. Timto zplisobem nelze zajistit jednotné sledovani stavu projektt a v€asnou
informovanost o nastalych komplikacich s dopadem na vyvoj nakladl, coz neodpovida
zasadé efektivity.
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3.5.14 IT14 — Ridici kontrola

Oblast Proces Téma

Evropské fondy Ridici kontrola X Dodrzovani zasad 3E X

Finanéni fizeni ICT X Rozpodtovani Interni prostfedi a jeho kultura X

Narodni dotacni tituly Manazersky reporting Reporting

Personalni naklady Finanéni analyzy Data a nastroje

Controlling Rizeni nakladd Metodika a fidici dokumentace X
Planovani

7 vr

V ramci provadéni Fidici kontroly feditelé odborl provozu ICT a rozvoje a bezpeénosti
ICT vystupovali v roli pfikazce operace v ramci své puUsobnosti dané organiza¢nim
fadem MPSV bez finan¢niho limitu, nebyla obsazena pozice naméstka pro Ffizeni
sekce, ktery by funkci nejvyssiho pfikazce operace mél plnit.. Odpovédnost za kontrolu
realizace vydaja v roli pfikazce operace je nedostate¢né distribuovana.

Pfed uzavienim smlouvy s dodavatelem IT sluzby dnes ve vS8ech pfipadech nemusi
existovat blokace patficnych finan¢nich prostfedkl v IT rozpoctu. Takovy stav vSak
neni vsouladu s Pfikazem ministryné ¢&. 44/2016, Zasadami fidici kontroly
v podminkach MPSV, ¢l. 3, ktery nafizuje zajisténi predbézné kontroly vydaju jesté
pred vznikem zavazku v ramci pusobnosti pfikazce a spravce rozpoctu.
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4 Analyza uarovné vyuzivani reportingovych
nastroju

PFi posuzovani stavajici urovné vyuzivani reportingovych nastroji se vychazelo ze
souCasné nejlepsi praxe komercnich spoleCnosti, které jsou srovnatelné vysi svych
rocnich rozpoctu.

Na zakladé rozhovoru s vybranymi pracovniky a analyzy poskytnutych dokumentu lIze
konstatovat velice nizkou informaéni vyspélost procest controllingu a reportingu a tim
i miru vyuziti reportingovych nastroj.

Pro podporu tohoto tvrzeni bylo provedeno zhodnoceni souasné urovné zralosti
reportingu s vyuzitim mezinarodné uznavané metodiky ,Bl Maturity Model”
mezinarodni organizace TDWI s témito hlavnimi vysledky:

Urovné vyspélosti

Oblast hodnoceni

1 2 3 4 5 6
(Prenatal) (Infant) (Child) (Teen) (Adult) (Senior)
1. .
Adaptace Reporting )
technologii Architektura z Tabulky Databéze Datovy F:e|OPOS|n|k0V Anal)itlcke
a reSeni provoznih sklad y datovy sklad sluzby
reportingov 0 systému
ych néastroja
ROZS"’.‘h Inform,acm Jednotlivci Oddéleni Divize Spole¢nost Skupina
2 standardizace systém
Standardiza
ce
zpracovani . U Tvorba Aktivni Podpora Poskytovani
informaci Informaéni Finanéni Vyhodnocen , . L . .
B vsledk ( wkonu analyz a monitoring strategickych informaci
y y Y predikci ,vseho* rozhodnuti jako sluzbu
T R ) . . S PIné
‘yp . ep(?r yy Analytické Dynamické Kaskadové . ne .
reportingovych papirove Dashboardy integrované
3. Zpaisob vystupt formé reporty reporty Score karty Bl
vyuziti
informaci AT .
P T . . < Ved . "
vr_|marn,| VSichni Analytik Odbornik Manazer © vem . Zékaznik
uzivatelé spole¢nosti
q q 7 . " AKtivn » Aktivni Automatizac
Cil reporta Povédomi i Porozumén podpora pfi -
Porozuméni P % podpora pfi e
(poskytnout...) o stavu i rozhodovan - -
4. Cil ; rozhodovani rozhodovani
reportingu
Davod siti
(hlel:jvéom gguj\l,; " Co se Co se Pro¢ se to Co se déie? Co bychom Co mGzeme
< P stalo? stane? stalo? 18 méli udélat? nabidnout?
na otazku...)
Vrr:aln:)e;zlnrode Nakladové Informovat Podpofit Monitorovat Ur€ovat smér Urcovat smér
5. Hod‘nota P ,g - vedeni interni efektivitu a strategii celého
reportingu vedenim stfedisko

A organizace procesy procesu organizace sektoru
organizace

Legenda
Soucasny stav v MPSV
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Cilovy stav ve srovnatelnych organizacich |

4.1 Adaptace technologii a reportingovych nastroju

4.1.1  Soucasny stav

Reporting v ramci MPSV je v souCasné dobé feSen zejména individualnimi, manualné
vytvafenymi soubory v nastrojich MS Office (tj. dokument v MS Word a ¢i formatované
tabulky v MS Excel).

Neexistuje zadné sdilené ulozisté dat a informaci (databaze ani datovy sklad) jak pro
potfeby fizeni jednotlivych agend, tak pro potfeby nasledné kontroly. Informace jsou
pfedavany primarné v papirové formé, ev. ve formé pfiloh elektronické posty. Dochéazi
ke zpétnému dohledavani historickych dat o stavu jednotlivych agend, dotacnich titult
apod. Tyto evidence jsou vedeny individualné v dokumentu MS Excel na lokalni stanici
uréeného pracovnika.

V MPSV neni zaveden Z&dny moderni reportovaci nastroj, podporujici moderni
zpusoby prezentace a sdileni informaci.

Kvalita sou€asnych reportd je velmi proménliva. Mnohé vystupy/reporty jsou spise
technického charakteru, nejsou uzivatelsky pfivétivé, pro potfeby manazerského
reportingu nevhodné, nejsou z nich jasné patrné podstatné informace pro potfeby
fizeni.

4.1.2 Dobra praxe

Procesy pofizovani dat, konsolidace a nasledného reportingu do podoby operativnich
¢i manazerskych reportl jsou standardné podporeny informaénimi systémy. Data jsou
zadavana do provoznich systéma, které jsou nedilnou soucasti standardnich
provoznich procesl organizace. Tato data jsou nasledné automatizované a pravidelné
pfenasena do centralniho ulozisté (tzv. celopodnikového datového skladu), kde jsou
konsolidovdna a nasledné reportovana  prostfednictvim  specializovanych
reportingovych nastroju.

K zajisténi potfebné kvality dat a dostatecné efektivity internich procesu je nutné
zajistit, aby stejna data byla pofizovana pouze jednou, optimalné na jediném misté.
Ostatni systémy tato data pouze pfebiraji, maximalné obohacuiji.

Je nastavena cela fada automatizovanych datovych pfenosu véetné systémovych
kontrol, které zajiStuji bezpecnost, ale i kvalitu pofizovanych a dale zpracovavanych
dat, napfiklad pokud dodavatel eviduje vydané faktury ve svém informaénim systému,
netiskne je a nepfedava v papirové formé, ale predava je elektronicky v podobé
pfedem odsouhlasenych datovych vét, které jsou automatizované nahravany do
systému odbératele.
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4.2 Standardizace zpracovani informaci

4.2.1  Soucasny stav

Dnes vytvarené reporty, zaméiené prfevazné na finan¢ni udaje a jejich prfehled, jsou
vytvafeny na zakladé individualnich, ad-hoc poZadavkd vedoucich pracovniku.
Neexistuji standardizované procesy pro fizeni téchto pozadavku vc€etné jejich
prioritizace, ani procesy jejich tvorby a pfipadné spravy. Majoritni Cast skutecné
pouzivanych reportl je tvofena manualné v nastrojich MS Excel ¢ MS Word
prepisovanim dat ze zdrojovych systém( ¢i vlastnoruéné vedenych evidenci
individualnich zaméstnancu. Datova kvalita ani standardizace vizualni podoby neni
zajisténa.

4.2.2 Dobra praxe

Organizace svou komplexitou srovnatelné s MPSV zavadéji celopodnikové standardy
pro jednotné zpracovani informaci napfi¢ vSemi utvary. VSechna kliCova data jsou
modelovéana, ukladana a spravovana v centralnich Bl feSenich, business uzivatelé,
resp. analytici jsou vybaveni u€innymi analytickymi a reportingovymi nastroji, které jim
umoznuji efektivné vytvaret moderni reporty v pozadovaném &ase a kvalité.

Cilem této standardizace je zajisténi pozadované kvality reportingu pro aktivni podporu
operativnich i strategickych rozhodovani pfi zachovani potfebné flexibility celého feSeni
(tzn. rychlost tvorby pozadovanych vystup().

4.3 Zpusob vyuziti informaci

4.3.1 Soucasny stav

Pfevazna C€ast primarnich datovych vstupl pro reporting je ziskavana manudalnim
zpusobem, tj. pfepisovanim papirovych podkladd a dokumentl do systému ¢&i do
individualnich evidenci jednotlivych oddéleni. S vyjimkou oblasti evropskych fondl neni
zaveden jakykoliv automatizovany pfenos dat i predavani informaci mezi MPSV a
externimi subjekty, pfipadné mezi jednotlivymi organizacnimi utvary.

Reporty jsou vytvareny prevazné ve formé statickych report(, které jsou uréené k tisku.
Bezpecnost nad distribuci reportd neni nastavena.

Nebyl identifikovan Zzadny uceleny a pravidelné vytvareny set reportd pro vrcholové
vedeni MPSV, Zadné interaktivni reporty ani jiné dnes standardni reportingoveé vystupy.

Reporty jsou vytvareny nezfidka ad-hoc dle pozadavku individualnich zadatelu.
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4.3.2 Dobra praxe

Manazerské dashboardy (mySleno reporty pro fizeni organizace, které integruji sady
klicovych ukazateld s pouZzitim vhodnych grafickych prvkd) a interaktivni analytické
reporty jsou jiz dnes standardné vyuZivané reportingové nastroje k monitorovani a
fizeni organizace obdobné velikosti ze strany liniovych i vrcholovych manazeru.

VS8echny datové vstupy pro potieby reportingu jsou ziskdvany pomoci
automatizovanych pfenost a transformaci z primarnich systému(, kde jsou data
zadavana a pouZzivana v ramci standardnich internich procesu.

Pouzité technologie umoziuji tyto reporty prezentovat v rGznych podobach (tisk,
obrazovka, mobil) a formétech (.xlIs,.pdf, .html).

Jsou nastavena a dusledné fizena pfistupova prava konkrétnich zaméstnancu az na
uroven datovych polozZek.

4.4 Cil reportingu

4.4.1  Soucasny stav

Primarnim dlvodem vyuziti a tim i cilem tvorby sou€asnych reportd je poskytovani
pfehledu o stavu financi, pfipadné splnéni povinnosti vyplyvajici ze zakona. K
dosazeni vy8S§i Urovné vyspélosti nejsou k dispozici data, nastroje, znalosti ani
potfebné kompetence.

4.4.2 Dobra praxe

Soucasna technologicka feSeni umoznuji sledovat a vyhodnocovat velké mnozstvi
informaci v takfka realném c¢ase. Informuji vedouci pracovniky o tom co se
momentalné déje, podporuiji je pfi jejich operativnich i strategickych rozhodnutich.

4.5 Hodnota reportingu

45.1 Soucasny stav

Soucasna hodnota reportingu pro MPSV spoc€iva v poskytovani informaci o nastalych
skute€nostech smérem k vedeni. K zajisténi pokrocilejSich funkci reportingu, napf.
k monitorovani efektivity procesli a agend, chybi potfebna data, koncepce reportingu,
technologickd podpora a dalSi procesy, které by zajistily efektivni Fizeni novych
pozadavk, vyvoj a provoz report(, atd.
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4.6 Dobra praxe

Investice do rozvoje reportingu je jiz nékolik let mezi hlavnimi prioritami vétSiny
komeréné uspésnych spole¢nosti a do rozvoje vkladaji stale vice prostfedku i dalsi
organizace svou komplexitou srovnatelné s MPSV. Vrcholové vedeni, na zakladé
pozitivnich vysledkt pfedchozich investic, si je plné védomé, Ze moderni reporting
napomaha sledovat a kontrolovat pinéni strategickych, taktickych i operativnich cilt a
Ukolu organizace.

Moderni reporting zajistuje kvalitni informacni podporu vétSiny kliCovych procesu,
analytickych praci i manaZerskych rozhodnuti.
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5 Benchmark finan€ni spravy

Hlavnim vychodiskem pro tuto ¢ast zakazky byla identifikace instituci statni spravy,
které jiz maji zavedeny fungujici systém finan¢niho fizeni, finanéniho controllingu a
manazerského reportingu.

V ramci kapitoly dobré praxe srovnavame vybrané zemé dle hodnoceni OECD
Performance Budgeting, které ma za cil zajistit, aby vykon, hodnoceni a ekonomicka
vyhodnost byla nedilnou soucasti rozpoctového procesu ve vefejné spravé.
Performance Budgeting, neboli vykonnostni rozpoctovani, se chape jako spolecna
iniciativa mezi ministerstvy, agenturami a ustfednim rozpoctovym organem. Praxe
v jednotlivych zemich vSak byva rozSifena i o dalSi vladni instituce. Vyvojovy trend
celkového ramce vykonnostniho rozpoctovani je od roku 2011 klesajici. DoSlo vSak
k narGstu v oblasti vyuzZivani informaci o vykonnosti vjednani a rozhodovani o
rozpod¢tu. Primérna hodnota indexu tak v prabéhu let zistava podobna. Instituce, které
spadaiji pod vladu, (tj. ustfedni rozpocCtovy organ, ministerstva, agentury, legislativni a
nejvySSi auditni instituce) uvadéji vysSi angazovanost vramci vykonnostniho
rozpoctovani v porovnani s rokem 2011. Je vSak pravdépodobné, Ze organy a instituce
budou mit specializovanou jednotku ur€enou pravé pro vykonnostni rozpoctovani. Od
roku 2011 tyto jednotky vznikly v Rakousku, Svycarsku a Ceské republice. Vétina se
specializuje na vytvareni a kontrolu procedur v ramci vykonnostniho rozpoc¢tovani a na
kompilaci podkladi od ministerstev a agentur. Nékteré analyzuji informace od centralni
vlady, které porovnava s informacemi poskytovanymi ministerstvy a agenturami.

5.2. Use of performance budgeting practices at the central level of government, 2011 and 2016
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Source: OECD (2016}, Survey of Performance Budgeting, OECD, Paris.
Statlink wm http//dx doi.org/10.1787/888933532713

Performance Budgeting Index

Indikator Performance Budgeting Index vyjadfuje, do jaké miry zemé vyuzivaji postupy
mapujici vykonnostni rozpoctovani (Performance Budgeting) na centrélni drovni.
Bohuzel uz neméfi, jak efektivni tyto postupy v jednotlivych zemich jsou.

Data pochazeji z 2016 OECD Performance Budgeting Survey. Respondenty byli
seniorni Ufednici statni spravy, ktefi hodnotili sou¢asné postupy a praktiky ve vefejné
sféfe. Udaje reflektuji praxi pouze na statni urovni, nikoliv fungovani na trovni lokalni

Spravy.
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Srovnani vybranych zemi dle indikatoru Performance Budgeting Index
Indikator | Use of performance budgeting practices at the central level of government

Jednotka | Index

Rakousko Ptiklad "best practise"- podobné odrazova
pozice jako CR v 2011. V roce 2013 zavedlo
Rakousko v ramci nové rozpoctové reformy

0,26 0,58 | performance budgeting.

Velké Britanie Velké Britanie zavedla v letech 2015-2016
reformu integrovanéjSich informaci o vykonu v
ramci statni spravy (More Integrated

0,38 0,58 | Performance Information Framework)

Svédsko Nejlepsi vysledky v podkategorii "Instituce”, kde

Finsko drzi 1. pozici a Svédsko 2. pozici. V

tomto pilifi je hodnocena kvalita a efektivnost

. vefejnych instituci, dlezitost ucetnictvi a

Finsko reportingu, dale transparentnosti a udrzeni

0,43 0,54  dlveéry investord a spotfebiteld.

Nizozemsko 4. pozice v Zebfitku Global Competitiveness
Index 2016—2017 (WEF). Upevnéni pozice diky
propracovanému Narodnimu programu reforem

0,51 0,5 | vroce 2016.

Slovensko V roce 2016 neucast ve vyzkumu, nicméné v
roce 2011 lep$i pozice nez CR v roce 2016.
Reforma statni spravy prostrednictvim
programu ESO (efektivni, spolehliva a oteviena
vefejna sprava) - Optimalizace vykonu statni
spravy, optimalizace procest a struktur
ustfednich organt statni spravy, optimalizace

0,45 ... procesl a vykonu samospravy 2014-2020.

OECD pramér i 0.39 0.41

Ceska republika

Zemé

0,21 0,38
Data extracted on 01 Oct 2018 08:52 UTC (GMT) from OECD.Stat

Zdroj:
Government at a Glance - 2017 edition : Budgeting practices and procedures
https://stats.oecd.org/index.aspx?queryid=78410

Data podpofena:
World Economic Forum, Global Competitiveness Report 2016-2017
http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017 FINAL.pdf

Rozdily v ramci OECD
Praktiky vykonnostniho rozpoctovani se napfi€¢ OECD velmi liSi, coz se odrazi na

rozsahu zjisténych vysledkl v ramci jednotlivych zemi. Napfiklad v Rakousku doslo
k vyraznym zménam po roce 2013, kdy byla schvalena nova rozpoctova reforma, jejiz
soucasti je i vykonnostni rozpoctovani. Velka Britanie zavedla v letech 2015-2016
reformu integrovanéjSich informaci o vykonu v ramci statni spravy.

VétSina zemi ma nastaveny vykonnostni cile, ale jejich poCet a rozsah se IiSi.
Rakousko jako jedina ze zemi OECD systematicky nastavuje cile vramci
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vykonnostniho rozpoctovani pro vSechny programy. Ostatni zemé cile nastavuji jen pro
urcité segmenty Ci programy.

Polovina ze zkoumanych zemi uziva kliCové narodni indikatory, tedy indikatory
nastavené na narodni urovni a spole¢né pro vSechny organy/instituce. Z vybranych
zemi se jednd o Svédsko a Velkou Britanii. Takové indikatory jsou mezinarodné
srovnatelné, v souladu s cili udrzitelného rozvoje (Sustainable Development Goals) a
45 % s cili strategie Evropa 2020.

V pripadé nesplnéni cile je ¢asté&jSim nasledkem reportovani managementu (nez zasah
do rozpocCtu) a nasledny vySSi monitoring nesplnéného cile. Druhou nejCastéjsi
odpovédi vSak stale zUstava ,bez nasledku®. Zasah do rozpoétu se tyka jen menSiny
zemi (formy: zmrazeni rozpocCtu, snizeni/ zvySeni)

Prvky vykonnostniho rozpoctovani

Design Pouziti Dusledky
Systematl,ck,e Pouziti Pouziti operaénich Management Nesplnéni cile
nastavovani IS . . . .
il pro klicovych dat a mformac] 0 reportuje v se projevi
véechn narodnich vykonu v jednani o pfipadé zasahem do
y indikatora rozpoctu nesplnéni cile  rozpoctu

programy

Rakousko X X X

Velké& Britanie X X

Svédsko X X

Finsko X

Nizozemsko X X

Svycarsko X X

Ceska republika X X X

Vazbana Kvalita, Kvalita, | ponborting, Fizeni IT Rigfei g, Rizeni IT

skupiny Evaluace EVELLEEE, pozadavkul S, pozadavku

doporuéeni Reporting Evaluace

5.1 Prehled ,,Best Practice” KPI ve vefejném sektoru
Nasledujici tabulka zachycuje prehled ukazatelt vykonnosti a efektivnosti (KPI), které
vybrané zemé (Rakousko, Svédsko, Finsko, Nizozemsko a Velka Britanie) v Evropé
vramci finanéniho Fizeni sleduji. Systém méFfeni a porovnani vykonnosti
prostfednictvim KPI mize kromé& podpory vlastniho Fizeni z pozice organu statni
spravy slouzit k rGznym ucelim - od méfeni hospodarnosti prace se zdroji a uc¢innosti
jejich vyuziti pro vystupy, pfes vyhodnoceni investic ve statni spravé. V ramci analyzy
.best practice* byla vytvofena pfehledna tabulka, ve které jsou zachyceny jednotlivé
oblasti pro financni fizeni a k nim pfifazeny sledované KPI v jednotlivych odborech a
oddélenich.
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e Pocet podanych zadosti o dotaci

z narodnich nebo evropskych
zdroja

e Pocet administrovanych zadosti o

platbu v ramci podporenych
projektt
e Pocet manazerskych reportt

k projektovym Zadostem v ramci

dotacnich vyzev (reporting
ekonomickych ukazatelil).
Reporting v prabéhu fyzické

realizace a po ukon¢eni projektu
nasledna evaluace dopadu projektu

e Pocet reportil tykajicich se
indikatoru , Value for money*
v ramci rozvojovych aktivit

. BestPractice" KPI
Dotaéni management

- EU

Finanéni sprava nemovitosti

Cena kancelarskych ploch na FTE
Cista kancelaiska plocha na
jednoho zaméstnance

% podil naklad( na nemovitosti na
celkovych provoznich nakladech
Cenanajmu na jeden metr?plochy
Celkova spotieba energie na 1 m?
plochy

Podil nakladd na spravu nemovit. a
poctu zamést. (FTE)

Pocet realizovanych zmén v ucetni
evidenci majetku celkem

prostrednictvim finanéniho modelu
PPP (Public — Private — Partnership)
e Pocet vyhodnocenych reporti

k projektim podporenych
z verejnych zdrojt

Rozpocet

e Pocet schvalenych uprav rozpocétu
e Pocet odchylek skute€ného €erpani

od schvaleného rozpocétu.

e Pocet provedenych rezervaci
prostiedkl v systému statni
pokladny (tj. zpracovanych
zaznamu o provedeni fidici
kontroly)

Rizeni personalnich nakladii

e VySe podilu nakladii na vzdélavani

zaméstnanct vaci celkovym
personalnim nakladim.

¢ Podil nakladii personalnich
procest a celkového pocétu
zaméstnanct (FTE)

e Mira fluktuace zaméstnanct

Fakturace

Uégetni reporting

Doba na dokonéeni mésicni
konsolidované uéetni zavérky
Doba na dokonéenim ¢tvrtletni
konsolidované ucetni zavérky a
zverejnéni prijmu

Doba na sestavovani hlaSeni o
ukonceni obdobi

Nakupni funkce

% podil ndkupu na celkovych
provoznich nakladech

Doba schvaleni doslé faktury
VyuZziti technologii k ndkupu: podil
elektronického schvalovani, podil
elektronické realizace nadkupu

Sprava IT a telekomunikaci
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e Procento vyplacenych ¢astek e Naklady na IT komunikaci (internet,
elektronicky datové spoje, apod.) na jednoho

o Casovy cyklus ve dnech pro uZivatele IT
vyireSeni chyby ve fakturaci e Vzdaleny pristup (procento

e Procento faktur pfrijatych uzivatelll — zaméstnanci se
elektronicky vzdalenym pfistupem)

o Casovy cyklus ve dnech pro ¢ Naklady natelefony celkem a na
generovani kompletnich a FTE

spravnych fakturaénich udaju.
e Casovy cyklus v hodinach pro
zadani fakturacénich adaji do Finanéni fizeni pravni podpory
systemu e Podil externé nakupovanych
pravnich sluzeb

5.2  CESKA REPUBLIKA

Ministerstvo financi Ceské republiky uvedlo, Ze vyroéni zpravy jsou vedené na obou
principech — jak akrualnim, tak hotovostnim. CR patfi mezi 62 % zemi OECD, které
pouZivaji hotovostni princip pro pfipravu rozpoctu a pfidéleni finan¢nich prostfedka.
Naopak vyroéni zpravy jsou oproti rozpo&tim pfipravovany na akrualnim principu. CR
patfi mezi 29 % zemi OECD, které ve své ucetni zavérce pokryvaji pouze rozpoctove
organy a mezi 22 % zemi, jejichz akrualni reforma stale probiha. Co se tyCe miry
pouzivani vykonnostnich rozpo&tovych praktik na centralni Grovni viady, CR se
pohybuije tfi pficky pod primérem OECD a eviduje zlepSeni indikatoru o 0,17.

Vladni rozpocet a zpravy o plnéni rozpoCtu jsou vedeny na hotovostnim principu a na
zakladé viceletého zavazku. Penézné zalozeny rozpocCet a vyro€ni zpravy predstavu;ji
vladni bézné a kapitalové vydaje, hotovostni zustatky v bance a viceleté zavazky.
Zakonodarce schvaluje kapitalové a bézné vydaje, financni toky a viceleté zavazky.
Akrualni ucetni zavérka na konci roku je uvadéna jako doplfikova informace ke zpravé
o plnéni rozpoctu a obsahuje vSechny kliCové udaje a zavéry, manazerské shrnuti a
analyzu hlavnich grafl. Aktiva a pasiva, kromé pfirodnich zdroju, statni sluzby,
vojenskych penzi a aktiv vaZicich se k partnerstvi vefejného a soukromého sektoru,
jsou zauctovana v uc€etni rozvaze.

VIadni rozpoéet zahrnuje pouze centralni spravu, tj. ministerstva a ustfedni kancelare,
ale pomalu je zpfistupfiuje i vefejnym agenturam a neziskovym organizacim
(univerzitdm a vyzkumnym institucim). Prvni konsolidovana zavérka meéla byt
publikovana v roce 2016 a méla zahrnovat ministerstva, centralni kancelafe, vefejné
agentury, organy samospravy a statni podniky. Ug&etni osnova a standardy pouzivané
témito subjekty jsou v CR harmonizovany jiz od roku 2010. Subjekty pro statistické a
vyrocni konsolidacni ucely &tvrtletné reportuji jejich finanéni data do relevantniho IT
systému spravovaného Ministerstvem financi.

Ugetni standardy jsou zalozené na Mezinarodnich Gdetnich standardech pro vefejnych
sektor (dale jen ,IPSAS") a jsou zakotveny v zakoné a v nafizeni, zejména pak
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v zakoné o ucetnictvi z roku 1991 a zakoné o rozpoctovych pravidlech z roku 2000.
Kromé toho jsou ucetni regulace vyhlaSované Ministerstvem financi pro kazdou
kategorii verejnych subjektl a tyto regulace jsou v souladu s IPSAS. Jsou vSak
upravovany tak, aby vyhovovaly specifikim provozu vefejného sektoru (napf. zplasob
uznavani dani nebo metody ocefiovani). Ugetni zavérky jsou kontrolovany Nejvy$sim
kontrolnim dfadem v souladu s mezinarodnimi auditnimi standardy a tento ufad
kazdoro¢né kontroluje vladni fiskalni report a komentuje jeho relevantnost a
pfiméfenost vzhledem ke stavu vladnich financi a tento komentai je pak znovu
projednavan s Ministerstvem financi a kontrolnim vyborem Poslanecké snémovny.
Akrualni reforma bé&zi v CR od roku 2007 a v souc¢asné dobé& by dle Gfadd méla byt u
konce jeji implementacni faze, které byla zapocata v roce 2010. Duvody viady a
Ministerstva financi K jeji implementaci byly pFfedevSim zvySeni kvality vefejného
ucetnictvi (spolehlivost, dochvilnost apod.) a ziskani komplexniho pfehledu o finanéni
pozici vefejného sektoru. Mezi hlavni vyzvy patfila zména zakonl a nafizeni, vytvofeni
ramce pro monitorovani reformy a tvorba potfebné dokumentace. Béhem
implementacni faze musely ufady feSit problémy s IT systémy a konsolidacnimi
postupy, a to véetn& vymezeni rozsahu konsolidace. Ufady vyhodnocuiji odekavané
benefity jako Caste¢né splnéné, nicméné se dale chtéji vénovat transparentnosti,
zodpovédnosti a Fizeni. Pozitivnim aspektem je fakt, Ze akrualni finan¢ni data jsou nyni
vyuzivana to tvorbé fiskalnich statistik. Transparentnost uz také byla Casteéné
zvySena, kdyZz se nedavno auditni zprava zacala publikovat na webovych strankach
viady.

Nejvyssi kontrolni Gfad v roce 2018 proved| provérku reformy vefejnych financi v CR a
uvadi, Ze stale existuji rezervy ve vyuzivani u€etnich dat a to i pfes to, Ze Ministerstvo
financi data vyuZiva k sestavovani Ggetnich vykaz a CSU k sestaveni narodnich ugtd.
Kritizuje tak zejména fakt, Ze nedoslo k provazani ucetnictvi a statniho rozpoctu a tim
padem k celkové harmonizaci a pfechodu celého vefejného sektoru na akrualni princip.
To mlze mit za nasledek snizenou moznost porovnani mezi jednotlivymi subjekty
vefejného sektoru. Mezi jeden z problém( NKU fadi zejména to, Ze Ministerstvo financi
zacCalo poskytovat metodickou podporu pomoci se zavedenim zmén do praxe az od
roku 2011, &imz se cely projekt zpozdil. Navic NKU uvadi, Zze spolehlivost ugetnich
zavérek se po zavedeni reformy zlepSuje a s vy$Sim pocétem kontrol u instituci se
snizuje i chybovost.

Sledované indikatory v ramci CR

Ministerstvo financi Ceské republiky sleduje tzv. Ggetni kliSové analytické ukazatele.
Ugetni kliSové analytické ukazatele jsou rozvijejicim se prvkem v systému sledovani a
vyhodnocovani  vykonnosti G&etnich jednotek statni spravy. Ugetni ukazatele
vykonnosti se zaméfuji na stav a vyvoj provozniho hospodarského vysledku ucetnich
jednotek statni spravy s dirazem na oblast provoznich nakladd. Konkrétné je sledovan
ukazatel interni a externi mzdova narocnost, provozni ndkladovost, majetkova provozni
nakladovost a majetkova energeticka nakladovost.
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CR - Ministerstvo financi - Klicové analytické ukazatele (KAU): prvek v systému

sledovani a vyhodnocovani vykonnosti uc¢etnich jednotek statni spravy

Mzdova narocénost Interni mzdova naro¢nost vyjadfuje
hodnotovy podil roéniho objemu
upravenych mzdovych nakladu
pripadajici na jednoho kmenového
pracovnika pfislusné organizacni
jednotky

Externi mzdova naro¢nost Ukazatel vyjadfuje procentni podil
objemu mzdovych nakladu
vynakladanych u&etni jednotkou
vyhradné na prace konané mimo
pracovni pomér

Provozni ndkladovost Ukazatel hodnoty ro¢niho objemu
specifické ¢asti provoznich naklad
ucetni jednotky pfipadajici na jednoho
pracovnika.

Majetkova provozni nakladovost Ukazatel vyjadfuje procentni podil
specifické ¢asti provoznich naklad
ucetni jednotky

Majetkova energeticka nékladovost Ukazatel vyjadfuje procentni podil
specifické ¢asti provoznich naklad
ucetni jednotky

Finanéni rizeni krajské prispévkové organizace
Tato Cast analyzy slouzi k identifikaci zavedeného fungujiciho systému finanéniho
fizeni a finan¢niho controllingu. Vybrany byly krajské pfispévkové organizace. Cilem
nastaveni vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému v organizaci je odhalovat ve
zvoleném Case jakékoliv odchylky od cild stanovenych organizaci, omezovat
neocCekavané udalosti, zamezit vytvareni systematickych chyb, zabezpedit efektivng;jsi
fizeni a takové kontrolni mechanismy, které organizaci pomohou eliminovat rizika.
Jako vnitfni fidici a kontrolni systém vyuzivaji krajské pFispévkové organizace systém
pod nadzvem COSO (Committee of Sponzoring Organizations of the Treadway
Commission). Jedna se o systém, ktery pfedstavuje integrovany systém fizeni a
kontroly. V pojeti COSO Ize vnitfni kontrolu vymezit jako proces uskutecriovany
vedenim organizace a vSemi jejimi ostatnimi slozkami, vytvoreny pro zvySovani stupné
jistoty z hlediska dosahovani cilt v nasledujicich kategoriich:

1) efektivnosti a u€innosti operaci,

2) davéryhodnosti (vérnosti, spolehlivosti) finanénich vykazu,

3) dodrzovani norem a zakonu, které byly pouzity,

4) strategickych cilt organizace.

COSO zahrnuje 5 zakladnich prvka (komponent), jejichz zavedeni je nezbytné proto,
aby v organizaci mohl vzniknout funk&ni vnitfni Fidici a kontrolni systém. Komponenta
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€. 2, fizeni rizik, dle rozSifeného modelu COSO-ERM (Enterprise risk management
(Fizeni rizik), rozSifeni klasického modelu COSO), byva Casto dale rozclenéna na 4
samostatné prvky. AvSak pro lepsi interpretaci je pro ucely této metodiky ponechano 5
zakladnich prvkl nastaveni systému. Jelikoz toto nastaveni je rlzné prekladano, v
zavorce jsou zaroven uvedena synonyma pouzivanych vyraz(. Jedna se o téchto 5
prvka:

1) kontrolni fizeni (vnitfni prostfedi, interni prostredi),

2) fFizeni rizik — nékdy dale roz¢lenovan tyto 4 prvky (stanoveni cill, identifikace

rizik, hodnoceni rizik a reakce na rizika),

3) kontrolni €innost (kontrolni mechanismy, Fidici a kontrolni mechanizmy),

4) informace a komunikace,

5) monitoring,

¥ S S o

LN Ry
4 PR i 1 a
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é\@? QQ' : "P‘\t2 3,
/ v y e N
- b =
Interni prostredi S o
Stanoveni cild = 2
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- Identifikace rizik =
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Model COSO je model, jenz definuje fidici kontrolu jako proces, ktery je vykonavan
vedoucimi zaméstnanci organu statni spravy tak, aby zajiStoval dosazeni cila ve
Ctyfech kategoriich:

1) strategické cile organizace — z hlediska toho, eho chce organizace dosahnout

2) provozni cile organizace — dodrzovani kritérii 3E pfi ¢innosti organizace,

3) prodavani prav, zajisténi spolehlivosti vnitfniho fizeni a kontroly v€etné ochrany

majetku,
4) soulad s prislusSnymi zakony a nafizenimi.

Jednotlivé prvky COSO lIze charakterizovat pomoci nasledujiciho obrazku.

i k VRKS?
Jaké jsuu' 5 - 3 RA
nedostatky VRKS? Bieeni rizik laké postupy KOUSKO
_ organizace zavedla, Na. federélnl’

laky je pfistup
r
aby zajistila spravne ) . L.
o / fungovéni VAKS? urovni preslo

Hontroini
/ B Rakousko na
Funguje VAKS? Y / akrualni
J . . e s
— Jaké informace tykajici se VRKS rozpoctovani

jsou preddvdny vedeni?
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a ucetnictvi v ramci rozpoctovych reforem ministerstva financi kvali neefektivnosti
tradi¢nich rozpoctovych procest. Cilem reforem bylo zlepSit rozpoctové rozhodovani a
zvysit transparentnost smérem k parlamentu a vefejnosti. V roce 2011 ministerstva
financi modernizovalo zakon o federalnim rozpoc¢tu. V ramci téchto reforem byl
rozpoCet a finanéni vykazy pfevedeny na pIné akrualni ucetnictvi, aby bylo mozné
poskytnout Uplné informace o planovanych nakladech a skuteCnych nakladech aktivit
ministerstev. Od roku 2016 je vydavana pouze jedna celkova zprava na konci druhého
kvartalu s cilem co nejdfive integrovat akrualni informace do rozpoc¢tového procesu.
Pfiprava reformy a jeji implementace probéhla bez velkych obtizi, zejména diky
provedenému srovnani s dalSimi zemémi, pilotnim cvienim a neustalé koordinaci
s auditnim dvorem. Reforma zahrnovala pfedevSim pfijeti zavazného stfednédobého
vydajového ramce, zménu struktury rozpo¢tu a modelu pfidélovani prostiedkd a
pfechod na vykonnosti rozpoc¢tovani. Rakousko k reformé pfistoupilo s ohledem na
maximalni efektivitu, tedy naklady v poméru k benefitdm, které z provedenych zmén
plynou. Konkrétné napf. Mezinarodni ucetni standardy pro vefejny sektor (IPSAS),
které znamenaly nadmérnou pracovni zatéz, nebyly zavedeny v plném rozsahu. Na
zakladé zkuSenosti z prvnich let implementace pfistoupilo Rakousko k pribéznému
vylepSovani predpist, pokynl a internich kontrol. Stejné tak doslo k posileni vydaju
v oblasti HR na rozvoj znalosti zaméstnancl v oblasti akrualniho rozpoctovani a
ucetnictvi véetné Upravy vzdélavacich materiald.
Hlavni oblasti reformy obsahuji zejména:
= srovnani rozpoctu a aktualniho stavu je rozdéleno podle kapitol stanovenych ve
federalnim financnim zakoné z roku 2011 (Federal Organic Budget Act 2011),
= stfednédoby vydajovy ramec obsahuje pravné zavazné vydajové stropy ve
Ctyfletém horizontu. Stropy plati pro skupiny kapitol (tzv. "Rubrics"). Kazda z
péti kapitol ma svlj vlastni vydajovy strop, ktery se pfidava ke stropu
federalniho rozpoctu,
= neexistuji hotovostni prostfedky na odpisy a rezervy,
= co se tyCe Mezinarodnich ucetnich standardu pro vefejny sektor, z 32 jich
Rakousko pIné uplatfiuje 20, ¢asteéné plati 5 a nevztahuje se na 7.

DalSim dulezitym aspektem uspésného prechodu na akrualni rozpoctovani bylo
rozhodnuti spoléhat se na interni znalosti pfi implementaci reformy. Diky tomu se
podafilo monitorovat naklady na tento pfechod, které jsou odhadovany na 30 miliond
EUR (0,007% HDP).

Obecné Ize konstatovat, Zze bylo reformou dosazeno ocekavanych pfinosl: akrualni
financni data jsou vyuzivana na vSech urovnich rozpoc&tového procesu. Za ucelem
dosazeni transparentnosti smérem k vefejnosti, jsou finanéni zpravy zvefejfiovany na
internetovych strankach auditniho dvoru.

Sledované indikatory v ramci Rakouska

Rakousko
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Dotaéni management Osterreichisches

) Raumentwicklungskonzept
Ucetni reporting Federal Ministry of Finance
Fakturace Federal Ministry of Finance

Rakousko vyuziva pro dotaCni management tzv. evaluacni plan a jeho nasledné
vyhodnoceni, ve kterém jsou identifikovany pfinosy plynouci z realizace konkrétnich
dotacnich tituld. Vystupy z tohoto planu nasledné slouzi k vyhodnocovani rozvojovych
aktivity. Tento systtm ma za nasledek identifikaci neucelnych a nehospodarnych
finannich prostfedkl. Agenda je vykonavana stavajicimi zaméstnanci odboru
uzemniho rozvoje, ktefi jsou odborné proskoleni na tento druh &innosti. Pravidelny
reporting slouzi jak pro vlastni ucely organu, ale také pro informovani Siroké vefejnost.
Reporting je tvofen zejména z databazi.

5.4  SVEDSKO

Co se tyde prvkii vykonnostniho rozpoétovani, Svédsko patfi mezi 23 zemi OECD,
které implementovaly povinnou reformu tykajici se vykonnostniho rozpoc&tovani, mezi
11 zemi pouzivajicich klicové narodni indikatory, mezi 18 zemi pouZivajicich provozni
a vykonnostni data ve vyjednavani o rozpoCtu a pouze mezi 4 zemé, kterym hrozi
rozpoCtové dopady v pfipadé, ze nastavené cile nejsou splnény. Co se tyCe miry
pouzivani vykonnostnich rozpoé&tovych praktik na centralni Grovni viady, Svédsko
zaujima Sestou pfi¢ku a od roku 2011 to pro zemi znamena zlep$eni tohoto indikatoru
0 0,11.

Stejné jako dalich 73 % OECD zemi Svédsko pouziva akrudlni rozpo&tovani pfi
tvorbé vyroCnich finanCnich zprav a za jejich tvorbu je zodpovédna centralni viada,
které souCasné nastavuje ucCetnické standardy. Ramec pro ucetni zakony je zakotven
v zdkoné a detaily jsou pfijimany v nafizenich. Navrhy pro zmény v nafizeni viadé
predklada Narodni agentura finanéniho managementu (ESV), ktera také nafizeni
interpretuje. Treti urovni jsou nafizeni ESV, které slouzi jako jakysi navod koncovym
institucim pro spravné vyplnéni formulait. Svédska nejvy$si auditni instituce
kazdoro¢né provadi audity vyro€ni zpravy centralni vlady a jednotlivych agentur a
Svédsky Narodni kontrolni ufad (SNAO) vydava stanovisko k finanénimu a compliance
auditu.

Pfesto, Ze rozpocet je tvofen na akrualnim principu, pfechod na kompletni akrualni
rozpoctovani jesté nebyl vyhodnocen jako zcela kompletni. Je to mimo jiné z toho
divodu, Ze Svédsko je mezi 3 zemémi OECD, které pfi pripravé rozpo&tu kombinuji
status. Mezi vynosy a vydaje, na které Svédsko aplikuje hotovostni princip, patfi
transfery, granty a pfijmy z Evropské unie, aktiva infrastruktury jsou prezentovana na
zakladé nakladu (pofizovaci ceny) a dané, poplatky, ostatni vynosy a administrativni
vydaje jsou prezentovany na akruadlni bazi. Navzdory tomu, Ze rozpocCet obsahuje
akrudélni elementy, tak saldo rozpoctu je prezentovano na hotovostnim zakladé. Oproti
tomu vyroCni finanéni zprava pfipravovana 3Svédskou ESV je pfipravovana na
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akrualnim zakladé. Rozpoctovy zakon pokryva centralni spravu, ministerstva a dalSich
250 vladnich agentur, ale nezahrnuje napfiklad duchodovy systém nebo pokryti
Uzemnich samosprav a statnich podnik(. Vyro¢ni zprava ma pak podobné pokryti jako
rozpocet, nicméné v ucetni zavérce jsou uvadény hodnoty vlastniho kapitalu statnich
podnik(l. ESV také vydava pozadavky na finanéni zpravodajstvi agentur, aby bylo
mozné provést uspéSnou konsolidaci. ESV také spravuje IT systém, ktery umoznuje
konverzi uCtovych osnov jednotlivych agentur na povinny soubor vykazovych kodu
jesté pred konsolidaci ESV. Pfechod na akrualni Géetnictvi trvalo Svédsku pfiblizné 15
let, pficemz reforma ucetnictvi byla zahajena v 90. letech. Pro agentury to znamenalo
predevSim potfebu lepSiho oceriovani jejich nakladi a najmuti profesionalnich
uCetnich. S ¢asem se rozsah reformy navySoval, pfedevSim z agentur na ministerstva
a reforma tak byla v ramci vefejné spravy implementovana v naslednych krocich. | pres
dlouhy Casovy horizont vidi vlada a ESV potencidl ve zlepSeni konsolidované a
individualni ucetni zavérky a reforma je tak v neustdlém procesu zlepSovani.
Ocekavané benefity, které méla reforma pfinést, vSak byly dosazeny pouze &astecné.
Ve Svédsku se stile vede debata o uziteénosti akrualnich finanénich vykazd pro
makrofiskalni prognézy a politickou rozpravu. V sou¢asné dobé totiz akrualni ucetnictvi
a konsolidovana ucetni zavérka nejsou primarné pouzivany k strategickému planovani,
rozpo&tovému rozhodovani nebo pro Ggely Fizeni na statni urovni. Ugelnost Gplného
pfechodu na akrudlni princip je tedy ve Svédsku stale diskutabilni.

Sledované indikatory v ramci Svédska

Svédsko

Dotaéni management Global Incentives Advisor Sweden AB

Fakturace Ministry of Finance and the Agency for
Digital Government (DIGG)

Sprava IT Ministry of Finance and the Agency for

Digital Government (DIGG)

V oblasti spravy IT je Svédsko zaméfeno na hodnoceni komoditnich sluzeb, které jsou
zaméfeny na podporu chodu dané instituce, spravu koncovych stanic nebo nakladi na
telefony apod. Organ Ministry of Finance and the Agency for Digital Government
(DIGG) sleduje napf. naklady na IT komunikaci (Internet, datové spoje apod.) na
jednoho uzivatele IT (FTE), coz pfredstavuje podil nakladi na IT komunikaci bez
Ucetnich nakladu (odpisu) a poctu prepocétenych skuteénych zaméstnancu organizace.
Dale také vyuziva personalné-infformacni systém, integrovany do celkového
informacniho systému, na jehoz zakladé dochazi ke standardizaci centralné i
decentralizované provadénych personalnich Cc&innosti. Tento informacni systém
umoziiuje pribézné hodnotit ekonomické aspekty fizeni lidskych zdroju (strukturu a
podily personalnich nakladd, naklady na vzdélavani a Skoleni zaméstnancu apod.)
vcetné jejich vyvoje, pfipadné srovnani s jinymi organizacemi daného odvétvi.
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5.5 SPOJENE KRALOVSTVI VELKE BRITANIE A
SEVERNIHO IRSKA
Spojené kralovstvi (GBR) patfi mezi 73 % OECD zemi, které pouzivaji akrualni
ucCetnicky systém pro vyroCni zpravy a rozpocty. Mimo Novy Zéland je to jedina zemé,
které pouziva i akrualni pridéleni finanénich prostfedkd. Je mezi 10 zemémi, které
adoptovaly akrualni princip pro pfipravu rozpodctl. Oproti ostatnim zemim, které
implementovaly akrualni reformu pouze na uroven centralniho fizeni, v GBR je tento
princip aplikovan na cely vefejny sektor. Co se ty€e miry pouzivani vykonnostnich
rozpocCtovych praktik na centralni drovni vlady, GBR zaujima tfeti pfiCku a od roku
2011 to pro zemi znamena zlepSeni tohoto indikatoru o 0,2.
Dle vyjadieni zemé& maji kompletni status akrualnich reforem. | kdyz tuto informaci
uvadi vétsina OECD zemi, GBR se nachazi na mnohem vys$i Urovni. Zatimco
v ostatnich zemich maji ucetni zavérky SirSi pokryti a zabér, nez Cisté rozpocet, GBR
harmonizovala rozsah pokryti finanénich zprav a zemé v tom spatfuje potencial pro
ploSnou tvorbu konzistentnich a srovnatelnych dokumentu a statistik a s tim souvisejici
benefity, jako je zvySena transparentnost a srozumitelnost. Tuto iniciativu GBR
implementovala v ramci projektu ,Clear Line of Sight*. GBR definuje hranice pro ucetni
zavérky, které jsou v souladu s finanénimi vykazy pouzivanymi v rozpoCtu a fiskalni
statistice.
Harmonizace uctovani a pokryti fiskalnich reportd (ij. rozpoctu, vyro€ni zpravy a
statistik) pfispéla vétSimu wvyuziti uCetnich dat pro fiskalni analyzu a vySSi
transparentnost stavu vefejnych financi. Vzhledem ke stadiu implementace reformy se
jiz GBR mulze zamyslet nad inovacemi, které sni souviseji. PfedevSim jde o
transformaci fizeni akrualnich informaci smérem k uzivatelské pFivétivosti, a moznosti
vyuziti dat pro rozpoctové rozhodovani. GBR se tak snazi o pouzivani manazerskych
shrnuti a snazi se o zjednoduSovani a zefektivnéni vyro€nich zprav.
Rozpocty i vyroCni zpravy jsou pfipravovany na akrualnim principu vSemi organy
centralni spravy a vétdinou jednotlivych organizaci vefejného sektoru, coz prameni
z implementace Mezinarodnich finanénich reportingovych standardd (IFRS). Dle téchto
standardu se pfipravuje také konsolidovany soubor vSech subjektl vefejného sektoru,
znamy jaka ,Whole of Government Accounts (WGA)“, ktery se sklada z Uplného
souboru Ucetnich vykazll na bazi akrualnich Gctd vice nez 5500 subjektll vefejného
sektoru, které jsou pod spravou centralni spravou, tj. ministerstev, odboru, slozek
Parlamentu, organll Uzemni samospravy a statnich podnikd. VSechna aktiva a zavazky
kromé pfirodnich zdroji a socialnich davek jsou uétovany v rozvaze a vynosy s vydaji
jsou zcela zauctovany na akrualnim principu. Na konci roku vlada pfipravuje
konsolidované prohlaseni o zménach vlastniho jméni platct dani a také manazerské
shrnuti kK WGA. Zakonodarce schvaluje bézné a kapitalové vydaje na akrualni bazi a
také pfidéleni hotovosti pro ministerstva. Parlament kazdoro¢né vydava zakon (Zakon
o dodavkach a financovani) o spotfebé& zdrojl, kapitalovych vydajich a hotovosti
z konsolidovaného fondu vedeného Bank of England. Vydaje ministerstev a ostatnich
vefejnych subjektd jsou vidéi této autorité kontrolovany. Odhady a vladni opatfeni
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celkovych vefejnych vydaju jsou vedeny na akrualni bazi, konzistentné se statistickymi
definicemi narodnich uétd. Ustové osnovy viak stale nebyly zcela harmonizovany, coz
vede subjekty k pfipravé sady vykazl k vyroénim konsolida¢nich uc¢elum.

Ugetni standardy a Ggetni ramec jsou stanoveny na zakladé IFRS Ministerstvem
financi, které vyuziva nezavislych konzultantskych sluzeb Poradniho vyboru pro ucetni
vykaznictvi. U&ty centralnich vladnich Gfad( a agentur se pfipravuji v souladu
s vladnim nafizenim o zdrojich a ucetnich zavérkach z roku 2000 a vladni finanéni
priru¢kou, které pouzivaji IFRS pfizpusobené a interpretované pro verejny sektor. Je
tak stanoven ramec, podle kterého by utvary mély pfipravovat své ucty vlastnich
zdroji. Nezavisla instituce (zpravidla Narodni kontrolni ufad) kazdoro¢né audituje
vyro¢ni zpravu a ucetni zavérky, a to jak WGA, tak individuélnich ucty.

GBR zacala transformaci v roce 1993 a dokon¢ila ji béhem 10 let. Stala za ni motivace
parlamentu a vlady k modernizaci, zvySeni odpovédnosti a zefektivnéni rozhodovani.
Za implementaci a kontrolu jednotlivych krokd bylo zodpovédné Ministerstvo financi,
které monitorovalo pokrok pomoci fady tzv. spoustécich bodu. Ministerstvo také hojné
vyuzivalo piloty a zkousky na necisto, aby omezilo realna rizika spjata s implementaci.
Mezi hlavni vyzvy akrualni reformy patfil zejména vyvoj a implementace novych IT
systému. Ministerstvo vytvofilo sit Skoleni k Sifeni osvéd&enych postupl. Ocekavanych
benefitd bylo ¢asteéné dosazeno, nicméné stale je ve Velké Britanii kladen diraz na
dalsi vyvoj akrualnich informaci. Proto v roce 2015 — 2016 bézel projekt zaméfreny na
zefektiviiovani a zjednoduSovani, tak, aby byla reforma co nejlépe pouzitelna a
akceptovatelna koncovymi uzivateli, coz také zapfi€inilo posun GBR na tieti pficku.

Sledované indikatory v ramci Velké Britanie

Velka Britanie

Finanéni sprava nemovitosti Association of Residential Letting Agents
Association of Residential Managing
Agents
GovernmentProperty Unit

Nakupni funkce Crown Commercial Service

Sprava IT Government Digital Service

GPU (GovernmentProperty Unit) s nemovitostmi statu pfimo nehospodafi, pfiblizné 8
tisic budov statu je spravovano cca 300 spravcovskymi centry a Udaje o hospodareni s
budovami jsou sledovany centralné. Vysledkem prvni disledné kontroly budov statnich
organu v Britanii bylo jiz v roce 2007 mj. uvolnéni 186 tisic m? kancelarskych ploch a
Gspora 110 mil. liber v u€etnim roce 2006/07 z dalSiho vyuziti uvolnénych ploch. Na
konci roku 2010 vyuzila britskd vlidda KPI k zastropovani vydaju na pronajem
kancelarskych prostor, coz vedlo v roce 2011 k poklesu portfolia 0 5,8% na 9,699 mil.
m? a k Uspore provoznich nakladl ve vysi 278 mil. liber (9% z celkovych 3 mid. liber).
Pfes snizeni uzivanych ploch zuUstal ukazatel Cisté kancelaiské plochy prakticky
nezménén na 13,2 m2 na zaméstnance (FTE)?.
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5.6 SLOVENSKO

Statni rozpocet je pfipravovan na hotovostni bazi. Rozpoctovy navrh predstavuje
bézné a kapitalové vydaje vlady, penézni pfijmy a hotovostni zlstatky v bance. Kromé
toho jsou v rozpoctové dokumentaci od roku 2013 uvedeny také podminéné zavazky,
zaruky a penzijni zavazky. Kapitalové a bézné vydaje schvaluje zakonodarce.

Ugetni zavérka je sestavena na akrualni bazi. Ugetni zavérka se sklada z rozvahy,
vykazu zisku a ztrat a komentare. Srovnani rozpoctu se skute¢nymi vydaji a tabulka o
zménach Sistych aktiv jsou uvedeny v komentafi k Gdetni zavérce. Ugetni zavérka
neobsahuje pifehled o penéznich tocich. Dlouhodoby majetek je vykazovan a ocenén v
historickych cenach. Darfové pohledavky jsou ocenény v nominalni hodnoté. Pfirodni
zdroje a aktiva dédictvi se vS8ak nezaznamenavaji, jelikoz jejich hodnota nemlze byt
spolehlivé méfena.

Duchody, socialni davky a zavazky PPP nejsou ucetné v souladu s mezinarodnimi
standardy. Pokud jde o duchody a socialni davky, vykazuji se pouze ro¢ni platby v
provoznich vykazech a vykazech o plnéni rozpoctu a zavazky PPP se zaznamenavaji
za Castku, ktera je splatna a uctovana soukromému provozovateli za vystavbu aktiva Ci
sluzeb.

Statni rozpoCet a ucetni zavérka na konci roku nemaji stejné kryti. Statni rozpocet
predstavuje statni pfijmy, vydaje "rozpoctovych organizaci”, které jsou financovany
vyluéné ze statnich pfijma (napf. ministerstev), a pfevody na jiné vefejné subjekty na
centralni nebo mistni Grovni. U8etni zavérka se tyka vSech subjekt(i vefejného sektoru,
tj. Rozpoctovych organizaci, pfispévkovych organizaci, které dostavaji transfery nebo
jsou jinak financovany z verejnych zdroji (napf. socialnich fondl), obci a vySSich
uzemnich celkd a statnich podnikd. Ufady konsoliduji cely vefejny sektor, ackoli mistni
sprava neni ustfedni vladou kontrolovana.

Ugetni postupy byly harmonizovany tak, aby umozfiovaly konsolidaci vefejného
sektoru. Od roku 2008 pouziva vétSina ustfednich vladnich instituci stejny ucetni
standard. AvSak vzhledem k tomu, Ze ucetni postupy nebyly harmonizovany pro cely
vefejny sektor, sady vykaz( jsou na konci roku pfipraveny a konsolidovany v ramci
specializovaného informacniho systému.

Ugetni standardy stanovuje Ministerstvo financi (MF). Obecné zasady pro sestavovani
rozpoCtu a ucetnictvi jsou stanoveny v zakoné (napf. V zakoné &. 431/2002 Sb. O
Ucetnictvi). MF ma za ukol pfipravit nafizeni s podrobnéjSimi pokyny v souladu s
pravnimi pozadavky. Predpisy jsou specifické pro kazdou kategorii vefejnych subjekta.
Od roku 2008 jsou narodni ucetni standardy pro vefejny sektor zalozeny na IPSAS
(International Public Sector Accounting Standards) s nékterymi divergencemi (napf.
Ugetni standardy slovenského vefejného sektoru neobsahuji pravidla pro diskontovani
dlouhodobych rezerv).

Ugetni zavérku ustfedni vlady kontroluje Nejvy$si kontrolni ufad SR (dale jen ,NKU
SR). NKU SR provéadi roéni udetni zavérku konsolidované Uéetni zavérky ustfedni
vlady (druha udroven konsolidace), a to i pfesto, Ze nekontroluje jednotlivé ucetni
zavérky konsolidovanych ucetnich jednotek. Nejnovéjsi zprava obsahovala poznatky o
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nedostatcich vnitfni kontroly, spolehlivosti inventare a ocenovani dlouhodobych aktiv a
obecné kvalité ucetnich udaju. Kromé toho jsou pravidelné provadény audity souladu s
vefejnymi subjekty.
Slovenska akrualni reforma probé&hla v ramci osmi let. Reforma ucetnictvi byla soucasti
$irsi reformy "Rizeni vefejnych financi", ktera zagala v roce 1998 a byla zaméfena na
posileni instituci v oblasti rozpo¢tovani, fizeni vydaju a finan¢niho vykaznictvi. Reforma
ucCetnictvi ve vefejném sektoru byla konkrétné zamérena na:
zlepSeni u€etnictvi (procesy, financni kontroly atd.),
poskytovanim kvalitnéjSich a pravidelné&jSich informaci vy$8im ufednikim,
pfipravé finanénich vykazu a jinych fiskalnich zprav podle mezinarodnich norem za
uCelem uspokojeni potfeb vSech zu€astnénych stran (Parlament, zahraniéni investofi,
EUROSTAT, Mezinarodni ménovy fond atd.).
Reformni pfiprava byla uspofadana ve tfech slozkach uvedenych nize. Tyto sloZky byly
provedeny za pomoci technické pomoci Svétové banky. Hlavni vyzvy byly v pfipravné
fazi pro pfizplsobeni stavajicich zakonu a predpisti a poskytovani Skoleni pfiblizné 6
500 ucetnim.
1) Organizace projektu a modernizace ucetniho systému, véetné zavedeni nového
informacniho systému statni pokladny pro zpracovani plateb (probihaji zlepSovani
IT systému a ukolem organu je zavést jednotny ucetni systém pro Ustfedni viadu).
2) Stanoveni novych ucetnich standardd zaloZzenych na IPSAS.
3) Poskytovani Skoleni ve Ctyfech kli¢ovych oblastech:
= zaklady akrualniho ucetnictvi,
= narodni uCetni standardy zalozené na IPSAS,
= techniky konsolidace a vykazovani,
= |IPSAS - pro vybranou skupinu specialistU.

Sledované indikatory v ramci Slovenska

Slovensko

Uéetni reporting Ministerstvo financii
Fakturace Ministerstvo verejnej spravy (tvorba
politiky)

Sprava verejnych platieb Slovenskej
republiky (PPA) (priloZzena k Ministerstvu
financii)
Sprava IT Narodna agentura pre sietové a
elektronické sluzby
Ministerstvo financi na Slovensku nemé zavedeno centralni reporting. VeSkeré reporty,
které se tykaji nakladl a vydaju jsou vytvareny za jednotliva oddéleni. V ramci
ministerstva financi jsou vSak sledovany naklady na IT komunikaci (internet, datové
spoje, apod.) na jednoho uZzivatele IT. AvSak i tyto naklady jsou monitorovany oddélené
v ramci kazdého oddéleni individualné.
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5.7

Plan harmonogramu realizace doporuéeni

Nasledujici road mapa je znazornénim ¢asového harmonogramu jednotlivych doporuceni. Je tak doplfikem k jednotlivym
oblastem a skupindm vyplyvajicim z provedené etapy | a Il. Jednotlivé skupiny a oblasti jsou detailné popsany
v nésledujicich kapitolach.

Casova naroénost (mésice)

el e ElE e e @]

Doporuceni

Definice sady ukazateld pro fidici a referentské
pozice

Sjednoceni sledovanych ukazatelt a idajd napfi¢
utvary
Navrh standardizovaného

) Nastaveni pravidelného sledovani a
reportingu

vyhodnocovani ukazatelt

Tvorba grafického a vizualiza¢niho manuélu
Stanoveni zplsobu Siteni reportd pfijemctiim
informaci pro jednotlivé fidici a referentské pozice

Vybér moderniho vizualizaéniho néastroje dle
prezentacénich potreb
Zavedeni konkrétnich Zavedeni datového ulozisté ve vhodné datové
reporti v¢. moderniho struktufe
reportingového nastroje

REPORTING

Tvorba automatizované plnénych reportt
Zpftistupnéni reportd prijemcam informaci
Vytvoreni centralniho reportingového strediska
Navrh zajisténi Postupné nabihani plnohodnotného provozu

kontinualniho provozu a . R
podpory uzivatelim Zavedeni katalogu reportt

Vyskoleni pracovnikl v tvorbé reportt
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Proces prioritizace
reportingovych a IT
pozadavki

Proces rizeni IT pozadavku

RIZENI IT POZADAVKU

Navrh reportingu IT
pozadavki

Navrh rozpocétu IT
pozadavka

Vypracovani pravidel prioritizace

Zavedeni pravidel prioritizace (pridélovani priority
pozadavkim)

Zavedeni pravidelné prioritizacni schizky

Navrh celkového zastresujiciho procesu fizeni IT
pozadavku

Definice miry zapojeni, roli, pravomoci a
odpoveédnosti

Zajisténi vzadjemného souladu jednotlivych
éinnosti

Zapojeni vech relevantnich ttvart

Tvorba a zavedeni standardizovaného reportingu

Rizeni realizace IT pozadavka, lidskych zdroj i
dodavatel(l dle reportovanych informaci

Poskytovani reportl relevantnim dtvardm

Vytvoreni diléich rozpoctl

Zajisténi spravnosti pridélovani priority
pozadavkam
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Rozdilova (gap) analyza - stanoveni rozdil( dle
metodické pokynu pro Fizeni kvality ve vztahu
k potrebam finanéniho Fizeni

Zpracovani strategie financniho rizeni a
Rizeni kvality v oblasti navazujicich metodik a standardu
financ¢niho rizeni v resortu
MPSV Definovani indikatord pro méreni kvality
finanéniho Fizeni

Rizeni kvality

Zavedeni systému méreni spokojenosti s Urovni
finanéniho fizeni jako sluzbou v ramci resortd
véetné provedeni vyzkumu

Zmapovani nositeld narodnich dotacnich tituld
Vv ramci resortu a jejich analyza

Vytvoreni metodického postupu pro fizeni nakladd
SN e Rl @ hodnoceni pfinosi narodnich dotacnich titulu
vcetné stanoveni méfitelnych indikatord

o3
-
©
<%
)
.-
o
o
(]
=
©
>
w

Vytvoreni interni smérnice pro jednotnou
administraci narodnich dotacnich titul( v rdmci
resortu

54




Evropska unie
Evropsky socidlni fond
Operacni program Zaméstnanost

Ministerstvo prace a socialnich véci
Analyza dobré praxe ve vefejné spravé

Unor 2019

5.8

Navrh standardizovaného reportingu

Zduavodnéni daného doporuéeni
Doporuceni vychazi z nasledujicich zjisténi:

- NDTO03 — Reporting

- EUO2 — Reporting

- HRO1 - Reporting

- COO01 - Centralni reporting

- IT10 — Reporting

- A dale z analyzy urovné vyuzivani reportingovych nastroju
Doporuceni ma nasledujici benefity:

- Zajisténi vzajemného porozumeéni

- Zkvalitnéni manaZerského rozhodovani

- Zprtehlednéni obéhu informaci

- Snizeni €asové narocnosti tvorby reportu a jejich porozuméni

Identifikovana dobra praxe nebo odborné know-how dodavatele

- Jedné se o dobrou praxi v tuzemskych i zahrani¢nich organizacich v¢.

statnich podnikl a pfispévkovych organizaci.
- Dobrou praxi je:
- Definovat sadu ukazatell pro Fidici a referentské pozice

Sjednotit sledované ukazatele a udaje napfic¢ utvary

Nastavit pravidelné sledovani a vyhodnocovani ukazatel(
Vypracovat graficky a vizualizani manual tvorby reportt
Ustanovit zplsob Sifeni reportd pfijemctm informaci pro
jednotlivé fidici a referentské pozice

Predpoklady uspesné implementace
- Stanoveni sady ukazatell z fidici urovné MPSV

Mira proveditelnosti navrhu, rizika implementace a udrzitelnosti
- Mira proveditelnosti navrhu: proveditelné
- Rizika implementace a udrZitelnosti:
- Dostupnost metodickych pracovnik( pro sjednocovani
sledovanych ukazatell a udajl
- Ochota na sladéni definic ukazatelu

Casové posloupnost
- Doporuceni v nésledujici oblasti jsou nasledujici:
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Casova naroénost (mésice)

Doporueeni W
/Lol o] w]

Definice sady ukazatel(l pro
tridici a referentské pozice

Sjednoceni sledovanych
ukazatell a udajl napf¥ic¢
utvary

Nastaveni pravidelného
sledovani a vyhodnocovani
ukazateld

Tvorba grafického a
vizualizacniho manualu

Stanoveni zplsobu Siteni
reportl prijemctm informaci
pro jednotlivé fidici a
referentské pozice

Navrh
standardizovaného
reportingu

5.9 Zavedeni konkrétnich reportt vé. moderniho
reportingového nastroje

Zduavodnéni daného doporuéeni
- Doporuceni vychazi z nasledujicich zjisténi:
- NDTO3 — Reporting

EUO02 — Reporting
HRO1 — Reporting
- COO01 - Centralni reporting
IT10 — Reporting
A dale z analyzy urovné vyuzivani reportingovych nastroju
- Doporu€eni ma nasledujici benefity:

- Vyrazné sniZeni pracnosti souvisejici s pfipravou dat

- Vyrazné sniZeni pracnosti souvisejici s tvorbou reportt

- Umoznéni realizace dalSich podkladd, reporti a analyz pro
potfeby informovani, fizeni a rozhodovani v rdamci MPSV
Zpfehlednéni a usnadnéni obéhu informaci
Zkvalitnéni manazerského rozhodovani
Zajisténi bezpecnosti Sifeni davérnych informaci

Identifikovana dobra praxe nebo odborné know-how dodavatele
- Jedné se o dobrou praxi v tuzemskych i zahrani¢nich organizacich v¢.
statnich podniku a pfispévkovych organizaci.
- Dobrou praxi je:
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- Vybrat moderni vizualiza¢ni nastroj dle prezentaénich potieb
jednotlivych utvarua

- Zavést datové ulozisté ve vhodné datové strukture pro
dynamicky reporting

- Vytvofit pfehledné a automatizované plnéné reporty nastavené
sady ukazatell v souladu s grafickym a vizualizaénim manualem

- Zpfistupnit reporty pFijemcum informaci prostfednictvim
koncovych stanic i mobilnich aplikaci

Predpoklady uspesné implementace
- Poskytnuti dat ze zdrojovych systému pro pravidelné automatizované
nahravani ve zpracovatelném formatu

Mira proveditelnosti navrhu, rizika implementace a udrzitelnosti
- Mira proveditelnosti navrhu: proveditelné
- Rizika implementace a udrZitelnosti:
- Datova kvalita vstupnich dat
- Adekvétnost struktury dat v datovém ulozisti
- Vykon infrastruktury datového ulozisté
- Pocet licenci

Casova posloupnost
- Realizace doporuceni navazuje na predchozi oblast a jsou nasledujici:

Casova naroénost (mésice)

Doporuceni

1 e T

Vybér moderniho
vizualiza¢niho nastroje dle
prezentacénich potreb

Zavedeni
konkrétnich Zavedeni datového ulozisté

reporti V&. ve vhodné datové strukture

moderniho . .
sl |vorba automatizované

nastroje plnénych reportu

Zpftistupnéni reportt
pfijemctim informaci
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5.10

Navrh zajisténi kontinualniho provozu a podpory
uzivatelim

Zduavodnéni daného doporuceni
- Doporuceni vychazi z nasledujicich zjisténi:
- NDTO3 — Reporting
EUO2 — Reporting
HRO1 — Reporting
- COO01 - Centralni reporting
IT10 — Reporting
A dale z analyzy urovné vyuzivani reportingovych nastroju
- Doporuceni ma nasledujici benefity:
- Zajisténi udrzitelnosti reportingu pro strategické, taktické i
operativni Fizeni MPSV
- Zajisténi datové kvality a metodické spravnosti reportovanych
informaci
- Snizeni pracnosti pfipravy dat a tvorby reportt napfi¢ MPSV
- Zajisténi vyuzivani jiz hotovych reportl, snizeni pracnosti
v dusledku eliminace duplicitnich

Identifikovana dobra praxe nebo odborné know-how dodavatele
- Jedné se o dobrou praxi v tuzemskych i zahrani€nich organizacich v¢.
statnich podnikl a pfispévkovych organizaci.
- Dobrou praxi je:
- Vytvofit centralni reportingové stredisko, které:
- Zajisti automatizované plnéni reportd
- Zajisti datovou kvalitu reportQ
- Garantuje vécnou spravnost reportt
- Vytvari dalsi reporty a jejich Upravy dle potfeb pfijemct
informaci
- Zamezi riznosti separatnich vystupu
- Zavést katalog reportu a rozsifit jej napfi¢ ministerstvem
- VysSkolit vybrané pracovniky napfic¢ utvary v tvorbé reportli a
umoznit jim vytvaret reporty nad datovym ulozistém

Doporucené ukazatele a KPI pro pravidelné méreni

- Pocet reportt, u nichz centralni Gtvar zajistuje automatizované pinéni

- Pocet datovych zdroju, u nichz centralni utvar zajiStuje datovou kvalitu

- Procentualni zastoupeni business pojmu na reportech, u kterych je
garantovana vécna spravnost (tj. dodrzovani definice a metodiky
vypoctu)

- Pocet nové vytvorenych reporti za poslednich 30 dn(

- Pocet nové obdrzenych pozadavku za poslednich 30 dn
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- Pocet katalogizovanych reportu

- Pocet pfistupl ke katalogu reportt za poslednich 30 dn
- Pocet certifikovanych pracovnikud v tvorbé reportt

- Pocet reportu vytvofenych certifikovanymi pracovniky

Predpoklady uspésné implementace
- Konsolidace tvorby reportd pod zastitu centralniho reportingového
stfediska

Mira proveditelnosti navrhu, rizika implementace a udrzitelnosti
- Mira proveditelnosti navrhu: proveditelné
- Rizika implementace a udrZitelnosti:
- Ukotveni centralniho reportingového stfediska v organizacni
strukture
- Nastaveni urovné podpory jednotlivym utvarim
- Nastaveni parametr( spoluprace s vlastniky datovych zdroja a IT

Casové posloupnost
- Realizace doporuceni navazuje na pfedchozi oblast a jsou nasledujici:

Casova naroénost (mésice)

Doporucéeni

Vytvoreni centralniho

effelelele ez ol fefm]x]
reportingového strediska

Navrh zajisteni WeRSIIMERERHENT
LCLULUEILILEEY inohodnotného provozu
provozu a
p_odpory Zavedeni katalogu reportd
uzivatelim

Vyskoleni pracovnik( v tvorbé
reportd

5.11 Proces prioritizace reportingovych a IT pozadavk

Zduavodnéni daného doporuceni

- Doporuceni vychazi z nasledujicich zjisténi:
- NDTO7 — IT podpora
- ITO2 — Architektura a provozni model IT
- ITO6 — Rizeni IT pozadavk(

- Doporuceni ma nasledujici benefity:
- Zajisténi souladu aktualnich potfeb MPSV a realizované IT

dodavky
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- Zajisténi dodrzovani zasad 3E

- Zaijisténi vyuzivani IT vystupu pracovniky MPSV

- Zaijisténi vynakladani IT prostfedkl a kapacity lidskych zdroju
efektivnim a ucelnym zpusobem s jasnou vazbou na stanovené
cile

Identifikovana dobra praxe nebo odborné know-how dodavatele
- Jedné se o dobrou praxi v tuzemskych i zahrani¢nich organizacich v¢.
statnich podniku a pfispévkovych organizaci.
- Dobrou praxi je:
- Vypracovat pravidla prioritizace vznasenych pozadavkl na
reporty i zmény a rozvoj v IT prostiedi
- Veskerym pozadavkim na reporty i zmény a rozvoj IT prostfedi
pridélovat priority dle pravidel prioritizace
- Zavést pravidelnou prioritiza¢ni schuzku za Ucasti zastupcl
utvart vznasejicich pozadavky a feSitelskych tyma, resp. tvircl
reporti a IT

Doporucené ukazatele a KPI pro pravidelné méreni
- Pocet pozadavkl v rozliSeni dle pfidélené priority
- Pocet pozadavkl dle pozadovaného data realizace
- Pocet nové zalozenych pozadavku
- Pocet analyzovanych pozadavku
- Pocet pozadavkl s dokon&enou analyzou a navrhem feSeni
- Pocet pozadavkl pfipravenych k realizaci / nasazeni
- Pocet poZzadavkl bez zmény stavu v uplynulych 3 mésicich
- Pocet zaparkovanych pozadavkU celkové
- Pocet pozadavkl zaparkovanych déle nez 3 mésice

Predpoklady uspésné implementace
- DosaZeni shody na prioritizacnich pravidlech

Mira proveditelnosti navrhu, rizika implementace a udrzitelnosti
- Mira proveditelnosti navrhu: snadno proveditelné
- Rizika implementace a udrZitelnosti:
- Striktni dodrZovéani pravidel prioritizace a nasledného vyvoje dle
priority
- Zapojeni vSech relevantnich Gtvaru
- Pravidelné konani prioritizacni schizky

Casové posloupnost
- Doporuceni v nésledujici oblasti jsou nasledujici:
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Doporueeni W
sl )] ]

Vypracovani pravidel prioritizace

Proces
prioritizace Zavedeni pravidel prioritizace
E LI BN R (pfidélovani priority pozadavkam)

IT pozadavku
Zavedeni pravidelné prioritizaéni
schizky

5.12 Proces fizeni IT pozadavku

Zduavodnéni daného doporuéeni
- Doporuceni vychazi z nasledujicich zjisténi:
- NDTO7 - IT podpora
- HRO4 — IT podpora
- ITO2 — Architektura a provozni model IT
- ITO6 — Rizeni IT pozadavk(
- Doporu€eni ma nasledujici benefity:
- Vyznamné sniZeni pracnosti s realizaci IT pozadavk( napfi¢
MPSV
- Snizeni objemu potfebnych finanénich prostfedkl na realizaci IT
pozadavk(
- Zajisténi vyuzivani IT vystupl pracovniky MPSV
- Zaijisténi vynakladani IT prostfedkl a kapacity lidskych zdroju
efektivnim a uc¢elnym zpusobem s jasnou vazbou na stanovené
cile
- Jednoznacné pfifazeni odpovédnosti za vykonavané aktivity a
napravu pfipadnych nedostatku

Identifikovana dobra praxe nebo odborné know-how dodavatele
- Jedné se o dobrou praxi v tuzemskych i zahrani¢nich organizacich v¢.
statnich podniku a pfispévkovych organizaci.
- Dobrou praxi je:
- Navrhnout celkovy zastfesSujici proces fizeni IT pozadavk, ktery
se bude zabyvat minimalné nasledujicimi fazemi:
- Zadavani pozadavk
- Analyza poZadavku
- Navrh feSeni pozadavku
- Planovani realizace pozadavku
- Realizace a nasazeni pozadavki
- Definovat miru zapojeni, role, pravomoci a odpovédnosti vSech
zuc€astnénych atvaru
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- Zajistit vzajemny soulad jednotlivych ¢innosti, tzn. vdech fazi
nového procesu spolu s fizenim IT zdrojl a nakupem IT sluzeb

- Zapojit do nového procesu vSechny relevantni utvary napfic
MPSV a realizovat IT dodavky i upravy vyhradné prostfednictvim
tohoto procesu

Doporucené ukazatele a KPI pro pravidelné méreni

Pocet pozadavku v rozliSeni dle pfidélené priority

Pocet pozadavku dle pozadovaného data realizace

Pocet nové zalozenych pozadavku

Pocet analyzovanych pozadavku

Pocet pozadavkl s dokon&enou analyzou a navrhem feSeni
Pocet pozadavku pfipravenych k realizaci / nasazeni

Pocet pozadavkl bez zmény stavu v uplynulych 3 mésicich
Pocet zaparkovanych pozadavkul celkové

Pocet pozadavkl zaparkovanych déle nez 3 mésice
Kapacitni naro¢nost (MDs) pozadavku k analyze

Kapacitni naro€¢nost (MDs) pozadavku k realizaci

Vytizenost lidskych zdroji (analytik, vyvojar, tester, ...) dle roli
Procento zaplnéni aplikacniho release

Délka trvani analyzy

Délka trvani zafazeni pfipraveného poZadavku k realizaci do realizace /
nasazeni

Predpoklady uspésné implementace

Vyjasnéni roli a odpovédnosti vS§ech dotéenych utvard

Mira proveditelnosti navrhu, rizika implementace a udrzitelnosti

Mira proveditelnosti navrhu: proveditelné
Rizika implementace a udrZitelnosti:
- Striktni dodrzovani procesnich krokl a nasledného vyvoje dle
noveho procesu
- Zapojeni v8ech relevantnich utvart
- Interni komunikace

Casova posloupnost

Realizace doporuceni navazuje na pfedchozi oblast a jsou nasledujici:
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Casova naroénost (mésice)

Doporuéeni

Navrh celkového
zastresujiciho procesu fizeni IT
pozadavkui

Definice miry zapojeni, roli,
N it pravomoci a odpovédnosti

IT pozadavk e .
Zajisténi vzajemného souladu
jednotlivych ¢innosti

Zapojeni vsech relevantnich
utvarad

5.13 Navrh reportingu IT pozadavku

Zddvodnéni daného doporuceni

- Doporuceni vychazi z nasledujicich zjisténi:
- NDTO7 - IT podpora
- ITO6 — Rizeni IT pozadavk(
- ITO7 — Role IT a interni komunikace
- IT10 — Reporting

- Doporu€eni ma nasledujici benefity:
- Usnadnéni fizeni kapacit lidskych zdroju
- Usnadnéni realizace IT pozadavkl s dopadem na potiebny

objem finan¢nich prostfedku

- Zajisténi interni komunikace napfi¢ MPSV

Identifikovana dobra praxe nebo odborné know-how dodavatele
- Jedné se o dobrou praxi v tuzemskych i zahrani¢nich organizacich v¢.
statnich podniku a pfispévkovych organizaci.
- Dobrou praxi je:
- Vytvofit a zavést standardizovany a pravidelné aktualizovany
reporting stavu IT pozadavku
- Ridit realizaci IT pozadavka, lidské zdroje i dodavatele dle
reportovanych informaci
- Poskytovat reporty v§em utvartim, které vznaseji pozadavky

Doporucené ukazatele a KPI pro pravidelné méreni
- Pocet utvarli zapojenych do centralniho procesu fizeni IT pozadavku
- Pocet dotazli na stav pozadavki
- Pocet pfistupl k reportu IT pozadavk( za poslednich 30 dnu
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Predpoklady uspésné implementace
- Zaznamenavani IT pozadavkl ve vhodném nastroji v&. informace o
procesnich krocich
- Pravidelné uchovavani procesnich dat a logQ v datové struktufe vhodné
pro nasledny reporting

Mira proveditelnosti navrhu, rizika implementace a udrzitelnosti
- Mira proveditelnosti navrhu: proveditelné
- Rizika implementace a udrZitelnosti:
- VyuZziti vhodného reportingového nastroje
- Dodrzovani grafického a vizualizaéniho manualu
- Poskytovani reportu vSem relevantnim utvarim

Casova posloupnost
- Realizace doporuceni navazuje na predchozi oblast a jsou nasledujici:

Casova naroénost (mésice)

Doporueeni W
/] e]le fw]a]le]

Tvorba a zavedeni
standardizovaného reportingu

Navrh Rizeni realizace IT pozadavkdl,
(el CTREES |idskych zdrojl i dodavatel(
pozadavki dle reportovanych informaci

Poskytovani reportl
relevantnim dtvardm

5.14 Navrh rozpoctu IT pozadavki

Zduavodnéni daného doporuéeni
- Doporuceni vychazi z nasledujicich zjisténi:
- ITO2 — Architektura a provozni model IT
- ITO6 — Rizeni IT pozadavk(
- Doporuceni ma nasledujici benefity:
- Snizeni objemu potfebnych finanénich prostfedkl na realizaci IT
pozadavki
- Zajisténi dodrzovani zasad 3E
- Zaijisténi vynakladani IT prostfedkl a kapacity lidskych zdroja
efektivnim a ucelnym zpusobem s jasnou vazbou na stanovené
cile
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Identifikovana dobra praxe nebo odborné know-how dodavatele
- Jedné se o dobrou praxi v tuzemskych i zahrani¢nich organizacich v¢.
statnich podnikl a pfispévkovych organizaci.
- Dobrou praxi je:
- Vytvorit pro kazdy Gtvar dil¢i rozpodty na realizaci IT pozadavku
prostfednictvim centralniho IT
- Zajistit, Ze pfidélovani priority poZadavkim odpovida zasadam
3E

Doporucené ukazatele a KPI pro pravidelné méreni

- Procento vyc€erpani pfidéleného rozpoctu vzhledem k realizovanym /
nasazenym pozadavkim

- Procento vycerpani pfidéleného rozpoctu vzhledem k pozadavkim
pfipravenym pro realizaci / nasazeni

- Pocet dodanych MDs

- Prdmérna cena za MDs analyzy / realizace (tzn. pomér vynaloZzenych
nakladu a dodanych MDs) v rozliSeni dle jednotlivych systému a aplikaci

Predpoklady uspésné implementace
- Stanoveni adekvatni vySe rozpoctu ve vztahu k danému atvaru
- Navaznost na prioritiza¢ni mechanismy a proces fizeni IT pozadavk

Mira proveditelnosti navrhu, rizika implementace a udrzitelnosti
- Mira proveditelnosti navrhu: proveditelné
- Rizika implementace a udrZitelnosti:
- Zapojeni vSech relevantnich utvaru
- Pravidelné korekce a Upravy vySe rozpoctu dle adekvatnich
pravidel
- Interni komunikace

Casova posloupnost
- Realizace doporuceni navazuje na pfedchozi oblast a jsou nasledujici:

Doporueeni W
JJleflew@]]

Vytvoreni dil¢ich rozpoctl

Navrh
roz!)octu I:I' Zajisténi spravnosti
pozadavki e

pridélovani priority
pozadavkim
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5.15 Rizeni kvality v oblasti finanéniho Fizeni v resortu MPSV

Zduavodnéni daného doporuéeni

Doporuceni vychazi prifezové z vysledkl vefejné zakazky ,Analyza dobré praxe
ve vefejné spravé" realizovaného v ramci projektu ,Efektivni finanéni Fizeni
MPSV*“. Zjisténi reflektuji potfebu strategicky navazat na zavadéni fizeni kvality
podle Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech, ktery je na

MPSV realizovan v ramci projektu ,Zavadéni systému fizeni kvality na MPSV*,

Zavadéni principl kvality vychazi z:
- Pozadavkii Sekce pro statni sluzbu MV CR
- Metodiky zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich uradech
- Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich ufadech dle
usneseni vlady Ceské republiky ze dne 4. dubna 2018 &. 214

Zavadéni minimalnich principu kvality se musi systémové promitnout také do
oblasti finanéniho Fizeni, coz prokazatelné pfispéje ke zvyseni jeho efektivity.
V dalSi realizaci projektu je nutné se zaméfit na odstranéni identifikovanych
slabych mist v oblasti fizeni kvality finanéniho fizeni v ramci resortu stanovit
feSeni v ndvaznosti na minimalni pozadavky definované metodickym pokynem
pro fizeni kvality ve sluzebnich uradech.

Doporuceni ma nasledujici pfinosy:

- ZvySeni kvality finan€niho Fizeni v rdmci resortu

- Metodické sjednoceni a standardizace financniho fizeni

- Zkvalitnéni fizeni lidskych zdroju (personalni politiky) v oblasti finan¢niho
fizeni

- Zavedeni indikatord méfitelnosti v oblasti finan¢niho Fizeni

Identifikovana dobra praxe nebo odborné know-how
- Zamér vychazi z vysledku zavedeni principl kvality na trovni soukromého a
vefejného sektoru v CR a zahraniéi (benchmarking)
- Analyza metod fizeni kvality ve vefejné spravé
- Metodicka doporugeni Sekce pro statni sluzbu MV CR

Predpoklady uspésné implementace

- Aktivni realizace projektu Zavadéni systému fizeni kvality na MPSV

- Podpora vedeni resortu/sekce pfi zavadéni pozadavkl na Fizeni kvality
v oblasti finan¢niho Fizeni

Proveditelnost, rizika a udrzitelnost
- Mira proveditelnosti navrhu: proveditelné
- Rizika implementace a udrZitelnosti:
- Standardni projektova rizika (¢as, finance a harmonogram) — feSeno
vytvofenim podminek pro projektovy management

66

© 2019 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.
Document Classification: KPMG Confidential




Evropska unie
Evropsky socidlni fond
Operacni program Zaméstnanost

Ministerstvo prace a socialnich véci
Analyza dobré praxe ve vefejné spravé

Unor 2019

- Zavadeéni fizeni kvality do finan&niho fizeni bez vazby na zavadéni
fizeni kvality na urovni celého ufad

Casova posloupnost
- Doporuceni v nasledujici oblasti jsou nasleduijici:

Casova naroénost (mésice)

Doporuceni

Rozdilova (gap) analyza -
stanoveni rozdill dle

metodické pokynu pro fizeni
kvality ve vztahu k potrebam
finanéniho fizeni

Zpracovani strategie
.. . finan¢niho fizeni a
LELUREIDAR 1avazujicich metodik a
v oblasti standardd
finanéniho
WELLIRRLENUE Definovani indikatord pro
sy méfeni kvality finanéniho
fizeni

Zavedeni systému meéreni
spokojenosti s Urovni
finanéniho fizeni jako sluzbou
v rdmci resortll véetné
provedeni vyzkumu

5.16 Evaluace nakladu a prinosu (dopadu)

Zduavodnéni daného doporuéeni

Doporuceni vychazi prifezové z vysledkl vefejné zakazky ,Analyza dobré praxe
efektivniho finanéniho fizeni v podminkach MPSV* realizovaného v ramci
projektu ,Efektivni finan¢ni Fizeni®. Zjisténi reflektuji potfebu sledovani nékladu a
vydaju narodnich dotaénich tituld vzhledem k dosazenym pfinosim.

Zavadeéni principu kvality vychazi z:
- NDTO1 — Strategie
- NDTO02 — Evaluace pfinosu

Doporuc€eni ma nasledujici pfinosy:

- Zajisténi vazby mezi narodnim dotacnimi programy, sektorovymi strategiemi a
potfebami jednotlivych pFijemcu

- ZvySeni ucinnosti narodnich dotacnich programu

- ldentifikace nakladl a pfinos administrovanych narodnich dotacénich titult a
vytvofeni podminek pro jejich Fizeni

- Zvyseni spokojenosti kone¢nych pfijemcu se zaméfenim a strukturou
narodnich dotacnich tituld
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Identifikovana dobra praxe nebo odborné know-how

- Zahrani¢ni zkuSenosti (benchmarking)

- Metody dopadovych evaluaci (kontrafaktualni metody hodnoceni dopadu)
programu

- Ex-ante a ex-post analyzy

- ZkuSenosti s administraci operacnich programu financovanych z ESIF

Predpoklady uspésné implementace
- Zapojeni vdech administratorl narodnich dotacnich tituld v ramci resortt
- Podpora realizace doporuceni ze strany vedeni resortu

Proveditelnost, rizika a udrzitelnost
- Mira proveditelnosti navrhu: proveditelné
- Rizika implementace a udrZitelnosti:
- Standardni projektova rizika (Cas, finance a harmonogram) — feSeno
vytvofenim podminek pro projektovy management

Casové posloupnost
- Doporuceni v nasledujici oblasti jsou nasleduijici:

Doporuceni

Zmapovani nositell
narodnich dotacnich
tituld v rdmci resortu a
jejich analyza

Vytvoreni metodického
postupu pro fizeni
nakladd a hodnoceni
pfinosd narodnich
dotacnich titulu véetné
stanoveni méritelnych
indikatoru

Evaluace
nakladi a
prinost

Vytvoreni interni
smeérnice pro jednotnou
administraci narodnich

dotacnich titul( v ramci
resortu
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6 Zaver

Vefejna zakazka ,Analyza dobré praxe ve statni spravé” byla rozdélen do tfi etap. Tyto
etapy pokryly v prvni €asti zmapovani sou€asného stavu finanéniho fizeni MPSV na
zadavatelem vybranych odborech a oddélenich. Celkem bylo provedeno 11
hloubkovych rozhovort, na zakladé kterych byla na konci etapy 1 zformulovana zjisténi
obsazZena ve tfeti kapitole této zpravy. Celkem se jedna o 35 zjisténi v ramci 5 oblasti
(Narodni dotachni tituly, Evropské fondy, Personalni naklady, Kontroling, Financni fizeni
ICT).

Druha etapa, ktera nasledovala po identifikaci zminénych zjisténi, byla analyza dobré
praxe finan¢niho fizeni v zemich s fungujicim systémem finan¢niho Fizeni, controllingu
vCetné manazerského reportingu. Zemé byly vybrany na zakladé studie OECD dle
srovnani indikatoru Performance Budgeting Index. Analyzovany byly zemé Velka
Britanie, Svédsko, Rakousko, Slovensko a Ceska republika.

Treti etapa vychazela ze zjisténi a dobré praxe, tedy etapy 1 a 2 a obsahuje sadu
doporuceni rozdélenych do &tyf skupin v&etné zpracované road mapy s odhady ¢asoveé
naro¢nosti jednotlivych doporuéeni. Rozpracovanymi tematickymi skupinami jsou
Reporting, Rizeni IT pozadavk(, Rizeni kvality a Evaluace dopadl. Jednotliva
doporu€eni obsahuji zdivodnéni, dobrou praxi, pfedpoklady implementace,
proveditelnost, miru rizika a udrzitelnost a ¢asovou posloupnost.

Doporucujeme déle navazat implementacni fazi projektu, kterd umozni v podminkéch
stavajiciho legislativniho a organiza¢niho prostfedi MPSV efektivni a funk&ni rozvoj
systému finan¢niho fizeni.

70

© 2019 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.
Document Classification: KPMG Confidential



Evropska unie
Evropsky socidlni fond
Operacni program Zaméstnanost

Ministerstvo prace a socialnich véci
Analyza dobré praxe ve vefejné spravé

Unor 2019

N~

Ry

© 2019 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.
Document Classification: KPMG Confidential

71



Evropska unie
Evropsky socidlni fond
Operacni program Zaméstnanost

Ministerstvo prace a socialnich véci
Analyza dobré praxe ve vefejné spravé

Unor 2019

Priloha 1 Dotazniky
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TITULY.docx
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Priloha 2 Seznam poskytnutych dokumentu

Narodni dotacni tituly

01 - Predkladaci_ zprdva_socidlni davky 082018
01_materiadl_PV_vydaje_0OSS 2017

02 - materidl _socialni davky_ 082018

02 - materidl - srpen 2017

Finanéni plan_EFR_proOG

01 - Predkladaci zprava

Audit narodnich dotacnich program- systémova podpora

IT

ZadostUcet 2018 Mrvkova

MPSV_ZL-SAP_2016_78 Hromadne_podepisovani_WF_V2_plosny_vyber_v2_aktualiz...
MPSV_ZL-SAP_2018 51 Zaverka_ 2018 otevreni_2019 XX

EKIS_Zadost o pfistup_SAP_BW_Mrvkova

G_EKO_2016_005_LH_09102018_XX

Evropské fondy
0_obdlka_MMZ_201809

1 _predkladaci_zprava_MMZ_201809
2 podkladovy_material MMZ_201809
cerpani_souhrn_201001
MMZ_EK_201809
Monitoring_Q2_2018_2

Nasledna kontrola 2016_OPZ_OPTP_ostatni
PRV_dotace

PV_MMZ_201809
ROZESLATupdate2018_2Q_Finmonitoring
Stav NNV k 2018 08 31
Stav_Certifikace_20181001
Stav_Indikatory 20181001
Stav_OPZ_20181001

U¥adPrace_ ACTUAL_FORECAST

Vyzvy 41

VZ_OPZ Shrnuti pro verejnost
VZ_OPZ_dopis EK za rok 2017
VZ_0PZ2017_schvéalena MV OPZ
Zprava_tydenni_41

Cerpani 11-51

cerpani_souhrn

predikce_proplaceno
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revize_ OPZ_VRR_MRR_final
Pfilohal_VZOPZ2017_Prioritni_osy
Pfiloha2_VZOPZ2017 Tabulka_FU
Pfiloha3_VZOPZ2017_PInéni_EP

Pfilohad _VZOPZ2017_Priprava_FN
Pfiloha5_VZ0OPZ2017_Indikatory_MS2014
Pfiloha6_VZOPZ2017_Tabulky
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