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Dopady Prumyslu 4.0

Analyza zahrani¢nich studii a trendu na trhu prace se zaméruje na dopady Priimyslu 4.0 na strukturu
zaméstnanosti v jednotlivych sektorech (kapitola 1), pripravenost sektord na digitalni
transformaci (Taxonomie digitalni intenzity odvétvi, OECD) a v neposledni fadé charakterizuje
globalni megatrendy spojené s Pramyslem 4.0 (kapitola 2), které se tykaji zmén procesu,

technologii, forem a organizace prace.

Dopady digitalni transformace se podle OECD (Zdroj: 2019) lisi napfi¢ i v ramci odvétvi s ohledem na
prilezitosti, miru zavadéni a vyuzivani digitalnich technologii, na potencial pro inovace a zmény
ve stavajicich modelech v primyslu, ktery nabizeji specifické oblasti technologického rozvoje (napf.
uméld inteligence (Al), internet véci (loT), virtualni realita, 3D tisk), rozsah moznych aplikaci, typ dat
a informaci pro inovace potrebnych. Tempo Sifeni digitalnich technologii je ovlivhéno pramérnou
velikosti podniku, podminkami pro pristup k prislusné infrastrukture a slozitosti dodavatelskych

fetézcu.

Na zakladé vybranych ukazatell (investice do SW, ICT investice hmotné i nehmotné povahy,
zprostiedkujici ICT sluzby, pouziti robotil, trzby z online prodeje a ICT specialisté), pro které byly
vypoéteny primérné hodnoty za jednotlivé sektory ve vybranych 12 zemich, vzniklav OECD taxonomie
digitalni intenzity odvétvi®. Nejvyssi digitalni intenzity dosahuji sektory IT sluZby (investice do SW,
ICT hmotné a nehmotné investice), pocitaée a elektronika (pfedevsim zprostfedkujici ICT sluzby,
pouziti robotl a ICT specialisté), chemie (ICT specialisté, trzby z online prodeje), guma, plast a
mineraly (pouziti robotl), strojirenstvi (investice do SW, ICT hmotné investice, zprostfedkujici IT
sluzby, pouziti robotd, trzby z online prodeje), maloobchod a velkoobchod (pfedevsim investice do
SW, ICT hmotné investice), kreativni primysl/uméni a zabava (ICT hmotné a nehmotné investice a
zprostiedkujici ICT sluzby), potravinaisky pramysl (trzby z online prodeje a pouZiti robotu).
Taxonomie digitalni intenzity odvétvi podle vybranych ukazatel(i byla jednim z hlavnich kritérii pro vybér

sektoru.

1 Calvino, F., C. Criscuolo, L. Marcolin and M. Squicciarini (2018), “A taxonomy of digital intensive sectors”, OECD
Science, Technology and Industry Working Papers, No. 2018/14, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/f404736a-en.
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Pojeti kompetenci

EQF definuje dovednosti jako schopnost aplikovat znalosti a vyuzivat know-how k plInéni tkolu
a feSeni problému. Dovednosti Ize popsat jako kognitivni (zahrnujici pouziti logického, intuitivniho
tvarciho mysleni) a praktické (zahrnujici manualni obratnost a pouziti metod, materialt a nastroju).
Termin dovednost se obvykle tyka schopnosti ¢lovéka v predvidané situaci i u nepredvidanych
vyzev pouzivat a uplatiovat znalosti a dovednosti nezavislym a samostatnym zpiisobem.
Dovednosti Ize tedy definovat jako prokazanou schopnost vyuzivat znalosti, dovednosti, osobni,
socialni a / nebo metodologické schopnosti v pracovni nebo studijni situaci, profesnim a
osobnim rozvoji. Kompetence jsou popsany z hlediska odpovédnosti a autonomie. Naopak, znalosti
Ize jasné vymezit jako vysledek osvojeni informaci prostfednictvim ucéeni. Znalosti jsou

souborem faktll, zasad, teorii a postupl, které se vztahuji k oboru prace nebo studia.

Koncepty identifikace kompetenci

Analyza pfedstavuje koncepty identifikace kompetenci, které jsou v zahranici uplatfiovany, srovnava

pristupy k identifikaci kompetenci na evropské, narodni, regionalni a sektorové urovni.

Na evropské drovni jsou pod New Skills Agendou EK realizovany projekty Sektorovych alianci.
Jejich cilem je snizit nesoulad mezi dovednostmi, pro které jsou lidé vzdélavani, a dovednostmi, které
potfebuji jednotlivé ekonomické sektory, zlepsit kvalitu a relevanci dovednosti tak, aby vyhovovaly
potfebé rychle se méniciho trhu prace, zvysit porozuméni dovednostem a kvalifikacim na evropském

trhu prace.

Pristupy na regionalni a narodni arovni

Pozornost je vénovana moznostem a podminkam identifikace kompetenci na regionalni drovni,
predevsim potiebé odbornych kapacit a sdileni metodologie shromazdovani dat a informaci.
Koncepty realizované na narodni a regionalni Urovni se mohou vzajemné doplfiovan, nékteré
pristupy z narodni trovné mohou byt napfiklad pilotovany v regionu. Region muze Cerpat z datové
zakladny (tvrdych statistickych a administrativnich dat) a metodologickych postupl vytvarenych a
uplathovanych na narodni Urovni anebo muze pfispét krozvoji jemnéjSich technik a metod

vychazejicich z tésnéjsich provazeb s mistnim trhu prace.

Sektorovy pristup

Detailnégji je rozpracovan sektorovy pfistup, ktery je pro nas z hlediska zadani studie i doporuceni

pro CR opirajicich se i o pfiklady dobré praxe kli¢ovy.

Sektorové pristupy jsou obzvlasté dilezité, pokud se poptavka po kompetencich v jednotlivych
odvétvich vyrazné lisi a/nebo pokud ma odvétvi silny vliv na ekonomiku zemé nebo regionu.

Sektorové pristupy jsou vhodnéjsi, pokud v systému kompetenci plusobi rady pro kompetence
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nebo jiné odvétvové subjekty a pokud existuje vladni strategie, ktera se zaméruje na podporu ristu

konkrétnich sektoru ¢i odvétvi, véetné investic.

Zahrnuti narodnich nebo sektorovych pfistupt je nezbytné pro vyvoj novych nastroji hodnoceni
kompetenci nebo pfi rozsifovani systému informaci o trhu prace. Zdiiraznéni klicovych regiont
a zaméreni se na prioritni a/nebo rastova odvétvi obvykle vedou k lepSimu vysledku a vice stimuluji
zapojeni zu¢astnénych stran nez je tomu v odvétvich nebo regionech, které se relevantni subjekty
zdrahaji do identifikace kompetenci zapojit nebo problémy s kompetencemi nepovazuji za naléhavé. P
vyvoji nastroju pro identifikaci kompetenci jsou potfebné informace od rdznych subjektd. Motivaci
zapojenych stran je i to, Zze diky Siroké spolupraci mize jejich odvétvi €i region, ve kterém pusobi,

mnoho ziskat.

PFi vybéru sektort je tfeba vzit v ivahu pozici a vyhled sektoru (analyzy trend a budouciho vyvoje;
faktory, hnaci sily zmén v tomto odvétvi, véetné technologickych zmén; mezinarodni
konkurenceschopnost, dodavatelsky fetézec, klastry; scénafe duUsledkll zmén pro trendy
zaméstnanosti), poptavku po pracovnich mistech a dovednostech (po¢et pozadovanych pracovnich
mist; vznikajici nebo ménici se profily povolani, pracovnich mist, kompetenci), zmény pozadavkd na

kompetence.

VétsSina sektorovych analyz dovednosti zahrnuje posouzeni nabidky kompetenci, informace o
poctu absolventl s pfisluSnym vzdélanim a jejich uplatnéni v riiznych sektorech, zmény ve
struktufe vzdélavani ekonomicky aktivniho obyvatelstva. VétSina subjekt(d zabyvajicich se
odvétvovymi kompetencemi zvazuje problémy na strané nabidky, v€etné vykonu systému pocatecniho
odborného a dalSiho profesniho vzdélavani. Zdrojem dat a informaci pro sektorové studie jsou oficialni
statistiky EUROSTATU (Setfeni pracovnich sil) a CEDEFOP; prezkumy existujicich zprav, analyz,
statistickych publikaci, strategickych dokumentl a sdéleni EK; odvétvova setkani a konzultace se
socialnimi partnery a dal$imi zugastnénymi stranami na uGrovni EU. V CR jsou pfikladem téchto

iniciativ a vystupll sektorové studie vzniklé v projektu KOMPAS.

KliCové kroky v analyze odvétvovych dovednosti, pfi identifikaci mezer nebo nedostatkl v dovednostech
by mély zahrnovat v CR, v souladu se zahrani¢nimi zkusenostmi, zahrnovat: objasnéni cil(i identifikace
zmén kompetenci (realizacni tym); peclivé vymezeni odvétvi (realiza¢ni tym, lidfi Primyslu 4.0, pracovni
skupiny); provedeni auditu dat a informaci (realizaCni tym); konzultaci s kliCovymi zu€astnénymi
stranami, tj. zaméstnavateli, VS, subjekty z oblasti vyzkumu, vyvoje, inovaci, SS); identifikaci hlavnich
cilovych skupin, kterych se zmény kompetenci dotknou (Skoly, zaméstnavatelé); objasnéni kliCovych
otazek, které je tfeba Fesit; rozhodovani o tom, jak na né nejlépe najit odpovéd (vybér z metodologie);
provedeni analyzy (realiza¢ni tymy, pracovni skupiny); Sifeni informaci o dusledcich pro verejné

politiky (realiza¢ni tym, reprezentanti zaméstnavatel().
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Dopady Pramyslu 4.0 na kompetence

Tézistém analyzy je sledovani dopadd Primyslu 4.0 na pozadavky kompetenci (kapitola 3). Podle
studie Svétového ekonomického fora Future of Jobs Report 20182 65 % pracovnich pozic, na
kterych budou pracovat dnesni zaci, dosud neexistuje. A naopak se pfedpoklada zanik az 50 %
pracovnich pozic, které bude mozné nahradit roboty a automatizovanymi procesy. S

automatizaci vznikaji nova, vice kvalifikovana pracovni mista.

Srostouci digitalizaci, robotizaci, implementaci automatizovanych procesti do pracovnich
¢innosti a s dalSimi novymi aspekty Primyslu 4.0 Ize o¢ekavat rostouci poptavku po novych
typech dovednosti. Na jedné strané stoupa dulezitost odbornych znalosti, prfedevsim téch
technickych, a IT kompetenci. Pfikladem pro tuto uroven kompetenci mize byt v oblasti obchodu
napfiklad znalost elektronickych systémua skladového hospodarstvi, digitalnich platebnich systému
tykajici se ochrany a bezpecnosti a zabezpedeni dat (napfiklad ochrana osobnich Gdaju nebo vysledki

vyzkumu a vyvoje) v ramci globalni sité.

Prace v digitalizovaném prlimyslu vyZzaduje nové kompetence. Jde také o znalosti z oblasti
mechatroniky, které se liSi v zavislosti na daném odvétvi. Stejné tak dulezita je vSak i schopnost
pracovat v komplexnich databazovych systémovych prostfedich. Od jednotlivcll se oéekava, Ze budou

pfi vykonu prace flexibilni, samostatni a schopni feSit stale astéji projektové postavené pracovni Ukoly.

V propojeném primyslu jsou stale vice pozadovany a také nalezité odménovany mékké dovednosti
i konkrétni vlastnosti a silné stranky, jakymi jsou vedle jednotlivych odbornych a IT kompetenci
napfiklad komunikaéni, socialni a organizaéni, schopnost tymové a projektové prace, ale také
interkulturni a jazykové kompetence. Organizacni, komunika¢ni a prezentacni dovednosti jsou
nepostradatelné stejné jako schopnost vymény znalosti a dovednosti a schopnost virtualni
spoluprace s vyuzitim elektronickych platforem a médii, kreativita, odpovédnost, sebefizeni,
informalni aformalni ucéeni, orientace na feseni problémul a spolehlivost, usuzovani a

rozhodovani, orientace na sluzby, vyjednavani a kognitivni flexibilita.

2 Studie Svétového ekonomického fora Future of Jobs Report 2018
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Partnerstvi jako podminka pro identifikaci kompetenci

Kapitola 3 obsahuje rovnéz nastroje pro identifikaci kompetenci, které jsou v zahraniéni budovany
a vyuzivany (informace z Setfeni OECD, ILO, CEDEFOP, ETF), uvadi podporu slad’'ovani

kompetenci na evropské urovni, na které participuje i Ceska republika.

Nezbytnym zakladem pro identifikaci kompetenci je vytvareni partnerstvi, rozvoj spoluprace vSech
zainteresovanych subjektll, budovani odbornych kapacit (kapitola 4).Jak souhrnna analyza
zahraniénich informacnich zdroju, tak konkrétni pfiklady dobré praxe z Rakouska, Némecka a Danska,
dokladaji klicovy vyznam aktivniho zapojeni zaméstnavateli ve vSech fazich identifikace
kompetenci, které predchazeji tvorbé verejnych politik. Zaméstnavatele jsou jednou z cilovych
skupin kvantitativnich a kvalitativnich Setfeni zamé&rfenych na vztah nabidky a poptavky po kvalifikacich
na trhu prace a dulezita je i jejich role pfi validaci dat a zavéra analyz. Zaméstnavatelé by méli mit -
Z pozice poskytovatele zpétné vazby pro vzdélavani a zaroven spolutvirci obsahu vzdélavani -

aktivni podil na tvorbé strategickych dokumentu a jejich implementacénich pland.

Priklady mechanismt pro Sifeni a pouzivani informaci o trhu prace v ¢lenskych statech EU

= Rady nebo komise pro odbornou pfipravu na narodni drovni

Rada pro odborné vzdélavani a pfipravu (LTU); Narodni rada pro odborné vzdélavani a pfipravu (SVK);
Koordina¢ni vybor na vysoké urovni (EST); Generalni rada (PRT); Akreditaéni rada (DEU); Staly vybor

pro nové kompetence (AUT); Odborné organy pro predvidani dovednosti a kompetenci (FIN, IRL)
= QOdvétvoveé rady pro kvalifikace a kompetence/ vybory

Odvétvové odborné vybory (LTU); Odvétvové smiSené vybory (ESP); Odvétvové rady pro kompetence
(GBR), Sektorové rady (CZ)

= NizSi nez celostatni rady

Mistni Skolici vybory (DNK); Vybory pro odbornou pfipravu a rozvoj na urovni jednotlivych zemi (HUN);
Regionalni stfediska pro posuzovani kompetenci (BGR); Pakty zaméstnanosti (CZE); Regionalni

poradni sbory (AUT); Agentury pro regionalni rozvoj (HRV)
» Jiné (konzultacni) subjekty

Rada pro pfipravu a schvaleni pracovnich norem (SVN); fidici skupiny Poradniho sboru narodnich
kvalifikacnich ramcu pro prognézovani trhu prace (LVA); Poradni sbory pracovnich stfedisek a stfedisek
odborného vzdélavani (PRT); Tripartitni odborné rady (napf. LVA, FIN)

Zahrani¢ni studie OECD, ILO, CEDEFOP a ETF konstatuji, Ze bez nezbytnych institucionalnich
mechanismu, které zajist'uji pravidelnou vyménu informaci mezi poptavkou a nabidkou na trhu
prace, nezbytné koordinace a systematizace spravy a rozvoje kompetenci nelze v identifikaci
potfeby budoucich kompetenci dosahnout spolehlivych vysledk(. Je potfeba vytvofit odborné kapacity

(podpurné instituce), stanovit ramce dat a analyz pro generovani, vyuziti, Sifeni informaci.
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Prekazky v identifikaci a rozvoji kompetenci

Kromé slabé koordinace spoluprace je to nedostatek institucionalnich a odbornych
kapacit. Zaclenéni socialnich partnert a dalSich zu¢astnénych stran do analyzy potfeb kompetenci a
formulace ¢&i pfezkumu politik zameéstnanosti a vzdélavani v celozivotnim kontextu je dllezité zahrnuti

celé Sife nazoru.

Budovani informaéni zakladny

DalSi kapitoly analyzy zahrani¢nich studii a trendd trhu prace se zaméfuji na budovani informacéni
zakladny pro predvidani kompetenci (kapitola 5 Datové zdroje — audit dat) a metody ziskavani
dat (kapitola 6). Z hlediska cile a aktivit vefejné zakazky se analyticka studie detailné zaméruje
predevsim na kvalitativni metody ziskavani informaci a upozornuje na vyhody a nevyhody jejich

vyuziti v souladu zkuSenosti jinych zemi.

Hodnovérné, opakované analyzy dat vyzaduji pravidelnou aktualizaci datovych zdroja. Data by
méla byt reprezentativni, pokud mozno by méla umoznovat i retrospektivni longitudinalni
analyzy. ,Cerstva“ data umoziuji formulovat politické odpovédi pro aktudlni situaci. Pro lepsi
interpretaci a porozuméni trendiim vyvoje na trhu prace jsou pak cenné ¢asové rady, které
mohou zachytit dynamiku zmén. Jsou nezbytnym vstupem pro vyvoj prediktivnich

kvantitativnich model( vyvoje na trhu prace.

V Ceské republice je tfeba podrobit existujici datové zdroje a vystupy vztahujici se predvidani a
identifikaci kvalifikacnich pozadavkl trhu prace hodnoceni a definovat chybéjici typy dat.
Zaroven je tieba promyslet strukturu datové zakladny, vefejnou dostupnost a moznost sdileni
dat, zabranit neefektivnim duplicitam pfi informaénim vytézovani terénu (nevhodné nacasovani
a duplicita riznych Setfeni, napf. zaméstnavatelt, Gradl prace atd.). Klicovym slovem resortnich

datovych politik je koordinace sbéru a sdileni primarnich dat.

Metody vyuzivané pro shromazd'ovani dat

| kdyz je vybér metod tieba podridit specifickym podminkam té které zemé, zahranicni
zkusSenosti prezentované v této studii budou vyuzity v metodickych dokumentech a zejména pak

pfi ustanoveni a Fizeni pracovnich skupin.

Z fady studii, které se zaméfuji na konkrétnéjsi témata a metody dovednosti, je patrné, Ze sledované
zemeé feSi prfedevsSim to, jak vyuzivat zdroje dat a dostupné nastroje. Metodologie vytvorena
pro informované rozhodovani jednotlivca, firem, instituci trhu prace a subjekt v po¢ateénim a
dalSim vzdélavani v evropskych zemich, pro tvorbu politik zaméstnanosti a vzdélavani.
Metodologie nabizi i podrobné informace o tom, jak tyto informacni zdroje rozvijet nebo jak je pouzivat
v kontextu konkrétnich instituci. Re$eni nesouladu nabidky a poptavky se nemiize spoléhat pouze
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na robustni sofistikované nastroje pro identifikaci kompetenci. Vyzaduje integrovany pristup
klicovych zucastnénych i, ktery mize podpofit a udrzet pozitivni zpétnou vazbu mezi u€astniky trhu

prace a vzdélavani.

Podpora, kterou CEDEFOP evropskym zemim poskytuje, ma za cil zlepsit metodologické nastroje
(rozhovory se zuéastnénymi stranami, focus groups, delfské metody), které umoznuji
shromazdovat informace o trhu prace a kompetencich, usnadnit jejich u€inné Sifeni a vyuzivat
vysledky analyz v riiznych oblastech politiky (vzdélavaci politiky, aktivni politiky zaméstnanosti atd.)

ve spolupraci s kliCovymi zu€astnénymi stranami.

Ne pfilis vyuzivané kvalitativnhi metody kladou vysoké naroky na ¢as i odborné kapacity téch,
ktefi je uplatiuji. Pfitom informace ziskané touto cestou jsou velmi potfebnym doplnénim tvrdych
statistickych a administrativhich dat z oblasti trhu prace a vzdélavani, nebot' predstavuji

vychodisko pro interpretaci a vhimani potrebného kontextu zkoumané problematiky.

Rozhovory a souvisejici techniky umoziuji feSit sledovanou problematiku jemnéji a podrobnéji, ve
vétsSim detailu, nemusi v3ak byt reprezentativni. Pfinosy této metody byly vyuZity ve fazi definovani a
mapovani sektorll z hlediska dopadd Primyslu 4.0 na procesy, technologie, formy a organizaci

prace, na kompetence.

V procesu identifikace kompetenci jsou v zahranii Siroce pouzivany expertni panely/fokusni
skupiny, jako nastroj stimulujici sdileni znalosti a myslenek mezi odborniky. Panely se obvykle
skladaji z cca 10 - 20 odbornik(, ale je mozné jich zahrnout vice, pokud je diskuse dobre
strukturovana a diskutuje se v mensSich skupinach. Panely jsou uzite€né platformy pro
shromazdovani napadu a diskuzi tykajicich se budoucnosti, shromazdovani a ovéfovani informaci,

formulovani priorit a realizaci aktivit.

Klicovym prvkem této metody je vytvoreni profilu skupiny odborniki, tj. slozeni odbornych
paneld, by mélo slouzit jejim cilim. V praxi to znamend, Ze k dosazeni uzite¢nych a vyvazenych
vysledku je nutna dobra kombinace znalosti, nazort, institucionalniho zastoupeni, politickych roli,

hodnot a obort.

Slozeni panelu je rovnéz velmi dulezité, protoze k dosazeni vysledku, tak aby byl vniman jako
spolehlivy a legitimni, musi byt odbornici v panelu technicky zdatni a uznavani. Spolehlivé a legitimni
vysledky panelovych diskuzi stejné jako doporuceni do budoucna jsou s pfimérenou presnosti
postaveny na vécnych analyzach minulosti a sou¢asnosti. Z tohoto divodu €¢asto samotnému
panelu predchazi vyzkum a analyza dat, kterou provadi Clenové projektového tymu, externi
konzultanti, nebo dokonce sami ¢lenové panelu. Odbornici se obvykle setkavaji tvari v tvar v
pravidelnych intervalech po stanovenou dobu. Pokud neni setkani tvari v tvaf mozné, je mozné, aby k

interakce doslo on-line, a v tomto pfipadé pocet ¢lend panelu nemusi byt omezen.

Fokusni skupina patfi mezi metody, které podporuji tvorbu myslenek a rozviji skupinové mysleni.

Ugastnici fokusni skupiny jsou vyzyvani, aby nejen vyjadfovali své vlastni nazory, ale také aby
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odpovidali na otazky ostatnich clend, které zprostredkovatel zverejnil. Hlavni rozdil mezi
brainstormingem a fokusni skupinou spoc¢iva v tom, ze G¢elem brainstormingu je predevsim
vytvaret napady, zatimco fokusni skupina se soustfreduje na vylepsSeni, prikaznost nebo
doplnéni stavajicich myslenek.

Pomeérné silné strukturovany proces komunikace skupiny odborniki na téma, pro které nejsou
k dispozici Uplné znalosti, definujeme jako Delfskou metodu. Na zaCatku organizator formuluje
otazky tykajici se budoucnosti a predklada je prispévatelim. Pfispévatelé reaguiji pfidanim svych
hodnoceni a komentari. Organizatofi pak anonymni obdrZzené pripominky upravi tak, aby
formulovali cilenéjsi otazky. Tento proces je znovu spustén, v sérii kol, dokud neni dosazeno
konsensualni odpovédi. Delfska metoda je uziteéna tam, kde neexistuje empiricka databaze, kde
mohou mit rozhodujici U€inek vnéjsi faktory a kde mohou nad hospodarskymi nebo technickymi
uvahami prevladat socialni argumenty. Znamena to urcit témata, ktera jsou pro budoucnost
Delfska metoda nevhodna, protoZze neumoznuje diskuzi ani alternativni cesty. Delfska metoda proto
obvykle doplfiuje dalsi metody vyzkumu, jako jsou brainstorming nebo scénare.

Pro Uplnost je tfeba zminit Horizon scanning, strukturovany proces shromazdovani dikazu
zalozenych na empirickém vyzkumu a odbornych stanoviscich. Angazuje odborniky, ktefi jsou
na Spickami ve svym oborech zaméreni a nuti je divat se dopfedu nad ramec obvyklych

¢asovych lhat a termind.

Informaéni systémy

VétSina zemi vyuziva pro formulovani politiky trhu prace a vzdélavani alespon zakladni
informacéni systémy o trhu prace. Dilezitym pilifem informaéniho systému o trhu prace jsou
hodnovérné, spolehlivé a konzistentni datové zdroje administrativni povahy nebo data ziskana
na zakladé Setreni, kvalitativni informace.

Do datové zakladny pispivaji subjekty sluzeb zaméstnanosti (UP), statistické tfady (Setfeni trhu prace,
domacnosti, s€itani lidu, data o volnych mistech a uchaze€ich o zaméstnani). DalSimi dulezitymi
organizacemi, které ve shodné mife hraji vedouci roli ve vSech zemich, jsou odvétvové rady,

univerzity nebo nezavislé vyzkumné organizace.

¢lenéni. Disagregace (rozc¢lenéni jedné datové sady do vice kategorii) zvySuje vypovidaci hodnotu
datovych sad a pomaha lepsSimu porozuméni zkoumané realité. Kvalitni administrativni a empiricka

data jsou nezbytnym vstupem pro vyvoj sofistikovanéjsich nastroji identifikace kompetenci.

Efektivni systém informaci o trhu prace obsahuje kompletni, na standardech zalozena, konzistentni,

pfesna a ¢asové oznacena data.
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Vyuziti standardnich klasifikaci umoziuje harmonizaci a porovnani udajl z riznych zdroja plvodné
shromazdovanych pro rdzné ucely; porovnavani udaju s jinymi studiemi na narodni ¢ mezinarodni

urovni; vytvareni ¢asovych fad; definovani a uréeni cilové skupiny uzivatelt konkrétni studie.

Dlouhodoby vyzkum CEDEFOP tykajici se metodik identifikace kompetenci a nastroja pro ziskani
informaci o kompetencich informoval tvlrce politik EU a podpofil novou agendu dovednosti Evropské

komise pro Evropu.

Vyuzivani systému identifikace kompetenci pro formulaci politik

Soucasti vystupu je vyuzivani systémi identifikace kompetenci pro formulaci politik (kapitola
8): Zplsoby promitnuti novych kompetenci do popisu novych povolani; Formulovani pozadavkd trhu

prace na vzdélavani v kontextu celozivotniho uceni.

Vysledky se samy o sobé dotykaji nékolika politickych oblasti: obvykle se jedna o ministerstvo
prace, které stanovuje priority aktivni politiky trhu prace, ministerstvo skolstvi, které pfipravuje rozpodcty
na vzdélavani, pozadavky na kvalifikace a kompetence a programy pocate¢niho a dalsiho odborného
vzdélavani a pfipravy. Vzhledem k tomu, Ze je, zejména v rozvojovych zemich, do systému
poskytovatell odborného vzdélavani zapojeno vice ministerstev, mohou byt zapojena i ministerstva s

jurisdikci v oblastech jako je zemédélstvi, cestovni ruch, mladez/Zzeny a pramysl.

Ministerstva v zkoumanych zemich vyuzivaji identifikaci kompetenci predevsSim k aktualizaci
standardi povolani a kvalifikaci, definovani vzdélavacich cilii novych programi odborného
vzdélavani, revizi programt odborného vzdélavani, rekvalifikaci, prilbézného vzdélavani pri
praci a k poskytovani informaci pro rozvoj vzdélavaci nabidky pocéate€¢niho odborného i dalsiho

profesniho vzdélavani, k podpofie kariérového poradenstvi.

Predpokladany posun ke komplexné&jsim strategiim a politikdm dovednosti a kompetenci bude mit vliv
na fizeni odborného vzdélavani. Sirsi sady dovednosti a slabsi vazba na specifické profese a
pracovni profily mohou vyzadovat zapojeni SirSi skupiny zucastnénych stran, ¢imz se rozsifi a posili

role, kterou tradiéné hraji socialni partnefi.

Posilovani digitalnich dovednosti jako jedné z kliCovych oblasti kompetenci ze strany verejného

sektoru by mélo byt podle OECD (2019) podpoieno zejména prostrednictvim:

» Spoluprace inovacnich autorit se stakeholdery v oblasti vzdélavani a vyzkumu s cilem
identifikovat nové kompetence potfebné pro digitalni transformaci

» Podpory profesné zaméfenych program( terciarniho vzdélavani s cilem zaplnit kriticky
nedostatek talentl potfebnych pro digitalni vék

» Specifickych programu zaméfenych na budovani digitalnich dovednosti znevyhodnénych
skupin, které by témto skupinam usnadnily u€ast na inovacnich &innostech a pomohly fesit

soucasné vyzvy v oblasti socialniho zaélefiovani
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Jsou popsany priklady dobré praxe z 10 zemi, které k problematice pfistupuji komplexné a mohou byt
pro nas zdrojem inspirace. Detailnéji jsou rozpracované pripadové studie tfi zemi - Rakouska,
Némecka a Danska.

Z analyzy zahraniénich studii a trendG trhu prace vyplynula fada doporuéeni pro Ceskou
republiku. Opiraji se i o pfiklady dobré praxe z Rakouska, Némecka a Danska.

KOMPETENCE 4.0 reg. €. CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_122/0010231 14

Projekt Mapovani budoucich kompetenci jako souc¢ast systémovych opatfeni pro vymezeni pozadavku trhu prace je financovan
z Evropského socialniho fondu v ramci Operaéniho programu Zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.



** % Evropska unie
Evropsky socialni fond
* g K Operacni program Zaméstnanost

* % %
* ok

uvoD

Rychlé zmény na trhu prace, nesoulad nabidky a poptavky kvalifikaci nastoluji potfebu identifikace a
definovani novych kompetenci. V opacném pfipadé mlze mit absence potfebnych dovednosti

z hlediska ekonomického rozvoje a zaméstnanosti fFadu nepfiznivych socialné - ekonomickych dopad.

Novy program dovednosti Evropské komise pro Evropu vyzyva ¢lenskeé staty, socialni partnery, priimysl
a dalSi zuCastnéné strany ke spolupraci na identifikaci dovednosti, zlepSeni kvality a relevance jejich

tvorby i rozvoje.

Pochopeni souCasné a budouci poptavky na trhu prace pomaha formulovat strategii rozvoje
kompetenci, oborové zaméfeni rekvalifikaci stavajici pracovni sily i cile a obsah po&atecniho odborného
vzdélavani a pfipravy. Relevantni informace o trhu prace, sou€¢asnych a budoucich potfebach podporuji

jak individualni rozhodovani o vzdélavaci a profesni draze, tak i sluzby kariérového poradenstvi.
Data jako vychodisko pro identifikaci kompetenci

Prakticky vSechny zemé shromazduji data o trhu prace, kromé& administrativnich dat realizuji empiricka
Setfeni, pfedevSim Setfeni zaméstnavatelll. Ziskana data vSak spiSe nez informace o ocekavanych
kvalifikacnich potfebach, odrazeji jiz existujici nesoulad stavajicich kompetenci s novymi pozadavky
trhu prace. Nékteré zemeé vyuzivaji analyzy situace natrhu, aktualni data jako vychodisko pro pfedvidani
budoucich potfeb kompetenci. Vyvojové ¢asové fady tvori zaklad metodologie analyzujici budoucnost,
at' uz kvalitativnimi nebo kvantitativnimi technikami. Problémem, s kterym se Ffada zemi potyka, je
torzovitost datovych zdrojl, nepravidelné a nekoordinované aktivity (sbér dat, sekundarni analyzy),

pfipadné nizka validita a reliabilita dat.

Metody je proto nutné kombinovat, aby vysledky pfinesly mnohostranny a co nejvice komplexni pohled
na trh prace. Dle vysledkl mezinarodniho Setfeni realizovaného OECD (Organizace pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj), ILO (Mezinarodni organizace prace), CEDEFOP (Evropské stfedisko pro rozvoj
odborného vzdélavani) a ETF (Evropska nadace odborného vzdélavani) v 61 zemich® se frekvence
hodnoceni kompetenci pohybuje od nékolikrat roéné realizovanou analyzu existujicich statistickych dat

az po opakovani Setfeni jednou za pét let s pouzitim stejné metodologie (longitudinalni opakované

3 Setfeni OECD (Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj), ILO (Mezinarodni organizace prace),
CEDEFOP (Evropské stredisko pro rozvoj odborného vzdélavani) a ETF (Evropska nadace odborného vzdélavani)
se zaméfilo na popis mechanismu a institucionalni spoluprace, do které byla zapojena ministerstva (Skolstvi a
prace), sluzby zaméstnanosti, reprezentanti zaméstnavatell i odbord, vzdélavaci instituce a jejich asociace.
Dotaznik prazkumu byl pGvodné vytvofen OECD se vstupy od jinych agentur. Prizkum se zabyval systémy,
pfistupy a institucionalnimi ramci, které se podileji na zvySovani relevance pocatecniho a dalSiho vzdélavani
pozadavkim trhu prace. Zahrnoval zplsoby spoluprace a koordinace, zplUsob vyuziti vysledkd ve vzdélavaci
politice i politice zaméstnanosti. SKILL NEEDS ANTICIPATION: SYSTEMS AND APPROACHES Analysis of
stakeholder survey on skill needs assessment and anticipation. International Labour Organization, 2017.
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Setfeni). Mnoho zemi vSak také uvadi, Zze vSechna nebo vétSina hodnoceni je revidovana nebo
aktualizovana jen zfidka, coZ ukazuje na nedostatek strukturovaného pfistupu k pfedvidani
kompetenci. Pouzité metody se liSi podle drovné pfistupu ke zjiStovani dat a informaci (narodni,
regionalni, sektorové/odvétvova uroven). Data o trhu prace, v€etné identifikace potfebnych kompetenci,
obvykle podstoupi nékterou z forem validace ze strany zu¢astnénych stran.

Mnoho respondentt prizkumu OECD, ILO, CEDEFOP a ETF souhlasilo, Zze bez nezbytnych
institucionalnich mechanism, které zajistuji pravidelnou vyménu informaci mezi poptavkou a nabidkou
na trhu prace, nezbytnou koordinaci a systematizaci spravy a rozvoje kompetenci nelze dosahnout. Pro
identifikaci kompetenci je potfeba vytvofit odborné kapacity (podpurné instituce), ramce dat a analyz

pro generovani, vyuziti, Sifeni informaci.

Spoluprace mezi zu€astnénymi stranami s pfimym zapojenim, v€éetné ministerstev, jejich pfimo fizenych
organizaci a dalSich zucastnénych stran, které se pfimo nepodileji na tvorbé politik, pfedstavuje vyzvu
pro analyzu a vyuzivani dat o trhu prace, pfevedeni vysledk( analyz do odpovidajicich politickych
reakci. Zaclenéni socialnich partnert a dalSich zu¢astnénych stran do analyzy potfeb kompetenci a
formulace &i pfezkumu politik zaméstnanosti a vzdélavani v celozZivotnim kontextu je dllezité z hlediska

zahrnuti celé Sife nazorl a definovani pozadavkud na rozvoj novych kompetenci pracovni sily.

Prekazky a nedostatky v identifikaci kompetenci byly zjistény ve vSech zemich. Je tfeba dbat na to, ze
identifikace a hodnoceni kompetenci je proces, ktery je treba priibézné zlepSovat. ZlepSovani by se
nemélo tykat pouze ziskavani udaji nebo vybéru vhodnych metod a technik pro poskytnuti dikazd, ale
mélo by také zahrnovat spolupraci pfi analyze dat a zejména pfi diskusi o jejich vysledcich, zlepSovani
procesu formulace a implementace politik postavenych na dikazech. Kli¢ovym prostfedkem je socialni
dialog mezi zU¢astnénymi stranami cileny na validaci vysledkd, spravu kompetenci a pfipravu

relevantniho vzdélavani.

Aby toho bylo dosazeno, je tfeba rozvijet technické znalosti v organizacich, které se identifikaci a

hodnocenim kompetenci budou zabyvat.

LepSi porozuméni a ucinngjsi vyuzivani informaci o trhu prace umoznuje nastavit preventivni opatfeni

ke snizeni rizik nesouladu mezi sou€asnymi a nové pozadovanymi kompetencemi.
Pro monitorovani trhu prace a analyzy nabidky a poptavky jsou dtlezité tyto kroky:

» formulace cilu analyzy,

» audit Udajd - dat a datovych zdroj(,

= budovani kapacit - institucionalni ramec,

= pfiprava a realizace analyzy primarnich dat, pfipadné sekundarni analyzy dat,

» validace (ovéfeni opakovatelnosti zvolenych metod a postupll) a verifikace dat a zavéra
analyz

» Sifeni a vyuzivani informaci o trhu prace pro formulovani cild vefejnych politik a modernizace

obsahu odborného a profesniho vzdélavani
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Z fady studii, které se zaméruji na konkrétnéjsi témata a metody dovednosti, je patrné, Ze sledované
zemé feSi pfedevSim to, jak vyuzivat zdroje dat a dostupné nastroje. Metodologie vytvorena
pro informované rozhodovani jednotlivcu, firem, instituci trhu prace a vzdélavani v evropskych
zemich, v€etné tvorby politik zaméstnanosti a vzdélavani. Metodologie nabizi i podrobné informace
o tom, jak tyto informaéni zdroje rozvijet nebo jak je pouZivat v kontextu konkrétnich instituci. Re$eni
nesouladu nabidky a poptavky se nemitize spoléhat pouze na robustni sofistikované nastroje pro
identifikaci kompetenci. Vyzaduje integrovany pristup klicovych zuc¢astnénych subjekta.
Integrovany pfistup mize podpofit a udrzet kvalitni zpétnou vazbu mezi uc€astniky trhu prace a
vzdélavani.

Rizeni dovednosti se tyk4 procesu budovani potfebnych institucionalnich struktur
zprostfedkujicich identifikaci formalnich nebo neformalnich dovednosti, kompetenci, zavadéni
operacénich procesu (regulace, fizeni, finanénich a nefinanénich pobidek) a kanala Sifeni
informaci (on-line nebo off-line platforem), které mohou usnadnit interakci mezi zaé¢astnénymi

stranami a politickou reakci zalozenou na spolehlivych informaénich signalech na trhu prace.

Prizkum evropského systému dovednosti a pracovnich mist CEDEFOP ukazal, Ze pfiblizné 45 %
dospélych pracovnikli v EU se domniva, Ze jejich kompetence lze bud’ Iépe rozvijet, nebo vyuzit
v praci. Evropska politika, ktera zmirfiuje nesoulad mezi nabidkou a poptavkou po kompetencich, maze

vést ke zvySeni produktivity a zlepSeni Zivotni Urovné pracovnikd.

Lepsi sladéni nabidky kompetenci v dané zemi s potiebami jeji ekonomiky je dynamicky proces,
ktery vyzaduje existenci politiky, ktera zvySi schopnost odborného vzdélavani a pfipravy reagovat na
potfeby trhu prace. Zmirnéni nesouladu mezi nabidkou a poptavkou po kompetencich vyzaduje v dobé
rychlé digitalizace a automatizace dobfe rozvinutou infrastrukturu pro identifikaci kompetenci a

integrovany pfistup k jejich spravé.

Analyzy zahrani¢nich studii mohou byt uzite€nym nastrojem pro kazdého, kdo chce pochopit, jak Ize
informace o trhu prace pouzit pro lepsi identifikaci a sladéni poptavky a nabidky kompetenci. Poskytuje
doporuceni pro decizni sféru, jak reagovat na signaly trhu prace a trendy spojené s Primyslem 4.0.
Technicti analytici a metodici subaktivit 1.2 a 1.3 mohou tuto zpravu vyuzit jako zdroj inspirace
pro to, jak lze informacni systémy o trhu prace dale rozvijet a pouzivat pro analyzy a politické

intervence.
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1. Dopady Primyslu 4.0 na strukturu zaméstnanosti
v jednotlivych sektorech

Vedle demografickych proménnych jsou vychodiskem pro analyzu hlavni ukazatele trhu prace
(struktura a mira zaméstnanosti, nezaméstnanosti, nezaméstnanost absolventti Skol, priimérné
vydélky podle povolani). Tyto datové zdroje pak ovliviiuji podobu konkrétnich vyzev v oblasti spravy
a fizeni dovednosti a ve vysledku formulaci cila vefejnych politik v dané zemi. Zakladni informace o
uvedenych ekonomickych a demografickych ukazatelich poskytuji datové zdroje ILO a Svétové
banky postavené na standardni klasifikaci.

Dulezitou proménnou pro fizeni dovednosti, formulaci cild vzdélavaci politiky a politiky trhu
prace je vék zaméstnanych a nezaméstnanych. Mnoho dovednosti se vyviji na zakladé zkusenosti,
podoba dovednosti tedy odrazi i ¢as, ktery jedinec na trhu prace stravil a vék, kdy si kompetence
osvojil v ramci pocateéniho vzdélavani ¢i pfi rekvalifikaci. Kvalifikace, které vyznamnéji podléhaji
technologickym zménam, velmi pravdépodobné odrazi pro kazdou vékovou kohortu zcela odliSnou
podobu dovednosti. V této souvislosti mohou mit mladsi pracovnici kompetence, které reflektuji
pozadavky trhu prace optimalnéji, nez je tomu u starSich pracovniki. Podil mladych pracovniku
v daném povolani tak mize mit dllezity dopad na potencialni uspokojeni poptavky po potfebnych
dovednostech.

Nékteré zemé rychle starnou, protoze velka ¢ast EU populace je ve starSi skupiné obyvatel, zatimco
nejmladsi skupina populace ma podil nizky (napf. Japonsko a ltalie). Nizky podil mladych lidi
vyvolava potrebu aktualizace dovednosti pracovni sily v ramci rekvalifikaéniho vzdélavani. DalSi
vzdélavani je v tomto pfipadé hlavni cestou k dosazeni souladu nabidky a poptavky trhu prace po
kvalifikacich. Zemé s vysokym podilem mladych pracovnik(i zvladnou aktualizaci velké céasti
kompetence v ramci pocateéniho odborného vzdélavani. Politické disledky demografické situace
zemeé vedou k riznym preferencim nebo prioritdm v pfistupu k nerovnovaze stavajicich a pozadovanych
dovednosti.

1.1 Sektory/povolani s vyssim potencialem automatizace

Mezi ¢innosti nejméné ,zasazitelné” automatizaci patfi ty, které zahrnuji fizeni a rozvoj lidi (potencial
automatizace je zde 9%), v pripadé Cinnosti, kde je tfeba pfi rozhodovani aplikovat specifické odborné
znalosti, planovat, uplatfiovat tvir¢i pfistup, je potencial automatizace 18 %. Tyto €innosti, Casto
charakterizované jako znalostni, mohou byt rozmanité. Pocgitate mohou odvést vynikajici praci napf. pfi
optimalizaci kamionové trasy, ale lidé stale potiebuji urCit spravné cile, interpretovat vysledky své
¢innosti nebo vyuzivat ,zdravy rozum* pfi kontrole feSeni. Vyznam lidské interakce je patrny ve dvou
odvétvich, ktera maji dosud relativné nizky technicky potencial pro automatizaci, ve zdravotnictvi a ve
kdyz digitalni technologie transformuji rdzné distancni formy vzdélavani, jak je vidét z nesCetnych
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vzdélavacich platforem dostupnych online, podstatou vyuky zUstavaji hluboké odborné znalosti a slozité
interakce s ostatnimi lidmi. | tak, 27 % Cinnosti ve vzdélavani, pfedevsim téch, které se déji mimo tfidu,
ma potencial byt automatizovanych diky modernim informa&nim technologiim. Udrzbafi a uklizesi,
napfiklad Cisti a monitoruji prostory budov, kuchafi pfipravuji a podavaji jidlo ve Skolnich jidelnach,
administrativni pracovnici vedou zdznamy o zdsobach. Automatizace téchto €innosti v oblasti sbéru a
zpracovani udajl maze pomoci snizit rist administrativnich nakladl ve vzdélavani a snizit jeho naklady,

aniz by byla ovlivnéna jeho kvalita.

S vyvojem technologii bude robotika a strojové uceni vice pronikat do €innosti, které dnes maji jen nizky
spolupraci mezi roboty a lidmi v prostfedich, ktera jsou dnes povazovana za rizikova, nepfedvidatelna.
Tento vyvoj by mohl umoznit automatizaci vétSiho poctu €innosti v odvétvich, jako je napf. stavebnictvi.

Umeélou inteligenci Ize pouzit k navrhu komponent v téZkém primyslu, ve strojirenstvi.

Jeden z nejvétsich technologickych prtlomU by pfiSel, kdyby stroje ziskaly schopnost rozpoznat pojmy
v kazdodenni komunikaci mezi lidmi. V maloobchodé by takové pokroky v pfirozeném jazyce zvysSily
technicky potencial automatizace z 53% veskeré pracovni doby na 60%. V oblasti financi a pojistovnictvi
by byl skok jesté vétsi, z 43% na 66 %.

Pouhé zvazeni technického potencidlu automatizace vSak nestali k posouzeni toho, jak se
automatizace projevi v konkrétnich Cinnostech. Skute€na uroven automatizace bude odrazet souhru
technického potencialu, pfinosl a nakladd, dynamiky nabidky a poptavky po praci a v neposledni fadé
i riznych regulaénich, socialnich, etickych faktor( souvisejici s jeji pfijatelnosti.

Projekce zaméstnanosti podle odvétvi hospodarské Cinnosti a profesni skupiny vypracovavaji vsechny
Clenské staty EU. Projekce rozvoje pracovnich sil zohledriuji vék, pohlavi a nejvysSi aroven kvalifikace
(ISCED 5-8).

1.2 Pripravenost sektorl na digitalni transformaci

Na pripravenost k digitalni transformaci ze zaméfila studie OECD z roku 2019*. Podle zjisténi studie
podniky v Evropé dosud pIné nevyuzivaji potencial digitalni transformace. V priméru 50 % vSech
podnikd v podnikatelském sektoru, s vyjimkou finan¢nich sluzeb, nema zadné specifické interni ICT
kapacity z hlediska lidského kapitalu. V ICT odvétvich, jako jsou IT sluzby a telekomunikace, ma 40 az

80 % podniku alespon se stfedni interni urovni ICT kapacit. A to v porovnani s celkovym primérem

* OECD (2019), Measuring the Digital Transformation: A Roadmap for the Future, OECD Publishing, Paris.
https://doi.org/10.1787/9789264311992-en
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se podil podniku se stfedni Urovni internich ICT kapacit pohybuje kolem 10 %, zatimco v oblastech s
relativné nizkou technologii, jako je vyroba textilu a odévU a doprava a skladovani, se jejich mira
pohybuje kolem 10 %.

Graf: Podniky s internimi ICT kapacitami podle odvétvi (zemé EU, 2018) - procento podniki

m Vysoka = Stfedni m Nizka

Zdroj: OECD (2019), Measuring the Digital Transformation: A Roadmap for the Future, OECD Publishing

Roboti, véetné servisnich robotd, transformuiji vyrobu. Pokroky v oblastech, jako jsou big data, 3D tisk,
komunikace mezi stroji a roboty, transformuji vyrobu. Na zakladé statistiky o pouZivani prdmyslovych i
servisnich robotl a 3D tisku v roce 2018 nasazovalo roboty v priméru 7 % podnikd s vice nez deseti
zameéstnanci a 4 % pouzivalo 3D tisk. NejvysSi mira praniku robotl je pozorovana pfi vyrobé kovovych

vyrobku, chemickych vyrobk( a stroji. VyuzZiti robotd se také uplatriuje ve vazbé na velikost podniku.

Graf: Sifeni robotti a 3D tisk v podnicich podle odvétvi (zemé EU, 2018) - procento podnikii

® |ndustrial robots only = Service robots only ™ Industrial AND service robots < 3D printing

Sector

Velikost podniku
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Zdroj: OECD (2019), Measuring the Digital Transformation: A Roadmap for the Future, OECD Publishing

Zavadeéni digitalnich technologii, jak ukazuje studie OECD (2019), se projevuje riznymi dopady na
pracovisti. Jejich pfijimani si také vyzaduje vice Casu straveného ucenim se novym nastrojim a
ziskavanim novych dovednosti. V roce 2018 vice nez polovina pracovnikll v zemich EU vyuzivala ICT
ve své kazdodenni praci. V roce 2018 se 40 % pracovnikt v EU muselo naucit pouzivat novy software
nebo nastroje ICT a pfiblizné 10 % potfebovala zvlastni odbornou pfipravu, aby se s témito zmé&nami
dokazala vyrovnat. Procento pracovnik(l, ktefi se museli naucit nové digitalni nastroje, a procento
pracovnikd, ktefi vnimali zmény ve svych pracovnich tkolech, bylo nejvyssi v oblasti ICT, finan¢nich
sluzeb a ve vyrobé. PFiblizné 20 % pracovnik(, ktefi pouzivaji digitalni nastroje, vnima zmeény ve svych

pracovnich ukolech, pfi¢emz vétsina z nich pocituje vétsi autonomii pfi organizaci ukol{.

Graf: Dopady nového softwaru nebo pocitacového vybaveni na pracovisti podle odvétvi (zemé
EU, 2018) - procento jednotlivcu, ktefi pouZivaji digitalni nastroje pFi praci

B Zména v naplni prace Potfeba osvojit si ovladani softwaru/vybaveni < Potfeba dalSiho vzdélavani
%
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odvétvi vzdélavani a skladovani,
zdravotnictvi ubytovani a

stravovani

Zdroj: OECD (2019), Measuring the Digital Transformation: A Roadmap for the Future, OECD Publishing

PFiblizné 20 % pracovniku, ktefi pouzivaji digitalni nastroje, vnima zmeény ve svych pracovnich ukolech,
pficemz vétSina z nich zazivaji vétSi autonomii pfi organizaci ukolu. V disledku zavedeni novych
digitalnich nastroju u stejného poctu pracovnikd (15 %) doslo na jedné strané k poklesu opakujicich se
ukolu, ale naopak 15 % pracovniku vyuzivajicich technologie ICT uvadi, ze tyto Ukoly naopak narostly.
Pro pracovniky bylo snazSi spolupracovat s kolegy, ale takeé citili, Ze jejich vykon byl peclivéji sledovan.
Casto zjistili, Ze potfebuiji vénovat vice dasu na ziskani novych dovednosti a byla také hladena zvysena
pracovni doba. Mezi jednotlivymi zemémi ale existuji vyznamné rozdily, zejména pokud jde o usnadnéni

spoluprace a potfebu vénovat vice €asu ziskavani dovednosti.
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Graf: Vnimané dopady digitalnich technologii na konkrétni aspekty prace (zemé EU, 2018) -
procento jednotlivci, ktefi pouZivaji digitalni nastroje pfi praci

52 m Zvyseni (viechny zem&) = Snizeni (véechny zemé) o Cisty dopad (vechny zem&) A Zemé s nevy$sim &istym dopadem = Zemé s nejnizsim cistym dopadem
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Opakujici se Ukoly Nezavislost pfi Sledovani vykonu Cas straveny Snadna spoluprace  Nepravidelna pracovni
organizaci tkold ziskavanim novych doba
dovednosti

Zdroj: OECD (2019), Measuring the Digital Transformation: A Roadmap for Ehe Future, OECD Publishing
Pozn.: Vychazi z idaji z Rakouska, Danska, Estonska, Finska, Némecka, Recka, Madarska, Litvy, Lucemburska,
Norska, Polska, Portugalska, Slovenska, Slovinska a §panélska.
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1.3 Taxonomie digitalni intenzity odvétvi (OECD)

Na zakladé vybranych ukazatelu (investice do SW, ICT investice hmotné i nehmotné povahy,
zprostredkujici ICT sluzby, pouziti robotil, trzby z online prodeje a ICT specialisté), pro které byly
vypocteny primérné hodnoty za jednotlivé sektory ve vybranych 12 zemich, vzniklav OECD taxonomie
digitalni intenzity odvétvi®. Jednotlivé sektory pak byly na zakladé dosazenych hodnot zafazeny pro
kazdy indikator do jednoho ze ¢&tyf kvartill pro srovnani se ostatnimi sektory. Taxonomie tak uvadi
odvétvi podle jejich relativni pozice v celkové ekonomice a seskupuje je do skupiny "vysoké", "stfedné
vysoké", "stfedn&-nizké" a "nizké" digitalni intenzity, v zavislosti na tom kvartilu. Hornich 25% (nebo
kvartilu, ozna€enych jako "vysoka"), v spodnich 25 % ("nizka"), nebo mezi nimi. Obrazek ukazuje
digitalni intenzitu jednotlivych odvétvi v celkovém pofadi. Cim tmav$i je barva, tim vys$i je digitalni

intenzita odvétvi.

NejvysSi digitélni intenzity dosahuji sektory IT sluzby (investice do SW, ICT hmotné a nehmotné
investice), po€itate a elektronika (prfedevsim zprostiedkujici ICT sluzby, pouziti robotll a ICT
specialisté), chemie (ICT specialisté, trzby z online prodeje), guma, plast a mineraly (pouZziti robotu),
strojirenstvi (investice do SW, ICT hmotné investice, zprostfedkujici IT sluzby, pouZiti robotd, trzby
z online prodeje), maloobchod a velkoobchod (pfedevsim investice do SW, ICT hmotné investice),
kreativni primysl/uméni a zabava (ICT hmotné a nehmotné investice a zprostfedkujici ICT sluzby),
potravinarsky primysl (trzby z online prodeje a pouziti robottl). Taxonomie digitalni intenzity odvétvi

podle vybranych ukazatell byla jednim z hlavnich kritérii pro vybér sektor.

5 Calvino, F., C. Criscuolo, L. Marcolin and M. Squicciarini (2018), “A taxonomy of digital intensive sectors”, OECD
Science, Technology and Industry Working Papers, No. 2018/14, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/f404736a-en.
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Taxonomie digitalni intenzity odvétvi podle vybranych ukazateli
Pozn.: Zelené oznacena jsou odvétvi vybrana pro rozpracovani kompetenénich pyramid
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Zdroj: Calvino, F., C. Criscuolo, L. Marcolin and M. Squicciarini (2018), “A taxonomy of digital intensive sectors”,
OECD Science, Technology and Industry Working Papers, No. 2018/14, OECD Publishing, Paris
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2. Globalni megatrendy spojené s Prumyslem 4.0

K hlavnim charakteristickym znakim Primyslu 4.0 patfi rozSifujici se automatizace a optimalizace
procesl v oblasti vyroby, logistiky a sluzeb. KliCovym slovem je ,,propojeni“. Zatimco se prvni tfi
vyvojové stupné pramyslové vyroby vyznacovaly inovacemi v oblasti mechaniky (prdmysl 1.0),
elektroniky (pramysl 2.0) a informaénich technologii (primysl 3.0), je pro prdmysl 4.0 typické, Ze se
klasické, primyslové procesy stale vice propojuji se sdélovaci a datovou technikou a vytvareji
takzvané kyberneticko-fyzické vyrobni systémy, a tim umoznuji realizovat vizi samofizené
vyroby. Senzory a fidicimi funkcemi je vybaveno nejen stale vice produktl a pfistroju i celé vyrobni
jednotky. Ty jsou pak propojeny pomoci internetu, a mohou tak byt jednoduse programovany a fizeny
(,,internet véci“). Diky tomu je mozné reagovat s vyrazné vétsi flexibilitou na nové pozadavky nebo

podminky v oblasti vyroby a pfi kontaktu se zakazniky.

Propojeni se netyka pouze jednotlivych priimyslovych procesu, ale vSech odvétvi ekonomiky.
To plati zejména pro spolupraci mezi vyrobci a dodavateli, obchodniky a zakazniky. Kazdou
hospodaiskou €innost, at’ uz z pohledu vyrobce, nebo zakaznika/uzivatele, je mozné sledovat,
meéfit a propojit pomoci datové techniky. Napfiklad vztah mezi obchodnikem a zakaznikem dnes
Casto nekonéi pouhym prodejem zbozi, ale trva déle a je dokonce dale rozvijen (e-business, e-
komerce, elektronické obchodovani). Vyuzivani ,inteligentniho“ produktu ma v souc¢asnosti vliv na
chovani a jednani zakaznikl, napfiklad na jejich problémy, pfani nebo poZzadavky, které se zase odrazi
v novych obchodnich modelech, nabidkach nebo vlastnostech produktl. Dfive bylo nutné pracné
ziskavat data, napfiklad pomoci prlzkuma trhu, a nasledné je promitat do vyvoje a vyroby. V dobé
primyslu 4.0 jiz umi produkt, pfistroj nebo stroj sdm ziskat (daje a data, ktera jsou déle analyzovana a

Zzpracovavana.

Jak jiz bylo fe€eno, mozné je to zejména diky rozsifeni ,inteligentni® techniky, jako jsou napfiklad osobni
automobily nebo pramyslovi roboti, naramkové hodinky nebo sekacky na travu, kardiostimulatory nebo

ultrazvukove pfistroje.
VSechny tyto propojené pristroje a produkty maji spolecné tfi klicové prvky:
» fyzické komponenty, tedy mechanické a elektronické soucastky,

= inteligentni“ komponenty, tedy senzory, mikroprocesory, datova pamét, fidici prvky,

software, integrované operacni systémy nebo také vizualni uzivatelské rozhrani,
» komponenty potifebné k propojeni, antény, rozhrani, protokoly a sité.

Posledni zminéné komponenty umozZnuji komunikaci mezi produktem a cloudem, tedy externim
operacnim systémem daného produktu. Takovéto novodobé pristroje jsou soucasti platforem, které
umoziuji stalou vyménu dat mezi produktem a uzivatelem a spojuji informace, které prichazeji
ze systému daného podniku s témi z externich zdrojh (napf. prostorova data nebo data tykajici se

pocasi, dopravy).
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Pramysl 4.0: Co se zméni pro firmy?

Tradicni vyroba Pramysl 4.0
OQ Rigidni a manualni Automaticky
©%  PROCES
a Standardizovany Personalizovany a
===  PRODUKT prizplsobeny
| Velké faktory zmeén - centralni Malé faktory zmén -
‘ DRUHY TOVAREN mista decentralizovana mista
@ Planovani zaloZené na trzich Dynamicky a prediktivni
DODAVATELSKY zpUsob planovani
RETEZEC
v Nizké naklady a vysoka Vlysoka navratnost pouzitého
USPEENA METRIKA Ucinnost (efektivnost) kapitalu

Slaby a nepfimy

‘ VZTAH KE KLIENTOM
Zdroj: Roland Berger

2.1 Zmény procesu

Zmény spojené s Priimyslem 4.0

Pramysl 3.0 — obsluha
automatizované vyroby:

= snadné ukoly

= opakujici se ukoly

= sledovani a volani

= normalizace

Zdroj: Festo Didactic

Vysoky a cileny

Priimysl 4.0 — Fizeni vyroby
na zakladé dat:

=  monitorovani stroj(

= detekce chyb
= rozhodovani

= preventivni udrzba

= KONTROLA

Navzajem propojené pristroje a produkty mohou provadét kontrolu svého okoli a vlastni Cinnosti a

diky tomu mohou dodavat informace o svém vykonu, funkcich a vyuziti.

Ptiklad: Primyslové vyrobni zafizeni generuje pfi poruSe odpovidajici informaci, posle ji
prostiednictvim internetu na ridici misto, a aktivuje tak proces opravy, pfi kterém je zohlednén
potfebny €as, personal a material (,,chytra tovarna“ / Smart Factory).

= DALKOVE OVLADANI
Uzivatelé mohou diky propojeni reSit komplexni ukoly také z dalky (nap¥. v nebezpecnych nebo

obtizné pristupnych oblastech).
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Pfiklad: V zemédélstvi jsou kombinovana data z €idel vihkosti s daty z pfedpovédi poc&asi, aby bylo
mozné napfiklad optimalizovat a centralné fidit ¢innost zavlazovacich systému, a tak snizit spotfebu

vody (tzv. ,chytré farmy“/ Smart Farms).
=  OPTIMALIZACE

Spojeni kontroly a dalkového ovladani umoznuje také optimalizaci pribéhu celého procesniho
fetézce — od nakupu pres vyrobu az k expedici. Diky tomu je mozné zlepSit vykon, miru vyuZiti a

dostupnost propojenych systému, napf. ve vyrobnich nebo zemédélskych podnicich.

Pfiklad: Pfi fizeni vozového parku je mozné naplanovat terminy udrzby, objednat potfebné nahradni
dily a zvysit vyraznou mérou efektivitu oprav na zadkladé automaticky generovanych informaci, které se

tykaji toho, kde se pravé nachazeji jednotliva vozidla a kdy je potfeba provést jejich revizi.
= AUTOMATIZACE

Soucinnost a souhra datové kontroly, dalkového ovladani a optimalizace umozniuje dalsi automatizaci
— pfistroje, stroje a produkty se mohou pfizplsobit danému okoli a preferencim uzivatelt, mohou

provadét vlastni udrzbu a samostatné fungovat.

Priklad 1: Termostaty propojené s internetem fidi topna a chladici zafizeni a pfedavaji dodavatelim a

vyrobclm Udaje, na zakladé kterych jsou regulovany parametry vykonu.
= ZAMERENI NA SLUZBY

V pfipadé, Ze podniky maji kdykoliv k dispozici idaje o prodeji a vyuziti svych produktii, mohou
velmi pruzné reagovat a napfiklad misto jednorazového zvySeni ceny mohou zvysit poplatky, které
odpovidaji mife vyuzivani daného produktu. Podle vzoru softwarového pramyslu, kde uz dlouho
existuje a bézné se vyuziva model pronajmu (,,software jako sluzba“ / Software as a Service,
SaaS), vyuzivaji dnes jiz i tradi¢ni technologické spole¢nosti nové sluzby postavené na pronajmu

produktu (,,produkt jako sluzba“).
= INDIVIDUALIZACE PRODUKTU

Stale vétsi propojeni a inteligentni vyrobni procesy, ale také aditivni vyroba a 3D tisk umoznuji
vyrabét produkty pfesné podle predstav zakaznikl. Dnes je mozné nabizet skoro v8echny produkty
také v malych sériich, uz od jednoho kusu, a to pfi stejnych strukturach cen, které byly v minulosti
dostupné pouze u vétSich zakazek a u relativné standardizovanych vyrobkd.

Priklad: Zakaznici si mohou sami na internetu nakonfigurovat sportovni obuv podle svych specifickych
prani, jimi zadané udaje jsou rovnou propojeny s konstrukénimi a/nebo vyrobnimi daty a jsou vyuzity ve

vS8ech dalSich krocich vyroby.
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2.2 Zmeény technologii

Studie s nazvem ,Primysl 4.0 — Vzdélavani 2025 z roku 2016, ktera byla vytvofena na zakazku Svazu
némeckého strojirenského primyslu (VDMA), definovala pét technologii, které budou mit na primysl

4.0 zasadni Vvliv.
= WEB 2.0/ MOBILNi PRISTROJE

Vyuzivani webovych nastroju napfiklad ke komunikaci o nasazeni smén ve vyrobé a/nebo pouziti

mobilnich koncovych pristrojti, napriklad tablet ke kontrole/fizeni stroju.
»  KYBERNETICKO-FYZICKE SYSTEMY / INTERNET VECI

Propojeni stroji a produkti pomoci internetu, popfipadé také propojeni s logistickymi procesy,
moznost decentralizovaného fizeni vyroby a zahrnuti uzivatelskych dat (velké objemy dat / Big
Data). Dulezitou roli hraje zejména vyuziti optickych a akustickych, elektronickych, a dokonce také
biologickych (nano)senzorii k méreni a kontrole uréitych vlastnosti, které se tykaji materialt,
procestl nebo prostiedi. Pro bezdotykovou identifikaci jsou v oblasti fizeni procestu a logistiky
nepostradatelné také mikrovysilate a mikropfijimace (jako napf. RFID — Radio Frequency Identification

/ radiofrekvenéni systém identifikace).
= 3D TISK / ADITIVNi VYROBA

Individualizovany vyrobni postup, ktery se stale vice vyuziva nejen v kontextu primyslu (u malych sérii),

ale zejména v |ékafstvi.
» ROBOTIKA

Preneseni fyzické interakce na naprogramované primyslové nebo servisni roboty Ffizené
senzory, ktefi mohou s pomoci umeélé inteligence ¢aste¢né prevzit manualni tkoly. Je tfeba vzit

v Uvahu také nové pfistupy v robotice (adaptivni robot, odlehéeny robot, robot se dvéma pazemi).
= NOSITELNA ELEKTRONIKA A AUGMENTACE

Inteligentni rukavice, datové bryle, chytré hodinky nebo podobné pfistroje, které jsou noSeny v blizkosti
téla, mohou pracovnikovi poskytnout napfriklad pocitacem generované doplnujici informace, a tim

mu nabidnout pfimou pomoc v realné pracovni situaci.
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2.3 Zmeény forem a organizace prace

Propojeni systému a technologii povede ke zménam pracovnich postupl a forem prace v podnicich
a nasledné pak i ke zménam pozadavkl na kompetence. V soucasné dobé Ize rychlost a rozsah zmén
jen téZko odhadnout. Rychlost zmén se bude [iSit obor od oboru a ¢aste¢né i podnik od podniku.
V nékterych odvétvich (napfiklad v tiskafském primyslu) digitalizace jiz zcela zvitézila, v jinych
odvétvich budou staré technologie, formy prace a kvalifikacni profily nahrazeny novymi postupné, takze
tradi¢ni a nové kvalifikace budou néjakou dobu existovat vedle sebe.

Jak vyplyva ze studie vypracované VDMA (Industrie 4.0 — Qualifizierung 2025°), maji dotazani zastupci
podnikd ohledné zvySovani kvalifikaci potfebnych pro primysl 4.0. velmi riznorodé nazory. Je mozné

definovat tfi hlavni scénare:

= scénar ,zvétSujici se propast® (Growing Gap), podle kterého se budou stale vice rozevirat

ndzky mezi malo a vysoce kvalifikovanymi pracovniky;

= scénar ,vSeobecna modernizace” (General Upgrade), oCekavajici rostouci poptavku po

vyS8ich kvalifikacich, tedy nutnost vySsi kvalifikace pro vSechny;

» scéndr ,centralni ¢lanek” (Central Link), zdlrazriujici potfebu vyssi kvalifikace u odbornych

pracovnikl a s ni spojené specifické dovednosti a kompetence.

Mira, v jaké budou nékteré kvalifikace v budoucnu ztracet na své potfebnosti, nebo budou naopak
vznikat kompetence nové, zalezi v neposledni fadé na tom, v jakém rozsahu a jak rychle se budou

jednotlivé podniky automatizovat a propojovat postupy a procesy ve vyrobé, sluzbach a odbytu.

Monoténni, jednoduché ¢innosti budou podporovany inteligentnimi systémy nebo jimi budou zcela
nahrazeny. Kvalifikovana prace bude stale specializovanéjSi. Propojené pracovni prostiedky

proméni vyraznou mérou zplisob prace:
= NARUST FOREM PRACE, KTERE SE ORIENTUJI NA PROJEKT

Podobné jako je tomu v softwarovém vyrobnim odvétvi, bude i v ostatnich odvétvich pfibyvat forem
prace s jasné definovanymi cili, rozpoCtem a ¢asovym rozmezim. Pracovnici pak budou vyuzivat
propojena média, virtualni formy spoluprace a systémy fizeni projektu.

» DECENTRALIZOVANY PROCES ROZHODOVANiI A HODNOCENiI VYKONNOSTI POMOCI
STANOVENYCH CiLU

Orientace na projekty a vySSi mira flexibility vedou k tomu, Ze mizi tradi€ni model fizeni a kontroly. Ten

je nahrazovan decentralizovanym procesem rozhodovani a hodnoceni, v ramci kterého jsou vyuzivany

5 Sabine Pfeiffer, Horan Lee, Christopher Zirnig, Anne Suphan: Industrie 4.0 — Qualifizierung 2025. VDMA Buldung,
2016.
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rizné funkce a role. Rizeni pracovnikil se d&je spiSe nepfimo, pomoci pfedem stanovenych cild

a méfitelnych klicovych ukazateld vykonnosti (KPI, Key performance indicators).
= ZMENA KULTURY RIZENI

Misto silné hierarchickych struktur budou do podnik{l vstupovat podplirné a odborné formy vedeni.
Vedouci by se mél stat kou€em, jehoZ role spo€iva pfedevsim v tom, Ze pomaha odstrariovat problémy

a poskytuje poradenstvi.
= TYMOVA PRACE

Orientace na projekty a flexibilni procesy tykajici se vyvoje a sluzeb vyzaduji schopnost pracovat
v ménicich se tymech, které se cCasto skladaji zlidi srlznymi kvalifikacemi, rolemi a zajmy.

V mezinarodnim kontextu hraji dilezitou roli také kulturni a jazykové rozdily.
= INTEGRACE FUNKCi PRESAHUJICI TRADICNi ODDELENI

Zatimco v klasickych podnikovych organizacich jsou jednotliva funkéni oddéleni relativné samostatna
a jasné rozdélena (napf. na oddéleni vyroby, logistiky, odbytu, marketingu, financi a IT), pramysl 4.0 se
vyznacuje silngjSim propojenim jednotlivych ¢innosti. To vyZaduje jak pfesné znalosti vSech

propojenych procesu, tak intenzivnéjsi koordinaci.
= ZVYSENi HODNOTY KOMPETENCI Z OBLASTI IT A SOFTWARU

IT bude v budoucnosti hrat centralni roli ve vSech oblastech, at' uz pfi nakupu, vyrobé, odbytu, nebo
marketingu. Diky tomu se stale zvySuje dulezZitost Sifeni informaci a potfebné je i lepsi porozuméni

systémum, napfiklad pro analyzu generovanych dat (velkoobjemova data / Big Data).
= NARUST KRATKODOBYCH A MIMOSMLUVNICH FOREM PRACE

Podniky nebudou v ramci primyslu 4.0 schopny stabilné zaméstnavat vSechny potfebné vysoce
kvalifikované pracovni sily. Stale vice takovychto pracovniku je uz nyni ,nakupovano“ podle potfeby od

specializovanych poskytovateld.
= ZAJISTENI KVALITY

Kvalita pracovnich procesu byla doposud zajistovana pfedevSim pomoci standard(i, norem a systému
pro zajisténi kvality. Datové systémy umoznuji stalou kontrolu, méfeni a dokumentaci. Diky tomu se
zvySuje transparentnost pracovnich procest a jednotlivych pracovnich c&innosti; chyby, odchylky
a poruchy Ize drive identifikovat a odstranit.

» VETSI FLEXIBILITA Z HLEDISKA CASU A MISTA A VETSI AUTONOMIE

Popsané systémy v neposledni fadé poskytuji vétsi miru svobody s ohledem na misto a ¢as vykonu
danych c¢innosti. Propojené systémy lIze fidit a jejich udrZzbu provadét na dalku, komunikace
a spoluprace se odehrava stale Castéji ve virtualni roviné; pracovni zakazky a ukoly Ize plnit i mimo
pevnou pracovni dobu podnikl. Tim se zvySuje autonomie jednotlivych spolupracovnikl. To ale také
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znamena, Ze pracovnici musi byt schopni nést odpovédnost za svou praci, musi byt schopni se

s ohledem na danou situaci spravné rozhodnout a o vSem informovat.

KOMPETENCE 4.0 reg. €. CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_122/0010231 31

Projekt Mapovani budoucich kompetenci jako souc¢ast systémovych opatfeni pro vymezeni pozadavku trhu prace je financovan
z Evropského socialniho fondu v ramci Operaéniho programu Zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.



** % Evropska unie
Evropsky socialni fond
* g K Operacni program Zaméstnanost

* % %
* ok

3. Dopady Pramyslu 4.0 na pozadavky kompetenci

Podle studie Svétového ekonomického fora Future of Jobs Report 20187 65 % pracovnich pozic, na
kterych budou pracovat dnesni Zaci, dosud neexistuje. S rostouci digitalizaci, robotizaci, implementaci
automatizovanych procesu do pracovnich ¢innosti a novych aspektt priimyslu 4.0 Ize o¢ekavat rostouci
poptavku po novych typech dovednosti. Na jedné strané stoupa dulezitost odbornych znalosti,
pfedevsim téch technickych, zarover ale budou ve svété prace vice nez kdy dfive potfeba mékké
dovednosti — komunikace, spoluprace, fesSeni problému, adaptabilita, vytrvalost, a pfedevsim schopnost

naucit se v neustale ménicim se prostfedi nové véci.

Pfedpoklada se zanik az 50 % pracovnich pozic, které bude mozné nahradit roboty a automatizovanymi
procesy. S automatizaci vznikaji nova, vice kvalifikovana pracovni mista. Rozvoj kompetenci
budoucnosti (ochota ugit se, komunikaéni dovednosti, tymova spoluprace, feSeni problém(, adaptabilita

a vytrvalost) je klicem k tomu, aby mladi lidé byli na svét prace pfipraveni.

Komplexni feSeni problému

Kritické mysleni

Kreativita

Rizeni lidi

Spoluprace a koordinace s ostatnimi
Emocni inteligence

Usuzovani a rozhodovani

Orientace na sluzby

Vyjednavani

Kognitivni flexibilita

7 Studie Svétového ekonomického fora Future of Jobs Report 2018
KOMPETENCE 4.0 reg. &. CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_122/0010231 32

Projekt Mapovani budoucich kompetenci jako souc¢ast systémovych opatfeni pro vymezeni pozadavku trhu prace je financovan
z Evropského socialniho fondu v ramci Operaéniho programu Zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.



G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v v
* e * Operacni program Zamestnanost

Tabulka Srovnani pozadavkil dovednosti v roce 2018 a 20228 - TOP 10

2018
Analytické mysleni a inovace

Trendy 2022
Analytické mysleni a inovace

Poklesy 2022
Manudlni zru¢nost, vytrvalost,
preciznost

Komplexni feseni problém

Aktivni uceni a strategie uceni

Pamét, slovni, sluchova a
prostorova orientace

Kritické a analytické mysleni

Kreativita, originalnost a

Management financi, materidlnich

iniciativa zdrojl
Aktivni uceni a strategie uceni Design technologii a Instalace a Udrzba technologii
programovani

Kreativita, originalnost a iniciativa

Kritické a analytické mysleni

Cteni, psani, matematika a aktivni
naslouchani

Diraz na detail, dlvéryhodnost

Komplexni feSeni problémi

Personalni fizeni

Emocni inteligence

Rizeni lidi (Vedeni a socialni vliv)

Kontrola kvality a povédomi o
bezpecnosti

UvaZzovani a napaditost pri reseni
problému

Emocni inteligence

Koordinace a time management

Rizeni lidi (Vedeni a socialni vliv)

UvaZovani a napaditost pri FeSeni
problémi

Komunikacni a prezentacni
dovednosti

Koordinace a time management

Systémova analyza a evaluace

Vyufziti technologie, monitorovani

a kontrola

Prace v digitalizovaném pramyslu vyZaduje nové kompetence. Jde zejména o informac¢né - technické
odborné znalosti nebo znalosti z oblasti mechatroniky, které se liSi v zavislosti na daném odvétvi. Stejné
tak dllezita je vSak i schopnost pracovat v komplexnich databazovych systémovych prostfedich. Od
jednotlivel se ocekava, Ze budou pfi vykonu prace flexibilni, samostatni a schopni fesit stale Castéji

projektové postavené pracovni Ukoly.
= |IT kompetence

Neni pochyb o tom, ze zaklad odborného vzdélavani ve vSech oborech tvofi i v digitalnim pracovnim
prostfedi dobré odborné znalosti, spojené s praktickymi zkuSenostmi, resp. dovednostmi. Skoro stejné
tak dulezité ale zacinaji byt kompetence, které se tykaji pouzivani IT, softwaru, aplikacnich
programd a automatizovanych systémil. Nejedna se pouze o zakladni know-how a pouzivani
digitalnich pfistrojt, aplikaci a webu 2.0 avSech elektronickych pracovnich pomucek, jde také
o uzivatelsky orientované znalosti (CAD, CRM, ERP apod.). V nékterych oblastech se také jedna
o hlubsi odborné znalosti tykajici se vyvoje a programovani, velkoobjemovych dat a robotiky.

Prikladem pro tuto UGroven kompetenci muize byt v oblasti obchodu napfiklad znalost

elektronickych systémil skladového hospodarstvi, digitalnich platebnich systému
a integrovanych softwarovych a sitovych reseni.
= Datovy a projektovy management
8 Studie Svétového ekonomického fora Future of Jobs Report 2018
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Spolu s odbornymi dovednostmi a IT kompetencemi se do popredi dostavaji dovednosti, které
souviseji s fizenim datovych systémi a procest. Patfi k nim obsluha stroju a pfistroju, ale také
znalosti propojenych pracovnich a vyrobnich procesil: od nakupu az po expedici. Existuji k tomu rdzné
pomucky: at uz pro fizeni pracovnich postupu (workflow), nebo projektové fizeni, dokumentaci
a vyhodnocovani dat, vymeénu informaci a fizeni procest, nebo pro komunikaci se zakazniky a partnery.
sité hraje ochrana a zabezpeceni dat rozhodujici roli (napfiklad ochrana osobnich Gdaju nebo
vysledkd vyzkumu a vyvoje). Konkrétnim pfikladem této urovné kompetenci z podnikové praxe mohou
byt napfiklad individualizované digitalni sluzby a nabidky zakaznik{m, které vznikaji na zakladé analyzy

dat. To v8e pak umozriuje na miru Sity pfimy marketing a elektronické obchodovani (e-komerci).

= Meékké dovednosti (SOFT SKILLS)

a kompetence: komunikaéni, socialni a organizaéni, schopnost tymové a projektové prace, ale
také interkulturni a jazykové kompetence. Organiza¢ni, komunikacni a prezentani dovednosti jsou
nepostradatelné stejné jako schopnost vymény znalosti a dovednosti a schopnost virtualni
spoluprace s vyuzitim elektronickych platforem a médii. Proto jsou zkusenosti s t&€mito platformami,

socialnimi médii, webem 2.0 a nastroji pro Fizeni projektl zcela nezbytné.
» META - KOMPETENCE

V neposledni fadé se jedna o takzvané ,meta-kompetence®, které jsou potfebné k tomu, aby
spolupracovnici reagovali na problémy a zadani samostatné, flexibilné a spolehlivé. Patfi k nim kromé
jiného i ochota stale rozsifovat své individualni znalosti v ramci celozivotniho uéeni a byt
otevieny ke vSem inovacim. V propojeném primyslu jsou stale vice poZadovany a také nalezité
odmeénovany i konkrétni vlastnosti a silné stranky, jakymi jsou napfiklad kreativita, odpovédnost,

sebefizeni, informalni a formalni uéeni, orientace na feSeni problém a spolehlivost.®

3.1 Kilic¢ové koncepty identifikace kompetenci

V zemich, kde se provadi identifikace, hodnoceni kompetenci se pouziva Siroka Skala metod.
v zemich s nizkymi a stfednimi pfijmy se pouziva $irsi $kala pristupt. Cetnost hodnoceni kompetenci
se pohybuje od nékolikakrat rocné provadénou analyzu administrativnich dat az po Setfeni, ktera se na

zakladé shodné metodologie opakuji s rocni i viceletou frekvenci. Konzistentni aktualizace kliGovych

9 Portal fiir Ausbilderinnen und Ausbilder im Betrieb, BIBB, https://www.foraus.de/html/foraus 3326.php
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statistickych udaji zlepSuje vyuzivani a pochopeni zakladnich procest na trhu prace, opakovana
Setfeni, vyvoj nastroju pro hodnoceni kompetenci zlepsuji vyuzivani a pfijimani vysledkl téchto aktivit

jak decizni sférou, tak odbornou i Sirokou vefejnosti

Nastroje a pfistupy k identifikaci kompetenci jsou zaméreny nejen na pochopeni soué¢asnych
potreb, ale také najejich oéekavané zmény. Pro identifikaci kompetenci zemé vyuzivaji kvantitativni
data, stejné jako i kvalitativni pfistupy a metody. Kazda projekce musi byt zaloZena na dobré
analyze vyvoje a souCasné situace trhu prace. Kromé toho metody orientované na predvidani i
identifikaci novych kompetenci obvykle vyZzaduji dobré udaje o vyvoji kompetenci shromazdované po

delSi dobu.

Vedle odbornych kompetenci se jedna o pfenositelné kompetence, mezi které patfi napfiklad schopnost
(virtualni) spoluprace v tymech, které jsou tvofeny experty s rozdilnymi odpovédnostmi. DneSni
pracovnici museji byt schopni si samostatné osvojovat védomosti podle aktualni potieby — €asto
také pfimo na pracovisti (work based learning). K tomu jsou zapotfebi jednak znalosti novych
medialnich technologii a pfistroji (web 2.0, mobilni média), jednak znalosti tykajici se rizik a
nebezpecéi spojenych s pouzivanim dat a virtualnich systému (zabezpeceni a ochrana dat a
udaja).

Proces identifikace kompetenci zahrnuje také rozvoj instituci, které pracuji s dostupnymi informaénimi
systémy a nastroji pro zjiStovani informaci o trhu prace. Identifikace kompetenci, jejich sprava a rozvoj
je dlouhodoby a slozZity proces, ktery se musi pfizplisobit narodnimu institucionalnimu nastaveni,
struktufe a potfebam ekonomiky.

Jednim z problémda, které se identifikaci kompetenci snazi fesit, je neshoda Urovné vzdélavani a
vykonavaného zaméstnani. Pokud lidé pracuji na pracovnich mistech pod Urovni svého vzdélani, je to
ze strany statu vnimano jako nadmérna investice do vzdélavani. Naproti tomu, pokud lidé pracujici na
pracovnich mistech, ktera jsou nad drovni jejich vzdélani, signalizuje to nedostate¢né investice do

lidského kapitalu a tim i hrozbu ztraty produktivity.

RozliSujeme mezi kratkodobym kvalitativnim nesouladem kompetenci a dlouhodobym kvalitativnim
nesouladem dovednosti. Kratkodoby kvalitativni nesoulad je docCasny a je vysledkem
nedostatecného sladéni nabidky s aktualni poptavkou trhu prace, nedostatecné reliability a validity
informaci. Ne vSichni pracovnici najdou odpovidajici pracovni mista pro svou kvalifikaci a ani vSechny
firmy nenajdou perfektniho kandidata. Proces parovani proto musi byt organizovan efektivnéji, a to

napft. cestou zprehlednéni informaci, nebo snizeni naklada na jejich ziskavani.

Dlouhodoba kvalitativni neshoda je strukturalni. Je vysledkem kvalifikaCnich zmén v poptavce po
kompetencich vyuzitelnych na pracovnich mistech, ktera dosud nejsou vytvofena. To vyvolava
potiebu zmén ve vzdélavani a skoleni pracovniki. Politiky by mély vychazet z identifikované
dlouhodobé neshody a pfizplisobit implementaéni kroky tak, aby na tyto zmény

reagovaly. Nesrovnalosti mohou vyplyvat i z rigidity trhu prace (Zakon o zaméstnanosti, Zakonik
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prace), mohou byt dusledkem diskriminace. Zahrani¢ni studie uvadéji také existenci regionalnich
nesoulad(, kdy si mistni nabidka kompetenci a poptavka po nich neodpovidaji a mobilita nebo dojizdéni

za praci nejsou dostacujici, aby tyto nerovnovahy vyfesily.

Je nerealné byt vuci zemim, které se chtéji rozvijet nebo zlepsit své systémy predvidani kompetenci
jakkoliv direktivni. Zemé pfistupuji k identifikaci kompetenci rdznym zplsobem. Nastroje, provadéci
mechanismy, koordinace ¢innosti jsou upraveny a prizplsobeny tak, aby vyhovovaly
specificnosti institucionalniho nastaveni kazdé zemé a specifickych problému s identifikaci,

spravou a rozvojem kompetenci.

3.2 Méreni kompetenci

Méfeni kompetenci je postavené na riznych metodach a technikach. Lze ho provést dotazovanim na
pozadované typy a urovné kompetenci nebo (vyjimecné) testovanim osvojeni téchto kompetenci
(PIAAC atd.). Vyhodou méfeni je, Ze se muzeme dostat pod Urover povolani a odhalit, jak se povolani
vnitfné méni. Nevyhodou je, Ze kompetence nemusi byt pro zaméstnavatele vzdy snadno srozumitelné,
coz predstavuje jesté vétsi problém pfi pokusu o zmérfeni jejich urovné. Vysledky jsou navic silné
ovlivnény zvolenou klasifikaci kompetenci. Zalezi na tom, zda jsou do méfeni zahrnuty pouze obecné

kompetence nebo také kompetence specifické pro urcité povolani.

Zjistovani zastoupeni kompetenci je spojeno s kvantitativnimi otazkami vyzkumu poptavky po
kompetencich (kolik kompetenci bude na trhu prace pozadovano). Povolani je vyuzivano jako zastupny
ukazatel kompetenci. To umoznuje vyuZiti fady oficialnich zdrojl dat pivodné vytvarenych pro rizné

Ucely analyzy kompetenci.

Standardnim pfistupem je propojeni kompetenci s kvalifikacemi. PFi identifikaci kompetenci fada zemi
pracuje s urovni vzdélani/kvalifikace, vzdélavacimi obory, které k ziskani kvalifikace vedou. Tento
pFistup umoznuje ,preklopeni” vysledkl analyz v oblasti kompetenci do vzdélavaci politiky. Kvalifikace
maji oporu v administrativnich datech, i kdyz obvykle ne na drovni podrobnosti, ktera by umoznovala
podrobné designovani vzdélavacich program( stfedniho odborného vzdélavani. Kvalifikace jsou
obvykle oznaceny jejich hlavni "drovni", jako je nizka, stfedni a vysoka nebo jsou konkrétnéji
identifikovany podle raznych typu sekundarniho a postsekundarniho vzdélavani v dané zemi.
Identifikace nebo pfimé méfeni specifickych dovednosti (PIAAC) je méné Casté u formalizovanéjsich
metod vyuZivanych na narodni urovni, ale ¢astéjSi se objevuje v odvétvovych studiich nebo studiich

specificky zamérenych na povolani.

| kdyZ jsou obecné kompetence, jako je komunikace nebo vyuzivani ICT, dulezité, je nepravdépodobné,
Ze by byly jadrem systému identifikace kompetenci. Vyhodnotime-li vSechny typy méfeni, nejbézné;jsi
pFistup zahrnuje kvalifikace klasifikované podle typu, Urovné vzdélani a/nebo studijniho oboru. Pouze

sedm zemi uvadi, Ze pfi kvantifikaci kompetenci nevyuzivaji kvalifikace.
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Analyza udaju ze spoleéného prizkumu podle jinych kategorii ukazuje, Zze v zemich OECD a EU je

Alternativnim pfistupem k vyuzivani kvalifikaci je vyuzivani povolani. Povolani jsou zde vhimana
jako zprostredkujici pojem pro pozadované kompetence. Vyplyva to z pfedpokladu, Ze povolani
jsou propojena s kvalifikaénimi pozadavky. Kategorie odpovédi "povolani" v§ak nebyla do plavodniho
nastroje prizkumu OECD zavedena, objevila se az v pozdéjSich prlizkumech. V mnoha zemich to
zjednodusuje identifikaci statistickych dat, nebot identifikace kvalifikace podle oborl a Urovni vzdélani

vytvari vétsi poCet kombinovatelnych kategorii.

Ministerstva odpovédna za rozvoj vzdélavani se pri formulovani politickych cili zaméfuji na
kvalifikace ziskavané ve formalnim vzdélavani, tj. v ramci poéate€niho vzdélavani. Kvalifikani
standardy zahrnujici kompetence podle urovné vzdélani, oborového zaméfeni. Vazba mezi
kvalifikacemi a kompetencemi je vSak slaba, zejména pokud jsou kvalifikace vyuzivany v riiznych

profesich a rliznych arovnich vzdélani.
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3.3 Pristupy kidentifikaci kompetenci na narodni, regionaini,

sektorové/odvétvové urovni

PFi identifikaci kompetenci a hodnoceni trendd trhu prace Ize kombinovat riizné pFistupy na narodni,
regionalni &i sektorové/odvétvové udrovni. TéméF vSechny zemé uvadéji, ze provadéji hodnoceni

kompetenci na narodni trovni. Casto pak vyuzivaji sektorovy/odvétvovy pFistup.

Z Setfeni realizovaného OECD, ILO, CEDEFOP a ETF vyplynulo, Ze se respondenti zapojenych zemi
zastupujicich ministerstva Skolstvi a ministerstva prace svym pohledem na vyuziti uvedenych pfistup(
shromazdovana na narodni Urovni. Divodem muze byt skuteCnost, Zze se systémy spravy kompetenci
stale vyvijeji, pficemz prvnim krokem jsou analyzy na narodni drovni. Nékteré zemé zdlraznily vyznam

(dalSich) zpfeshujicich odvétvovych a/nebo regionalnich analyz.

Zemé se vzajemné lisi i z hlediska pokroku v pouzivani technik nebo metod. V tomto sméru jsou mezi

nejpokroéilejsimi zemémi v identifikaci kompetenci na narodni trovni Francie, Italie a Svédsko.

Odvétvové pristupy jsou obzvlasté dulezité, pokud se poptavka po kompetencich v jednotlivych
odvétvich vyrazné lisi a/nebo pokud ma odvétvi silny vliv na ekonomiku zemé nebo regionu.
Odvétvové pristupy jsou vhodnéjsi, pokud v systému kompetenci ptlisobi rady pro kompetence
nebo jiné odvétvové subjekty a pokud existuje vladni strategie, ktera se zaméruje na podporu ristu
konkrétnich sektorti ¢i odvétvi, véetné investic. Obrovské rozdily v poptavce po kompetencich
napfi¢ odvétvimi mohou souviset s rliznymi formami vyroby a organizaci prace v dané zemi. Zatimco
technologii, konkurenceschopna na svétovém trhu, vyzaduji v prislusnych kvalifikacich nebo
povolanich, kompetence nové. V pripadé novych technologii vyuzivanych v nékterych odvétvich
se Casto objevuji nedostatky ve statistickych klasifikacich. Zatimco mnoho prizkumd muze
shromazdovat pouze informace a data o hlavnim oboru studia (napf. Strojirenstvi nebo
Elektrotechnika), tato identifikace nemusi nutné pokryvat konkrétni poptavku odvétvi a
jednotlivych podnikii po novych kompetencich. Zaméstnavatelé obvykle hledaji silné
specializace. Napf. v odvétvi ICT, kde mohou mit pocitaCovi programatofi zkuSenosti s nékolika
pocitaCovymi jazyky a se stavbou aplikaci, ale spole¢nosti nebo odvétvi potfebuji specifické aplikace a
programovaci jazyky. Tato specifika nejsou témér nikdy zahrnuta do udajd popisujicich kompetence;
podrobnéjsi idaje mohou pochazet pouze z kvalitativnich diskusi s odvétvovymi specialisty a
dalSimi zacastnénymi stranami, které umoziuji tyto specifické nedostatky v kompetencich
identifikovat.
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V zavislosti na typu kompetence povazuji nékteré zemé pro jeji identifikaci za dulezité vSechny urovné.

identifikace kompetenci na narodni urovni pouzivaji k navrZeni obecného akéniho ramce, zatimco pro
planovani konkrétnich politik se pouzivaji odvétvové a niZsi neZ narodni pfistupy. Litva hodnotila
vSechny urovné jako dllezité, zemé postrada systematicky provadénou analyzu na narodni drovni.
Podobné v Chorvatsku je analyza na narodni Urovni hodnocena jako velmi dulezita, k identifikaci
kompetenci v3ak pfistupuji spiSe na regionalni a odvétvové urovni.

na odvétvovou uroven, sledovani na narodni Urovni je vysledkem odvétvové agregace. Portugalsko
planuje pfenést své aktivity z narodni a odvétvové Urovné na regionalni a mistni uroven. | kdyz je zemé
mala a jeji trh prace by mohl byt povazovany v zasadé za integrovany, velka ¢ast pracovnikll maze byt
méneé mobilni nez by mohly nazna€ovat regionalni vzdalenosti. Napfiklad vyzkum v Nizozemsku ukazal,
Ze ochota dojizdét se zvySuje s urovni kvalifikace a ze velka €ast pracovni sily se stfedni Urovni

kvalifikace neni ochotna dojizdét do vzdalenosti vysSi nez 50 km.

Zahrnuti narodnich nebo odvétvovych pfistupl je nezbytné pro vyvoj novych nastroji hodnoceni
kompetenci nebo pfi rozsifovani systému informaci o trhu prace. ZdGraznéni kli¢ovych regiond a
zaméfeni se na prioritni (a/nebo rlistovd) odvétvi obvykle vedou k lepSimu vysledku a vice stimuluji
zapojeni zu€astnénych stran nez v odvétvich nebo regionech, které se relevantni subjekty zdrahaji do
identifikace kompetenci zapojit nebo problémy s kompetencemi nepovazuji za naléhavé. Pfi vyvoji
nastrojl pro identifikaci kompetenci jsou potfebné informace od rlznych subjektd. Motivaci zapojenych

stran je i to, Ze diky Siroké spolupraci maze jejich odvétvi ¢i region, ve kterém plsobi, mnoho ziskat.

S ohledem na cile projektu Kompetence 4.0 se podrobnéjsi rozbor zaméfuje na sektorovy pfistup, ktery

je v tomto kontextu kliCovy.

3.3.1 Sektorovy pristup

Pri vybéru sektoru je treba vzit v ivahu nasledujici faktory:
» Pozice a vyhled sektoru
Pfi hodnoceni pozice a vyhledu odvétvi je tfeba vzit v uvahu:
a) analyzy trendd a budouciho vyvoje;
b) faktory, hnaci sily zmén v tomto odvétvi, v€etné technologickych zmén;
¢) mezinarodni konkurenceschopnost, dodavatelsky fetézec, klastry;
d) scénare (identifikace dusledkd zmén pro trendy zaméstnanosti).

= Poptavka po pracovnich mistech a dovednostech
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a) pocet pozadovanych pracovnich mist;
b) zmény pozadavkd na kompetence;

¢) hnaci sily zmény poptavky po dovednostech (technologické zmény; organizaéni zmény v

sektoru);
d) identifikace vznikajicich nebo ménicich se profil(i povolani, pracovnich mist, kompetenci.
= Nabidka dovednosti

VétSina sektorovych analyz dovednosti zahrnuje posouzeni nabidky kompetenci, informace o poctu
absolventl s pfislusnym vzdélanim a jejich uplatnéni v rGznych sektorech, zmény ve strukture
vzdélavani ekonomicky aktivniho obyvatelstva. VétSina subjektll zabyvajicich se odvétvovymi
kompetencemi zvaZuje problémy na strané nabidky, v&etn& vykonu systému pocateCniho

odborného a dal$iho profesniho vzdélavani.
Zdroje dat a informaci pro sektorové studie:

= oficialni statistiky EUROSTATU (Setfeni pracovnich sil) a CEDEFOP;

» prezkumy existujicich zprav, analyz, statistickych publikaci, strategickych dokument( a sdéleni
EK;

= odvétvova setkani a konzultace se socialnimi partnery a dalSimi ziu€astnénymi stranami na

urovni EU.

Pfiklad uplatfiovani sektorového pfistupu nadnarodni trovni - pfistup ILO k predvidani

kvalifika€nich potieb ekologického hospodarstvi

Udrzitelny rozvoj se stal hlavnim politickym problémem zemi na vS$ech uUrovnich rozvoje. Jednim
z klicovych krok( vedoucich k tomu, aby byly politiky udrzitelného rozvoje Uspésné v environmentalnich,
socialnich a hospodarskych vysledcich, je zajiSténi potfebnych kompetenci. ILO vypracovala nékolik
vyzkumnych zprav, které se pokusily identifikovat kompetence pro zelena pracovni mista (ILO, 2011a;
ILO, 2011b; ILO, 2011c; CEDEFOP a ILO, 2011). Vysledkem tohoto vyzkumu byla prakticka pfirucka o
predvidani potfebnych kompetenci pro zelena pracovni mista. Privodce definuje nasledujici vyzkumné

otazky, které je tfeba feSit:

= pocet pracovnich mist nyni i do budoucna;
= pozadované dovednosti nyni i do budoucna;

= pozadované Skoleni a vzdélavani nyni i do budoucna.

Vyzkumné metody zavisi na typu vyzkumné otazky (kvalitativni nebo kvantitativni metody) a na drovni
analyzy: makroekonomicka uroven, sektorova uroven, regionalni nebo mistni urover, podnikova
uroven, urovef poskytovatele vzdélani. Metody vyzkumu se znaéné liSi, zahrnuji kvantitativni

modelovani, kvalitativni prizkumy a Delfské rozhovory se zu¢astnénymi stranami.

Kroky pro analyzu odvétvi:
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analyzovat trendy zamé&stnanosti;

identifikovat klicové faktory zmeény;

analyzovat vyhled sektoru;

analyzovat potfeby dovednosti (kvalita a kvantita);
identifikovat mezery nebo nedostatky v dovednostech;

davat doporuceni.

Klicové kroky v jakékoli analyze odvétvovych dovednosti zahrnuji:

objasnéni cild;

peclivé vymezeni odvétvi;

provedeni auditu dat a informaci;

konzultace s kli¢ovymi zu€astnénymi stranami;

identifikace hlavnich cilovych skupin;

objasnéni kliCovych otazek, které je tieba Fesit;

rozhodovani o tom, jak na né nejlépe odpovedét (vybér z metodologie);
provedeni analyzy;

Sifeni informaci o dusledcich pro vefejné politiky.

Sektory je tfeba vybirat na zakladé spolehlivych dikazli, pokud jde o sou¢asnou situaci v odvétvi,

potfeby v oblasti kompetenci.

Priklad uplatfiovani sektorového pristupu nadnarodni urovni - Pfistup OECD

Na zakladé analyz dopadu digitalizace poukazuje studie OECD (OECD, 2019) na pét oblasti, ve

kterych je treba podpofit zménu a na které by se mély zamérit verejné politiky:

Facilitace Sifeni digitalnich technologii

Podpora inovace sluzeb, aby pIné vyuzivaly potencial digitalnich technologii
Podpora spoluprace v oblasti inovaci

Podpora digitalizace verejného vyzkumu

Posilovani digitalnich kompetenci, a to i v oblasti analyzy dat

Posilovani digitalnich dovednosti jako jedna z kliCovych oblasti, by méla byt ze strany vefejného

sektoru na zakladé zavérid OECD (2019) podpofena zejména prostrednictvim:

Spoluprace inovacnich autorit se stakeholdery v oblasti vzdélavani a vyzkumu s cilem
identifikovat nové kompetence potfebné pro digitalni transformaci
Podpory profesné zamérenych programi terciarniho vzdélavani s cilem zaplnit kriticky

nedostatek talent potfebnych pro digitalni vék
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= Specifickych program( zaméfenych na budovani digitalnich dovednosti znevyhodnénych

skupin, které by témto skupinam usnadnily ucast na inovacnich €innostech a pomohly fesit

soucCasné vyzvy v oblasti socialniho za&lefiovani

Studie OECD (2019) poukazuji na to, ze digitalizace ma dopad na vSechny sektory v ekonomice.

,Dopady se v jednotlivych odvétvich ale budou liSit v disledku rGznych pfilezitosti, které digitalni

technologie poskytuji inovacim produktd a procesu v téchto odvétvich. Napfiklad zatimco roboti byli

Siroce nasazeni k automatizaci procest v automobilovém pramyslu, v odvétvich, jako je zemédélstvi a

maloobchod, je automatizace stale v ranych fazich.”

Dopady digitalni transformace (OECD 2019) se lisi napfi¢ (a v ramci) odvétvi s ohledem na:

Prilezitosti k digitalnim technologiim pro inovace — potencial pro inovace a zmény ve
stavajicich modelech v primyslu, ktery nabizeji specifické oblasti technologického
rozvoje (napf. uméla inteligence (Al), internet véci (loT), virtualni realita, 3D tisk), a rozsah
moznych aplikaci se liSi podle odvétvi.

Potfeby a vyzvy v oblasti dat v oblasti inovaci — odvétvi se mezi sebou lisi, pokud jde o typ
dat a informaci, které potfebuji pro inovace. Rozdily v pfistupech k datim a rlizna omezeni
(napf. Zdravotnictvi). Fragmentace dat a integrace databazi se také mezi sektory lisi.
Nékteré sektory jsou pak také atraktivnéjsi pro "digitalni talenty".

Prijeti a Sifeni digitalnich technologii — rozdily v mife zavadéni digitalnich technologii v
jednotlivych odvétvich, v&etné schopnosti téchto technologii vyuzivat, tlaky ze strany
trznich disruptort a Urovné vyspélosti digitalnich technologii specifickych pro dané odvétvi.
Tempo Sifeni digitalnich technologii je rovnéz ovlivnéno primérnou velikosti podniku,

podminkami pro pfistup k pfislusné infrastrukture a slozitosti dodavatelskych retézcu.

Klicovymi faktory ovliviujici adopci digitalnich technologii v ramci jednotlivych sektord jsou
(OECD 2019):

a)

Kapacity pro vyuziti novych digitalnich technologii — kompetence pro pfijeti novych

technologii se v jednotlivych odvétvich lisi. Sektory s vysokym poctem nizko kvalifikované

pracovni sily maji nizSi potencial pro vyuziti digitalnich technologii (napf. zemédélstvi a

stavebnictvi). Néktera odvétvi maji také omezengjSi zdroje nez jina, aby mohla budovat vnitini

digitalni schopnosti, investovat do digitalnich technologii a podporovat kulturu inovaci.

Rozdily, pokud jde o kapacity a zdroje pro vyuZiti novych digitalnich technologii, pfispivaji ke

zvySovani rozdill v produktivité mezi podniky a odvétvimi. To mize vést k vytvoreni "dvoji

ekonomiky" ve stfednédobém az dlouhodobém horizontu, kdy inovativni, technologicky

vyspélé a vysoce produktivni sektory nebo firmy koexistuji s tradi€nimi, malo produktivnimi

odvétvimi, které tézi jen malo z novych technologii (Planes-Satorra a Paunov, 2017).
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b) Pritomnost disruptorii na daném trhu — dopad vstupu na trh z hlediska inovacnich pobidek
se v jednotlivych odvétvich li8i. Néktera odvétvi jsou také obzvlasté ovlivnéna vznikem novych

platforem a formami spoluprace.
c) Specifické odvétvové charakteristiky a struktury:

= Rozdéleni podle velikosti firem a sektorové fragmentace. Velké firmy jsou obvykle
prvnimi uzivateli novych technologii pfedevsim diky vySSim zdrojum investic do novych
technologii a diky vy$sim technickym odbornym znalostem pracovnik( (Zhu, Kraemer a Xu,
2006; Rogers, 2003). Digitalizace ve vysoce roztfisténych odvétvich, jako je zemédélstvi,
je pomalejsi.

= Priistup k prislusné infrastruktuire. Pristup ke kritické infrastruktufe, jako je
Sirokopasmové pfipojeni k internetu a vyzkumné infrastruktury (napf. zafizeni pro vyzkum
a vyvoj, vysoce vykonna pocitaCova centra).

» Slozitost dodavatelskych fetézct. Dynamiku pFijmu ovliviiuji také vazby mezi firmami v
dodavatelskych fetézcich. Podniky integrované do globalnich hodnotovych fetézcd mohou
byt vice aktivni a mit k zavadéni digitalnich technologii vy3$3i pobidky.

= Uroven vefejnych investic. Vefejny sektor je hlavnim (pfimym nebo nepfimym)
poskytovatelem nékterych sluzeb, jako je vzd&lavani a zdravotni péée. Urovenr pijeti
digitalnich technologii tedy do znacné miry zavisi na schopnosti verejného sektoru

investovat do téchto oblasti.

d) Pozadavky spotiebitelll a postoje ke zméné — Hnaci silou digitalni transformace odvétvi jsou
rovnéz zmény v potfebach a poptavce spotrebitelld. Odolnost viéi zménam se mize v
jednotlivych odvétvich [iSit i v zavislosti na povédomi o pfilezitostech, které digitalni
technologie nabizeji; absorpéni kapacity; a stav vyvoje odvétvovych digitalnich

technologickych aplikaci.

3.4 Nastroje pro identifikaci kompetenci

VétSina zemi se zaméfuje na vyvoj systémud/nastroju pro identifikaci kompetenci. Jejich spoleCnym

cilem je porozumét typu kompetenci, které budou pravdépodobné v budoucnu pozZadovany, aby

vzdélavani a vzdélavaci programy mohly byt upraveny tak, aby Iépe reflektovaly poptavku trhu prace.

Rizeni systému identifikace a sladovani kompetenci je diky mnoZstvi zugastnénych stran, véetné

zastupcl vlad, socialnich partnerd, regionalnich, odvétvovych, akreditanich organl, vyzkumnych

instituci, poskytovatell odborného vzdélavani, sluzeb zaméstnanosti, jednotlivcl, firem, slozitym a

mnohostrannym procesem. Mezi riznymi zucastnénymi stranami existuji formalni a ad hoc vytvorené

koordinacni kanaly.

Sprava systému kompetenci zahrnuje Siroké spektrum ¢innosti, v€etné validace vysledk( analyz ze

strany poptavky (zaméstnavatelé, pfipadné i odbory), nabidky (vzdélavaci instituce) a “instituci"

43

KOMPETENCE 4.0 reg. ¢. CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_122/0010231

Projekt Mapovani budoucich kompetenci jako souc¢ast systémovych opatfeni pro vymezeni pozadavku trhu prace je financovan
z Evropského socialniho fondu v ramci Operaéniho programu Zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.



** % Evropska unie
Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zaméstnanost

* % %
* ok

regulujicich trh (ministerstva prace a Skolstvi, sluzby zaméstnanosti, mistni sprava). Cilem je
koordinovat a rozvijet hospodaiské a vzdélavaci politiky, které by reagovaly na analyzu potieb

kompetenci.

Informacni systémy trhu prace a kompetenci plni fadu roli. Shromazduji informace o trhu prace, které
Informacni systémy jsou vyuZivany pfi feSeni nesouladu nabidky a poptavky na trhu prace, formulovani
standardd povolani, definovani obsahu po¢ateéniho odborného vzdélavani a pfipravy, obsahu dal$iho
profesniho vzdélavani véetné rekvalifikaci. Ve vétdiné zemi jsou v pfimé nebo nepfimé gesci

ministerstev prace nebo Skolstvi.

Kratkodobé projekce predpovidaji nabidku a poptavku po kompetencich obvykle prostfednictvim metod
kvantitativni predikce: makroekonomické modelovani budouciho vyvoje podle ekonomickych sektord,
extrapolace povolani, pfedpovéd kvalifikacnich potfeb v ramci povolani - obvykle podle kvalifikace
(srov. CEDEFOP, ETF, ILO, 2016). Kombinace ruznych metod a aktivit mnoha rGznych instituci a
nastrojli pouzivanych k lepSimu pochopeni soucasnych a budoucich potfeb kompetenci sahaji od
definovani trendl na trhu prace, pres analyzu nesouladu nabidky a poptavky po kompetencich az po
politické reakce, jako je podpora spoluprace mezi firmami a vzdélavacimi institucemi nabizejicimi
zejména technické obory pocatecniho odborného vzdélavani a programy dalSiho profesniho
vzdélavani). Pfiprava a realizace politik orientovanych na preklenuti mezer v kompetencich, je ve

vétSiné zemi zapojenych do Setfeni OECD, ILO, CEDEFOP a ETF povazovana za nejvétsi problém.

Pochopeni Fizeni systému predvidani kompetenci znamena zvazit, jak rlzni aktéfi pravdépodobné
zareaguji na rizné signaly vysilané systémem, napfiklad zda jsou nékteré pobidky pouzivané k podpore
ucasti na rozvoji kompetenci ekonomicky racionalni. Investiéni rozhodnuti se bude lisit v zavislosti na
fazi uceni: od povinné Skolni dochazky, ktera je primarné odpovédnosti statu, az po dalsi vzdélavani,

které je v prvni Fadé odpovédnosti jednotlivce nebo zaméstnavatele s ohledem na dalSi profesni rozvo.

Pro ziskani komplexniho obrazu je tfreba analyzovat jednotlivé ¢asti systému a diskutovat o jejich

vysledcich a interpretaci, brat v ivahu souvislosti mezi jednotlivymi prvky.

Identifikace kompetenci na narodni urovni poskytne Siroky a konzistentni obraz budoucich potfeb
kompetenci. Do néj je tfeba zahrnout také individualni problémy absolventd s hledanim zaméstnani
nebo firem s hledanim zaméstnancl na tézko obsaditelna mista, data z Setfeni zaméstnavatell.
VSechny tyto komponenty je poté nezbytné zaclenit do systému predvidani a identifikace
kompetenci. Rovnéz by mély byt zahrnuty poznatky ze sektorovych studii, které poskytuji nezbytné
podrobnosti o specifickych kompetencich potiebnych pro konkrétni povolani v daném sektoru.

To nam umozni detailnéjsi vhled do statistickych udaji nad ramec bézné statistické identifikace.

V mnoha zemich, zejména v téch vétSich, je vénovana vyznamna pozornost regionalnimu
pristupu. Regionalni studie pomahaji promitnout vysledky ziskané na narodni trovni do mistniho

kontextu. Vzhledem k rozdilnym ekonomickym strukturam nap#i¢ zemémi se budouci potieby
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kompetenci mohou v jednotlivych regionech vyrazné lisit. MGze se také stat, ze mistni systémy
fizeni kompetenci mohou hrat kliCovou roli pfi rozvoji kompetenci v dané zemi. | kdyZ v praxi takovy
pFistup nemusi byt z fady divod( (naklady, dostupnost zdroji a odbornych kapacit) proveditelny. Z toho
vyplyva potfeba mnohostranného pristupu a kombinace vice metod predvidani a identifikace
kompetenci. Jedna véc je sbér a generovani adekvatnich informaci o potfebnych kompetencich
pro trh prace v ramci informacniho systému, druhd, stejné dulezita, je spoluprace rtiiznych internich
a externich stakeholderi na zobecnéni, validaci a diseminaci informaci smérem k odborné

verejnosti a decizni sféfe pro formulaci politik v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti.

Rozvinuté zemé maji systémy a nastroje pro poskytovani informaci o vzdélavaci nabidce,
systémy pro identifikaci a hodnoceni kompetenci verejné dostupné. Rozvojové zemé se pfi tvorbé
nastroju zaméruji zejména na kvalitativni a sektorové pfistupy. VétSina zemi vyuziva alespon zakladni
informaéni systémy o trhu prace pro formulovani politiky trhu prace a vzdélavani. Do datové
zakladny prispivaji subjekty sluzeb zaméstnanosti (UP), statistické ufady (Setfeni trhu prace,
domacnosti, s€itani lidu, data o volnych mistech a uchazecich o zaméstnani). Ob¢as jsou tato data
obohacena o administrativni data (data o socidlnim pojisténi, data o dichodovém pojisténi,

penzijnich fondech, Skolsky rejstfik, data o poctu Zakl a absolventd) a kvalitativni informace.

3.5 Slad’ovani kompetenci: Podpora na evropské urovni

» Pfedvidani a porovnavani dovednosti: V roce 2017 CEDEFOP zacal poskytovat technické
poradenstvi zemim, které zadaly o jeho podporu s cilem zlepsit ,, spravu predvidani a porovnavani
dovednosti “. CEDEFOP se pfitom snazi identifikovat vyzvy, prfekazky a politicka feSeni pro
konkrétni zemi, aby dosahl ucinné spravy dovednosti.

= Analyza velkych dat o volnych pracovnich mistech online: CEDEFOP spojuje své sily s
EUROSTATEM a DG EMPL s cilem vyvinout pIné rozvinuty systém pro celou EU, ktery bude
shromazdovat a analyzovat udaje o poptavce po dovednostech pomoci online nabidky pracovnich
pozic.

» Digitalizace, uméla inteligence a budoucnost prace: Projekt Digitalizace a budoucnost prace
CEDEFOP analyzuje dopad automatizace, robotizace, zavadéni umélé inteligence a dalSich
digitalnich technologii na zaméstnanost a na nové kvalifikacni potfeby povolani. Zkouma také
dasledky novych forem digitalni prace, jako je prace na platformé nebo ve skupiné.

= Setfeni ve firmach: Cedefop a Eurofound sdileji odborné znalosti a zdroje pro realizaci Setfeni firem.
Setfeni se zamé&Fi na strategie firem k uspokojeni jejich kvalifikadnich potfeb prostfednictvim
naboru, rozvoje lidskych zdroji a zmén organizace prace. V této souvislosti bude zvlastni diraz
kladen na dopad digitalizace.

= Setfeni povolani a dovednosti European skills and jobs (ESJ) survey_je prvnim prizkumem
nesouladu dovednosti provadénym v ¢lenskych statech EU28, zkoum4 fidice rozvoje dovednosti a
dynamicky vyvoj nesouladu dovednosti ve vztahu ke ménici se slozitosti ukoll a dovednosti
pozadovanych v prace lidi.
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Evropsky index dovednosti: Cilem systému dovednosti je nejen rozvoj dovednosti ekonomicky
aktivniho obyvatelstva, ale také jejich aktivace a uc€inné pfizpusobeni potfebam zaméstnavatell na
trhu prace. Evropsky index dovednosti, CEDEFOP (ESI), je sloZeny ukazatel, ktery méfi vykonnost
systému dovednosti zemé. ESI monitoruje vykonnost ¢lenskych stat v priibéhu ¢asu a identifikuje
oblasti vyzadujici zlepSeni. ESI mize pomoci pfi provadéni Evropského pilife socialnich prav.
Evropsky index dovednosti se sklada ze tfi pilifd, z nichz kazdy méfi odliSny aspekt systému tvorby
a porovnavani dovednosti zemé; tyto pilife se pouZivaji k uspofadani a agregaci 15 jednotlivych
ukazatel(l do jediného souhrnného opatfeni.

Prognéza dovednosti: CEDEFOP vytvari pravidelné progndzy nabidky a poptavky po dovednostech
a analyzuje potencialni nerovnovahu na trhu prace.

Dovednosti pro ekologickou ekonomiku: Od roku 2008 CEDEFOP zkouma dopady na
Panorama dovednosti: CEDEFOP spravuje jedineCny centralni pfistupovy bod pro datové

informace a zpravodajstvi o potfebach dovednosti v povolanich a sektorech v celé Evropé.
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4. PARTNERSTVI — BUDOVANI KAPACIT

Systém identifikace kompetenci v idealnim pfipadé zahrnuje v3echny relevantni subjekty (ministerstva,
Skolské/vzdélavaci instituce, sluzby zaméstnanosti, reprezentanti zameéstnavatel(). Kvantitativni model
vyuziva metodiku, ktera je zakladem politiky zalozené na dukazech a poskytuje potfebné informace o

procesech, které jsou s identifikaci kompetenci spojeny.

V decentralizovaném pripadé prebira mnoho subjektt odpovédnost za riizné pfistupy k monitoringu
trhu prace a identifikaci potencialniho nesouladu nabidky a poptavky po kompetencich. Nékteré pfistupy
se mohou prekryvat v nékolika institucich, zatimco jiné jsou realizovany pouze jednotlivymi
organizacemi. Problémem tohoto nastaveni je, Ze mize existovat vice vysledk(, potencialné
rozporuplnych. Sdruzovat rGzné instituce, aby poskytly co nejupingjsi, komplexni prehled o situaci na
trhu prace, je narocné. Konkurenéni vysledky vSak umozfuji informovanym analytikim ziskat

rozmanitéjSi pohled na rizné pfekazky a nerovnovahu kompetenci na trhu prace. To ¢asto umoznuje

vétsi diferenciaci ziskanych dat.

Centralizovany systém se na prvni pohled zda byt Iépe zvladnutelny, protoZe zdrojl informaci a dat je
méné a jsou lépe koordinovatelné. Tento systém zavisi na zapojeni rliznych internich a externich

zUcastnénych subjektu, které mohou mit omezenou vazbu na nastroje a procesy shromazdovani Gdaju.

At uz je systém centralizovany nebo decentralizovany, prfedpokladem dobfe fungujiciho systému
identifikace kompetenci je dobra koordinace napfi¢ urovnémi a aktéry. Zapojeni zu¢astnénych
stran je klicovym faktorem uspéSnych systémiul. Zahrnuti administrativni i politické Urovné do
procesu sbéru a analyzy dat o trhu prace zajisStuje nepretrzitou vymeénu informaci mezi analyzou a
administrativnimi procesy. Umozriuje, aby byla obecna politicka rozhodnuti v souladu s vyzvami

vyplyvajicimi z analyzy informaci o trhu prace.

Rozsifeni zapojeni externich zicéastnénych stran a subjektd na niz$i nez narodni urovni je
dulezitou zasadou identifikace kompetenci. Obecné plati, Ze kazda zacéastnéna strana ocekava,
ze bude zahrnuta nejen do analyzy, diskuse o relevantnosti zjiSténych informaci, ale i do

formulovani politickych reakci nebo souvisejicich navrhii.

Pro vedouci instituci je vyzvou zajistit konzistentni a trvalé zaclenéni kliCovych ucastnik(. Nastaveni
institucionalni platformy se bude pravdépodobné v jednotlivych zemich liSit, stejné jako rozsah diskuse
o tématech a vysledcich vybranych metod.
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4.1 Institucionalni usporadani

V kazdé zemi bude organizace systém( identifikace kompetenci zaviset na mechanismech Fizeni v
oblasti vzdélavani a pfipravy. Z prizkumu OECD, ILO, CEDEFOP a ETF vyplyva, Ze se koordina¢ni
role ujima typoveé Siroka Skala organizaci: ministerstvo prace, ministerstvo Skolstvi, ministerstvo financi,
ministerstvo Zivotniho prostfedi, dalSi resortni ministerstva, centralni banka, statisticky Gfad, regionalni
rozvojové agentury, regionalni a mistni samospravy, sluzby zaméstnanosti, soukromé pracovni
agentury, observatofe trhu prace, univerzity, vyzkumné organizace nebo think tanky, organizace
zameéstnavatelt nebo jednotlivi zaméstnavatelé, odbory, profesni sdruzeni a/nebo sektorové rady
v oblasti kompetenci. Ve v8ech pfipadech bylo zapojeno alespori jedno ministerstvo a pocet
zuc€astnénych instituci byl mezi resorty pomé&rné rovnomérné rozlozen. Zapojeni velkého poctu
organizaci mlze byt samo o sobé& odrazem stavu vyvoje systému nebo byt jednoduse dano velikosti
zemé. Dulezita je jak Sitka, tak hloubka zabéru systému identifikace potfebnych kompetenci méfena

poctem a typem zapojenych instituci.

Ministerstvo Skolstvi a ministerstvo prace maji v identifikaci kompetenci ¢asto vedouci pozic, jak se da
vzhledem k jejich roli na trhu prace a ve vzdélavaci oCekavat. V zemich s vysokymi pfijmy je vedouci
role ministerstva Skolstvi mnohem méné Casta nez v zemich s nizkymi a stfednimi pfijmy, coz mozna
odrazi vétsi prizplsobeni rozvoje kompetenci potfebam zaméstnanosti v téchto zemich. Zemé s
nizkymi a stfednimi pfijmy mivaji v €ele vice organizaci, vedouci Ulohu v analyze a rozvoji kompetenci
hraji ¢asto organizace zameéstnavatell. V zemich s vysokymi pfijmy se do ¢ela s vétsi pravdépodobnosti

dostane externi organizace nebo ministerstvo prace.

Dal$imi dllezitymi organizacemi, které ve shodné mife hraji vedouci roli ve v8ech zemich, jsou
odvétvové rady, statistické urady a univerzity nebo nezavislé vyzkumné organizace. VétsSina
téchto organizaci ma v oblasti analyz kompetenci urcité specifické odborné znalosti. Odvétvové rady
obvykle t&zi z odvétvovych znalosti a jejich kliCové spojovaci role mezi trhy prace a obory odborného
vzdélavani a pfipravy. Sluzby zaméstnanosti shromazduji (mistni) informace o trhu prace (o
volnych pracovnich mistech a uchazecich o zaméstnani), iniciuji pfistup k rekvalifikacim. Statistické
urady shromazduji a zpracovavaji vSechny statistické udaje v zemi, takze maji vyhodu, pokud jde o
fizeni obsahu a analyzy systému informaci o trhu prace. Univerzity a nezavislé vyzkumné organizace
maji Casto potfebné odborné a technické kompetence diky zaméstnancum, ktefi trhy prace dlouhodobé

analyzuji, a také maji vyhodu relativni nezavislosti na ministerstvech a dalSich zu¢astnénych stranach.

V zemich s vysokymi pfijmy, kde je zapojeno relativné méné instituci, ministerstvo prace obvykle
spolupracuje se statistickymi tfady, odvétvovymi radami pro kompetence a (univerzitnimi) vyzkumnymi
organizacemi. V zemich s mnoha zucastnénymi stranami maji vyznamnou roli také organizace
zaméstnavatelll a odbory. Jak se zvySuje pocCet zucastnénych organizaci, vice zemi zmifiuje

odvétvové rady kompetenci, odbory, organizace zaméstnavatel( a profesni organizace.
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4.2 Role zapojenych subjektt

Z prizkumu vyplyva, Ze do hodnoceni kompetenci jsou ¢asto zahrnuty externi subjekty. V nékterych
pfipadech mohou zahgjit nebo vést proces identifikace kompetenci, ale nej¢astéji hraji roli hodnotitele

vysledkd, diskutujicich a sparring partnerud vladnich organizaci.

Vétsina zemi s vysokymi pfijmy zapojuje socialni partnery do diskuse o vysledcich a dalSi z nich
vysledky se socialnimi partnery konzultuje pfi formulovani politickych reakci. V zemich s nizkymi a
stfednimi pfijmy respondenti Casté&ji uvadeéji, Ze jsou zapojeni do diskusi o vysledcich identifikace a
nasledné formulace politické reakce. Z kvalitativnich rozhovorl s respondenty z téchto zemi vyplynulo,
Ze i kdyz jsou do procesu identifikace kompetenci zapojeni, v zasadé na vysledek nemaji vyznamny vliv
(jak pfi diskusi o vysledcich, tak pfi formulovani politik). Tyto pfipady "potlaovanych hlasd" mohou
branit spolupraci a vést k vystoupeni z koordinacnich platforem zabyvajicich se analyzami potfebnych

kompetenci.

Zapojeni organizaci zaméstnavatel( a pracovnikt probiha vétSinou na narodni nebo odvétvové
urovni. Na odvétvové urovni zu€astnéné strany obvykle prezentuji své odborné znalosti, mnoho
zaméstnavatelt a odborU je totiz organizovano podle odvétvi. Mohou diky tomu poskytnout cenné
vstupy pro interpretaci vysledkd hodnoceni kompetenci nebo pfidat dalSi kvalitativni vstupy, které

mohou jit nad ramec statistické analyzy.

Reakce na oteviené otazky Setfeni OECD, ILO, CEDEFOP a ETF naznaduiji, Zze respondenti, ktefi ve
své zemi pocituji nedostatek pracovni sily a vnimaji mezery v jejich odbornych technickych
dovednostech, disponuji vstupy na narodni, maximalné odvétvové urovni. Pouze v zemich, které maiji
jasné mechanismy Uzemni spravy a/nebo jsou velmi velké (napfiklad Brazilie), mizeme ocekavat, Ze
budou mit zi€astnéné strany odpovidajici zdroje, aby mohly poskytovat vstupy na trovni regionu.

Zapojeni organizaci zaméstnavateli a pracovnikt je nejsilnéj$i na narodni arovni, kde ji uvadi
vice nez 80 % zemi zapojenych do Setreni. Velmi €astou variantou, uvadi ji vice nez polovina
zemi, je zapojeni subjektdl na odvétvové urovni (staty s nizkymi a stfednimi pfijmy tento typ
spoluprace uvadéji mnohem ¢astéji nez rozvinuté zemeé). Rozsah spoluprace na odvétvové urovni mize
byt také vysledkem zaméreni dané zemé na rozvoj kliCovych odvétvi. Hodnoceni kompetenci pak

nezahrnuji vSechny ekonomické sektory.

Kromé diskuse o vysledcich hodnoceni kompetenci je tfeba rozvijet politiky a podplirné programy
v oblasti zaméstnanosti a vzdélavani. V této fazi se zapojuji organizace, které plisobi na regionalni nebo
mistni Urovni. Zaclenéni regionalnich a mistnich spravnich organizaci do formulovani politickych reakci
je pravdépodobnégjsi ve vétSich nebo ve federalné uspofadanych zemich s nezavislejSimi regiony.
Témeér polovina zemi uvedla, ze vyviji narodni politickou reakci spole€né s nizSimi statnimi spravnimi
jednotkami. Zemé s vySSimi pfijmy davaji pfednost delegovani na nizsi nez celostatni uroven: zda se,
Ze tyto zemé maji dostateCnou schopnost takovou reakci vyvinout. Vzhledem k tomu, Ze jednou z

hlavnich pfekazek pro prevedeni poznatki z hodnoceni kompetenci do politickych reakci je
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nedostateénd technicka kapacita, I1ze oekavat, Ze tento problém se tim spiSe objevuje na niZsi nez

celostatni urovni.

Mira zapojeni rGznych spravnich jednotek se rovnéz zvySuje s podilem instituci zapojenych do
hodnoceni kompetenci. Respondenti ze zemi jihovychodni Evropy poukézali na problematické otazky,
jako jsou koordinaéni mechanismy, schopnost smysluplné se do téchto aktivit zapojit (napfiklad
kvuli nedostatecné kapacité), nedostatek flexibility pfi planovani politik v reakci na vznikajici

potieby v oblasti kompetenci na nizsi nez celostatni urovni (ETF, 2016).

4.3 Socialni partnefi a dalSi za€astnéné strany a Sirfeni vysledku

Kone&nou skupinou, ktera ma zasadni vyznam pro spravu systému identifikace kompetenci, jsou
socialni partnefi, kliCovi aktéfi v oblasti trhu prace a vzdélavaci politiky. Méli by byt schopni na vysledky
hodnoceni kompetenci koordinované reagovat a v urcité formé tvorbu nebo vyuzivani kompetenci
koordinovat. Dal$imi vyznamnymi zuCastnénymi stranami jsou sdruzeni vzdélavacich instituci,
hospodarské, prlimyslové a obchodni komory a vyzkumné instituce. Tento seznam neni v Zadném
pfipadé vyéerpavajici; v kazdé zemi mohou byt povaZovany za relevantni partnery rizné skupiny nebo

organizace zabyvaijici se kompetencemi.

Zapojeni zuCastnénych stran je vyzvou, zejména pokud bylo hodnoceni kompetenci zahajeno bez jejich,
alespon c¢astec¢ného zapojeni. Vyzvy ke spolupraci a pfipominkovani vysledku, diskuse o moznych
politikach a opatifenich mohou vést k plodné a dlouhodobé spolupraci, v niz Ize do procesu zadlenit

poznatky dalSich za¢astnénych stran.

Kazda organizace zUc¢astnénych stran bude mit na participaci sv(j vlastni specificky zajem. Bude mit
své vlastni nazory a preference a v nejhorSim pfipadé také do identifikace kompetenci vnese staré
predsudky, stereotypy, ptipadné uréitou rivalitu s ministerstvy i dal§imi za&astnénymi stranami. Cim vice
zUcCastnéné strany spolupracuji, tim snazsi je vyvinout efektivni formy spoluprace pfi implementaci
vysledk identifikace kompetenci. Cim méné bude prostfedi kooperativni, tim t&z$i implementace bude,
zejména pokud mezi zucastnénymi stranami chybi vzajemna ddvéra. V mnoha pfipadech vysledky
prizkum ukazuji, ze pokud byla do hodnoceni kompetenci zapojena ministerstva, byly vysledky téchto

aktivit mnohem efektivnéji vyuzity.

Ve vSech zemich jsou odbory a sdruzeni zaméstnavatell nejpravdépodobnéjSimi partnery zapojenymi
do hodnoceni kompetenci. Obvykle jsou dostatecné velci nebo silni, aby byli schopni poskytnout pro
analyzu kompetenci a trhu prace informaéni podporu od svych regionalnich slozek. Casto jsou iniciatory
vyuziti specifickych metod identifikace potfebnych kompetenci (Setfeni zaméstnavateld, zaméstnanct),
které umozfiuji provadét analyzu zaloZzenou na vice zdrojich. Napfiklad Cernohorska federace
zaméstnavatell a Hospodafska komora pravidelné zkoumaji nazory svych ¢lenl na nedostatek
kompetenci rozvijenych v ramci pocatecniho odborného vzdélavani a pfipravy; socialni partnefi jsou
zapojeni do rozhodovani prostfednictvim odvétvovych rad (ETF 2016).
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Sdruzeni zaméstnavatell vyuzivaji vysledky identifikace kompetenci k informovani svych vlastnich
¢lend o budoucich strategiich rozvoje lidskych zdroju, k Sifeni relevantnich informaci potfebé

kompetenci v ramci svych organizaci i k informovani Siroké vefejnosti.

V pfipadé odbor( je odborna pfiprava jejich ¢lenli ¢asto predmétem vyjednavani jak z hlediska rozvoje
nebo zvySovani kvalifikace a zapojeni do rekvalifikacnich programu, tak v ramci poradenstvi v oblasti

rozvoje kompetenci.

Priklady mechanismii pro Sifeni a pouzivani informaci o trhu prace v €lenskych statech
EU

= Rady nebo komise pro odbornou pfipravu na narodni drovni

Rada pro odborné vzdélavani a pfipravu (LTU); Narodni rada pro odborné vzdélavani a pfipravu (SVK);
Koordina¢ni vybor na vysoké urovni (EST); Generalni rada (PRT); Akreditacni rada (DEU); Staly vybor

pro nové kompetence (AUT); Odborné organy pro predvidani dovednosti a kompetenci (FIN, IRL)
= QOdvétvove rady pro kvalifikace a kompetence/ vybory

Odvétvové odborné vybory (LTU); Odvétvové smiSené vybory (ESP); Odvétvové rady pro kompetence
(GBR), Sektorové rady (CZ)

= NizSi nez celostatni nebo mistni rady

Mistni Skolici vybory (DNK); Vybory pro odbornou pfipravu a rozvoj na urovni jednotlivych zemi (HUN);
Regionalni stfediska pro posuzovani kompetenci (BGR); Pakty zaméstnanosti (CZE); Regionalni

poradni sbory (AUT); Agentury pro regionalni rozvoj (HRV)
= Jiné (konzultaéni) subjekty

Rada pro pfipravu a schvaleni pracovnich norem (SVN); fidici skupiny Poradniho sboru narodnich
kvalifikaénich ramcu pro prognézovani trhu prace (LVA); Poradni sbory pracovnich stfedisek a stfedisek
odborného vzdélavani (PRT); Tripartitni odborné rady (napf. LVA, FIN)

V nékterych situacich jsou subjekty odpovédné za hodnoceni kompetenci oddéleny od subjekti
odpovédnych za rozhodovani a pfidélovani zdrojl. | dobfe provedena a na relevantnich datech
postavena hodnoceni kompetenci tak mohou mit na rozhodovani maly dopad. Prozkoumani hodnoceni
kompetenci a pfeneseni poznatkd z téchto hodnoceni do politiky pfedstavuje pro fadu zemi velkou
vyzvu. Obvykle to vyzaduje Sirokou Skalu opatfeni, z Casti s dosahem na tvarce politik (v oblasti
odborného vzdélavani a pfipravy) a na ty subjekty, které mohou ovlivnit pfekonani nesouladu nabidky
kompetenci a poptavky po nich. Obvykle také zahrnuje koordinaci nékolika spravnich urovni napfic¢

politickymi oblastmi, které spole¢né ovliviiuji kvalitu vzdélavani a zaméreni mistni politiky trhu prace.

Vysledky se samy o sobé dotykaji nékolika politickych oblasti: obvykle se jedna o ministerstvo prace,
které stanovuje priority aktivni politiky trhu prace, ministerstvo Skolstvi, které pfipravuje rozpocty na
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vzdélavani, pozadavky na kvalifikace a kompetence a €asto (re-) programy odborného vzdélavani a
pfipravy. AvSak vzhledem k tomu, Ze je, zejména v rozvojovych zemich, do systému poskytovatell
odborného vzdélavani zapojeno mnoho ministerstev, mohou byt zapojena i ministerstva s jurisdikci v

oblastech jako je zemédélstvi, cestovni ruch, mladez/zeny a primysl.

V disledku toho zde existuje riziko selhani koordinace. Rizeni a sprava kompetenci by mélo byt
inkluzivni a mélo by zahrnovat klicové aktéry ze sféry vzdélavani i zaméstnanosti. Casto diky slabé
koordinaci v systému identifikace, pfedvidani kompetenci nejsou zastoupeny vSechny relevantni
skupiny, které pak nemohou uplatnit své potfeby a vliv. Posileni koordinace je zaroven prevenci

vylouceni.

Zadny systém neni dokonaly a v8echny systémy Fizeni kompetenci do urcité miry &eli vyzvam v oblasti

koordinace. Jeji nedostatec¢nost muze branit tomu, aby byly systémy identifikace pIné rozvinuty nebo

V ramci Setieni OECD, ILO, CEDEFOP a ETF byli zastupci ministerstev prace pozadani, aby uvedli,
zda byla hodnoceni kompetenci pouzita pro politické Gcely. Odpovédi byly omezeny kategoriemi
dotazniku, ktery obsahoval 15 politickych cild souvisejicich pfedevsim s otazkami trhu prace (véetné
pobidek k navrhu, jako jsou dafiové Ulevy a dotace pro pracovniky nebo zaméstnavatele) a Cinnosti,
které ministerstva nebo organizace zaméstnanosti realizuji (véetné revizi/rozvoje novych programi
odborné pfipravy na pracovisti). Zastupci ministerstev Skolstvi si mohli vybrat ze seznamu 21 oblasti
politiky v ramci své gesce. Ministerstva v zkoumanych zemich vyuzivaji identifikaci kompetenci
predevsim k aktualizaci standard(i povolani a kvalifikaci, definovani vzdélavacich cilti novych
programii odborného vzdélavani, revizi programi odborného vzdélavani, rekvalifikaci,
prabézného vzdélavani pfi praci a k poskytovani informaci pro rozvoj vzdélavaci pobidky

pocatecniho odborného i dalSiho profesniho vzdélavani.
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5. Datové zdroje - audit dat

Informacni systémy o trhu prace jsou zaloZeny na administrativnich datech a empirickych datech
sbiranych v ramci Setfeni. Skandinavské zemé maji bohaté zdroje administrativnich dat, snadno
doplnovanych daty z diléich Setreni, ktera umoznuji detailnéjsi vhled do problematiky trhu prace.
Jiné zemé jsou vice restriktivni a neni pro né snadné rizné datové zdroje kombinovat. Stale v§ak mohou

generovat dulezité informace diky rozsahlé datové infrastrukture (USA a Némecko).

Uroven detailu je ¢asto datovymi zdroji limitovana. Podrobné rozhodovani, naptiklad o kompetencich,
které jsou souclasti kvalifikace ziskané v ramci pocatecniho odborného vzdélavani, bude

pravdépodobné vyZzadovat dalsi informace.

€lenéni. Disagregace (rozClenéni jedné datové sady do vice kategorii) pfitom zvySuje vypovidaci

hodnotu datovych sad a pomaha lepSimu porozuméni zkoumané realité.

Existence hodnovérnych, spolehlivych a konzistentnich datovych zdroji administrativni povahy
nebo dat ziskanych na zakladé Setfeni predstavuji dulezity pilif informaéniho systému o trhu
prace. Efektivni systém informaci o trhu prace obsahuje kompletni, na standardech zalozena,
konzistentni, pfesna a ¢asové oznacena data. Kvalitni administrativni a empiricka data jsou nezbytnym

vstupem pro vyvoj sofistikovanéjsich nastroju identifikace kompetenci.

Hodnovérné a pravidelné hodnoceni dat vyzaduje pravidelnou aktualizaci datovych zdroju.
Vétsina statistickych Gfada sva Setieni pravidelné opakuje (napf. Setfeni trhu prace, domacnosti,
sCitani lidu). DalSi Setfeni jsou zajiStovana jinymi subjekty nez statistickymi Gfady, napf. Setfeni
absolventd, Setfeni zaméstnavatell podle sektor. Pokud tato Setfeni existuji, méla by byt zahrnuta do

celkové strategie sbéru dat, narodni Ci resortni datové politiky.

Data by méla byt reprezentativhi, pokud mozno by méla umoziovat i retrospektivni
longitudinalni analyzy. ,Cerstva“ data umozriuji formulovat politické odpovédi pro aktualni situaci. Pro
lepsi interpretaci a porozuméni trendiim vyvoje ne trhu prace jsou potrebné ¢asové rady, které
mohou zachytit dynamiku zmén. Jsou nezbytnym vstupem pro vyvoj predikénich kvantitativnich
modela.

DalSi rozpad/Clenéni dat ovliviiuje Uroven, na které jsou analyzy trhu prace realizovany. Jestlize jsou
k dispozici na narodni urovni data, ktera nejsou reprezentativni pro regionalni uroveri, nemohou byt

regionalni analyzy provadény bez dalSich vstupt.

Pokud data neumoziuji identifikovat obory vzdélani vedouci ke kvalifikaci, nemohou byt pro
analyzu kompetenci vyuzity. Rozsah proménnych spole¢né s frekvenci sbéru dat, ovliviiuje na které

urovni a v které oblasti by material mohl a mél byt vyuZivan.

Kvalita dat pro expertizu souvisi s institucionalnim uspofadanim. Mnoho metod sbéru

primarnich dat mize byt vyuZito na regionalni ¢i sektorové urovni a testovat metodologii
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v mensim kontextu. Pfitom je nutné vybudovat mistni odborné kapacity v oblasti zpracovani a analyzy
dat. Postupem €asu by se takto ovéifené metody mohly naopak rozs$ifit na narodni uroven a poskytnout
tak reprezentativngjdi vzorek. To je zvlasté uZiteCné pro zemé, které maji malou nebo Zadnou

infrastrukturu pro sbér, analyzu dat, poskytovani informaci o trhu prace.

Kazdy pFistup a nastroj ma své silné a slabé stranky. Pristup mlze byt také soucasti procesu zapojeni
mnoha aktérl do shromazdovani informaci o kompetencich, do jejich analyzy, a poté i formulovani

politickych doporuceni.

V kontextu dynamickych a slozZitych trhl prace, informaci o sou¢asnych a budoucich potfebach v oblasti
vzdélavani a pracovnich mist, ma pro kazdou zemi na svété posilovani datové zakladny zasadni
vyznam. V poslednich letech bylo diky rychlému technologickému pokroku a potieb& obstat
v celosvétové konkurenci pochopeni potfeb trhu prace a sladéni nabidky a poptavky po
kompetencich prioritou politické agendy mnoha zemi. Véasna identifikace kompetenci miize
pomoci snizit nezaméstnanost, zejména u mladych lidi. Pomaha vytvofrit podminky pro lepsi
zivot jednotlivce tim, ze zlepSuje zaméstnatelnost, socialni mobilitu a za¢lenéni. Evropska unie
klade velky ddraz na identifikaci v budoucnu oéekavanych kompetenci a na lepsi sladéni nabidky a
poptavky. Strategie Evropa 2020 a zejména Agenda pro nové kompetence a pracovni mista akceptuje,
Ze predvidani a sladéni pfistupu k identifikaci kompetenci mize pomoci rozvijet kvalifikovanou pracovni
silu a v tomto kontextu i zvySovat kvalitu celozivotniho u€eni. Program EU pro kompetence, ktery byl
zahajen v roce 2012, podporuje aktivity souvisejici s poskytovanim lepsich informaci o kompetencich
pozadovanych trhem prace.

Clenské staty se shodly na tom, ze véasna identifikace potfebnych kompetenci prispiva ke
zvyseni produktivity, zaméstnanosti, a v politice rozvoje kompetenci se zamérily na tfi hlavni

cile:
Krok 1: Formulace politickych otazek

» formulace otazek pro vlady, zaméstnavatele, odbory, jednotlivce, poskytovatele vzdélavani;

= dohoda o odpovédnosti.
Krok 2: Audit dat

» jaké udaje o poptavce po kompetencich, nesouladu s nabidkou jsou k dispozici;
» jaké jsou silné a slabé stranky datovych zdroj(;

» kde jsou mezery v datech a udajich.
Krok 3: Budovani odbornych kapacit

» Skoleni statistik(l, analytik(i, vedoucich odpovédnych instituci;
» rozvoj infrastruktury pro sbér a analyzy dat;

* rozvoj datové zakladny (zlepSeni, provadéni novych sbéra dat).

Krok 4: Provedeni analyzy
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= formulace vyzkumnych otazek;
= volba metody;
*= analyza a interpretace dat;

= validace vysledku.
Krok 5: Sifeni a vyuzivani informaci

» pfizplsobeni vysledkud cilovym skupinam;

» rozvoj komunikacnich kanalu;

= Skoleni k moznostem vyuziti vysledku;

» formulovani politik zaloZenych na dukazech, strategii;

= zpétna vazba o poptavce trhu prace pro vzdélavaci instituce;

= vyuzivani informaci jednotlivci pfi jejich rozhodovani o vzdélavaci a profesni draze.
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6. Metody ziskavani dat

Predvidani a identifikace kompetenci je kvalitativni pfistup, definovany jako systematicky proces
shromazd'ovani informaci o budoucich kompetencich a budovani vizi ve stfrednédobém az
dlouhodobém horizontu. Pomérné dasto je zaménovan s prognézovanim, extrapolaci nebo

planovanim, ale nema stejny vyznam.

Koneénym cilem identifikace budoucich kompetenci je ovlivnit, spoluutvaret budoucnost.

Vystupy této metody by mély pfispivat k usnadnéni a vedeni rozhodovaciho procesu.
Mezi typickeé cile predvidani kompetenci patfi:

a) poskytovat informace pro tvorbu strategii tak, aby mohla byt rozhodnuti pfijata kliCovymi aktéry
opfena o konzistentni ¢asové vyvojové datové fady a byla v interakci se stavajicimi politickymi
rozhodnutimi. To miZe zahrnovat upozornéni na mozné rizika a prilezitosti. Casto je predvidani

kompetenci spojovano s potiebou pfijmout konkrétni rozhodnuti;

b) budovat sité, které sdruzuji osoby z rlznych odvétvi a instituci zapojenych do predvidani
kompetenci, resp. zpracovani vizi a hodnoceni moznosti budouciho vyvoje. Uselem je pomoci jim

Iépe kolektivné pochopit vyzvy a pfilezitosti, kterym mohou &elit;
) vytvaret strategické vize, provadét opatreni spojena s t€mito vizemi mezi prognosticti ucastniky

Metoda predvidani neni jednorazova aktivita, ale je souc¢asti pribézného hodnoceni. Jeji vysledky by

vzdy mély byt zohlednény ve strategii a nasledné implementovany v pfisluSnych odvétvich.

Zpocatku se vétSina iniciativ zamérovala na technologie a jejich socialni a hospodarsky dopad. AvSak
metoda pfedvidani nové generace se zabyva také demografickymi zménami, zdravim, socialnim
zabezpecCenim, dopravou, energetikou, zivotnim prostfedim a zménou klimatu, rozvojem komunity,

kulturou, lidskymi zdroji a vzdélavanim.
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6.2 Kbvalitativni metody

Vyzkumné metody pracuji stim, co jiZz existuje, at uZz v roviné socialni nebo roviné dostupnych
technologickych moznosti. Zaéinaji v soué¢asnosti a snazi se obsahnout moznosti, kam se bude
dalsi vyvoj ubirat. Typickymi technikami jsou: Delfska metoda, scénare, prifezova analyza,

expertni panely.
Expertni panely

Expertni panely jsou Siroce pouzivany v procesu identifikace kompetenci jako nastroj stimulujici
sdileni znalosti a myslenek mezi odborniky. Panely se obvykle skladaji z cca 10 - 20 odbornikai,
ale je mozné jich zahrnout vice, pokud je diskuse dobie strukturovana a diskutuje se v mensich
skupinach. Panely jsou uzitetné platformy pro shromazdovani napadl a diskuzi tykajicich se

budoucnosti, shromazdovani a ovéfovani informaci, formulovani priorit a aktivit.

Klicovym prvkem této metody je vytvoreni profilu skupiny odbornikt, tj. slozeni odbornych
panelll by mélo slouzit jejim ciliim. V praxi to znamena, Ze k dosazZeni uziteénych a vyvazenych
vysledkl je nutna dobra kombinace znalosti, nazor(, institucionalniho zastoupeni, politickych roli,

hodnot a obor.

SloZeni panelu je rovnéz velmi dulezité, protoZe k dosazeni vysledku, tak aby byl vniman jako spolehlivy
a legitimni, musi byt odbornici v panelu technicky zdatni a uznavani. Spolehlivé a legitimni vysledky
stejné jako doporuéeni vychazejici z paneld smérem do budoucna jsou postaveny na vécnych
analyzach minulosti a sou¢asnosti s pfiméfenou presnosti. Z tohoto divodu je provadén vyzkum a
analyza dat, ktera ¢asto samotnému panelu pfedchazi, a provadi ji clenové projektového tymu, externi
konzultanti, nebo dokonce sami &lenové panelu. Odbornici se obvykle setkavaji tvafi v tvar v
pravidelnych intervalech po stanovenou dobu. Pokud neni setkani tvari v tvaf mozné, je mozné, aby k

interakce doslo on-line, a v tomto pfipadé pocet ¢lend panelu nemusi byt omezen.

Vyhody Nevyhody

SirsSi perspektiva dané problematiky Chybovost expertll a prehlédnuti moznych
Rychla zpétna vazba chyb

Sbihavé a rozbihavé mysleni Rozdilné nazory rozdilnych expertnich skupin
Vhodna pro vytvareni dotaz( Dominantni osoba muaze ovlivnit cely panel
Podporuje aktivni zapojeni
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Delfska metoda

Delfskou metodu definujeme jako pomérné silné strukturovany proces komunikace skupiny
odbornikli na téma, pro které nejsou k dispozici uplné znalosti. Na za¢atku organizator formuluje
otazky tykajici se budoucnosti a predklada je prispévatelim. Prispévatelé reaguiji pfidanim svych
hodnoceni a komentard. Organizatofi pak anonymni obdrZzené pripominky upravi tak, aby
formulovali lepsSi otazky. Tento proces je znovu spustén, v sérii kol, dokud neni dosaZeno

konsensualni odpovédi.

Prizkum Delfskou metodou je realizovany ve dvou nebo vice kolech, ve druhém a pozdéjsim kole
prizkumu jsou vysledky predchoziho kola poskytovany jako zpétna vazba. Odbornici zapojeni do
této metody od druhého kola odpovidaji pod vlivem nazora svych kolegu, a to je to, co odliSuje
Delfskou metodu od béznych prizkuml verejného minéni. Myslenka spocdiva v tom, ze
respondenti se mohou poucit z nazora druhych, aniz by byli nepatficné ovlivnéni lidmi, ktefi na
schizkach mluvi nejhlasitéji nebo ktefi maji nejvétsi prestiz atd. V idealnim pfipadé by bylo
zapotfebi vyznamnych odplrcu rozvojového konsenzu, aby zddvodnili své nazory, coz by slouZilo jako

uzite€ny impuls pro ostatni. Metoda je zvlasté uzite¢na pro hodnoceni vzdalené budoucnosti (az 30 let).

Vzorek obvykle zahrnuje omezeny pocet respondentli. Omezené mnozstvi je vS8ak kompenzovano
kvalitou respondentd, jejichZz znalosti a nazory jsou dullezité, a to bud z divodu jejich spole¢enského
statusu (pokud zastupuji vyznamné instituce nebo ¢&lenské organizace), nebo z dlavodu jejich

uznavanych odbornych znalosti v oboru.

Delfska metoda je uziteéna tam, kde neexistuje empiricka databaze, kde mohou mit rozhodujici
ucinek vnéjsi faktory a kde mohou nad hospodarskymi nebo technickymi Gvahami previadat

socialni argumenty. Znamena to urcit témata, ktera jsou pro budoucnost relevantni. Na druhou stranu,

protoze neumoznuje diskuzi ani alternativni cesty.

Delfska metoda proto obvykle doplfiuje dalsi metody vyzkumu, jako jsou brainstorming nebo scénare.

Vyhody Nevyhody

Holisticky pfistup (celostni pohled na systém Casové naroény proces
diky pfimému zapojeni "uzivatel/zakaznik") Naro&né na pfipravu
Umoznuje vyhnout se velkym skupinovym | Moznost znehodnoceni vysledku

jednanim Vedouci tymd mohou ovlivnit vysledek
Umozriuje virtualni ucast Mohou byt nesystematické
Vyuziti pro jednu Ci vice otazek Mohou byt nekonzistentni

Propojuje dohromady vétSi mnozstvi expertll a | Mohou byt subjektivni

tedy vice nazor(
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Scénare

Metoda scénarl je jednou nejznaméjsSich a nejvice citovanych technik vyuzivanych k prognézam
budoucnosti, je nastrojem strategické analyzy a napomaha popisu souboru moznych budoucich
podminek. Ackoli se jednd o metodu kvalitativni, vyuzivaji se scénare €asto v ramci
kvantitativnich prognostickych projekti k analyze a popisu vysledkii prognézy dovednosti,
konkrétnim prikladem jsou celoevropské dovednosti (CEDEFOP).

Metoda vytvofi pravdépodobné nazory na budoucnost, které mohou osoby s rozhodovaci pravomoci
vyuzit k uréeni své nejlepsi reakce na alternativni varianty. Scénare jsou kvalitativné odlisné vize,
vypravéné jako pfibéhy, o tom, jak budoucnost vypada. Vyslovné pfedpokladaji, jak svét funguje.
Hlavnim pfinosem této metody je pomoc deciznim organiim pfi zvazovani moznych alternativ a
volbé uprednostinované vize pro budouci politicka rozhodnuti. Motivuje kreativni mysleni nad
ramec obvyklé kratkodobé perspektivy.

Pro vyvoj scénaru jsou dulezita tato kritéria:
a) verohodnost: scénar musi spadat do vymezeni toho, co by se mohlo stat;
b) konzistentnost: logicky tok scénafe nesmi ohrozit jeho divéryhodnost;

¢) rozhodovaci nastroj: uelem je dnes fici, co by se mohlo stat v budoucnu, abychom podle toho mohli

jednat.

Existuje mnoho riznych moznych zplisob( vyvoje scénari. | kdyZz se mohou v nékterych funkcich
liSit a pouzivat jinou terminologii, stale nesou mnoho podobnosti a vétSina z nich se Fidi podobnym
procesem, ktery zahrnuje nasledujici faze:

a) urceni klicovych otazek: vyzaduje dobré a pomérné Uzké zaméfeni s vhodnym &asovym

horizontem;

b) uréeni kliCovych hnacich sil zmén, které ovliviiuji vymezené otazky jak na makro/globalni

(socialni, technologickeé, politické, hospodarske, legislativni a environmentalni), tak na mikrourovni;

c) stanoveni priorit vyznamu klicovych otazek a urceni nejistoty tykajici se vlivu hnacich sil zmén:
tato faze vede k vypracovani scénaru s faktory s vysokym vyznamem/ nizkou nejistotou a vysokou

ddlezitosti/ vysokou nejistotou;

d) formulace omezeného poctu scénait (vérohodnych, konzistentnich a pouzitelnych pfi
rozhodovani), které jsou popisem toho, jak by se udalosti mohly vyvijet mezi dneSkem a vybranym
C¢asovym horizontem a co by se mohlo stat s kazdym kli€¢ovym trendem nebo faktorem v kazdém
scenafi;

€) preména scénarll na strategie a/nebo uréeni prilezitosti a hrozeb, které kazdy scénar prinasi.
Je vhodné vyhnout se Kkategorizaci scénafe jako nejpravdépodobnéjSi nebo nejméné

pravdépodobné, protoZe je potfeba mit otevienou mysl pro vdechny moznosti. Vybér pouze jednoho
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scénare jako cile mlze ,zaslepit® dalSi moznosti. VSechny zicastnéné strany by vSak mély pracovat

s jednim spoleénym scénafem, aby harmonizovaly své strategie k dosazeni zadoucich vysledk.

Vyhody Nevyhody
Holisticky pfistup (celostni pohled na systém Muze byt stavéna do pozice oficialni
diky pfimému zapojeni "uzivatel/zakaznik") budoucnosti®

MozZnost odvraceni nepfijemnych pfekvapeni
Moznost ,vidét* budoucnost a tedy moznost
pfijmout spravna rozhodnuti

Moznost inspirovat, zapojit a umoznit sdilené

aktivity

Pfetrvani pochybnosti

Mize byt ovlivnéna kulturni/kognitivni myopii
(neschopnost vhimat zmény)
Neakceptovatelné

Pracuji s nejistotou

Mohou byt nesystematické

Mohou byt nekonzistentni

Mohou byt subjektivni

Prirezova analyza

Prifezova analyza je obecny nazev dany rodiné technik uréenych k vyhodnoceni zmén

pravdépodobnosti vyskytu daného souboru udalosti v disledku skuteéného vyskytu jedné

Z nich, zaroven prostfredkem pro zohlednéni interakci mezi souborem prognéz, pokud tyto

interakce nemusely byt vzaty v Gvahu pfi vytvareni jednotlivych prognéz.

Vzhledem k tomu, Ze budouci vyvoj miize byt definovan jako vysledek interakci mezi trendy a

udalostmi, je prvnim a zasadnim krokem v této metodé definovat udalosti, které mohou hrat roli pfi

charakterizaci budouciho vyvoje definované otazky.

Pocatecni soubor udalosti je obvykle sestaven z prehledu literatury a statistiky a/nebo nazort

odbornikli; mlze také pochazet z akci ke shromazd'ovani nazora, napf. Delfska metoda. Jakmile

je nastavena sada udalosti, dalSim krokem je odhad pocatecni pravdépodobnost kazdé z nich.

Vyhody

Nevyhody

obraci pozornost na fetézce kauzalit tj. a
ovliviuje b, b ovliviiuje c atd.

odhaduje zavislost a vzajemnou zavislost mezi
udalostmi

objashuje a zvySuje povédomi o budoucim

VYVOji

omezeny pocet zahrnutych udalosti

obtizné pochopitelna konzistentnost a platnost
techniky
obtizné prozkoumatelna budoucnost
komplexniho systému s omezenym pocétem

hypotéz
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Horizon scanning

Horizon scanning je jak nazev pro Sirokou skalu procest budouciho mysleni, tak i pro konkrétni nastroje
vyuzZivané v metodé prfedvidani. Jedna z definic horizon scanningu charakterizuje tuto metodu jako
systematické zkoumani pfilezitosti a pravdépodobného budouciho vyvoje, které jsou na okraji
sou€asného mysleni a planovani tj. zkouma nové a nec¢ekané otazky, stejné jako pretrvavajici

problémy a trendy.

V pfipadé, Ze horizon scanning vyuzivame jako nastroj, pak se jedna o techniku navrzenou k detekci
¢asnych znamek potencialné vyznamného vyvoje prostrednictvim systematického zkoumani
potencialnich hrozeb a prilezitosti. Potencialni zmény jsou obvykle identifikovany v dlouhodobém
C¢asovém horizontu a je tedy mozné dopady téchto zmén predvidat ve smyslu identifikace dovednosti,

které budou v budoucnu zapotrebi.

Horizon scanning je strukturovany proces shromazdovani dukazu zaloZzenych na empirickém vyzkumu
a odbornych stanoviscich. Angazuje odborniky, ktefi jsou na Spickami ve svym oborech zaméieni
a nuti je divat se dopredu nad ramec obvyklych éasovych Ihit a termint. Stejné jako Delfska
metoda je horizon scanning formou kolektivniho mysleni, ale na rozdil od ni podporuje rozmanitost

a rtizné postrehy v ramci skupiny.

Tato metoda funguje dobre vétSim pocétem ucastnikil (nejméné 20). Ziskané poznatky mohou byt
zakladem pro rozhodovani a rozvoj programu. Vystupy jsou dale upravovany a Casto jsou spojeny s

jinymi metodami, jako jsou scénare nebo Delfska metoda.

Vyhody Nevyhody
identifikace budoucich vyzev a trendl vystupy musi byt pfivadény do jinych metod,
ziskavani poznatk( od ucastnikl aby se ziskaly pfimérené vysledky

prezkoumani Sirokého spektra informaci nad | vyzaduje ¢as a vyzkumné dovednost
ramec obvyklych ¢asovych Ihat a zdroja vzdy existuje moznost, Ze chybi nékteré slabé

signaly
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Normativni metody

Normativni metody pracuji s vizi mozné resp. vhodné budoucnosti a postupuji od této vize zpét do
soucasnosti tak, aby byly schopné identifikovat, zda a jak lze pozadovanych budoucich vystupu
dosahnout nebo se jich naopak vyvarovat v piipadé jiz existujicich omezeni napf. zdroje,
technologie, dovednosti. Typickymi technikami jsou backcasting a morfologicka analyza

Backcasting (metoda zpé&tného odsunuti)

Jedna z nejpouzivanéjsich normativnich metod, ktera se pouziva ve slozitych situacich, kdy existuje
normativni cil a zadsadné nejisté budouci udalosti, které ovlivinuji tento cil. Backcasting definuje
pozadovanou budoucnost a poté pracuje zpétné k identifikaci hlavnich udalosti a rozhodnuti,
aby uvazila soué¢asna opatieni, strategie a programy, které propoji souéasnost a budoucnost.
Backcasting uc¢astnikim pfipomina, Ze budoucnost neni linearni a mize mit mnoho alternativnich

vysledkt v zavislosti na rozhodnutich a dopadu vnéjSich udalosti.
Backcasting zahrnuje 4 kroky potiebné k dosazeni Zadoucich vystupli:

(a) definice problému (zahrnuje ohrani¢eni kontextu problému, stanoveni normativnich
predpokladd, identifikaci zG&astnénych stran, zvazeni rozsahu atd.);

(b) charakteristika zadoucich terminovanych aktivit (tvorba vizi zadouci budoucnosti odrazejicich
hodnoty a pfani zu€astnénych stran);

(c) vytvareni trajektorii z budoucnosti do sou€asnosti; jakmile jsou navrzeny pozadované budouci
cile, projektuji se trajektorie z budoucnosti do sou€asnosti zahrnujici technologické a
institucionalni milniky a zmény;

(d) urcéeni zasahu k zahdjeni trajektorii. "Backcasting poskytuje ramec pro identifikaci intervenci
nebo opatreni [politickych a strategickych opatfeni] potfebnych k provadéni trajektorii, které by
vedly k zadouci budoucnosti" (Wilson et al., 2006, s. 144). Je dllezité zapoijit zGEastnéné strany
v rané fazi procesu a vypracovat budouci dlouhodobou vizi pozadovaného scénare. Jakmile
bude vypracovana spole€na zadouci vize, jsou navrzeny a pfezkoumany alternativni cesty k
jejimu dosazeni, pokud jde o potencialni vyhody, nevyhody, Uzka mista a problémy. Zu€astnéné

strany pak vyberou jednu cestu, formuluji akéni plan definujici jejich role a zavazuji se k nim.
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Morfologicka analyza

Morfologicka analyza je normativni metoda vyznacujici se tim, Ze za€ina budoucimi potfrebami nebo
cili a nasledné se snazi identifikovat okolnosti, akce, technologie atd., které jsou nezbytné k
jejich splnéni. Ugelem morfologické analyzy je organizace informaci smérem k feseni problému

nebo stimulace novych napadi. Ma Siroké vyuziti pro vyvoj novych produkti.

Morfologicka analyza je metoda, ktera rozdéluje systém, produkt nebo proces na jeho zakladni dilCi

subkoncepty. obvykle se sklada z nasledujicich péti kroku:

a) definice a formulace problému;

b) definice a analyza parametr(, které by mohly byt dllezité pro feSeni daného problému;
c) vytvoreni vicerozmeérné matrice s moznymi feSenimi;

d) hodnoceni vysledku na zakladé proveditelnosti a dosazeni pozadovanych cil(;

e) analyza nejlepSich vybranych a aplikovanych feSeni za pfedpokladu, Ze jsou k dispozici nezbytné
prostfedky.

Vyhody Nevyhody

objeveni novych vazeb, které nemuseli byt tak | pFiliSna strukturovanost, ktera brani tvaréimu
ziejmé mysleni

podpora identifikaci a zkoumani hrani¢nich | nadmérné mnozstvi moznosti

podminek faktor lidské chyby; metoda vyzaduje kriticky
systematicka analyza budouci struktury | usudek

systému

Roadmapping

hnaci sily zmény v této oblasti. Poskytuje vstupy pro uzite¢né k formulovani politik a strategii.

Existuje mnoho pfistupd k roadmappingu, i kdyz obecné plati, ze nejlepsi je grafické znazornéni,
které poskytuje strategicky pohled na dany predmét. Toto zobrazeni Ize vyuzit pfi pfedlozeni dalSiho

postupu a rozhodovani o moznych budoucich moznostech.

Plany Ize povaZovat za dynamické obchodni nebo systémové ramce, které umozriuji prozkoumat a
zmapovat vyvoj systému a podporovat inovace a vyvoj a zavadéni strategii na vSech urovnich. Rizné
"zpUsoby" v planech jsou navrzeny odborniky.

Vyhody Nevyhody
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grafické znazornéni je Ucinny zplsob, jak
demonstrovat vztahy

prostfedek k dosaZeni konsensu o souboru
potfeb a kroku potfebnych k uspokojeni téchto
potfeb

pomoc pfi identifikaci klicovych prvkd v ramci

komplexniho systému

narocnost roadmappingu vzhledem k Sirokému
pojeti problému

nutnost pfizplsobeni  pfistupu vzhledem
k tomu, Ze jednotny format neni vhodny pro
v8echny situace

dobfe strukturovana metoda, kterd v3ak

neumoziuje velkou ucast

Prehled literatury a statistiky

V souvislosti s myslenkami o budoucnosti, je potfeba porozumét minulosti a pfitomnosti. Jednou z
metod, které se k tomu nejCastéji pouzivaji, je pfehled literatury a statistiky, obvykle se provadi na
zacatku projektu predvidani.

Jedna se o metodu doplrikovou resp. zakladni ¢innost nebo prvni krok v jakémkoli projektu pfedvidani.
V pochopeni minulého a sou€asného se ovSem jedna o proces kliCovy, ktery zahrnuje pozorovani,
zkoumani, monitorovani a systematicky popis technologickych,

sociokulturnich, politickych,

ekologickych a ekonomickych souvislosti a mize tak napomoci nastaveni budoucnosti.

Prostfednictvim takovéhoto procesu mohou byt shromazdény znalosti a nezpracovana data, ktera jsou
nasledné prevedena na validni informace. Zaméreni prlizkumu je velmi Siroké, zahrnuje v8echny hlavni
trendy, otazky, pokroky, udalosti a napady v celé fadé ¢innosti. Cely prizkum vychazi se Siroké skaly
zdroj(, jako jsou noviny, ¢asopisy, internet, televize, konference a zpravy.

Prehled literatury a statistiky by mél byt prvnim krokem k ziskani Sirokého porozuméni otazkam.
Nasledné je potieba jej doplnit dalSimi metodami, jako jsou scénare a backcasting. Piehledy literatury

a statistik maji sva omezeni.

Vyhody Nevyhody

Pochopeni jiz existujicich znalosti Naro¢na na €as a znalost prizkumu

Poukazani na hlavni trendy, témata i slabé | Nutnost dopInéni jinymi metodami
stranky Podcenéni metody a nasledné prehlédnuti
Nizka financni naroc¢nost nékterych signald

Limitovany pohled
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SWOT analyza

SWOT analyza (silné, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby) neni metodou pfedvidani jako takovou, jedna
se 0 metodu doplinkovou, ktera muize byt pouzita jako zdroj vstupli do cinnosti identifikace
kompetenci. Obvykle se nepouziva samostatng, ale doplnéna dalSimi prognostickymi technikami,
jako jsou scénafe, delfské prizkumy nebo expertni panely. SWOT analyza mize byt pouzita v

tandemu s brainstormingem.

SWOT analyza je analyticky nastroj, ktery pomaha identifikovat hlavni faktory vnitini (silné a slabé
stranky) a vnéjsi (prilezitosti a hrozby), které mohou utvaret realitu (nyni nebo v budoucnu). Lze
jej vyuzit k vypracovani vize pro zemi/region/odvétvi s pfihlédnutim k jejim silnym/slabym strankédm a

prilezitostem/hrozbam.

SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
Jaké jsou vase vyhody? Co byste mohli zlep$it?
Co délate dobre? Co délate Spatné?

K jakym relevantnim zdrojum mate pfistup? Cemu byste se méli vyhnout?
Co vidi ostatni jako va$e silné stranky?

Prilezitosti Hrozby

Jaké dobré prilezitosti pfed sebou nachazite? Jakym prekazkam celite?

O jakych zajimavych trendech mate Co déla vase konkurence?

povédomi? Ohrozuje ménici se technologie va$i pozici?
Mate dluhy nebo problém s likviditou?
Vyhody Nevyhody
Jednoduchost, flexibilita Nedostatecna definice faktor(
RuUzné uhly pohledu na danou problematiku Neexistuji navrhy jak fesit neshody
MozZnost vyporadat se slabymi strankami ZvySena subjektivita v generovani faktord
PIné vyuziti moZnosti
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Brainstorming

Brainstorming patfi mezi kreativni metody a je ¢asto pouzivan v ranych fazich pfedvidani &innosti,
obvykle pfed scénafem nebo v ramci analyzy SWOT. Brainstorming jako metoda podporuje skupinové
mysleni a vytvareni mysSlenek. Povzbuzovanim jednotlived, aby diskutovali o svych vlastnich
mySlenkach, je brainstorming mocnym nastrojem, ktery pomaha zvySit odpovédnost skupiny za

vysledek, brani konfliktim a pomaha dosazeni konsensu.
Brainstorming se musi fidit nasledujicimi zakladnimi zasadami, ma-li byt proveden spravné:

a) zadna kritika a usudky; s cilem podpofit kreativitu a zlepsit hodnotu myslenek jsou viechny napady

prezentovany a pfijimany bez negativnich komentari nebo negativniho hodnoceni;

b) vS8echna stanoviska jsou si rovna; vSichni u€astnici by méli svobodné prezentovat své napady bez
ohledu na své postaveni nebo postaveni v socialni hierarchii, nic neni povazovano za nezadouci;

c) mnozstvi presahuje jakost; vytvofeni co nejvétSiho pocétu feSeni definovanych problému je
pozadovanym vystupem této techniky;

d) hodnoceni; ve snaze zabranit zkresleni nebo stanoveni priorit nékterych myslenek, mélo by byt

hodnoceni provedeno po brainstormingu, doporucuje se na to pockat nékolik dni;

Efektivni brainstorming zahrnuje sedm az 12 ucastnik(. Vysledky brainstormingu se nepouzivaji

samostatné, ale jsou soucasti procesu hodnoceni.

Vyhody Nevyhody
nové napady, jak fesit konkrétni problém podcenéni vyznamu moderatora
podpora kreativity neproveditelnost vytvorenych napadu

jasnéjsi definice problémU v navaznosti na | ¢asto se objevuijici kritika, ktera zabiji kreativni
vznik novych otazek myslenky

brainstorming pomaha omezit konflikty
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Fokusni skupiny

Fokusni skupina patfi mezi doplfikové metody, které podporuji tvorbu myslenek a rozviji skupinové
mysleni. Hlavni rozdil mezi brainstormingem a fokusni skupinou spo€iva v tom, ze uéelem
brainstormingu je predevsSim vytvaret napady, zatimco fokusni skupina se soustied'uje na
vyleps$eni, prikaznost nebo doplnéni stavajicich myslenek. Ugastnici fokusni skupiny jsou
vyzyvani, aby nejen vyjadfovali své vlastni nazory, ale také aby odpovidali na otazky ostatnich
¢lent, které zprostredkovatel zverejnil. Zatimco brainstorming musi mit zakladni pravidla, cilova

skupina je oteviengjsi; obé metody sdruzuji lidi ve snaze ziskat nové napady a nazory.
U cilové skupiny je tfeba zdlraznit nasledujici:

a) vymezeni ucelu (jasny a konkrétni, aby se zabranilo pfili§ Sirokému a obecnému vystupu; cilem je

bud prokazani nebo ujasnéni zjisténi, nebo vyplnéni informaénich mezer);

b) stanoveni ¢asového harmonogramu (nutnost identifikovat u€astniky, vypracovat otazky, najit

misto a shromazdit materialy pro relaci);

c) identifikace ucastniki (potreba urcit pocet ucastnikil tj. obvykle 6-12 - lepsi nizky pocet
Géastnikd - a kdo bude vhodny). Ugastnici mohou byt vsichni z jednoho oboru nebo mize byt
kombinace rliznych zi¢astnénych stran. Identifikace Uu¢astnikd by méla byt peclivé naplanovana tak,

aby vytvofila neohrozujici prostredi;

d) tvorba otazek (trvani fokusni skupiny je zpravidla od jedné hodiny do jednoho dne, malokdy vsak
trva déle nez par hodin; proto by mél byt kladen dlraz na omezeny pocet hlavnich otazek; otazky by
mély byt oteviené a prechazet od obecnych ke konkrétnim. Nékdy je vhodné zaslat pfislusné
materialy predem nebo dokonce pfedem distribuovat otazky, aby méli u€astnici as seznamit se s

tématem a vSemi problémy);

e) vybér zprostredkovatele (zasadni uUlohu; zprostfedkovatel by mél vést diskusi a zajistit, aby byl

kazdy ucastnik vyslySen).

Zasedani cilové skupiny by mélo byt dobfe organizovano; tj. vSechny materialy a zafizeni pripraveny
a dbat na cas, aby nebyl prekro€en. Zasedani by mélo byt shrnuto, shrnuti analyzovano a nasledné
vytvofena zavére€na zprava. Peclivé a systematické analyzy diskusi poskytuji informace o tom, jak je
diskutovana otazka vnimana danou fokusni skupinou a moznosti, co by se dalo zlepSit. Vyhody a

nevyhody cilovych skupin a brainstormingu jsou stejné.
Rozhovory a souvisejici techniky

» Mize byt schopen fesit problémy a obavy jemnéji a podrobnéji, ve vétsim detailu,

= Nemusi v8ak byt reprezentativni
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Workshopy

» UziteEny mechanismus pro vyménu nazor

»  Mize poskytnout ¢astecny pohled na zkoumanou problematiku
Tematicka Setieni - priizkumy nazoru

Setfeni zamé&fena na zaméstnavatele, absolventy nebo jiné skupiny, jako jsou domacnosti - otazky se
tykaji urovné zaméstnanosti, platu, neobsazenych volnych pracovnich mist, zamé&fuji na nedostatek

dovednosti a mezery v dovednostech atd.

= PFimé zapojeni "uzivatele/zakaznika" Zaméfuje se na to, jak se lidé chovaji, ne na to, co fikaji
nebo vnimaji

» Muze byt problematické pfi ziskavani odpovédi

= Pro Setfeni potfebujeme velké vzorky, musime ziskat robustni data, proto mize byt Setfeni

drahé

Vyhodou je moznost pfimého zapojeni "uzZivatele/zakaznika", umoznuje vice pfimého méfeni
dovednosti. Nevyhodou mGze byt subjektivita respondentl a nekonzistentni interpretace vysledkd,

vyznamné zaméfena na okrajové a pomijivé aspekty sledované problematiky.
Dalsi neformalni kontakty

= UzZiteény mechanismus pro vyménu nazord

=  Miuze byt neoficialni
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6.2 Kvantitativni predpovédni modely

Analyza administrativnich dat
Spolehlivé a konzistentni Casové Fady (sektor, povolani, kvalifikace - vék, pohlavi, u€ast na trhu prace)
Kvantitativni predpovédni modely

Formalni, projekce na narodni Udrovni, zaloZené na kvantitativnich modelech (za pouziti

ekonometrickych technik nebo vypoétl rovnovahy nebo podobnych model()

= Komplexni konzistentni transparentni a explicitni kvantitativni
= Nedostatek dat

= Vysoké naklady

= Ne v8echno je kvantifikovatelné

=  Mulze vytvaret faleSny dojem presnosti

Caste&né kvantitativni modelové projekce (napf. zaméfena na jednotliva odvétvi nebo povolani)

= Transparentni a explicitni kvantitativni cile
= Ne vSechno je kvantifikovatelné
=  Mulze vytvaret faleSny dojem presnosti

= Castedna analyza mGze byt zkreslena
Sektorové/regionalni studie a/nebo observatore
Sektorové a regionalni studie vyuzivaji kvantitativni i kvalitativni data.

= Holisticky pFistup k danému sektoru/odvétvi

= Zohlednéni odvétvovych a dalSich specifik

= Potencialné neobjektivni, mize uprednostriovat nékteré sektory pred jinymi
= PoZadovana technicka odbornost

=  Porozuméni sektoru, TP, povolanim a pozadavkim na kompetence
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6.3 Vybér vhodné metody

Rozmanitost metod vyuzivanych v pfedvidani ukazuje, Ze Zadna metoda nebo struktura neni nejlepsi.
Volba musi odrazet jak vhodnost pro dany ucel, tak narodni kulturu, ke které se vztahuje. Podle
Georghiou et al. (2008) zadné pfedvidani "neni ani jedinym pfistupem k jedinému problému, ani

v8elékem na v3echny narodni problémy" (Georghiou et al., 2008).

Klicoveé otazky pro splnéni cile (cil() pfedvidani jsou: "Jak zvolit spravné metody?" a "Jak kombinovat
metody?". Vybér vhodné metody nebo Iépe kombinace metod je vyzvou a mél by odpovidat cilim
projektu: pozadovanym vysledkdm projektu a informaénim potfebam zi&astnénych stran. Kombinace
metod se obvykle pouziva zcela pfirozené vzhledem k tomu, Ze nékteré metody se mohou vzajemné

doplfovat. Podle Keenana by kombinace vyuzitych metod mély byt zaloZeny na téchto kritériich:

= dostupné zdroje (Cas, penize, odborné znalosti, atd.)

= povaha pozadované ucasti;

= vhodnost pro kombinaci s jinymi metodami

= pozadované vystupy

= kvantitativni/kvalitativni pozadavky na udaje o metodach

* metodicka zplsobilost
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7. Kompetence

7.1 Definice kompetenci v zahrani€nich studiich

Prvni definice kompetenci byla popsana psychologem McClellandem D.: Testing for competence rather
than for inteligence, America Psychology (1973), ktery definoval kompetenci jako ,osobni rys nebo
soubor zvyku, které vedou k efektivnéjSimu nebo lepSimu vykonu prace”. Dalsi definice Ize nalézt ve
vyzkumnych pracich, napf. ve studii Klemp G.: The assessment of occupational competence (1980),
kde autor definoval kompetenci jako ,zakladni charakteristiku osoby, ktera ma za nasledek efektivni
nebo lepSi pracovni vykon®. Spencer L. a Spencer S.: Competence at Work: Model for Superior
Performance (1993) uvadéji, Zze ,kompetence jsou dovednosti a schopnosti, které mulzete ziskat
pracovni zkusenosti, zivotni zkuSenosti, studiem nebo Skolenim “. Bartram D., Robertson I.T. a Callinan
M.: Introduction: A Framework for examining organizational effectiveness (2002) kompetence
charakterizuji ,soubory chovani, které jsou napomocné pfi dosahovani pozadovanych vysledk(“.

Behavioralni pfistup se zaméiuje na atributy jako je sebevédomi, sebeovladani a socialni
dovednosti, které piekraéuji kognitivni schopnosti. Siroké spektrum kompetenci jednotlivce je tieba
analyzovat nejen z hlediska funkéniho, ale také z hlediska osobnostniho, socialniho. Pristup zalozeny
na chovani nabizi nejlepsi moznost popsat vztah mezi kompetenci na jedné strané a psychologickymi
konstrukty jako jsou motivy a osobnostni rysy na strané druhé'°. Bartram D. definuje kompetence jako:
,sady chovani, které jsou napomocné pfi poskytovani pozadovanych vysledkd“. V tomto smyslu
.kompetenci neni samotné chovani nebo vykon, ale mnoZstvi schopnosti, ¢innosti, procesu. Nékteré

Z nich umoziuji splnit fadu pracovnich pozadavk(?!!.

Holisticky pfistup popisuje kompetence jako soubor individualnich kompetenci pozadovanych
od jednotlivce a organizacénich kompetenci pozadovanych na drovni organizace k dosazeni

pozadovaného vysledku.

EQF definuje dovednosti jako schopnost aplikovat znalosti a vyuzivat know-how k pInéni ukolu
a feseni problémi. Dovednosti Ize popsat jako kognitivni (zahrnujici pouziti logického, intuitivniho
tvaréiho mysleni) a praktické (zahrnujici manualni obratnost a pouziti metod, materialt a nastroja).
Termin dovednost se obvykle tyka schopnosti €lovéka v predvidané situaci i u nepredvidanych
vyzev pouzivat a uplatiovat znalosti a dovednosti nezavislym a samostatnym zplGsobem.
Dovednosti Ize tedy definovat jako prokazanou schopnost vyuzivat znalosti, dovednosti, osobni,

socialni a / nebo metodologické schopnosti v pracovni nebo studijni situaci, profesnim a

10 Kleindauer, R., Berkovich, M., Gelvin, R., Leimeister, J.M., Krcmar, H.: Towards a competency model for
requirements analysts 395 1.2. Inf.Sys.Jor.2012, 475-503 (2012)

11 Kurz, R., Bartram, D.:Competency and individual performance.In: Robertson, I.T., Callninan, M., Bartram, D.
(eds.) Organizational Effectiveness. pp. 227-255. Wiley, UK (2002)
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osobnim rozvoji. Kompetence jsou popsany z hlediska odpovédnosti a autonomie. Naopak, znalosti
Ize jasné vymezit jako vysledek osvojeni informaci prostrednictvim uceni. Znalosti jsou

souborem faktll, zasad, teorii a postupl, které se vztahuji k oboru prace nebo studia.

Ve strategii OECD Skills — (viz kapitola 7.2) na rozdil od ESCO - jsou dovednosti a schopnosti
pouzivany jako synonyma. Jsou chapany jako soubor znalosti, atribut(l a kapacit, které Ize naugit.'?

Dalsi koncepty popisuji kompetence takto:

» Technické kompetence (nejmodernéjsi znalosti, porozuméni procesum, technické dovednosti)
= Metodologické kompetence (kreativita, podnikavost, FeSeni problému, FeSeni konfliktu,
schopnost rozhodovat se, analytické dovednosti, vyzkumné dovednosti, efektivni orientace)
= Socialni kompetence (interkulturni dovednosti, komunikaéni dovednosti, dovednosti sitovani,

schopnost pracovat v tymu, schopnost kompromisu a spoluprace, schopnost prenaset znalosti,
vedeni lidi)
=  Osobni kompetence (flexibilita, tolerance jiného nazoru, ochota ugit se, schopnost pracovat pod

tlakem, udrzitelné mysleni a dodrZovani predpist)

(Zdroj: Primysl 4.0: POZADOVANE PERSONALNI KOMPETENCE, International Scientific
Journal ,INDUSTRY 4.0)

= Technologické
* Prdfezové, prenositelné
= Specializované

(Zdroj: Ramec dovednosti pro informacéni veék; Evropsky ramec elektronickych kompetenci e-
CF)

12 Christa_Larsen, Sigrid Rand, Alfons _Schmid, Andrew Dean: Developing Skills in a Changing World of
Work: Concepts, Measurement and Data Applied in Regional and Local Labour Market Monitoring Across Europe.
Rainer Hampp Verlag, 2018
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7.2 Kompetence v systémech v Ceské republice

Definice kompetenci

Centrdini databaze kompetenci, NSP, pracuje s témito definicemi:

Mékké kompetence

(soft competence) jsou souborem pozadavku potfebnych pro kvalitni vykon jednotky prace, nezavislych
na konkrétni odbornosti, ale na komplexnich schopnostech ¢lovéka. Maji prifezovy charakter a jsou

napfi¢ obory pfenositelné a uplatnitelné.
Seznam mékkych kompetenci

Kéd Nazev

1 Efektivni komunikace

2 Kooperace (spoluprace)

3 Kreativita

4 Flexibilita

5 Uspokojovani zakaznickych potieb
6 Vykonnost

7 Samostatnost

8 Reseni problému

9 Planovani a organizace prace

10 Celozivotni u¢eni

11 Aktivni pFistup

12 Zvladani zatéze

13 Objevovani a orientace v informacich
14 Vedeni lidi (leadership)

15 Ovlivhovani ostatnich

Obecné dovednosti

(generic hard competence) jsou souborem obecnych pozadavk( potfebnych pro vykon prace, které
zcela vyhradné nesouvisi s uréitou profesi. Maji prafezovy charakter a jsou napfi¢ obory
prenositelné a uplatnitelné.

Seznam obecnych dovednosti

Kéd Nazev

1 Pocitaova zpUlsobilost
2 ZpUsobilost k fizeni osobniho automobilu
3 Numericka zpUsobilost
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Ekonomické povédomi

Pravni povédomi

Jazykova zpUsobilost v ¢estiné
Jazykova zpuUsobilost v angli¢tiné

Jazykova zpusobilost v dal§im cizim jazyce
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Odborné znalosti a dovednosti

(specific hard competence, technical hard competence and knowledge) jsou souborem odbornych
pozadavka potfebnych pro vykon jednotky prace. Daji se relativné jednoduse a jednoznacné

zmérit a ovérit testem nebo praktickou zkouskou.

Odborné znalosti oznacduji teoretické védomosti poZzadované pro vykon urcité pracovni €innosti nebo

souboru pracovnich €innosti (napf. rostlinolékaistvi, technické kresleni ve strojirenstvi a v kovovyrobg).

Odborné dovednosti oznaCuji praktické dovednosti pozadované pro vykon uréité pracovni
¢innosti nebo souboru pracovnich ¢innosti. Jedna se o schopnost aplikovat teoretické védomosti v
praxi (napf. diagnostikovani poruch elektrotechnickych zafizeni, vysazovani zeleniny, sefizovani a

zkouSeni pfistrojového vybaveni civilnich a vojenskych letadel).

Odborné znalosti a dovednosti se ¢leni dle odborného sméru, se kterym souvisi - oborové

(znalostni) ¢lenéni a dle charakteru ¢innosti, se kterou souvisi - éinnostni €lenéni.

Odborna dovednost v sobé zahrnuje ,oborovou“ (znalostni) i ,innostni“ dimenzi. Napf.
dovednost ,opravy dfevoobrabécich strojl“ zahrnuje jednak znalost dfevoobrabécich stroju a jednak

éinnost ,opravy” pfedstavuijici zvladani postupu pfi technickych opravach.

Odborna znalost zahrnuje pouze ,,oborovou“ (znalostni) dimenzi, ¢leni se jen dle odborného

sméru, se kterym souvisi.

Urovné kompetenci

Uroven kompetence je vyjadiena éiselnou hodnotou, ktera udava, v jakém rozsahu a hloubce je

urcita kompetence vyzadovana pro vykon dané jednotky prace.
Ciselna hodnota urovni je dale doplnéna o deskriptory — popisy jednotlivych Grovni.

Mékké kompetence jsou fazeny do urovni 0 az 5. Kazda mékka kompetence je popsana
prostfednictvim sady pfimo pro ni vytvorenych deskriptorli — vzorii chovani vykonavatele
jednotky prace. Nejnizsi urovné kompetence vyjadfuji nizké nebo zadné pozadavky na zvladani dané

kompetence, nejvyssi Urovné vyjadfuji vysoké pozadavky na zvladnuti kompetence.

Obecné dovednosti vyuzivaji trovné 0 az 3. Pro jednotlivé dovednosti je definovana kazda droven
samostatné. NejnizSi urovné dovednosti vyjadfuji nizké nebo zadné pozadavky na zvladani dané

dovednosti, naopak nejvyssi uroven vyjadiuje vysoké pozadavky na zvladnuti dovednosti.

Odborné znalosti a dovednosti vyuzivaji urovné 1 az 8. Pro oblast odbornych znalosti a dovednosti
byly vytvofeny jednotné a obecné formulované deskriptory (odpovidaji deskriptordm kvalifikacnich
arovni jednotek prace). Vychodiskem pro tyto deskriptory je EQF. Urover odbornych znalosti a

dovednosti pfedur€uje zafazeni jednotky prace do odpovidajici kvalifikani Urovné.

Klasifikace kompetenci
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Klasifikace kompetenci je tfidéni a kddovani kompetenci z hlediska typu a obsahu kompetence

a jeji ¢innostni a znalostni dimenze.

Klasifikace a jasné dana hierarchie kompetenci umoziuje spravu a aktualizaci kompetencniho
modelu (napf. hledani stavajicich, klasifikovani novych kompetenci) i vyuzivani a rozvoj KM
NSP (napf. parovani, pfibuznost, klastrovani jednotlivych kompetenci, hledani dle synonym).

Klasifikace je dana kédem, ktery ma 1 - 4 znaky - hladiny klasifikace. (pozn. Hladina vyjadfuje

stupeni hierarchie kompeten&niho modelu).

7.2 Taxonomie kompetenci

ESCO (Evropska klasifikace dovednosti’lkompetenci kvalifikaci a povolani)

Jednim ze tfi pilitd systému ESCO je pilif povolani. Tfidi pojmy souvisejici s povolanimi (2942
povolani) obsazenymi v klasifikaci ESCO. Povolani strukturuje pomoci hierarchickych vztah(l, metadaty

a usouvztaznénim s mezinarodni klasifikaci zaméstnani (ISCO).

Kazdy profesni pojem obsahuje ve vSech jazycich systému ESCO jeden preferovany termin a dalsi,

alternativni a skryté terminy.

U kazdého povolani je téz k dispozici profesni profil. Profily obsahuji vysvétleni k danému povolani —
popis, poznamku k oblasti plisobnosti a definici. Kromé toho uvadéji znalosti, dovednosti a kompetence,

které jsou podle odbornik( pro dané povolani v evropském kontextu relevantni.

Kazdému povolani je v klasifikaci ESCO pfifazen jeden a pouze jeden kéd ISCO-08. ISCO-08 Ize tedy
pouzit k hierarchické strukturaci pilife povolani. ISCO-08 definuje &tyfi nejvySSi urovné tohoto pilite.
Jednotliva povolani ESCO se pak nachazi na paté a dalSich nizSich trovnich.
Pilif kvalifikaci systému ESCO (9606 kvalifikaci) neni hierarchicky strukturovan, ale je rozdélen
¢tyfmi zplsoby:
» prostifednictvim jejich vztahu k povolanim, tj. vychozi je profesni profil;
» v ramci prifezovych znalosti, dovednosti a kompetenci prostfednictvim hierarchie dovednosti;
» prostfednictvim vztahu, které objasnuji vyznam urcitych znalosti, dovednosti a kompetenci pro

jiné znalosti, dovednosti a kompetence (zejména v pfipadé dovednosti v kontextu);
» prostfednictvim funkénich soubord, které umoznuji vybirat podskupiny pilife dovednosti.

Pilif dovednosti klasifikace ESCO (13485 dovednosti/ kompetenci) rozliSuje mezi:
1) dovednostnimi/kompetencnimi pojmy;
2) znalostnimi/oborovymi pojmy.
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Neni v8ak stanoven zadny rozdil mezi dovednostmi a kompetencemi. Kazdy profesni pojem obsahuje
ve vSech jazycich systému ESCO jeden preferovany termin a dalsi, alternativni a skryté terminy. Déle

obsahuje vysvétleni k danému pojmu — popis, poznamku k oblasti plisobnosti a definici.

Soucasti popisu kompetenci v ESCO je pfifazeni k urovni EQF a promitnuti do vzdélavacich programu.
Jako pfiklad uvadime oblast Informacéni a komunikaéni technologie (ICT), kde je v databazi ESCO
zahrnuto 284 vzdélavacich programu v detailnéjSim ¢lenéni:

Informacni a komunikacéni technologie ICT (269)

Informacni a komunikacéni technologie ICT dale nedefinované (20)

UzZiti pocitaca (43)

VytvaFeni a sprava databazi a siti (111)

Vyvoj a analyza softwaru a aplikaci (141)

Informacni a komunikacni technologie ICT jinde neklasifikované (2)

Interdisciplinarni programy a kvalifikace zahrnujici informacéni a komunikaéni technologie ICT (15)

Interdisciplinarni programy a kvalifikace zahrnujici informacéni a komunikaéni technologie ICT (15)
O *NET

The Occupational Information Network (O * NET) je bezplatna online databaze, ktera obsahuje stovky
profesnich definic, které pomahaji studentiim, uchazeélm o zaméstnani, podnikim a odbornikim na

rozvoj pracovni sily porozumét dneSnimu svétu prace ve Spojenych statech.
O * NET poskytuje pro kazdé povolani nasledujici informace:

= Osobni pozadavky: dovednosti a znalosti potfebné k vykonu prace

= Osobni charakteristika: schopnosti, zajmy a hodnoty potfebné k provedeni prace

= Pozadavky na praxi: Skoleni a uroven licencovani a zkusenosti potfebné pro praci

» Pracovni pozadavky: pracovni ¢innosti a kontext, v€etné fyzickych, socialnich a organizacnich
faktord zapojenych do prace

» Trh prace: pracovni vyhlidky a mzdova stupnice za praci
Obsahovy model: Anatomie povolani

Kazdé povolani vyZaduje jinou kombinaci znalosti, dovednosti a schopnosti a je provadéno pomoci

riznych ¢innosti a ukoll. Tyto rozliSovaci vlastnosti povolani jsou popsany v modelu obsahu O * NET.
O * NET-SOC Taxonomie: Spektrum povolani

Zatimco obsahovy model definuje informacni strukturu pro jedno povolani, taxonomie O * NET-SOC
definuje soubor povolani po celém svété prace. Na zakladé externiho webu Standard Occupational

Classification, taxonomie O * NET-SOC v sou¢asné dobé zahrnuje 974 povolani, ktera v sou¢asné dobé
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maji nebo jsou naplanovana data shromazdéna od zavedenych pracovnich mist nebo odbornikd na

povolani. Aby se udrzel krok s ménicim se profesnim prostfedim, je taxonomie pravidelné revidovana.

https://www.onetcenter.org/taxonomy.html

Kognitivni analytika

Fyzické schopnosti

Systémové dovednosti

e soud a rozhodnuti

e systémova analyza

Schopnosti

Obsahové dovednosti

Profesni dovednosti

Dovednosti komplexniho
feSeni problému

e komplexni fesSeni

problému

Z3akladni dovednosti

(Zdroj: World Economic Forum, based on O*NET Content Model)

Vyuziti standardnich klasifikaci umoznuje
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Socialni dovednosti

koordinace

s ostatnimi

emocionalni
inteligence
vyjednavani

presvédcovani

Dovednosti v Fizeni zdroju
fizeni financnich
zdrojl
materialni zdroje
vedeni lidi

organizace Casu

Technické dovednosti

udrzba, opravy,
provoz a kontrola
zafizeni
programovani
kontrola kvality
odstranovani

problému

Prenositelné dovednosti
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a) harmonizaci a porovnani daja z riznych zdroja, které byly pivodné shromazdovany pro rizné ucely;
b) porovnavani udajl s jinymi studiemi na narodni ¢i mezinarodni urovni;

c) vytvareni ¢asovych fad;

d) definovani a urceni cilové skupiny uzivateld konkrétni studie.
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7.4 Kompetencni modely - Primysl 4.0

Tvorba modelu kompetenci (pfiklad Némecka)

A) B) Communicating with People

Great 8
Factor Level

IT/Technology Affinity, Big Data,
Problem Solving

Life-long Learning, Work in

20 Dimensions ; :
Interdisciplinary Environments

Competency Level

1 Network Technology /M2M

6814.0 Components T T Communication
Behavioﬁ Level =] } ;

= C L L L Modelling/Programming, Data/Network

Security, Business Process Mgm

Collaboration, Teamwork, Decision Making

m Competencies for IS Leadership Skills, Service Orientation
Competencies for IT Creativity, Self-management

Competencies

0 4 8 12

Number of Papers Mentioning
Competence

m Competencies for Engineering

A. Industry 4.0 — Struktura kompetenéniho modelu
B. Nejvice zmifujici se kompetencni model v literatufe

Zdroje: Prifti, L.; Knigge, M.; Kienegger, H.; Krcmar, H. (2017): Kompetencni model pro ,Industrie 4.0“
Wirtschaftsinformatik (W1 2017), St. Gallen, S. 46-60

Obecny ramec kompetenci (Universal Competency Framework UCF, Bartram, D.: The great eight
competencies: a criterion-centric approach to validation) slouzi jako obecny zaklad pro budovani
kompetencénich modeltl. Tento rdmec zaloZeny na chovani byl odvozen z analyzy zku$enosti z praxe,

zohlednuje akademickeé pristupy. Sklada se ze tfi hierarchickych urovni:

= Prvni aroven nazvana ,,Big Eight*“ - popisuje osm zakladnich faktort, které podporuji
vykon prace. Do téchto osmi skupin jsou rozfazeny vSechny kompetence.

*» Druhou nasledujici arovni je 20 kompetenénich dimenzi, podle kterych je osm skupin
kompetenci rozdéleno do dalSich kategorii.

= Na tieti arovni modelu dochazi k rozdéleni do 112 komponent kompetenci. Na této
urovni jsou popsany vSechny dostupné kompetence a kazda kompetence muze byt
pfifazena k jedné ze 112 komponent (obr. A). Navic nabizi hlubokou Uroven detaild.

» Model byl zalozen na obecném ramci kompetenci a pfizplisoben potfebam Prdmyslu 4.0.

= Vybér stavajiciho ramce nabizi mnoho vyhod, mezi které patfi nejmodernéjsi feSeni
struktury pro modelovani kompetenci. Rdmec neni pouze seznamem kompetenci, ale
znazornuje i vzajemné vztahy mezi kompetencemi.

Fokusni skupina slozena z expertt
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TH fokusni skupiny zahrnovaly lektory z rGznych zemi EMEA regionu (Evropa, Stfedni
vychod a Afrika), napf. Némecko, Rakousko, Nizozemsko a Egypt. Byly realizovany na Technické
univerzité v Mnichové béhem seminafu pro lektory, ktefi maji zajem o moderni technologie a jejich
vyuziti ve vyuce, témata digitalni transformace, internet véci a Primysl 4.0. Posledni fokusni skupina
zahrnovala profesory a lektory z Némecka, Rakouska a Svycarska, ktefi se ugastnili workshopu v
némecké softwarové spolecnosti. Workshop byl zaméfen mimo jiné na vyzvy digitalni transformace,
které by mély byt aplikovany v sou¢asném vzdélavani. Byla pouZita technika zkoumani kritickych
incident( (CIT), ktera se zaméfuje na ziskani Sirokého zabéru situaci, s cilem analyzovat pracovni
Cinnosti. Technika spoléhda na schopnost experta popsat tzv. kritické okamziky v podobé
pozorovatelného chovani a aktivit. Cilem bylo identifikovat kompetence, které budou zaméstnavatelé
v souvislosti s Primyslem 4.0 od absolventll danych obori ocekavat (Flanagan J.C.: The critical
incident technique: Psychological Bulletin ¢i od autora Koch A., Stroebel A., Kici G., Wesrhoff K.: Quality
of the Critical Incident Technique in practice, 2009). Vyuziti workshopu bylo vyhodné z divodu, Ze jejich

UCastnici se jiz znali, coz pozitivné ovlivnilo dynamiku diskuze.

Cilem fokusni skupiny byla identifikace kompetenci pro Primysl 4.0. Ugastnikdm byly predstaveny
typické pracovni scénare a produkty Primyslu 4.0. Prepisy byly zakédovany pomoci software MAXQA
umoznujiciho kombinaci induktivniho a deduktivniho kédovaciho pfistupu. Pokud byla ve fokusni
skupiné zminéna nova kompetence, ktera nebyla soucéasti kédd, byl pouzit novy kéd, coZz znamenalo
novou kompetenci v seznamu. Kédovani provedli nezavisle dva rGzni experti. Kédy byly nakonec
porovnany a rozdily byly diskutovany, dokud nebylo dosazeno spole¢ného rozhodnuti o kodexu.

Na zakladé analyzy literatury bylo mozné odvodit celkem 64 kompetenci. VétSina z nich byly
behavioralni kompetence dulezité pro Primysl 4.0. Profily pracovnich mist tak tvofi rizné kombinace

kompetenci souvisejicich s Primyslem 4.0.

Jednou z klicovych kompetenci pozadovanych nejen od absolventt skol jsou komunika&ni kompetence.
Ty se vztahuji k dalsSim kompetencim, jako je schopnost porozumét textu, technicka komunikace,

interkulturni kompetence nebo prezentacni dovednosti.

Vyznamnou roli hraji v Primyslu 4.0 socialni dovednosti - schopnost spoluprace, kompromisu a
vyjednavani - v kombinaci s emocni inteligenci. Jsou dllezitym aspektem tymové prace, projektového
managementu a schopnosti fidit tym. Socialni dovednosti jsou nezbytnym predpokladem udrzovani

vztahu se zakazniky a vytvareni obchodnich siti.

Primysl 4.0 pfinese zmény v charakteru prace, ta se stane komplexnéjsi, absolventi musi byt schopni
fesSit problém, disponovat analytickymi dovednostmi a kognitivnimi schopnostmi, orientovat se ve
slozitosti problému, byt schopni ho fedit a zaroven nést za své rozhodnuti odpovédnost. Zminéné
kompetence by mély byt kombinovany s etickymi hodnotami, environmentalnim povédomim. Zmény
prace jsou spojené se zménami pracovniho prostfedi. Vzhledem k tomu, Ze se stava mezinarodnim a
interdisciplinarnim, na dulezitosti ziskavaji takové kompetence jako je flexibilita, pfizpUsobivost,
inovativnost, tvofivost, kritické mysleni a fizeni zmén. Pfizpisobeni se nejnovéjSim technologiim je
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jednim z cil celozivotniho u€eni, které se zaméfuje i na obchodni strategie, ménici se obchodni modely

a podporu podnikavosti.

Naro¢nost pracovniho prostfedi povede k hledani rovhovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem a
osvojeni kompetenci spojenych s planovanim a organizaci prace. Absolventi IT by méli mit znalosti
provozu, méli by se orientovat v produktovych sluzbach, obchodnich procesech a fizeni zmén. Méli by
mit znalosti tykajici se zabezpec€eni v&etné dat a sité a prace s nimi. InZenyfi obou skupin by méli pfinést
kompetenci integrace heterogennich technologii, znalosti mobilnich technologiich, vestavénych
systému a senzoru, znalost sitové technologie a komunikace M2M, jakoz i znalosti robotiky a umélé
inteligence. Na druhé strané by absolventi IT a IS méli mit znalosti modelovani a programovani, znalost
cloud computingu a cloudové architektury, znalost pamétovych DB a statistiky, analyzy a interpretace

velkych dat.

Vysledky fokusni skupiny

DalSi nejvice zmiriovanou kompetenci je znalost procest a manazerské kompetence. V sou¢asnosti
hraje v Primyslu 4.0 zasadni roli automatizace, proto budou mit interdisciplinarni kompetence
v Primyslu 4.0 novou roli. InZzenyr bude muset spolupracovat s IS a IT specialisty, aby dosahl v
propojeném prostfedi pozadovanych vysledkl. Kompetence orientované na doménu nebo analytiku,
jako je afinita v oblasti IT a technologii, sprava sité, cloudova architektura, zabezpecCeni dat,
programovani, in-memory DB byly také dullezité v diskusi. Nakonec Uc€astnici také zminili dalSi
behavioralni kompetence jako orientace na zakaznika, rozhodovani, komunikace, inovace, pravni

povédomi, etika a tymova prace.
Vyvoj modelu

Byla akceptovana struktura drovni a vztahy mezi prvky, tfeti uroven kompetenci byla upravena na
zakladé vyzkumu. Ramec obsahuje 112 kompetenci. Pro Pramysl 4.0 bylo vybrano 68 relevantnich
kompetenci (obr. A). Z kompetenci byly vytvoreny klastry relevantni pro vSechny tfi skupiny absolventd
(IS, IT nebo inzenyrské studium). Model obsahuje také interdisciplinarni kompetence. Shlukovani
kompetenci bylo provedeno separatné dvéma odborniky a vysledky byly porovnany. V pfipadé neshody
vybranych kompetenci probéhla diskuze, ktera vedla ke konsensu. Vysledky ukazaly, ze vétSina

behavioralnich kompetenci by méla byt pro vSechny tfi skupiny absolvent upravena.
Rozhodovani nebo tymova prace

Tato dimenze kompetenci pfedstavuje znalostni doménu, ktera zavisi na znalostech zaméstnancu,
prostfednictvim kterych se maji rozvijet riizné kompetence. Nékteré kompetence v této dimenzi jsou
také rozdéleny mezi dvé nebo vice skupin absolventl. Napfiklad prediktivni udrzba bude kompetence
pro IT i pro absolventy inzenyrstvi, zatimco Big Data bude potfebna kompetence nejen pro IS, ale i pro
absolventy IT.
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Big Eight Rozsah Kompetence

kompetence

Informacni systémy | IT védni obory Strojirenstvi
(1S)
Rozhodovania | ¢ Rozhodovani
Vedeni a zahajeni akce | ¢ Pfevzeti odpovédnosti
rozhodovani
Vedeni a e \Vudci schopnost
supervize
Prace s lidmi e Tymova prace
e Spoluprace s ostatnimi
Podporq a e Komunikace s lidmi
spoluprace Dodrzovani o Respektovani etiky
zasad a e  Environmentalni povédomi
hodnot e Ergonomie povédomi
Sitovani o  Kompromisni
o Vytvareni business siti
e Udrzovani vztahl se zakazniky
PresvédCovani | ¢ Vyjednavani
Interakce a aovliviovani | «  Emogni inteligence
prezentace
Prezentace a e Prezentacni a komunikaéni dovednosti
pfedavani
informaci
Psani a Cilena / technicka komunikace
reporting e  Gramotnosti
Pouziti e |T atechnicka pfibuznost
odbornych e Ekonomika
znalosti a e Obchodni hodnota
technologii e socialnich médii
e orientace na | e zabezpeceni
sluzby sité
el A o nabidky ) e IT
Tt e provdukovanych archltektura
sluzeb e strojové
o fizeni uceni
obchodnich
procesl
e fizeni
obchodnich
zmeén
e porozumét a
komunikovat
pracovni
postupy
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Pouziti e VYVOj systému
odbornych e integrace
znalosti a e heterogennich
technologii o technologii
e mobilni technologie
e vestavéné systémy
e senzoru
e sitovani
e technologii /
e komunikace
e machine-to-machine,
e tedy mezi stroji)
e Robotika /
e uméla inteligence
e prediktivni udrzba
modelovani a programovani o
e velkda data / analyza dat a
interpretace
e Cloud computing (sdilené
servery sdruzené do obrovskych
datovych center
o databaze
e statistiky
e bezpecnost dat
Analyzy e feSeni problému
e Optimalizace
e Analytické schopnosti
e Kognitivni schopnosti
Uceni a e Celozivotni u¢eni
vyzkum e Znalostni management
Kreativita a e Inovace
inovace e Kreativita
o e  Kritické mySleni
Kreativita a e Rizeni zmén
koncepcni Formulovani e business strategie
mysleni strategii a e Abstrakéni schopnost
konceptu e Managing Complexity
Planovani a e Projektovy management
organizace e Planovani a organizace prace
e Schopnost fizeni
: o Prinaseni e Orientace na zakaznika
Planovani a vysledku e Rizeni vztahl se zakazniky
vykon v souladu
s oCekavanimi
zakazniku
Plnéni e Povédomi o pravnich predpisech
instrukci a e Povédomi o bezpecnosti
procesnich e Individualni odpové&dnost
postupt
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Prizpisobovani | Prizplisobeni a

Interdisciplinarni pracovni prostfedi
se a zvladani reakce na Mezikulturni kompetence
problému zménu Flexibilita

Prizplsobivost a schopnost zménit
zplsob mysleni

PfesvédCovani | ¢ Rovnovaha mezi soukromym a pracovnim Zivotem)

a ovliviiovani
Podnikavost a | Plnéni e Sebefizeni a organizaéni schopnosti
vystupovani pracovnich

ukold,

dosazeni

pracovnich cill
Podnikatelské | ¢ Pochopeni obchodnich modeld
a obchodni e Podnikani

mysSleni
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8. Vyuzivani systému identifikace kompetenci pro formulaci
politik

O identifikaci potfebnych kompetenci maji zajem tvurci politik na celém svété. Na zakladé empirickych
dukazl, kvalitativni &i kvantitativni povahy, mohou rozhodovat o politice trhu prace, pocate¢niho a
dalsiho vzdélavani. Mnoho zemi tyto informace o potfebnych kompetencich uvedenym zpusobem
vyuziva a poskytuje klicovym zucastnénym stranam prostfedky pro pfizplsobeni se potencialni
poptavce po kompetencich. Pokud jednotlivci (firmy nebo pracovnici) pfijimaji informovana rozhodnuti,
je mozné predchazet pfipadnym deformacim vztahu nabidky a poptavky a pfispét tak k efektivngjsim
vysledkum trhu prace. Obecné by tyto pFistupy mély vést k posileni relevance vzdélavani ménicim se
kvalifikacnim pozadavkim, k udrzitelné zaméstnatelnosti, vysSi produktivité a konkurenceschopnosti.
Partnerstvi mezi tvarci politik a vSemi zainteresovanymi stranami je dllezitym aspektem pfistupu k

analyze kvalifikaCnich potfeb a navazné formulaci politické reakce.

Potfeby politik a informaci by mély zahrnovat rovnéz potieby znevyhodnénych osob a skupin, které
nemaiji v procesu tvorby politiky silny hlas. Sirsi vladni cile by mély byt pfi informovani o potfebnych a
pfi hledani vhodného politického rozhodnuti v co mozna nejvyssi mife propojeny s potfebami vSech

zuc&astnénych stran.

Mnoho rozhodnuti, pro ktera jsou nezbytné relevantni informace tykajici se podoby budouciho trhu
prace, ma dopad v dlouhodobém horizontu. Po¢atecni vzdélavani trva nékolik let a v idealnim pfipadé
poskytne produktivni zdroj kompetenci pro delsi ¢asové obdobi. Identifikace kompetenci miZze pomaoci
jak jednotlivedm pfi kariérovém rozhodovani, tak subjektim plsobicim v oblasti kariérového

poradenstvi.

o

8.1 Zpusoby promitnuti novych kompetenci do popisu novych

povolani

Nejbéznéjsim vyuzitim je aktualizace profesnich standardu. Vysledky identifikace kompetenci mohou
byt vyuzity pfi definovani vzdélavacich cilti, obsahu i struktury stavajicich nebo nové navrzenych
vzdélavacich programil v po¢ateénim a dalSim vzdélavani. V mensi mife se zjisténi promitaji i do
motivacnich nastrojl, které pomahaiji jednotlivce nebo organizace zapojit do feSeni zmén v pozadavcich

na kompetence.

Zatimco pouziti téchto prvkl je ve vSech typech zemi zhruba podobné, pohled na riizné pfijmové
skupiny zemi odhaluje urcité rozdily. Zemé s vysokymi prijmy k tomu, aby soucasny vyvoj
kompetenci zaclenili do profesnich standardli a obsahu odborného vzdélavani a pripravy, vice
spoléhaji na institucionalizované systémy a procesy. Zemé s nizkymi prijmy, které se potykaji

s roztfisténymi vzdélavacimi systémy a nizkou urovni dalSiho profesniho vzdélavani, uvadéji, ze

KOMPETENCE 4.0 reg. ¢. CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_122/0010231 86

Projekt Mapovani budoucich kompetenci jako souc¢ast systémovych opatfeni pro vymezeni pozadavku trhu prace je financovan
z Evropského socialniho fondu v ramci Operaéniho programu Zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.



** % Evropska unie

* * ’ .’ ’
* * Evropsky socialni fond
* * v v
* e * Operacni program Zamestnanost

k dosazeni potiebnych kompetenci a vyssSi zaméstnanosti vyuzivaji ve vétsSi mire danové

pobidky.

V CR byla v souladu s implementaci evropskych politik v oblasti zaméstnanosti a vzdélavani
vytvofena Narodni soustava kvalifikaci a Narodni soustava povolani. NSP obsahuje
2 461 popsanych povolani a jejich specializaci.

Kazdé povolani je v NSP popsano celou fadou zajimavych informaci, které jsou pro prehlednost

sefazeny vzdy do stejné struktury. Obsahuje:

= Kuvalifikace k vykonu povolani (potifebné vzdélani, pfipadné zvlastni zkousky nezbytné pro

vykon povolani)

= Odborné znalosti, Odborné dovednosti, Mékké kompetence (pozadované odborné

znalosti a dovednosti)
= Zdravotni zplsobilost k vykonu povolani (zdravotni omezeni)

= CZICSO amzdy (primérny vydélek)

Autonomnim systémem pro spravu kompetenci je v CR Centralni databaze kompetenci (CDK).
Existence CDK vychazi z realné potfeby sjednoceni a udrzeni pevné vazby soustavy kompetenci
vyuzivané v NSP a NSK a z potifeby vzajemného propojeni obou soustav. Navazuje na skute¢nost, ze
Narodni soustava kvalifikaci vychazi pii formulovani pozadovanych kompetenci z Narodni
soustavy povolani a obé soustavy vyuzivaji kompetence pri definovani kvalifikaénich

pozadavka.

Centralni databaze kompetenci udrzuje transparentni soustavu kompetenci pro vsechny vstupujici
subjekty.

Vlastnosti centralni databaze kompetenci

» CDK funguje jako nastroj pro predavani informaci o zménach v systémech NSP a NSK
(nastroj propojeni - napt. pfi zméné v NSP ziskavaji tuto informaci tvirci NSK; NSP stejnym

zpusobem reaguje na zmény v NSK)

» CDK vyhovuje obéma uzivatelskym systémum (NSP a NSK) — aktualni podoba soustavy
kompetenci je k dispozici pro pouziti, schvalené standardy NSK nejsou negativné
ovlivnény zasahy do soustavy kompetenci, CDK poskytuje nahled do druhého systému

(jaké kompetence jsou pouzity v pfibuznych kvalifikacich resp. jednotkach prace)

» CDK vyuziva kompetenéni model Narodni soustavy povolani, ktery umoznuje propojeni

s Narodni soustavou kvalifikaci
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» CDK umoznuje udrzeni logiky kompetenéniho modelu — udrzeni hierarchického usporadani

kompetenci, klasifikace dle obsahu a druhu kompetenci
» CDK je schopna reagovat na zmény, které vyplyvaji z procesti NSP a NSK

= CDK vyuziva kompetenéni model NSP, ktery ma jasna pravidla pro vzajemné zohlednovani

zmén a uprav kompetenci v obou soustavach a to v redlném ¢€ase

*» CDK umoziuje pristup z obou systémi NSP i NSK, pfipadné z dalSich aplikaci.

Sprava a vyvoj CDK a soustavy kompetenci
* prubézné revidovani formatu, nastroji a dat CDK

= aktualizace kompetenci v ndvaznosti na tpravu povolani a kvalifikaci (zrudeni

kompetence, zména formulace, rozklad, slou¢eni kompetence)

= dopliovani novych kompetenci nové vytvarenych povolani a kvalifikaci (nova

formulace kompetence)
= klasifikace aktualizovanych a novych kompetenci
= cCisténi soustavy kompetenci (napf. od prikaznych duplicit odbornych dovednosti)

= posuzovani funkénosti CDK a struktury kompetenéniho modelu v zavislosti na pozadovanou
kvalitu a vyuzitelnost soustavy kompetenci a v souladu s trendy kompeten&niho modelu v CR i
EU (zajiSt'ovani navaznosti kompetenéniho modelu NSP na evropské programy a

doporucéeni)

= vyvoj CDK a kompetenéniho modelu (forma i obsah) dle pozadavku cilovych skupin.

8.2 Formulovani pozadavkl trhu prace na vzdélavani v kontextu

celozivotniho uceni

Ministerstva Skolstvi vyuzivaji vysledky hodnoceni kompetenci predevSim pfi rozvoji kvalifikaci,
modernizaci vzdélavacich program( a kariérového poradenstvi. Ve stfedné rozvinutych zemich a
zemich s nizSimi pfijmy ma hodnoceni kompetenci nejvétSi dopad na programy zvysSovani
kvalifikace nebo rekvalifikace, méné casto vedou ke zménam v pocatec¢nim odborném vzdélavani,
tzn. k zavadéni novych oborl a vzdélavacich programu (typické pro rozvinuté zemé s tradi¢né silnym

segmentem pocatecniho odborného vzdélavani).

Navrhy vzdélavaci politiky jsou ovlivnény dostupnosti a kvalitou dat, kterd dohromady poskytuji
komplexni obraz o tom, co je zapotfebi ve vzdélavani zménit. Identifikace kompetenci je jednim z pilifd

vzdélavaci politiky. Silné instituce a zavedené systémy identifikace a predvidani kompetenci jsou
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zarukou, Ze na dukazech postavena doporuéeni nebudou politicky ovliviiovana. Naopak, pokud maji
zemé model hodnoceni kompetenci méné rozvinuty, nemohou se pfi formulaci potfebnych opatfeni

opirat o validni udaje, coz vytvafi prostor pro prosazovani nékdy i protichtdnych politickych zajm.

Ve vétsiné zemi OECD se informace z hodnoceni dovednosti a predvidani pouzivaji k navrhovani
novych akademickych kvalifikaci, k revizi uéebnich osnov nebo k rozhodovani o tom, které kurzy

financovat nebo poskytovat na postsekundarni urovni vzdélavani.

8.2.1 Kvalifikace a kvalifikaéni urovné

Aktualni pozadavky Primyslu 4.0 je tfeba pfenést do €innostné orientovanych vzdélavacich
konceptt. S tim souvisi nezbytna aktualizace/revize vzdélavacich programu stfednich odbornych skol
tak, aby lépe reflektovaly poZadavky iniciativ 4.0 (integrace témat jako napfiklad ,internet véci,
.,management znalosti, ,chytré produkty“ a ,elektronické obchodovani/elektronicka komerce, e-
komerce) v idealnim pfripadé ve spolupraci s podniky, které se zapojuji do odborného vzdélavani a
pfipravy. V této souvislosti je tfeba pFehodnotit roli podnikového vzdélavani (zprostfedkovani
relevantnich znalosti a dovednosti potfebnych v dobé 4. priimyslové revoluce, zaméfenych napf. na

.velké objemy dat/Big Data“, ,robotiku“ a ,senzoriku®).

Dopadem zménénych forem prace na kompetence pracovnikll se zabyva fada studii a dotaznikovych
Setfeni, napfiklad studie Fraunhoferova institutu ekonomiky prace a organizace, Jonase
Gebhardta nebo VDMA.. V nich jsou popsany kvalifikaéni pozadavky, které budou v budoucnosti

relevantni, a to zejména ve svété priimyslové vyroby.
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8.2.2 Vzdélavaci politika VET do roku 2035 - trendy EU

Rostouci dlraz kladeny na provazani obsahu odborného vzdélavani s profesnimi kvalifikacemi,
vzdélavaci programy postavené na vysledcich u€eni, posilovani praktického vyu€ovani a rozsiteni
vzdélavaci nabidky na vyssich urovnich vzdélavani (vy$si odborné vzdélavani a profesni vysokoskolské
vzdélavani) Ize povaZovat za hlavni trendy v rozvoji odborného/profesniho vzdélavani ve vSech
evropskych zemich. V pfistich 15 letech se ocekava trend narlstu nabidky profesniho vysokoskolského
vzdélavani. Zvyseni relevance odborného vzdélavani a pfipravy potfebam trhu prace je tématem pro

vétsinu evropskych zemi.

To, zda si odborné vzdélavani a pfiprava dokazalo udrzet své postaveni ve vztahu k vSeobecnému
vzdélavani, pokud jde o pocet zajemcl o tento vzdélavaci smér, se mezi jednotlivymi zemémi vyrazné
liSi. Pri extrapolaci minulych trendud je nutna opatrnost: | kdyz v Evropé mUze existovat urcita stabilita,
vyvoj na urovni jednotlivych zemi mize vyvoj vypadat odlisné. V nékterych zemich Ize pozorovat prudky
pokles zajemcl o odborné vzdélavani a pfipravu. Podle prlizkumu se o¢ekava se, Zze podil odborného

vzdélavani v budoucnu opét vzroste, napf. v Dansku, kde jsou tato oCekavani zalozena na indikacich.

Mizejici hranice mezi odbornym vzdélavanim a vSeobecnym vzdélavanim udaje z prizkumu
nepotvrdily, nicméné v budoucnu se oCekava, ze tento trend posili. Odborné vzdélavani a pfiprava bude
mit v roce 2035 vysSi spolec¢enskou hodnotu a SirSi funkci. Lze o¢ekavat dalSi rozSifeni konceptl
odborného vzdélavani a pfipravy. Pokud se naplni o¢ekavani zu€astnénych stran v oblasti odborného
vzdélavani a pfipravy, budoucnost odborného vzdélavani v Evropé se s vétsi pravdépodobnosti stane
standardni cestou vzdélavani pro vSechny (spiSe nez cilenou na konkrétni skupiny), bude znamenat
vétSi spolupraci mezi poskytovateli odborného vzdélavani a pfipravy (spiSe nez konkurenci) a bude
klast vétsi diraz na mistni rozhodnuti a autonomii. Ocekava se, Ze EU bude odpovidat za vétsi ¢ast
financovani odborného vzdélavani a pfipravy a vnitrostatni systémy odborného vzdélavani a pfipravy

se pravdépodobné budou vzajemné vice podobat.

Francie a Polsko maji tendenci vnimat odborné vzdélavani a pfipravu jako nedilnou soucast
celozivotniho uceni a vysSi odborné vzdélavani a pfipravu jako souc€ast sektoru vysokoSkolského
vzdélavani. Nizozemsko, Polsko a Spojené kralovstvi podporuji nazor, ze pro odborné vzdélavani a
pfipravu budou charakteristicka spiSe mistni rozhodnuti a autonomie, respondenti z jinych zemi
predpokladaji rovnovahu mezi mistnimi a uUstfednimi rozhodnutimi. Respondenti z Némecka,
Nizozemska a Spojeného kralovstvi nemaji jasna ocekavani ohledné toho, v jaké mife se bude EU
podilet na financovani odborného vzdélavani a pripravy v &lenskych zemich. Spanélsko, Francie, Italie
a Polsko zastava nazor, ze EU bude financni zdroje pro rozvoj odborného vzdélavani a pfipravy
navysSovat. Vzhledem k tomu, Zze ma prazkum Changing VET 2035 charakter vybérového Setfeni, jeho

vysledky spiSe doplfuji zavéry jinych vyzkum.
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Vyvoj tii zakladnich scénaiu'?

VétSina scenario projektll v oblasti odborného vzdélavani a pfipravy bere v Gvahu SirSi spolecensky
kontext. Odborné vzdélavani je implicitn€ modelovano jako zavisla proménna, ktera podléha zménam
vnéjsich faktor. Evropsky srovnavaci vyzkum ukazal, Ze nékteré faktory, jako jsou pozadavky na
dovednosti a strategie naboru firem, na odborném vzdélavani a pfipravé pfimo zavisi. Koncept
odborného vzdélavani a pfipravy mlze sledovat i vlastni interni logiku. Vychodiskem je relativni
nezavislost odborného vzdélavani a pfipravy jako samostatné entity. Navrhy scénait byly pfipraveny
na zakladé dosavadniho vyvoje odborného vzdélavani za poslednich 20 let a poznatk( ziskanych
analyzou rdznych konceptd a systémi odborného vzdélavani a pfipravy v celé Evropé. Analytickym
zakladem scénaru je dvourozmérny model, ktery byl pouZity pro popis zmén na urovni jednotlivych zemi.
Na jedné strané model vyuZiva postaveni odborného vzdélavani a pfipravy v ramci vzdélavacich
systému, zejména pak jeho vztah k vSeobecnému vzdélavani. Na druhé strané model odkazuje na
meénici se charakteristiky odborného vzdélavani a pfipravy. V tomto pfipadé Ize rozlisit dva hlavni sméry
vyvoje: posileni odborného vzdélavani a pfipravy, které vede k tomu, co jsme nazvali Uzce zaméfrené
odborné vzdélavani, a diverzifikace odborného vzdélavani a pfipravy, resp. pluralistické odborné
vzdélavani.

Tyto dva rozméry jsou na sobé zavislé; ¢im vice pluralisticky se vzdélavaci systém stava, tim vice se
stira hranice mezi odbornym a v8eobecnym vzdélavanim. Nésledné jsme rozlisili tfi z&kladni oblasti, ve
kterych se naSe scénare rozvijeji.

V pluralistickém vyvoji se systémy odborného vzdélavani a pfipravy stale vice diverzifikuji s nejasnou
linii mezi odbornym a v8eobecnym vzdélavanim. A naopak, tam, kde je odborné vzdélavani a pfiprava
povazovano za specificky, Uzce zaméfeny obor vzdélavani, je podporovan navrat k jeho ,tradi¢nim
kofenim®. Tam, kde dominuje v§eobecné vzdélavani, jsou programy a instituce méné orientovany na
praxi a jsou upfednostriovany vSeobecné vzdélavaci predméty. Z Scenario workshopu expertll vzesly
podklady pro tfi scénafe dalSiho vyvoje odborného vzdélavani a pfipravy (VET): ,pluralistické VET®,

»dominantni VET" a ,marginalizované / specifické VET*.

Tyto budouci zakladni scénafe se od sebe zasadné liSi a jsou spojena s riznymi politickymi
rozhodnutimi, ktera bude nutno v nadchazejicich letech ucinit: a) pluralistické odborné vzdélavani a
pfiprava se opira o celozivotni u€eni; rozdily mezi odbornym a vSeobecnym vzdélavanim jsou stéle
meéneé zretelné; b) Profesné zaméfené odborné vzdélavani, jasné vymezené vici vSeobecnému

vzdélavani, dominuje vzdélavacimu systému, takze mulzeme hovoiit o ,hegemonii VET" c)

13 Vocational education and training in Europe, 1995-2035. Scenarios for European vocational education and

training in the 21st century. Cedefop reference series 114 Luxembourg: Publications Office of the European Union,
2020
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,Marginalizované® odborné vzdélavani, specifické formy odborného vzdélavani a pfipravy ,prezily“ ve

vzdélavacim systému, kterému dominuje vSeobecné a vysokoskolské vzdélavani.
Scénare odborného vzdélavani v roce 2035

Pomoci shlukové analyzy byly identifikovany tfi rizné skupiny respondentt, které vykazuji podobnosti
se uvedenymi scénafi.

Skupina 1 o€ekava, Ze v pfistich 15 letech bude OVP standardni vzdélavaci cestou pro vSechny jako
sou€ast celoZivotniho uceni; vy3si odborné vzdélavani bude souasti systému vysokoSkolského
vzdélavani. Tato skupina také vidi rovhovahu mezi ekonomickou a socialni orientaci odborného
vzdélavani. Tato skupina se nazorové blizi tomu, co ozna¢ujeme jako pluralistické odborné vzdélavani
a pfiprava. Rovnéz skupina 2 by odborné vzdélavani rada vidéla jako standardni vzdélavaci cestu pro
v8echny, ale pfedpoklada, ze se odborné/profesni vzdélavani do roku 2035 stane samostatnym
odvétvim vzdélavani, programy vysSiho odborného vzdélavani a profesné orientované studijni
programy VS se vymezi viéi univerzitnimu vzdélavani. Skupina 3 vice méné zaskrtla moznost
uprostied, pouze v této skupiné méli respondenti tendenci vnimat budoucnost odborného vzdélavani a

pfipravy jako vzdélavani cileného na urcité skupiny. Tato skupina se blizi tomu, co oznadujeme jako

scénar odborného vzdélavani a pfipravy na okraji spole¢nosti nebo za zvlastnim ucelem.
Scénar 1: pluralistické odborné vzdélavani v ramci celozivotniho uéeni

Tento scénar rozsifuje nase chapani a pojeti toho, co se mysli VET. Duraz je kladen na odborné
vzdélavani a orientaci na trhu prace na v8ech urovnich a ve vSech institucionalnich prostiedich.
Odborné orientované u€eni nebude omezeno na instituce vyslovné definované jako poskytovatelé
odborného vzdélavani a pfipravy, ale bude soucasti integrovaného pfistupu celozivotniho uceni.

Vyznaduje se nasledujicimi charakteristikami:

= Pluralistické OV znamena opétovné vymezeni celkové pozice odborného vzdélavani a pfipravy
v systému vzdélavani a odborné pripravy. Zaméfeni na OV jako samostatny a odlisny
subsystém bude méné relevantni, protoze existuje vétsi potfeba spojovani a kombinovani
riznych forem uceni. Soucasné nejasné hranice mezi odbornym a vSeobecnym vzdélavanim
na vyssi sekundarni urovni ukazuji timto smérem, coz zddrazriuje potfebu kombinovat odborné
dovednosti a vSeobecné vzdélavaci predméty.

» Ddraz bude kladen na celkovy rozvoj dovednosti a schopnosti, nikoli na OV jako samostatny
sektor; tento pfistup také vyzaduje nové zaméreni, kde je odborné vzdélavani zakotveno na
SirSich kvalifikacnich profilech se slab$i vazbou na konkrétni povolani a zaméstnani. Odrazi
rychle se ménici povahu dovednosti a kompetenci specifickych pro dané povolani a potfebu
pribézné aktualizace a opétovného uceni. Projevuje také rostouci vyznam

prifezovych/pfenositelnych dovednosti a schopnosti jako zakladu pro zvladani zmén;
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= Cilova skupina odborného vzdélavani a pfipravy se vyrazné rozsifi, zejména systematickym
feSenim potfeb zaku vSech vékovych skupin a prostfednictvim posileného vztahu mezi
pocatecnim a dalSim QV;
= UC€eni se zaméfené na projekty a problémy se stane nezbytnym. Kli¢ovym cilem bude
prozkoumat a kombinovat co nejsirsi Skalu pfislusnych forem uéeni a pedagogickych pfistupu;
= Progresivni a profesné orientované vzdélavani a ueni po cely Zivot, pfenositelnost odbornych
dovednosti, budou kli€¢ovymi rysy pluralistického odborného vzdélavani. To vyzaduje lepSi
prachodnost systému vzdélavani, snizeni pfekazek pro pfechody mezi jeho Grovnémi i mezi
pocatecnim a dalSim vzdélavanim.
Predpokladany posun ke komplexné&jsim strategiim a politikdm dovednosti a kompetenci bude mit vliv
na Fizeni odborného vzdélavani. Sirsi sady dovednosti a slabsi vazba na specifické profese a
pracovni profily mohou vyZadovat zapojeni SirSi skupiny zu¢astnénych stran, ¢imz se doplni a doplni
role, kterou tradi¢né hraji socialni partnefi; g) zatimco politika na drovni EU nebude zasahovat do
obsahu a struktury odborného vzdélavani a pfipravy, jeji uloha ve vztahu k transparentnosti,
pfenositelnosti a pfenositelnosti dovednosti a kvalifikaci se bude zvySovat; h) flexibilni cesty a moznost
prenaset Sirsi soubory dovednosti napfi¢ rlznymi typy vzdélavani a odborné pfipravy vyzaduji jesté
silngjsi mechanismy koordinace a fizeni nez dnes. Pokud jsou tyto mechanismy slabym ¢lankem,

pluralitni scénar predstavuje riziko fragmentace a zvySovani nerovnosti.
Scénar 2: Profesné zamérené odborné vzdélavani

Scénar usiluje o posileni stavajici a dominantni koncepce OV zaméfené na vstup do povolani, profese.
Vyznaduje se nasledujicimi charakteristikami:

= Je znovu potvrzeno a posileno postaveni odborného vzdélavani jako samostatného
subsystému vzdélavani s jasné definovanymi poskytovateli a institucemi. Viditelnost sektoru OV
je povazovana za rozhodujici pro zajisténi rovnocennosti odborného a vSeobecného vzdélani.

» OV bude organizovano podle pozadavkul jasné definovanych povolani a / nebo profesi. To
zajiStuje uzké propojeni s trhem prace a zdlraznuje potfebu vyvazeného zavazku statu,
zameéstnavatell a odbord;

= Miladi lidé v pocatecnim vzdélavani budou povazovani za budouci hlavni cilovou skupinu.
RozSifeni odborného vzdélavani a pfipravy na vyssi urovné vzdélavani je s touto perspektivou
v souladu. Kli€¢ovymi ukoly odborného vzdélavani bude pomahat mladym lidem, aby profesné
dospéli, umoznit jim specializaci a zaroven byt otevieni zménam a inovacim;

= Bude upfednostnéno uceni zaloZené na praxi. KliCovym zgjmem bude modernizace
ucfiovského vzdélavani zaloZzeného na praxi, aby poskytovatelé vzdélavani i na vysSich
urovnich vzdélavani byli schopni reagovat na ménici se profesni realitu. Podpora aktivniho

uceni prostfednictvim uéfiovské pfipravy nabyva na vyznamu;
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» Hlavnim cilem bude zavést uceni zalozené na praci jako ,zlaty standard® napfi¢ profesnimi
oblastmi a na vSech urovnich vzdélavani, véetné EQF 8. To je povazovano za zaklad dalSiho
vzdélavani a rozvoje profesni drahy;

= Uloha sociélnich partner( pfi Fizeni odborného vzdélavani bude znovu potvrzena, coZ odrazi
vazbu odborného vzdélavani na povolani;

= Tento scénar predstavuje riziko, Ze rychle se meénici technologie a trhy prace vyvolavaji otazky

tykajici se ulohy dovednosti na stfedni Urovni a dlouhodobé stability povolani.
Scénar 3: Marginalizované odborné vzdélavani

Tento scénéi koncepci odborného vzdélavani vyznamné zuZuje. Zaméfuje se na vzdélavani pro
konkrétni pracovni mista, rekvalifikaci a zvySovani kvalifikace pro kratkodobé a stfednédobé potieby

trhu prace.

= Postaveni odborného vzdélavani ve vzdélavacim systému bude stale vice spojeno s dalSim
vzdélavanim. Kli¢ovou otazkou bude zaméstnatelnost v jejim Uzkém smyslu, stejné jako
schopnost reagovat na situaci ohrozenych skupin. Zaméstnatelnost v SirSim slova smyslu,
podpora lidi v G&asti na celozivotnim vzdélavani je pfevzato vieobecnym vzdélavanim na vsech
urovnich. Tato snizena role odborného vzdélavani je ¢aste€né odrazem ucCinku klesajicich
kohort mladeze, coz omezuje schopnost tradi¢niho odborného vzdélavani ,konkurovat® jinym
sektorlim vzdélavani a odborné pfipravy.

= Tento pfistup predpoklada preorientovani odborného vzdélavani a pfipravy na potieby
dovednosti rychle se ménicich pracovnich mist a funkci trhu prace. VET se zaméfuje na
kratkodobé a stfednédobé potfeby v oblasti dovednosti; méné na zakladni a prifezové
dovednosti a schopnosti. Za ty je zodpovédné vSeobecné a akademické vzdélavani.

= Cilova skupina odborného vzdélavani a pfipravy je omezena a zaméfuje se hlavné na dospélé,
ktefi potfebuji okamzité preskoleni nebo zvySeni kvalifikace nebo ktefi jsou ohrozeni
nezameéstnanosti a socialnim vylou¢enim.

» Prevladajici formou uceni se pravdépodobné stanou kratsi vzdélavaci kurzy, které budou stale
vice nabizeny prostfednictvim otevienych vzdélavacich zdroji. Flexibilita, kterou tyto formy
uceni nabizeji, a to i na vysSich drovnich, je pro tento pfistup zvlasté dulezita. Vzdélavani je
mozné individualné pfizpusobit, jako napf. kratké Skoleni na pracovisti. Pozornost vénovana
zakladnim a prdfezovym dovednostem a schopnostem se snizuje, coz je ovlivnéno zamérenim
na kratkodobé a stfednédobé potieby dovednosti na trhu prace.

» Pokud jde o moznosti postupu, tento scénar zdlrazriuje potfebu transparentnéjSich nabidek
odborného vzdélavani a pfipravy. Usnadni tak dospélym pfistup ke kurzim a programdm pfimo
souvisejicim s jejich potfebami.

= Tento pfistup pfedpoklada radikalné odliSné fizeni odborného vzdélavani a pfipravy, kde
klicovou roli hraji jednotlivé sektory, odvétvi a firmy. Role systému odborného vzdélavani a

pfipravy bude sniZena.
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= Politika na urovni EU bude muset zajistit transparentnost a pfenositelnost. Bude to v3ak spise
soucasti politik trhu prace nez SirSich politik celoZivotniho uéeni.
» Tento scénar predstavuje riziko podcernovani vyznamu zakladnich a prafezovych dovednosti a

schopnosti pfi uspokojovani potieb trhu prace a spole¢nosti.

Je nepravdépodobné, Ze se scénare zhmotni ve své ,Cisté" nebo ,idealni“ podobé, jak je zde uvedeno.
Aspekty jednoho scénafe by mohly dominovat narodnimu vzdélavacimu systému, coz by mélo vliv na
zpusob, jakym je odborné vzdélavani poskytovano a jak je chapano. V tomto smyslu Ize vySe uvedené
scénare a jejich charakteristiky povazovat za zakladni analytické stavebni kameny budoucich systém{
odborného vzdélavani a pfipravy. Aby bylo mozné metodu scénéie pIné vyuzit, byly podrobnéji popsany
rizné varianty (kombinace) téchto scénara.

Ve tfech vySe popsanych zakladnich scénafich mize nastat mnoho zmén a vzniknout rizné kombinace.
TFi zakladni scénafe muzeme také povazovat za idealni typy, na jejichZ zakladé Ize vytvofit konkrétni a
kontextualizované scénare. V ramci studie bylo charakterizovano Sest konkrétnich scénari. Dva se
nachazeji v ,pluralistickém segmentu®, dva v ,marginalizovaném segmentu“ a dva v ,profesnim

segmentu®.

rozliSovani mezi odbornym a véeobecnym vzdélanim povazovano za zastaralé.

= Zahrada“ popisuje scénar pro zemi, ve které existuje fada vysoce rozmanitych, ale prehledné
usporadanych a dobfe organizovanych vzdélavacich instituci poskytujicich vzdélani a v nichz
hraje profesni orientace celkové dulezZitou roli.

= Hasici odborné vzdélavani a pfiprava: popisuje scénar pro zemi, v niz se odborné vzdélavani
a priprava pouziva hlavné k fes$eni nedostatkll v systému vzdélavani a trhu prace; Odborné
vzdélavani a pfiprava je mensinova vzdélavaci draha, ktera umoziuje predevSim podporou
nezameéstnanych dospélych a mladych lidi pfed¢asné ukoncujicich Skolni dochazku pfi vstupu
na trh prace.

» Profesni Sampioni“: popisuje scénar pro zemi, ve které se vyvinula forma elitniho odborného
vzdélavani a pfipravy zahrnujici i vy$Si urovné odborného/profesniho vzdélavani, volné spojena
se vzdélavacim systémem, ktery akcentuje vSeobecné a vysokoSkolské vzdélani.

» ,Odborné vzdélavani pro vSechny“: popisuje scénaf pro zemi, ve které se systém odborného
vzdélavani a pfipravy stal prvni volbou a pfedpokladem dal8iho vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni, zaméstnani.

» _Renesance odborného vzdélavani a prfipravy“: popisuje scénar pro zemi, ve které se
modernizovana verze uciovské pfipravy stala hlavni vzdélavaci cestou na vyssi sekundarni

urovni a objevil se silny a vyrazny vyssi sektor odborného vzdélavani a pfipravy.
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9. DOPORUCENI PRO CESKOU REPUBLIKU

Identifikaci novych kompetenci a potiebu relevance obsahu vzdélavani ménicim se kvalifikanim
pozadavkum trhu prace souvisejicim (nejen) s dopady Primyslu 4.0 feSi vSechny zemé s vice ¢i méné
rozvinutou ekonomikou. Ze zahraniénich studii i z prazkumu OECD, ILO, CEDEFOP a ETF vyplyva, ze
i kdyz maji jednotlivé zemé sva specifika a nelze tudiz implementovat univerzalni nastroje,
najdeme v procesech shodné styéné body a standardni postupy, které je vhodné dodrzet
v zajmu kvality dat, kterd se stavaji oporou pro formulace vefejnych politik — politiky

zameéstnanosti a vzdélavaci politiky pfedevsim.

Krok 1. Formulace politickych otazek

Dopady Primyslu 4.0 maji vedle kvalifikaéniho rozméru a potfeby rozvoje lidskych zdroju také socialni
charakter. Zmény struktury zaméstnanosti, poptavky trhu prace je tfeba fesit i v kontextu spolecenské
soudrznosti. Prvnim krokem je tedy logicky formulace relevantnich politickych otazek a

strategickych cila.

Tento krok zahrnuje formulaci otazek pro viady z pohledu zaméstnavatelil, odbort, jednotlivcl a
poskytovatelli vzdélavani. S tim souvisi jasné vymezeni kompetenci, dohoda o odpovédnosti, jejiz
soucasti by mély byt rovnéz zajmy socialné znevyhodnénych skupin. Formulace politickych otazek by
méla odrazet potreby spole¢nosti, ekonomické a vyzkumné priority na narodni trovni a specifika

regionalniho rozvoje na trovni kraju.
Soucasny stav

KliCové strategické dokumenty jsou zpracovavany jak na narodni, tak i krajské urovni, jsou provazany
s politikou na evropské drovni prostfednictvim podpory tzv. izemni dimenze. Uzemni dimenze je
chapana jako moznost koncentrovat prostfedky z programt ESI fondd ve specifickych typech tzemi
podporuijici jejich konkurenceschopnost v zavislosti na rozvojovém potencialu CR a také zohledriujici

pozadavek na vyrovnavani izemnich disparit.

K zajisténi vzajemné provazanosti a koordinace statu a regiont (Uzemnich partner(l) pfi implementaci
uzemni dimenze a realizaci Dohody o partnerstvi a program( spolufinancovanych z ESI fond

pfispiva Narodni stala konference. Na urovni krajd své aktivity rozvijeji Regionalni stalé konference,
jejichz soucasti jsou Pracovni skupiny Vzdélavani odpovédné za tvorbu a implementaci Krajskych
akénich planl vzdélavani.

V dobé omezenych vefejnych rozpoctl, velkych demografickych zmén a rostouci celosvétové
konkurence zavisi konkurenceschopnost Evropy, kapacita pro vytvoreni miliond novych pracovnich mist
nahradou za pracovni mista ztracena v dusledku zmén na trhu prace a budouci Zivotni standard na

evropskych zemi na schopnostech podporovat inovace ve vyrobcich, sluzbach, podnicich a
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socialnich postupech a modelech. To je duvod, pro¢ se inovace staly centralnim prvkem strategie
Evropa 2020 (Unie inovaci'®).

Narodni RIS3 strategie a Krajské RIS3 strategie

Definovani priorit pro budovani vlastnich vyzkumnych a inovaénich kapacit
zohlednujicich potfeby podnikt pfi zvySovani jejich konkurenceschopnosti na celostatni
i regionalni urovni je cilem RIS3 strategii. Narodni strategie pfitom navazuje na regiondlni
strategie jednotlivych krajl a koordinovanym financovanim z narodnich zdroju zabranuje tfisténi
a zdvojovani finanéni podpory pro jednotlivé aktivity. NejvyznamnéjSim zdrojem financovani
jsou operaéni programy, mensi &ast predstavuiji programy podpory Delta, Delta Il, Eta, Théta,
Zéta, Narodni centra kompetence (poskytovatel TA CR) a rezortni programy Ministerstva
zemeédélstvi, Ministerstva zdravotnictvi a Ministerstva vnitra. V souladu s RIS3 strategiemi byly
pfipraveny vyzkumné programy v oblasti Zivotniho prostfedi, dopravy, primyslu a obchodu
(program TREND, ktery je zaméfen na aplikaéné orientovany vyzkum za vyuziti

progresivnich technologii, jako jsou napfiklad nanotechnologie €i uméla inteligence).

Mezi kliCové oblasti zmén, na néz se Narodni RIS3 strategie zaméruje, patfi vyssi inovaéni
vykonnost firem, zvysSeni kvality a ekonomickych pfinosti vyzkumu, lepsi dostupnost
lidskych zdroja pro inovacni podnikani, vyzkum a vyvoj, rozvoj eGovernmentu a
eBusinessu. Narodni RIS3 strategie predstavuje tzv. piedbéznou podminku pro
uskutecnovani intervenci kohezni politiky Evropské unie v oblasti vyzkumu, vyvoje a
inovaci a jeji vyznam bude v budoucim programovém obdobi nar(stat.

Narodni domény specializace

Dal$i skupinu cili predstavuji narodni domény specializace (strojirenstvi, energetika,
hutnictvi, elektrotechnika a ICT, vyroba dopravnich prostfedk(, biotechnologie a prostfedky
zdravotnické techniky, ale i kulturni odvétvi €i udrzitelné zemédélstvi), vSechny v uzké
vazbé na moderni klicové technologie, mimo jiné také umélou inteligenci. Nové

zarazenymi doménami specializace jsou primyslova chemie a udrzitelné stavebnictvi.
Strategicky ramec politiky zaméstnanosti do roku 2030

V ¢asti B Vychodiska je stéZejni pozornost vénovana problematice dopadtl 4. priimyslové
revoluce na trh prace, tj. fenoménu Prace 4.0. Z této Casti strategického materialu vyplyva,
ze politika zaméstnanosti se spiSe nez na kvantitativni promény musi soustredit na

kvalitativni zmény trhu prace a nalézt adekvatni nastroje k adaptaci pracovnich sil a

14 SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU HOSPODARSKEMU A
SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU SEK (2010) 1161
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zaméstnavatelli, v neposledni fadé k adaptaci prostfedi, v némz se trh prace utvafi (napf.
pravnim, spoleenském, atd.). Cast C Navrhova &ast obsahuje vymezeni zakladnich pilifd, o
néz se bude politika zaméstnanosti opirat po celé obdobi 20. let 21. stoleti, pficemz tyto
pilife jsou zaroven zakladnimi strategickymi prioritami. Ty dale rozpracovava do podoby
obecnych strategickych opatieni.

Vzhledem ktomu, Ze doba platnosti strategického ramce je stanovena na celé desetileti,
neobsahuje jiz konkrétni specificka opatfeni, ani specifické cile. Ty jsou predmétem
provadéjicich implementaénich dokumentti — akénich plana. Popis implementace strategie
je popsan v Casti D Implementace. Zakladem implementace strategického ramce budou
kratkodobé az stfednédobé akéni plany vytvarené na obdobi dvou az tfi let. Ty jiz budou
obsahovat popis konkrétnich opatieni, kterymi bude realizovana politiky zaméstnanosti

v konturach vymezenych timto strategickym ramcem.
Akeni plan Prace 4.0

Prvni strategicky cil Regulace dopadi technologickych zmén na poptavku po pracovni
sile je konkrétné zaméren na 1.1.1 Pravidelné zpracovani sektorovych a tematickych
predikci a jejich zpfesiovani s cilem odhadovat mozny vyvoj pfinasejici ohrozeni a pfilezitosti
vzniku novych pracovnich pfileZitosti; 1.1.2 Vytvareni podminek pro zapojeni zastupct
zaméstnavatelli a zaméstnanci do procesu posuzovani dopadu technologickych trendt
na zmény ve struktufe profesi a jejich obsahu; 1.1.3 Zohlednéni novych pozadavkii trhu
prace spojenych s rozvojem digitalnich technologii v Narodni soustavé povolani a

Centralni databazi kompetenci a dalsi.

Uvedené specifikace strategického cile jsou kompatibilni se zaméfenim VZ Mapovani
budoucich kompetenci jako soucéast systémovych opatieni pro vymezeni pozadavk trhu
prace projektu KOMPETENCE 4.0.

Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+ a jeji implementace

Implementacni ¢ast Strategie 2030+ popisuje klicova opatfeni na prvni implementacni
obdobi 2020 - 2023. Klicova opatfeni pro dalSi implementacni obdobi budou soucasti
prislusného Dlouhodobého zaméru vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské
republiky (2. implementaéni obdobi 2024-2027; 3. implementacni obdobi 2028-2031).

Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky na obdobi 2019 -

2023 a Dlouhodobé zaméry kraju

Dal8im vyznamnym startegickym dokumentem na narodni i regionalni urovni jsou Dlouhodoby

zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy.
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Doporucéeni:

Aktivni i¢ast zaméstnavatell na pfipravé nového programovacich obdobi s dlirazem predevsim
na Operac¢ni programy OP Z+ a OP JAK

Aktivni role zaméstnavatelt na implementaci Strategického ramce politiky zaméstnanosti do
roku 2030 — prosazovani pripominek ke kratkodobym az strednédobym akénim planiim
Posileni koordinaéni role zaméstnavatel(i pfi implementaci Strategie vzdélavaci politiky Ceské
republiky do roku 2030+ v jednotlivych implementaénich obdobich (v prvnim obdobi
predevsim implementaéni karta Inovace oborové soustavy)

Aktivni podil zaméstnavatell na pfipravé Dlouhodobych zamérd na narodni a krajské arovni a
posileni jejich koordinacni role v oblasti po¢ateéniho odborného vzdélavani

Aktivni podil zaméstnavatell na uréeni priorit Narodni RIS3 strategie 2021+ a krajskych RIS3

strategiich

99
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Krok 2: Audit dat

Druhym krokem, ktery je z hlediska nastaveni a rozvoje resortnich datovych politik v oblasti rozvoje
lidskych zdroju a podpory zaméstnanosti klicovy je proto audit stavajicich datovych zdroju a identifikace

absence typu dat, ktera jsou pro adekvatni formulaci politickych otazek nezbytna.

Cilem tohoto kroku je definovat jaké udaje o poptavce po kompetencich, nesouladu s nabidkou
jsou k dispozici, identifikovat silné a slabé stranky datovych zdroji a v neposledni radé také

identifikovat mezery v datech a adajich.
Soucasny stav

Problémem je dostupnost a kvalita regionalnich dat dana limity ¢lenéni dat ziskanych na narodni
urovni podle jednotlivych kraja. Mezi kraji existuji rozdily z hlediska pfistupu k budovani datové zakladny
jako opory pro strategie regionalniho rozvoje. Celkové se da fici, Ze — az na vyjimky jako je napf. akéni
planovani - nejsou mezi narodni a krajskou Urovni systémové nastaveny potiebné mechanismy
a procesy umoziujici vytvareni a sdileni dat z rtiznych datovych zdroju vytvarenych na narodni

a regionalni drovni.

O zmeénu situace usiluje projekt KOMPAS. Predikéni model KOMPAS zahrnuje data na narodni
urovni, podporuje projekty v krajich, které cili na vytvoreni datovych zakladen a jejich

udrzitelnost z hlediska aktualizace a dalSiho rozvoje.

Cilem VZ projektu KOMPETENCE 4.0 je aktualizace a rozvoj Centralni databaze kompetenci
(identifikace kompetenci, kompetenéni pyramidy, Siroka povolani). Samostatnou otazkou je dalsi
rozvoj NSK po ukonéeni udrzitelnosti projektu NSK2 a vzajemné propojeni obou systému

prostrednictvim aktualizované CDK.

Ve fazi projektu je nyni pfiprava Resortniho informaéniho systému (RIS) na MSMT. Souéasti
datovych politik jednotlivych resorti by méla byt i data z kvalitativnich Setreni. Vyuziti standardnich

klasifikaci by mélo garantovat kompatibilitu informaénich systéma a umoznit srovnani dat.

Datova politika resortu MPSV a MSMT by méla byt vice koordinovana. Data by méla byt sdilena a
vyuzita v zajmu co nejkomplexnéjSiho pfistupu k rozvoji lidskych zdrojli, adekvatni kvalifikace pracovni
sily, ktera by byla odrazem potfeb rychle se méniciho trhu prace, zejména v kontextu s dopady

Priimyslu 4.0.
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Doporuceni

» Jasna pozice a role zaméstnavatelil na aktualizaci a rozvoji Centralni databaze
kompetenci a NSP (identifikace kompetenci, kompetencni pyramidy, Sirok& povolani), dalSim
rozvoji NSK 2021+ vzhledem k potfebé vzajemného propojeni a kompatibility obou systému

= Dalsi rozvoj a aktualizace systému monitoringu potfebnych kompetenci New Skills
Monitor (vystup VZ Mapovani budoucich kompetenci jako soucast systémovych opatfeni pro
vymezeni pozadavku trhu prace projektu KOMPETENCE 4.0.

» DalSi rozvoj a vyuzivani vystupu projektu KOMPAS validovanych zaméstnavateli na
narodni, regionalni a sektorové urovni (aktualizace sektorovych studii, rozvoj prediktivniho
modelu)

= Zaméstnavatelé formuluji konkrétni poZzadavky na nova primarni data, strukturu a rozvoj datové
zakladny informacénich systém(, z hlediska potfeb propojitelnosti datovych zdroji na
horizontalni (tematické) i vertikalni (narodni a regiondlni) urovni, sekundarnich datovych analyz
podporuji vyuzivani standardnich klasifikaci a feSeni vyuzivajici datova rozhrani

= Zohlednéni informacnich potfeb cilové skupiny zaméstnavatell, subjektl trhu prace a
vzdélavacich instituci pfi koordinaci pfipravy a inovaci resortnich datovych politk MPSV a
MSMT
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Krok 3: Budovani odbornych kapacit

Vznik a rozvoj skutecné efektivnich systému identifikace novych kompetenci je podminén
vybudovanim odbornych kapacit, jejich institucionalizaci s pfesné vymezenou gesci, potfebnou

koordinaci a podporou.

Tento krok zahrnuje realizaci profesni podpory statistikd, analytikd, vedoucich odpovédnych instituci,
které se na identifikaci kompetenci budou podilet. Tito lidé hraji kliCovou roli v rozvoji infrastruktury pro

sbér a analyzy dat, rozvoj datové zakladny (zaméfuji se i na zlepSeni i provadéni novych sbérd dat).
Soucasny stav

V CR jsou aktivity souvisejici s rozvojem informaénich systémi, vytvafenim a rozvojem
odbornych kapacit roztfisténé, orientované na jednotlivé resorty, se vSemi negativy, které resortismus
pfinasi. Pfitom koordinace resortd v oblasti datové opory pro formulaci vefejnych politik mize vyznamné
ovlivnit rozvoj ekonomiky i socialni soudrznost celé spole€nosti. V tomto smyslu se jedna o cil na drovni

politiky VIady CR, ktery je ramcové zaglenén do vladni Strategie socialniho zaélefiovani 2021-2030.

Hlavnim cilem projektu PREKVAP, bylo, vedle zmapovani situace ohledné piedvidani kvalifikagnich
potfeb trhu prace na narodni Urovni, vytvoreni navrhu modelu nového odborného pracovisté na
MPSV. To se ma zaméfit na problematiku prognézovani vyvoje trhu prace a jeho potieb a
zajiStovat kooperaci mezi viemi zuCastnénymi aktéry. Na tyto aktivity navazuje projekt KOMPAS
(zminéné sektorové studie a prediktivni model). V krajich vznikly Pakty zaméstnanosti. Pro jednotlivé
sektory byly v ramci projektll NSK a NSP vytvofeny sektorové rady, jejichz role v8ak do budoucna neni
jasné ukotvena a které nemaji pro své dalsi fungovani zajistény zdroje financovani. Obé je podminkou

jejich modernizace a dalSiho rozvoje odbornych kapacit.
Doporuceni

= Nastaveni funkéniho modelu narodnich, sektorovych a regiondlnich pracovist’ s jasné
vymezenymi rolemi (odborné pracovist¢ MPSV, modernizované sektorové rady se svym
odbornym a administrativnim zazemim na narodni urovni; Pakty zaméstnanosti, expertni tymy
KOMPAS na regionalni drovni)

= Podpora spoluprace zaméstnavatelil s odbornymi a vyzkumnymi pracovisti v oblasti trhu
prace a vzdélavani - napf. s IDEA - Institutem pro demokracii a ekonomickou analyzu,
think-tankem Narodohospodarského Ustavu Akademie véd CR, ktery je soudasti spole¢ného

akademického pracovisté CERGE-EI

= Otevieny pfistup reprezentantd zaméstnavateld kdatim, sdileni dat s odbornymi a
vyzkumnymi pracovisti, pfistup krajskych tymud k datdm shromazdovanym na narodni drovni

» Moznost zaméstnavatell ovliviiovat strukturu datovych zakladen relevantnich informacnich
systém( a formulovat zadani pro analyzy primarnich dat, pro sekundarni analyzy

» Rozvoj odbornych kompetenci pracovnikll zapojenych odbornych a vyzkumnych pracovist
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Krok 4: Provedeni analyzy

Pfedmétem VZ Mapovani budoucich kompetenci jako soucast systémovych opatfeni pro vymezeni
pozadavkd trhu prace projektu KOMPETENCE 4.0 je pak krok, zaméfeny na vytvoreni a vedeni
pracovnich skupin, které se budou zabyvat identifikaci novych kompetenci ve vybranych
sektorech pro aktualizaci a rozvoj Centralni databadze kompetenci NSP a v dalSi fazi pak

pyramidami kompetenci a navrhem Sirokych povolani.

VZ Mapovani budoucich kompetenci jako soucast systémovych opatieni pro vymezeni pozadavki
trhu prace projektu KOMPETENCE 4.0 se opira o jasné formulované vyzkumné otazky a vystupy aktivity
1.2 zahrnuji i volbu metod inspirovanou analyzou zahraniénich studii a trendl trhu prace spojenou
s pfiklady dobré praxe ve vybranych zemich (aktivita 1.1). Realizadni tym VZ pfipravuje pro pracovni
skupiny analytické podklady a podpofi jeji €leny pfi jejich interpretaci. Odbornost élenti pracovni
skupiny reprezentujici Siroké partnerstvi z firemni, vyzkumné, inovaéni a vzdélavaci sféry je

zarukou validace vysledkt planovanych aktivit pracovnich skupin.
Doporuéeni

e Nastaveni koopera¢niho modelu s dvoji roli zaméstnavatell: jako zadavatelt (a pfijemcu)
analytickych vystup(; jako validator( vysledkU Setfeni a datovych analyz
e Zaijisténi udrzitelnosti metodiky a procesu analyzy dat pro identifikaci kompetenci — jasna pozice

a role ministerstev, zaméstnavatel(, subjektl aplikovaného vyzkumu v kooperaénim modelu
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Krok 5: Sifeni a vyuzivani informaci pfi formulaci cili vefejnych
politik

Poslednim krokem je Sifeni a vyuzivani vysledkd, aktivita, ktera je soucasti plnéni VZ Mapovani

budoucich kompetenci jako sou¢ast systémovych opatfeni pro vymezeni pozadavku trhu prace.

Formy a zpusoby Sifeni vysledku je tfeba pfizplsobit potfebam cilovych skupin. Je tfeba pfipravit a
pribézné aktualizovat vhodné komunikaéni kanaly, poskytnout zastupcim cilovych skupin Skoleni k
moznostem vyuziti vysledkl. Pro decizni sféru je hlavnim pfinosem opora pfi formulovani politik a
strategii zaloZzenych na dukazech. Zjisténi pfedstavuji nezbytnou zpétnou vazbu o poptavce trhu prace
vzdélavacim institucim v oblasti poCatecniho i dalsiho odborného vzdélavani. V neposledni fadé by
mély byt informace vyuzivany subjekty pusobicimi v oblasti kariérového poradenstvi i pfimo jednotlivci

jako opora pro rozhodovani o vzdélavaci a profesni draze.
Soucasny stav

V CR vznikl podklad pro vécny zamér Opatfeni na zvySovani kvality odborného vzdélavani a
pripravy zakl s navrhem implementace na rozsireni volitelnosti o dualni systém vzdélavani v
podminkach CR, ktery akcentuje silnéjsi roli zaméstnavatel( pii koordinaci odborného vzdélavani
na narodni a krajské arovni. Konstatuje, Ze na zaméstnavatele nebo jiné socialni partnery nejsou
v oblasti odborného vzdélavani pfimo delegovany zadné rozhodovaci ani vykonné pravomoci,
spoluprace mezi zaméstnavateli a Skolami neni vzdy dostateéné funkéni. Limitujicimi faktory pro
zapojeni zaméstnavateld mimo jejich zajem jsou ekonomické mozZnosti, personalni kapacity Cci
dostupnost informaci. Typické disparity tak vznikaji napfiklad mezi velkymi a malymi podniky, mezi
regiony apod. Vécny zamér navrhuje vznik koordinacnich jednotek s jasné vymezenymi pravomocemi
a gescemi v oblasti spoluprace firem, kol a instituci dalSiho odborného vzdélavani. Zaméstnavatelské
organizace by se mély aktivné podilet na tvorbé standardd kvality Skolniho a firemniho pracovisté v
jednotlivych oborech vzdélavani, v ramci dualni vétve vzdélavani Fidit systém certifikace pracovist,

ovéfovat zplsobilost zaméstnavatele k poskytovani dualniho vzdélavani.
Doporuceni:

= Vytvoreni koordinacnich rad na narodni a krajské urovni v souladu s vécnym zamérem Opatfeni
na zvySovani kvality odborného vzdélavani a pfipravy zakd s navrhem implementace na
roz$ifeni volitelnosti o dualini systém vzdélavani v podminkach CR - posileni rozhodovaci role
zaméstnavateld, legislativni ukotveni a nastaveni finan¢niho ramce

= Modernizace sektorovych rad a jejich gesci, smluvniho ukotveni a nastaveni finan¢niho ramce

= Spoluprace s gesénimi ministerstvy (MPSV, MSMT)™ a jejich pfimo fizenymi organizacemi na:

15 zavéry Setfeni OECD, ILO, CEDEFOP a ETF
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» aktualizaci standardti povolani a kvalifikaci - zaméstnavatelé se pfimo podileji na
dalSim rozvoji NSP/CDK, NSK prostfednictvim modernizovanych sektorovych rad;

= poskytovani zpétnovazebnych informaci pro rozvoj vzdélavaci nabidky poéatec¢niho
odborného i dal$iho profesniho vzdélavani — zaméstnavatelé podavaji MSMT
konkrétni navrhy na inovaci soustavy obor(i/vznik novych oborti, MPSV/UP CR navrhy
na akreditace rekvalifikaénich programu pro efektivni politiku zaméstnanosti;

» definovani vzdélavacich cild novych programi odborného vzdélavani, tvorbé
nové generace/komplexni revizi RAmcovych vzdélavacich programi stredniho
odborného vzdélavani s vyuzitim aktualizované Centralni databaze kompetenci
(CDK jako nastroj zajistujici provazanost vSech klicovych kvalitativnich informacénich
systém( a vcasny a transparentni pfenos dat o kompetencich do vzdélavacich
standardd odborného vzdélavani (spoluprace pracovnich skupin VZ KOMPETENCE
4.0 s oborovymi skupinami NPI CR, SR na inovacich obsahu propojeného po&ategniho
a dalSiho vzdélavani v ramci celozivotniho uceni);

» spoluprace s tvirci narodnich resortnich/krajskych politik (v oblasti odborného
vzdélavani a pfipravy, rozvoje dalSiho vzdélavani v ramci celozivotniho uceni, aktivni
politiky zaméstnanosti atd. — viz Krok 1) a subjekty ovliviiujici pfekonani nesouladu

nabidky kompetenci a poptavky po nich
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Priloha 1 Priklady dobré praxe 10 zemi

Dansko

Zdivodneéni - silné stranky systému:

Vysoka pruznost danského trhu prace v pfizplsobovani se strukturalnim zménam

ekonomiky

Vysoka uroven investic do lidskych zdrojl prostfednictvim vzdélavani dospélych a dalSiho
vzdélavani

Vysokd ucast dospélych v dalsim vzdélavani (Dansko patfi mezi zemé s nejlepSimi vysledky
v Evropé)

Ustiedni role dialogu mezi socialnimi partnery pii feSeni potfeb regionélniho rozvoje - nové
kvalifikace a kompetence jsou rozvijeny socialnimi partnery prostfednictvim kolektivniho
vyjednavani - vzdélavani reflektuje skute¢né potfeby zaméstnavatell

Pfedvidani a porovnavani dovednosti v Dansku je decentralizované a zaloZzené na Uzké spolupraci
mezi socialnimi partnery; na narodni Urovni - ftripartitni vybor pro zvySovani celozivotnich
dovednosti; socialni partnefi jsou zastoupeni v fadé rad a vybor( jednajicich na mistni, odvétvové
a narodni urovni; jejich zapojeni je stanoveno pravnimi pfedpisy, ktera konkrétné ukotvuji poradni
a rozhodovaci roli zaméstnavatell v procesu odborného vzdélavani a pripravy

KliCové sektorové instituce zapojené do identifikace dovednosti jsou The Trade and Industry
Committee a odvétvové vzdélavaci fondy: vybory jsou odpovédné za sledovani vyvojovych trendu
na trhu prace a pozadavkl na dovednosti; pomoci téchto informaci pribézné inovuji vzdélavaci
programy a zajistuji, aby byl jejich obsah aktualni. Vybory to poskytuji platformu pro zu¢astnéné
strany k projednani vSéech navrhovanych zmén vzdélavacich programu; odpovédnosti za programy
jsou diskutovany a poté pfidéleny rdznym vyborim, ty jsou rovnéz odpovédné za schvalovani
vycvikovych mist, testovani a certifikaci; kromé aktualizace kompetenci vyvijeji i nové vzdélavaci
programy odborného vzdélavani a pfipravy; tato prace je financovana spole¢né se socialnimi
partnery a ministerstvem Skolstvi

Metodiky pouzivané pro monitoring a analyzu se podle odvétvi lisi, ale vétSinou jde o kombinaci
kvantitativnich a kvalitativnich informaci a technik; patfi sem Setfeni, fokusni skupiny, rozhovory,
pfipadové studie, sektorové statistické analyzy; trendem je zvySeni soudrZznosti datové zakladny a
tim i kompatibility ziskavanych dat

K financovani vyzkumnych ¢innosti tykajicich se trhu prace se pouzivaji také sektorové vzdélavaci
fondy; fondy se zfizuji dobrovolné na zakladé dohody mezi socialnimi partnery a poskytuji rovnéz
finan¢ni prostfedky na vyvoj a testovani novych vzdélavacich programi

Na drovni odvétvi je predvidani a sledovani dovednosti rozloZzeno napfi¢ rdznymi vybory; tyto
vybory jsou organizovany kolem tradi¢nich ekonomickych odvétvi; pomaha nastavit monitoring

dovednosti v nové se rozvijejicich odvétvich
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= Vzhledem k rlznym pouzitym metodologiim nastava problém srovnatelnosti vystupl napfic¢
odvétvimi; vyzkum a pfedpovédi jsou zaméfeny hlavné na okamZitou reakci vzdélavani, spise nez
na dlouhodobé narodni strategie rozvoje pracovni sily

= Vzdélavani dospélych se tradi¢né tyka dvou oblasti: kratkodobé kurzy pro lidi s kvalifikaci a delSi
kurzy pro nekvalifikované lidi; kratké vzdélavaci programy jsou Uc¢innéjsi pfi pfizplsobovani se

zménam na trhu prace (reaktivni, kratkodobé zaméfeni)
Organy zodpovédné za predvidani a prizpisobovani dovednosti na narodni a mistni Grovni:

a) Poradni rada pro odborné vzdélavani a pripravu ministerstva sSkolstvi (prizkumy a prognoézy

pro konkrétni odvétvi realizované obvykle prostfednictvim externich konzultant( nebo vysokych $kol;

b) na regionalni urovni hraji kli€ovou roli pfi sblizovani dovednosti mistni vzdélavaci vybory
(prostfednictvim rozvoje mistnich vzdélavacich pland a jejich pfizplsobeni potfebam mistniho

primyslu;

¢) The Danish Institute of Government Research (poskytuje kvantitativni pfedpovédi poptavky po
dovednostech podle dosazeného vzdélani v horizontu 10 let. Tyto prognézy informuji o identifikaci

potencialu budouci nerovnovahy na trhu prace;

d) The Economic Council of the Labour Movement je nezavislym thinktankem, je financovana
vicezdrojove, poskytuje stfednédobé a dlouhodobé kvantitativni hodnoceni nabidky a poptavky po

riznych typech prace, podle Urovné dosazeného vzdélani;

e) Narodni Gfad prace a ¢tyfi jeho regionalni instituce pravidelné, kazdych Sest mésict monitoruji
rovnovahu na trhu prace, shromazduji udaje poskytované zaméstnavateli, ktefi maji potize s naborem
pracovnikd, identifikuji zmény v poptavce po povolanich. Nerovnovaha mezi nabidkou a poptavkou je

identifikovana podle zaméstnani, odvétvi a regionu.

Priklady osvédéenych postupli spojujicich informacni systémy o trhu prace s kariérovym

poradenstvim

Pouziti vice komunikacnich kanall je nezbytné k zajiSténi pfistupu uzivateld ke kvalitnim poradenskym
sluzbam. Zvlasté dulezita je kombinace sluzeb zalozenych na IT s personalizovanymi kariérnimi
sluzbami. Danska sluzba eGuidance nabizi mladym i dospélym prostfednictvim svého webového
portalu Education Guide nepfeberné mnozstvi informaci o0 moznostech vzdélavani a odborné pfipravy,
pracovnich mistech a profesich, podminkach na trhu prace a statistikach a studijnich programech
vyu€ovanych v anglictiné. Stejna sluzba poskytuje celou fadu poradenskych materiald a aktivit
prostfednictvim kombinace kanall, vCetné online chatu, telefonu, webinarl, e-mailovych sluzeb a
interakce se socialnimi médii. Kazda sluzba je vyuzivana podle profilu a potfeb klientl, podporovana

odbornymi poradci s cilenym ICT 8kolenim.

Podrobnéji viz pfiloha 2
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Ecorys (2010). Sector councils on employment and skills at EU level: country reports. Rotterdam:
Ecorys. http://ec.europa.eu/social/ BlobServiet?docld=4768&langld=en Econ Péyry (2008).

Forecasting skill needs: a review of national and European practices. Oslo: Econ Péyry AS. Report
2008-125. European Commission (2011).

Workshop on European skills needs anticipation systems, 25 and 26 January 2011. DG for
Employment, Social Affairs and Inclusion. Ministry of Education (2007).

Denmark’s strategy for lifelong learning: education and lifelong skills upgrading for all: report to the
European Commission. Copenhagen: Ministry of Education. http://pub.uvm.
dk/2007/lifelonglearning/lifelong_learning.pdf Ministry of Education (2008). An evolving system. In:
Ministry of Education. The Danish vocational education and training system (second edition).
Copenhagen: Ministry of Education, pp. 15-22. http://pub.uvm.
dk/2008/VET2/The_Danish_VET_System_web.pdf

Cedefop (2016), Informace a pokyny pro trh prace
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Rakousko

Zdivodnéni - silné stranky systému:

Rakousky urad prace (Arbeitsmaktservice, AMS) monitoruje vystupy pracovniho trhu a trendy
ve 24 oblastech odborného vzdélavani prostiednictvim Kvalifikaéniho barometru
(Quailification Barometr). AMS ma ta také ,Staly vybor na nové dovednosti“ prostfednictvim
kterého ve spolupraci se socialnimi partnery, expertnimi skupinami, identifikuji kratko a
stfednédobé potfeby z hlediska kompetenci v pracovnim prostiedi (profesional areas) s cilem
optimalizovat dalSi vzdélavani ve firmach a rekvalifikace.

V Rakousku davaji diraz na zohlednéni socialniho rozméru dopadl digitalizace.
,Digitalizace muze vést k ¢emukoli mezi prudce rostoucimi nerovnostmi a rozsahlymi zlepSeni
Zivotnich a pracovnich podminek. Pro tvlrce politik vyvstavaji dvé hlavni otazky: jak zajistit
rovnost pfilezitosti v zavodé s technologiemi a jak najit vhodnou Uroven prerozdélovani zisku
spojenych s digitalizaci s cilem zachovat socialni soudrznost. V této souvislosti tento pracovni
dokument analyzuje technologicky vyvolanou transformaci trh( prace, obhajuje novou
spoleCenskou smlouvu a diskutuje o tom, jak se poskytovani a vyuzivani dovednosti musi

pFizpUsobit digitalizaci*.

Podrobnéji viz Pfiloha 2

Reference:

Inclusive labour Markets in the digital era The case of Austria
https://www.oecd-ilibrary.org/deliver/c2331c20-en.pdf?itemld=%2Fcontent%2Fpaper%2Fc2331c20-

en&mimeType=pdf
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Némecko

Zdivodnéni - silné stranky systému:

= Sektorovy pfistup

= VyuZivani kvalitativnich a kvantitativhich metod pro identifikaci kompetenci

= Robustni systém informaci o trhu prace — vyznamné investice do sbéru dat, analyz a
modelovani

= KliGovou roli hraji sluzby zaméstnanosti (Spolkovy ufad prace). V Némecku byl vytvofen systém
pro monitorovani a posuzovani shody dovednosti, které sdili mnoho funkci se systémem US O
*NET.

= Systém hodnoceni potfeb odborného vzdélavani a pfipravy, vyvoj systém( odvétvovych
dovednosti

= Myslenka mobility mezi sektory (matice flexibility/mobility) jako vyznamny prvek systému

» Implementace zjisténi o potfebnych kompetenci do vzdélavaci politiky, vzdélavacich cill a
obsahu vzdélavani — narodni strategie je primarné zaméfena na tvirce vzdélavacich politik
(pocatecni odborné vzdélavani)

= Primarni odpovédnost za obsah vzdélavani ma Federalni institut odborného vzdélavani a
pripravy (BIBB). Spolkové ministerstvo hospodarstvi (BMWi) spolu s ministerstvem skolstvi a
vyzkumu (BMBF) odpovida za navrhovani a pfijeti uéebnich pland pro odborné vzdélavani.
Vyzkum kvalifikaCnich potfeb realizuje IAB (Institute for Employment Research) of the Federal
Employment Agency.

= Kvantitativni projekce jsou vyvijeny pro sektor, povolani, kvalifikaci i na regionalni arovni pomoci
ekonometrického modelovani. Soubézné se provadi kvalitativni studie zaméfené na scénare
vyvoje odvétvi.

Podrobnéji viz pfiloha 2

Reference

ADeBar: Early recognition of skill needs by continuous observation at work and in companies
(especially slides 3 and 7). http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/3800att1-1-
Presentation_Kuwan_5 10 2008.pdf

Helmrich, R. et al. (2012). Shortage on the labour market: changes in education and employment
behaviour will mitigate shortages of skilled workers. Bonn: BIBB, Federal Institute for vocational
education and training. BIBB report Vol. 6, No 18. http://www. bibb.de/en/61097.htm

IAB, Institue for Employment Research: Publications: Berufliche Arbeitsmérkte [Occupational labor
markets]. http://www.iab.de/en/publikationen/publikation-nachthemen.aspx/Thema/1200 Kuwan, H. et
al. (2009).

Future skill needs in renewable energies in Germany: the ADeBar project. In Cedefop (2009).

Future skill needs for the green economy, pp. 44-50. Luxembourg: Publications office. Cedefop
research paper. http://www.cedefop.europa.eu/EN/ Files/5501_en.pdf Schréder, H.; Klaes, L. (2010).
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Public private health: future skill developments. FreQueNz-Newsletter, 2010, pp. 9-10. Vogler-Ludwig,
K. etal. (2013).

The German labour market in 2030: a strategic view on demography, employment and education.
Bielefeld: Bertelsmann Verlag.

European Commission web page on e-skills for competitiveness and innovation. http://www.eskills-
vision.eu European Commission web page on e-skills monitor.

Technology, digitalisation and qualification, https://www.bibb.de/en/47.php
Berufenet, https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null
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Finsko

Zdivodneéni - silné stranky systému:

Finsko ma dlouhou tradici konsensualni tvorby politik a vysokého vyuzivani kolektivni smlouvy
a prijimani vysledkl prognéz. Tim je zajisténo, ze prognézy dovednosti jsou Siroce pouzivany a

ocenovany.

V ramci Narodniho planu rozvoje vzdélavani fidi vzdélavani v souladu s odvétvovym vyvojem a
potifebami odborného vzdélavani pro mladé lidi dva kli¢ové predpovidané nastroje VATTAGE (fizené
konsorciem kli¢ovych ministerstev) a MITENNA (Ministerstvo Skolstvi a kultury). Zakladem pro koncepci
vzdélavani jsou odvétvové dlouhodobé prognézy z VATTAGE. Systém MITENNA prevadi vysledky
scénaitt DPHTAGE (odvétvové potieby prace) do ustanoveni o vzdélavani. Projednavaji je rady
na rtiznych arovnich (vnitrostatni, nizsi nez celostatni a mistni) s cilem provést Gpravy ustanoveni podle
nazorl zuc¢astnénych stran (napfiklad 26 narodnich a odvétvovych vybord pro odborné vzdélavani
a pripravu, tripartitnich organti v kazdé oblasti, podporujicich koncepci a obsah stfedniho a
vyssSiho odborného a vysokoskolského vzdélavani). Vysledky se pak méni v navrhy budoucich

povolani.

K vypracovani navrhi budoucich cilll v oblasti vzdélavani se vyuziva dialog. Pracovni skupina se
sklada ze zastupcl Ministerstva Skolstvi a kultury, Narodni rady pro vzdélavani, vzdélavani, provinéni
samospravy, regionalnich rad, Finské asociace mistni samospravy a ministerstva prace a hospodarstvi.
Hlavni odborové svazy rovnéz pfispivaji k tomuto procesu, zatimco rizné regiony jsou povinny pfi
planovani svych budoucich strategii a ¢innosti zohledniovat narodni a regionalni prognézy. Cely proces
vyuziva a komentuje dlouhodobé kvalitativni informace v INTTAGE a dalSich kvalitativnich i
kvantitativnich.
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Kanada

Zdivodneéni - silné stranky systému:

= Sektorovy pfistup
= VyuZivani kvalitativnich a kvantitativhich metod pro identifikaci kompetenci
= Robustni systém informaci o trhu prace
= V Kanadé existuje rozsahly on-line informacni systém trhu prace v€etné informaci o
poptavce po profesich a kompetencich potiebnych pro vykon konkrétnich povolani
(in: Cedefop: vol 4_The role of employment service providers)
= Spoluprace mezi narodni a regionalni Urovni pfi identifikaci dovednosti a implementaci zjisténi
do vzdélavani
= Trh prace musi reagovat na strukturalni zmény ekonomiky. Problémem je starnuti populace,
rostouci globalni konkurence a rychlé technologické zmény. Upskilling je klicem k vytvofeni
vysoce kvalifikované a pfizplsobivé pracovni sily a FeSeni nedostatku dovednosti.
= VIadni strategie se zamérfuje na tfi priority: aktualizace dovednosti stavajici pracovni sily; feSeni
problému skupin se specialnimi potfebami (mladi lidé) a zvySeni G&asti zahraniénich odborniki
a migranta.
= Ustfednim prvkem rozvoje odvétvovych dovednosti jsou sektorové rady, partnerské organizace,
které funguji jako platformy pro zaméstnavatele, zameéstnance, poskytovatele vzdélavani,
ministerstva, profesionalni asociace. Jejich hlavnim cilem je identifikovat dovednosti a potfeby
pocatecniho i dal$i vzdélavani a rozvoje lidskych zdrojl, problémy ve svych primyslovych
odvétvich, vyvinout feSeni pro naplnéni téchto potreb a zajistit, aby systém vzdélavani reagoval
na potfeby odvétvi. Jsou to nezavislé neziskové organizace, které Fidi tripartitni spravni
rada. Pocet rad se lisi v zavislosti na zménach ve struktufe ekonomiky. Rady mohou byt zfizeny
jednim kliG¢ovym odvétvim, zu€astnéné strany uznavaji potfebu identifikovat a fesit problémy s
dovednostmi a dohodnout se na spolupraci. Sektorové rady podnikaji rGzné aktivity, aby
zaznamenaly nové pozadavky na dovednosti, nedostatky ve stavajicich dovednostech.

Mezi jejich ukoly patfi:

a) poskytovani informaci o trhu prace ve formeé odvétvove studie, prognézy trhu prace a analyzy;
b) formulovani profili dovednosti a povolani, podpora standardizace dovednosti;

C) vyvoj nastroju pro rozvoj dovednosti;

d) vyvoj nastroju fizeni lidskych zdroju, pomoc zaméstnavatelim pfi naboru a udrzeni

pracovnikd;

http://www.esdc.gc.ca/eng/jobs/Imi/sectoral_initiatives/index.shtml

» Sektorové rady jsou financovany federalni viadou a prostfednictvim projektl. Kanada vyuziva

odvétvovy pristup k dovednostem. Prvni sektorové rady byly iniciovany pramyslovymi
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asociacemi a odbory. Souc¢asna sit sektorovych rad byla iniciovana kanadskou vladou v ramci
sektorového programu rady v roce 1993. Zakladnimi cili bylo podporovat u¢eni na pracovisti
a vzdélavani v souladu s primyslovymi potfebami, ke zvyseni investice do vzdélavani
poskytovanim prispévkill zaméstnavateliim. Rozpocet byl rozsifen v roce 2001 v souladu s
vladnimi cili rozsifit pokryti odvétvovych rad na 50% pracovni sily a posilit jejich vliv. V roce
2004 byl program integrovan do vladni strategie rozvoje dovednosti na pracovisti.

= Sektorové rady funguji napfi¢ dvoustupriovym systémem 10 kanadskych provincii a dvou
teritorii. Financovani zajidtuje federalni viada. Provincie v8ak rozvijeji politiky zaméstnanosti a
odborného vzdélavani na zakladé jejich vlastnich priorit; narodni sektorové rady musi tyto
regionalni priority zvazit, stejné jako i rozdily pfi vyvoji nastroji a sluzeb. Program odvétvové
rady vyrovnava pozadavky na vzdélavani provinénich vlad s politikou federalni vlady. Kromé
narodnich sektorovych rad nékteré provincie (Manitoba, Quebec a Nové Skotsko) maiji také
paralelni systémy regionalnich organizaci pro rozvoj dovednosti. Program odvétvové rady také
podporuje rozvoj dovednosti prostfednictvim jinych organizaci, které jsou regionalné
zaméreny. Funguji na podobnych principech jako sektorové rady, ale funguji doCasné a
meziodvétvové. Jejich Ukolem je feSit pozadavky trhu prace a mezery v dovednostech v
prioritnich subsektorech regionu.

= Aliance sektorovych rad (TASC) je koordinaénim organem narodnich sektorovych rad. TASC
podporuje praci Rady pro dané odvétvi sdilenim osvédéenych postupl; podporou spoluprace
mezi odvétvovymi radami a stanovenim spole€nych priorit, zadavanim vyzkumu na podporu
spole¢ného programu sektorovych rad. Podobné uspofadani siti existuje v Australii, a Novém
Zélandu a ve Velké Britanii. Sektorové rady byly v Kanadé zfizeny vladou, aby pomohly
strukturalnim zmeénam v téZkém primyslu spojenym s pfesuny pracovni sily. | kdyZz mély byt
puvodné financovany vladou pouze tfi roky, vlada se rozhodla zachovat sektorové rady a nadale
je financovat, aby se udrzela pakovy efektu vzdélavani a rozvoje dovednosti v primysilu.

= Sektorové rady jsou zapojeny do sbéru a analyzy dat o trhu prace (identifikace a popis
dovednosti, prognozy poptavky a nabidky na trhu prace zalozené na ekonomickém
modelovani). Rozsah, metodika zavisi na konkrétnich vyzkumnych otazkach a specifickych
potfebach  primyslu. Viz napf. Webova stranka Prognozy stavby: http:
/I www.constructionforecasts.ca; odkaz na pracovni trh Alberty: https: //alberta.labour-
marketlink.com/ a CTHRC (2012). Viz http://www23.hrsdc.gc.ca/l.3bd.2t. lils@-eng.js

= Né&ktere rady, v€etné rad cestovniho ruchu, stavebnictvi, IT, Zivotni prostfedi, energetika, tézba

a ropa disponuji rozvinutymi systémy pro sbér dat a predikce, jiné poskytuji informace formou
prilezitostnych sektorovych studii nebo konkrétnich tematickych zprav.

*» Na narodni urovni systém povolani. Vyuziva rizné modely k identifikaci pravdépodobnych
stfednédobych trendd vyvoje struktury poptavky a nabidky prace. Modely pomahaji identifikovat

povolani, u nichZ je pravdépodobné, Ze se nerovnovaha bude vyvijet nebo pretrvavat. Vysledky
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jsou k dispozici pouze na narodni Urovni, na Siroké urovni dovednosti nebo na zakladé Siroké
profese.

» Zasadni vyzvou zUstava zapojeni a koordinace sektorové rady, protoZe funguji napfic¢
geograficky rozptylenymi pramyslovymi odvétvimi, nékdy se prekryvaji s radami provinéniho
sektoru. Zainteresované strany uznavaji iniciativy realizované na narodni urovni, preferuji
soudrzny pfistup k otdzkdm dovednosti a vzdélavani, povazuji ho za nejuéinné;jsi

implementaéni feseni.

Reference

References Cardozo, A. (2010). The Alliance of Sector Councils. In: Bewick, T.; Abbott, P. (eds).
Think global, act sectoral. London: INSSO, pp. 14-28. http://biblioteka-krk.ibe.edu.
pl/lopac_css/doc_num.php?explnum_id=415 CTHRC (2012).

The future of Canada’s tourism sector: shortages to resurface as labour markets tighten. Ottawa:
CTHRC, Canadian Tourism Human Resource Council. Sung, J. et al. (2006a).

Skills abroad: a comparative assessment of international policy approaches to skills leading to the
development of policy recommendations for the UK.

Wath-upon-Dearne: Sector Skills Development Agency. Research report; No 16. Sung, J. et al.
(2006b). Skills abroad: a comparative assessment of international sector skills policies and the
implications for the UK. Wath-upon-Dearne: Sector Skills Development Agency.

Alberta’s Labour market link. https://alberta.labourmarketlink.com/

Construction Sector Council: Construction forecasts. http://www.constructionforecasts.ca

Employment and Social Development Canada: sectoral initiatives. http://www.esdc.gc.ca/eng/jobs/Imi/
sectoral_initiatives/index.shtml Human Resources and Skills

Development Canada: Canadian occupational projection system.
http:/Mmww23.hrsdc.gc.ca/l.3bd.2t. Llils@-eng.jspCardozo, A. (2010).
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Zdivodneéni - silné stranky systému:

= Zavedeny systém pro posuzovani souéasnych mezer v dovednostech (posouzeni
meénicich se potfeb dovednosti a nesouladu nabidky a poptavky dovednosti v celé ekonomice)
- Stfednédobé predpovédi ISFOL a Excelsior

= Silna institucionalni struktura - ISFOL je vefejna organizace, jejimz cilem je rozvijet a
propagovat vyzkumné cinnosti a shromazdovani informaci souvisejicich s odbornym
vzdélavanim a pfipravou. Spoleéné s Narodnim statistickym institutem se ISFOL aktivné
UCastni implementace fady mezinarodnich prlizkumd, jako je CVTS mezinarodni hodnoceni
kompetenci dospélych (PIAAC). Italska vliada povéfila ISFOL rozvojem odborného vzdélavani
a koordinaci vSech iniciativ souvisejicich s dovednostmi.

= Odvétvové progndézy provedené ISFOL s cilem pFedpovidat zaméstnanost a potieby
zaméstnani ve stfednédobém horizontu. | kdyz predikce nejsou odvozeny od obecného
komplexniho makro modelu, jako je tomu v pfipadé modelu pfijatého Cedefopem, ISFOL
predpovida potieby pracovnich sil ve 30 odvétvich; predpovédi rozliSuji mezi expanzivni
a nahradni poptavkou.

*  Prazkum zaméstnanosti Excelsior (kazdy rok podle konkrétni potfeby provadi Unioncamere
(Italska unie obchodnich komor), zahrnuje pfiblizné 100 000 firem. Prizkum se
zameéstnavatell pta na jejich oéekavané potreby vzdélavani. Excelsior byl pivodné navrzen
jako priizkum souvisejici s povolanim. Od roku 2010 zkouma dovednosti a zahrnuje sekci

vénovanou jejich hodnoceni pro potreby naboru novych pracovnikd.

Zaméruje se na obecné a prirezové dovednosti (napf. feSeni problém, schopnost

pracovat v tymu ad.), nikoli na kompetence specifické pro povolani nebo sektor.

a) popis pozadovanych ¢innosti a ukoll (na zakladé klasifikace O * NET);
b) popis dovednosti a schopnosti;
c) kratkodoba a stfednédoba projekce poptavky (Excelsior);
d) jednoduchy graficky nastroj, ktery ukazuje silu budouci poptavky (silna, stfedni nebo
nizka).
» Spolehliva predpovéd je provadéna dvakrat roéné pro vybranou skupinu primyslovych odvétvi
(vyzkumny ustav Prometeia a bankovni skupinou Intesa Sanpaolo).

Reference

Podrobnosti o hodnoceni povolani http://excelsior.unioncamere.net/.

Strednédobé predpovédi a vysledky ISFOL, http://professionioccupazione.isfol.it/
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Spojené staty americkeé

USA jsou rozvinutou ekonomikou dlouhou historii pfedvidani dovednosti podle povolani, sladovani
poptavky a nabidky dovednosti, deli nez kterakoli jina zemé. Sektor je v centru amerického pfistupu.

Posouzeni ménicich se potifeb dovednosti v jednotlivych sektorech a odvétvich je navazano na povolani
a dalSi obecnéjsi miry dovednosti. Hlavnim cilem je pfispét k lepSimu fungovani trhi centralnim
poskytovanim uZiteCnych informaci o trhu prace a poskytovat potfebnou zpétnou vazbu pro oblast
vzdélavaci politiky.

USA maiji zavedeny systém predvidani ménicich se kvalifikaCnich potfeb, ktery poskytuje uziteCné

informace o povaze pracovni mista, v€etné obecnych dovednosti potfebnych k jejich vykonu.
Americky sektorovy pfistup je zalozen na tiech pilifich:

Prvni pilit - statisticky prazkum povolani - poskytuje velmi podrobny obraz o struktufe

zaméstnanosti podle povolani uvnitf primyslovych odvétvi.

Druhy pilit - modely a systémy Urfadu statistiky prace (projekce trhu prace);- pouziva detailni
multisektorovy makroekonomicky model v kombinaci s Usudkem sektorovych odbornikd o zméné

zpUsobl zaméstnavani v pramyslovych odvétvich a sektorech.

Poslednim pilifem je systém O * NET pro identifikaci poZadavki na dovednosti v ramci povolani, systém
monitoruje ménici se pozadavky na dovednosti v ramci povolani. Jedna se o komplexni a zdrojové
naroény systém, ktery zahrnuje nékolik prvkl souvisejicich s posouzenim sou¢asné a meénici se potreby
dovednosti pro jednotliva povolani.

Vyzkumny nastroj - hlavni obsah - deskriptory polozek vzdélani

= Vzdélavani a odborna pfiprava (pozadované vzdélani, souvisejici pracovni zkusenosti, znalosti,
dovednosti, schopnosti)

» Pracovni aktivity - rizné c&innosti (zpracovani informaci, rozhodovani, kreativni mysleni,
kontrola vybaveni, planovani prace)

» Pracovni kontext

» Pracovni podminky (vefejné prezentace, tymova prace, feseni konfliktd, rozliSeni, prace venku,
fyzické napéti, expozice - teplo, hluk a chemikalie, autonomie prace)

*  Pracovni styly

» Osobni vlastnosti (vedeni, vytrvalost, spoluprace, pfizplsobivost)

Reference

Handel, M.J. (2012). Trends in job skill demands in OECD countries. Paris: OECD. OECD social,
employment and migration working papers; No 143. http://www.oecd.org/officialdocuments/
publicdisplaydocumentpdf/?cote=DELSA/ELSA/WD/ SEM(2012)14&docLanguage=En

Tippins, N.; Hilton, M.L. (eds) (2010). A database for a changing economy: review of the occupational
information network (O*NET). Washington DC: National Research Council; National Academies
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Press. For a succinct overview of the US system see: Wilson, R.A. (2010). Lessons from America:
a research and policy briefing. Wath-upon-Dearne: UKCES. UKCES briefing paper series.
http://dera.ioe.ac.uk/2193/

Narodni centrum pro rozvoj O * NET: https://www.onetonline.org/skills/

UK

Charakteristickym rysem poskytovani zpravodajskych dovednosti v oblasti kvalitnich dovednosti v
poradenskych sluzbach je vyuzivani nastroji ke snizeni rozptylu zdroju a poskytovani zpravodajskych
informaci, které Ize snadno zaélenit do kariérni informacni sluzby. Pfikladem je britsky online datovy
portal LMI for All, ktery propojuje a standardizuje stavajici zdroje vysoce kvalitniho a spolehlivého
informaéniho systému o TP s cilem informovat o kariérnich rozhodnutich. Data jsou volné dostupna
prostfednictvim jediného pfistupového bodu nebo prostiednictvim aplikaéniho programovaciho rozhrani
(API) pro pouziti na webovych strankach a v aplikacich. Systém spravuje Komise pro zaméstnanost a

kompetence Spojeného kralovstvi (UKCES).

Bulharsko

Projekt "Rozvoj systému posuzovani kompetenci pracovnikl podle sektorll a regiond“ provedia
Bulharska primyslova asociace v letech 2009-2014 v partnerstvi s Odborovymi svazy (CITUB) a
Konfederaci prace (Podkrepa). Projekt nabizi uzivatellm prehled dostupnych pozic v sektorech i klicové
kompetence, které pomahaji pfi hledani zaméstnani a rozhodovani o odborné pfiprave / celozivotnim
uceni. Kazda kompetence je spojena s kvalifikani urovni narodniho kvalifikaéniho ramce, v sektorech

jsou identifikovana ,klicova pracovni mista®“.

Nastroj / platforma MyCompetence byl vyvinut v rdmci projektu, coz umoznuje budouci analyzu trendd,
predvidani, predikce a vyzkum. Cilem je integrovat MyCompe do infrastruktury elektronické vefejné

spravy.

LotySsko

Projekt ,Prognéza trhu prace a tvorba systému monitoringu" (The State Employment Agency’s - SEA)
je spolufinancovan z ESF (programové obdobi 2014-20). Barometr zaméstnanosti SEA je k dispozici
na IT platformé, zpfistupriuje vSechny relevantni informace vefejnosti. Cilem diseminace informaci
prostfednictvim platformy je usnadnit a zlepsit aktivni politiku trhu prace, rozhodovani o volbé profese a

planovani kariéry.
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Priloha 2 Priklady dobré praxe zemi vybranych zadavatelem -

Némecko, Rakousko, Dansko
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Hlavni charakteristiky:

= Sektorovy pfistup k identifikaci potfebnych kompetenci

= Vyuzivani kvalitativnich a kvantitativnich metod pro identifikaci kompetenci

= Robustni systém informaci o trhu prace — vyznamné investice do sbéru dat, analyz a
modelovani

= Kliéovou roli hraji sluzby zaméstnanosti (Spolkovy ufad prace). V Némecku byl vytvofen
systém pro monitorovani a posuzovani shody dovednosti, které sdili mnoho funkci se
systémem US O * NET

= Kvantitativni projekce jsou vyvijeny pro sektor, povolani, kvalifikaci i na regionalni trovni
pomoci ekonometrického modelovani; soubézné se provadi kvalitativni studie zamérené na
scénare vyvoje odvétvi

» Systém hodnoceni potifeb odborného vzdélavani a pripravy, vyvoj systém( odvétvovych
dovednosti

= Mobilita mezi sektory (matice flexibility/mobility) jako vyznamny prvek systému

* Promitnuti zjiSténi o potfebnych kompetenci do vzdélavaci politiky, vzdélavacich cill a
vzdélavaciho obsahu — narodni strategie je primarné zamérena na tvlrce vzdélavacich politik
(pocCatecni odborné vzdélavani)

* Primarni odpovédnost za obsah vzdélavani ma Federalni institut odborného vzdélavani a
pripravy (BIBB); Spolkové ministerstvo hospodarstvi (BMWi) spolu s ministerstvem Skolstvi a
vyzkumu (BMBF) odpovida za navrhovani a pfijeti uéebnich pland pro odborné vzdélavani.
Vyzkum kvalifikacnich potfeb realizuje IAB (Institute for Employment Research) of the Federal
Employment Agency

1. Pristupy k identifikaci kompetenci na narodni, regionaini,
sektorové/odvétvoveé urovni

Kvantitativni projekce jsou vyvijeny pro sektor, povolani, kvalifikaci i na regionalni drovni pomoci
ekonometrického modelovani. Soubézné se provadi kvalitativni studie zamérené na scénare vyvoje
odvétvi.

2. PRUMYSL 4.0, poptavka po pracovni sile a kompetencich

Realizaci komplexnich analyz nabidky a poptavky po kvalifikovanych pracovnicich v Némecku zajistuje

Spolkovy ufad prace (Bundesagentur fir Arbeit), poskytovatel vefejnych sluzeb zaméstnanosti. V roce
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2020 analyza potvrdila trend smérem k digitalizaci nejen v ramci IT sektoru, ale také v Sir§Sim méfitku,
napfi¢ sektory. Ménici se kvalifikaéni pozadavky ovliviiuji vznik novych forem prace i potfebu
specifikace kompetenci. Zejména v primyslové vyrobé vede digitalizace ke zvySeni produktivity, coz
mulze alespon Casteéné kompenzovat demograficky pokles projevujici se v jednotlivych odvétvich.
Tento efekt vSak nelze v sou€asné dobé presné kvantifikovat.

Nedostatek pracovnich sil se bude liSit v zavislosti na velikosti firmy, odvétvi, oboru, povolani a regionu.
Digitalizace otevira vétsi flexibilitu, pokud jde o umisténi pracovisté. V poslednich nékolika letech sice
trend smérem k vy33i geografické i profesni mobilité mirné poklesl, aviak s ohledem na technologicky

vyvoj Ize ocekavat obnoveni rustu.

S pfichodem digitalizace, diky niz poptavka po vysoce kvalifikovanych pracovnicich dale roste, se v
nékterych odvétvich dostavaji pod tlak i kvalifikovani pracovnici, vyrazné se pak prohlubuji obtiZe

pracovnikl s nizkou kvalifikaci.

Hlavnim tématem je podpora kroku, které by pomohly zmirnit pfedvidatelny nedostatek dovednosti, aby
se udrzel ekonomicky rulst a spoleéenska prosperita. Proto ma zasadni vyznam konstruktivni dialog se
socialnimi partnery, intenzivni spoluprace se rozviji na vSech urovnich. Otazka zabezpeceni dostatku

kvalifikovanych pracovnikl pro jednotlivé pracovni pozice se stava soucasti verfejnych politik.

3. Nové technologie, digitalizace a jejich dopady na kvalifikace a zmény
obsahu odborného vzdélavani

Spole¢na iniciativa Spolkového ministerstva Skolstvi a vyzkumu (BMBF) a Spolkového institutu pro
odborné vzdélavani a pfipravu (BIBB) systémové zkouma profesni kvalifikace a kompetence pro
»digitalizovany svét zitrka“. BIBB za aktivné zaméfuje na dopady digitalizace na odborné
vzdélavani a za timto GUcelem realizuje Setfeni a zpracovava studie ke konkrétnim tématim,
dopady digitalizace promita do formulace novych ¢&i do upravy stavajicich vzdélavacich

programu.

Kromé jiného BIBB realizuje v podnikové sfére prizkumy zamérené na zjistovani vyvojovych

trendu v oblasti kompetenci. VyuZiva pFitom sviij tzv. ,,Training Panel“. Tréninkovy panel BIBB'®;

Panel pro vzdélavani a rozvoj kompetenci (BBB Training Panel) BIBB je prizkum, ktery se provadi
kazdoro¢né od roku 2011. Pouziva se ke shromazdovani reprezentativnich statistickych dat o
vzdélavacich aktivitach podniki v Némecku. Uéastni se ho priblizné 3 500 firem. Na zakladé jasné
stanovenych kritérii vybéru byl vytvofen stratifikovany vzorek vSech firem s jednim nebo vice
zaméstnanci podléhajicimi povinnym pFispévkim na socialni pojisténi. Prizkum se zaméruje na

18 \www. bibb.de/qp
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pocatecni a dalsi odborné vzdélavani ve firmach, nabor kvalifikovanych pracovnikli a rozvoj

lidskych zdroju. Udaje jsou shromazd'ovany s vyuzitim techniky osobnich rozhovora (SZPI).

BIBB zduraznuje, ze digitalizace a uméla inteligence jsou i nadale rozhodujicimi tématy v politice,
obchodu, primyslu a celkové ve spole¢nosti. BIBB se zabyva otazkou, jaké disledky budou mit digitalni
technologie pro svét prace a pro zaméstnanost. Podle predikci BiBB digitalizace a uméla inteligence
(Al) nepovedou k celkové ztraté pracovnich mist na trhu prace. Uvadi, ze digitalni transformace
zpUsobi, ze do roku 2035 sice zmizi priblizné 140 000 pracovnich mist. Zaroven vsak budou
vytvoreny nové pracovni prilezitosti a nova pracovni mista, a to zejména v disledku rozvoje
odvétvi sluzeb. Po provéreni Siroké skaly povolani dospél BIBB k zavéru, ze digitalizace a uméla

inteligence pomohou k modernizaci fady profesnich profild.

Jednotlivé priklady, které BIBB zkoumal v riiznych profesnich oblastech, umoznuji formulovat
zavéry pro dalSi rozvoj Narodni soustavy povolani. Ackoli u vétSiny profesnich profild budou
zachovany zakladni kliCové ukoly/aktivity, specifické ukoly/aktivity narostou na vyznamu. Patii sem
predevsim informacéni technologie, véetné zajisténi bezpecénosti dat. Komunikace prostfednictvim
IT bude déle nabyvat na vyznamu. Vedle dovednosti a znalosti specifickych pro dana povolani, zaujmou
vyznamngéjSi postaveni kliCové dovednosti, jako jsou schopnost samostatného uceni, porozuméni

procestm a systémum, digitalni kompetence, flexibilita a kreativita.

Vliv digitalizace a vyuzivani Al nabizi podle BIBB dobré vyhlidky na zvyseni atraktivity
odborného vzdélavani. Kromé tvorby profild odborné ptipravy 4.0 bude tfeba se zaméfit predevsim
na vyuzivani atraktivnich moznosti v oblasti dalSiho odborného vzdélavani a pfipravy, aby se
kvalifikovanym pracovnikim oteviely relevantni moznosti kariérniho rlstu. Nové formy uceni a
inovativni metody uznavani vysledku uéeni poskytnou obrovsky potencial, pokud jde o zvy$eni efektivity

odborného vzdélavani, a to jak na Urovni podnikd, tak i $kol.

V letech 2016 az 2018 realizoval projektovy tym BIBB rozsahlé priizkumy v ramci iniciativy BMBF/BIBB
"VET 4.0 — Kvalifikace a kompetence kvalifikovanych pracovnikil pro digitalizovanou praci
zitrka". Dopady digitalizace byly zkoumany u 14 profesi. Hlavnim cilem bylo ziskat informace o
zménach kvalifikaCnich pozadavkl zplUsobenych digitalizaci. Zamérem bylo vyuzit zavéry Setfeni jako
zaklad pro predkladani doporuceni pro pocate¢ni a dal$i odborné vzdélavani v povolanich, ktera jsou
soucasti Setfeni, pro dalSi rozvoj systému odborného vzdélavani a pfipravy. Cilem bylo poskytnout

podklady a informace pro politickou diskusi o odborném vzdélavani a pfipravée.

Posun v digitalizaci méni dovednosti, znalosti a kompetence pozadované ve vsech zkoumanych
povolanich, dotéeny jsou vSechny oblasti kompetenci (odborna zplsobilost, socialni kompetence) — viz

nasledujici graf:
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Knowledge of software 4,27
Knowledge of technologies/IT 4,31
Learning {ability to learn) 4 L7
Processisystem understanding 4,39
Knowledge regarding security 3,88
Dealing with data 4,10
Flexibility/spontaneity 4,27
Occupation-specific skills and knowledge L&
Dealing with stress 14
Dealing with customers/service knowledge 4,10
Problem solving 4,18
Organisation/structuring 4,20
Communication skills 4,06
Dealing with information 3,78
Foreign language skills
Knowledge of hardware
Knowledge of CAD
Knowledge of programming
Knowledge of 3D printing
0 1 2 3 4 5
—— Current Future Unimportant & Important &
becoming more unimportant becoming more important

Zdroj: 2018 BIBB/BMBF online survey “Qualifications and competencies of skilled workers for the digitalised work
of tomorrow”, n = 2,036 (prevzato z https://www.bwp-zeitschrift.de/en/bwp.php/en/bwp/show/10419)

Pro kategorizaci odpovédi na otazku ,,Jaké kompetence musi mit [konkrétni profesni titul], aby

mohl ¢elit sou€asnym i budoucim vyzvam?" byly pouzity karty kompetenci.

Jedna z hlavnich vyzdvihovanych kompetenci byla “ Porozuméni procestiim a systémam”. Uvadime

priklady vyjadreni respondenttl u pfislusnych sektord'’:

Mechatronik zemédélskych a stavebnich: "Mechanické systémy jsou fizeny hydraulikou a elektronikou,

a co potrebujete znat je souvislost procesu. Musite mit prfedstavu o procesech. Mechaniku, hydrauliku

17 Prevzato z BIBB Changing inter-occupational competencies in the wake of the digital shift (in BIBB special
edition 3/2019, str. 39-43) https://www.bwp-zeitschrift.de/en/bwp.php/en/bwp/show/10419
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a elektroniku nelze vnimat jednotlivé. Mezi témito tfemi hlavnimi pilifi je obrovska provazanost. Musis
to vidét. Je také velmi dulezité provadét systematickou identifikaci problémud" (Vedouci vycviku v

podnikovém stfedisku odborného vzdélavani).

Mechanik v oblasti zpracovani plastt a gumy: "Nakonec musi znovu vidét proces jako celek a pokud
jde o jejich ¢innost, musi ziskat pfedstavu o tom, kde to, co délaji, ma skute¢ny dopad"” (ManaZer).

"Kdyz pfemyslim o kvalifikovanych pracovnicich zitfka, situace je takova, Ze procesy budou muset byt
neustale upravovany a posilovany. Podle mého néazoru je to mozné pouze tehdy, pokud budu mit

transparentni obraz celého procesu a dokazu ho pochopit® (Vedouci firemniho vzdélavani, velka firma).

BIBB na zakladé téchto zjisténi poukazuje, ze z metodologického a didaktického hlediska je jednim z
moznych feSeni to, Ze zplsob, jakym je odborné vzdélavani koncipovano — od vyvoje regulacnich
nastroju az po navrh jednotlivych ¢asové limitovanych fazi vyuky a praktického u¢eni — by mohl opustit
dosud uprednostiovany induktivni smér a nahradit jej deduktivnhé zamérenym pristupem. To
znamena, Ze bude kladen vétsi diiraz na systém — proces. Ten bude zakladem pro prechod k
jednotlivym pracovnim Gkoliim, a nikoli naopak, tj. nebude se postupovat od éasti k celku, ale
od celku k éastem. BIBB ale poukazuje na to, Ze tento pfistup by znamenal zménu v pojeti vyuky,
tak jak je nyni nastavena v ramci ,training regulations“ s tim, ze planovani a organizacni

strukturu ramcovych plani odborného vzdélavani a pripravy by bylo tireba preusporadat.

4. Rozdily dopadu digitalizace na kompetence mezi riznymi povolanimi

Pfi zavadéni prvkd Primyslu 4.0 jsou vyznamnym tématem kompetence v oblasti IT/kybernetické
bezpelnosti (dostupnost, ochrana dat, bezpe€nost dat) V kazdém pfipadé vice nez 90 procent
respondent zapojenych do studie (Henrik Schwarz Dr. Stephanie Conein Herbert Tutschner Martin
Isenmann Anja Schmickler: Voruntersuchung IT-Berufe. Abschlussbericht - Teil A. Bundesinstitut fiir
Berufsbildung, Bonn, Dezember 2016) povazuje dovednosti v této oblasti za dilezité nebo spise
dulezité.

Z hlediska jednotlivych profesi se hodnoceni kompetenci mezi skupinou IT specialistd a dvéma
skupinami ucitelt a lektoru, ktefi jsou odpovédni za vzdélavani v této oblasti, nékdy vyrazné lisi. V tomto
ohledu se zda, Zze osoby odpovédné za vzdélavani a ucitelé pfistupuji k tvorbé profilu absolventa
popsanému v pfislusnych vzdélavacich programech podle hodnoceni dulezitosti odbornych dovednosti,
zatimco IT specialisté se s vétSi pravdépodobnosti zaméfi na hodnoceni konkrétnich dkol(, ¢innosti

spojenych s profesi.
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Uvedené odborné kompetence nejméné 50 procent respondenti(i povazuje za dlilezité:

=  Vyvoj softwaru

= Sitové technologie

= Znalosti hardware

» Sprava databazovych a operaénich systém(, Modelovani dat, Databazové systémy ERP,

Groupware

* instalace

= Servis

= Design

= ZabezpeCeni IT

= Elektrotechnika / elektronika

= Kontrola kvality

» Projektovy management

= Pfiprava nabidek a smluv

= Stanoveni potfeb a zakazek (?)

= Technicky marketing

= (Odborna) angli¢tina

= Jiné cizi jazyky
Studie BIBB Digitalizace a jeji dusledky pro jednotlivé profesni profily...'® ukazuje, Ze z obecného
pohledu sice digitalizace vede u kvalifikovanych pracovnikd k velmi podobnym zménam, avSak pfi
bliz§im zkoumani konkrétnich pracovnich pozic se ukazuje, Zze tyto zmény maji pro rdzna povolani
specifické dopady. Autofi studie zddraznuji, Ze je tfeba vénovat vétsi vahu konkrétnim profesim, aby
byla podchycena konkrétni odpovéd na otazku, jak digitalizace ovliviiuje praci, a tedy i poZzadavky na
kvalifikaci pracovnikt. Ackoli bylo zjisténo mnoho spole¢nych obecnych rysti dopadu digitalizace, pokud

jde o jeji rozsah a ucinek, existuji v nékterych pfipadech mezi jednotlivymi profesemi urcité rozdily.

Studie se zamé&fuje na rozdily v povolanich primyslového Ufednika (IHK) 1° a mechanika plast( a gumy.
Tato povolani vykazuji rozdily, uz pokud jde o typ pracovisté a vyrobky. Zatimco priimyslovi Ufednici v
komercnim sektoru vykonavaji pfedevsim kancelarskou €innost pomoci pocitace jako nastroje, procesni
mechanik pracuje pfedevsim v tovarnich halach na rdznych vyrobnich a zpracovatelskych strojich. Uz
z tohoto hlediska je tedy predpokladem, ze digitalizace bude mit na drovni téchto kvalifikovanych
pracovnikUl jiny ucinek.

V ramci vyzkumu byly kladeny nasledujici otazky:

18 Digitalisation and its consequences for individual occupational profiles a comparison between industrial clerks
and process mechanics (https://www.bibb.de/en/97483.php)

1 Primyslovy ufednik (IHK) je zodpovédny za mzdy, Gdetnictvi a vedeni Géetnictvi.
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1. Jakeé pristupy k digitalizaci a vytvareni siti (spoluprace) Ize v praxi podniku nalézt?
Jak digitalizace méni Ukoly v pfislusnych profesich?

3. Jaké (nové) pozadavky na zpUsobilost kvalifikovanych pracovnik(l se v dusledku toho
objevu;ji?

4. Jaké dasledky maji vysledky vyzkumu pro pochopeni povahy a rozvoje povolani/profese?

Digitalni technologie vstoupily do konvenénich pracovnich oblasti primyslovych Gfednikd pfed mnoha
lety. Programy kontroly fizeni byly vyvijeny jiz v sedmdesatych letech. Pouziti digitalnich technologii
nepredstavuje nic nového ani pro procesni mechaniku. Automatizace procesu, nasazeni senzor( a
fizeni oteviené a uzaviené smycky a systematické zaznamenavani provoznich dat jsou v odvétvi plastl

béZnou praxi po cela desetileti.

Na zakladé kvalitativnich rozhovort vsak bylo zjisténo, ze spektrum dopad(i a zmén digitalizace
na danou profesi Ize zaznamenat jak na pracovni pozici vyzadujici samostatné reseni problému
ve firmé, tak pfi rozsahlém propojeni vlastniho systému firmy s externimi systémy. Pfikladem
muze byt propojeni ERP systém( firem se systémy velkych dodavatelt pomoci datového rozhrani, jehoz
prostfednictvim mohou byt objednavky zakaznikem podle potfeby automaticky prfedavany firmé a

zaroven mohou byt zobrazeny i v systému zakaznika.
Priklad odvétvi chemie plasti a gumarenstvi

Situace ve vyrobé plastil ukazuje, Zze pro malé a stredni podniky je kvuli finanénim prekazkam
digitalni infrastruktura. V ramci kvantitativniho dotaznikového Setfeni se potvrdilo, Ze respondenti z
malych a stfednich podnikd méli tendenci hodnotit stupen digitalizace ve své firmé jako nizky.
Respondenti z firem s velkym poétem zaméstnancli pak s vétsi pravdépodobnosti uvadéli vysokou

uroven digitalizace.

V soucéasné dobé jsou zavadény nové technologie z oblasti softwaru, které by mély slouzit
zejména zpracovani nebo kontrole a sledovani vyrobnich procestl. Technologie, které jsou typické
pro Pramysl 4.0 (3D tisk, rozsifena /virtualni realita, spolupracujici roboty), které by vedly k hluboké
zméné vyrobnich a procesnich sekvenci, maji v soucasné dobé tendenci hrat méné vyznamnou roli,

a to jak pro primyslové ufedniky, tak pro procesniho mechanika.

V oblasti povolani procesniho mechanika se zvysuji ukoly v oblasti monitorovani. V pfipadé
procesni mechaniky to také vede k odklonu od primarné fyzickych ukoli k dusevnim aktivitam. To
znamena, Ze dochazi k naristu kognitivhich pozadavk(l na plnéni nékterych ukoll. Jeden
z manazerl se vyjadfil: "Prace se presouva z vykonu na kontrolu”. Profese procesni mechanik se
bude dale rozvijet dvéma sméry. Jeden smér jednoduSe zahrnuje sledovat a délat to, co vam bylo
feceno [...]. Druhym smérem, ktery ve skutecnosti pfichazi s vy$Simi pozadavky, je nékdo, kdo

[...] skuteéné rozumi procestiim, mize ovliviiovat systémy a mlize zajistit, aby to, co je nékomu
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jinému feceno, bylo provedeno spravné."” Jednim z dopadul je pak to, Zze dochazi k distanci od

produktu. Proto je dobré znovu nastolit otazku o profesni identité procesniho mechanika.

Rutinni  Ukoly pramyslovych GfednikGl prochazeji rostouci automatizaci a zpracovani je
monitorovano. SlozitéjSi ukoly zlstavaji, a z tohoto dlvodu Ize pozorovat pozadavky na zvyseni
obecnych kognitivnich naroku i zde.

U obou profesi se ob¢as objevuii i kriticka vyjadreni ze strany zaméstnancl, Ze digitalizace umozriuje
rovnéz sledovat pracovniky a jejich vykonnost. Digitalni technologie umoznuji pfesné sledovani
iniciativy zaméstnance, které procesy a v jakém okamziku provadéli i jejich celkovou pracovni vykonnost
za konkrétni obdobi. Tato zvySena transparentnost je vnimana jako zatéz pro vétsinu kvalifikovanych

pracovniku.

Na prvni pohled nenabizely ziskané vysledky v tomto ohledu mnoho novych informaci ve srovnani s jiz
provedenymi studiemi napfi¢ profesemi. | zde je zdlraznén mimoradny vyznam socialnich
kompetenci, a predevSim schopnosti celozivotniho uéeni. DalSimi relevantnimi aspekty jsou
znalosti procestl, obecné dovednosti v oblasti IT a nakladani s adaji a znalostmi v oblasti

ochrany osobnich udajti a bezpeénosti udaju.

Pokud se vSak blize podivame na zminéné kompetence, je mozné najit mezi obéma povolanimi
specifické rozdily. Konkrétné na pfikladu "Nakladani s daty" a "Znalosti v oblasti ochrany a bezpecnosti
osobnich Udajd". Pro procesni mechaniku zahrnuje zpracovani dat identifikaci a analyzu relevantnich
dat, témata ochrany osobnich Udajii a zabezpeceni dat hraji pouze okrajovou roli, protoze
procesni mechanik obvykle pouze pfijima a analyzuje data, nezajistuje jejich generovani nebo
sdileni. Tato situace je pak odli$na pro priimyslového ufednika, pro kterého je otazka ochrany dat
klicova.

Vétsina respondentl s profesi procesni mechanik (59 %) o€ekava, Ze digitalizace povede k rostouci
poptavce po kvalifikovanych pracovnicich. Vice nez polovina primyslovych GfednikG (56 %)
pfedpoklada, Zze poptavka zlstane stejna, a 19 % dokonce ocCekava pokles po kvalifikovanych
pracovnicich v oboru. V pfipadé procesniho mechanika je patrna polarizace mezi zvySenim poctu
jednoduchych ukolt, které mohou na jedné strané zastat i polo kvalifikovani a nekvalifikovani
pracovnici, a na druhé strané dochazi k nartstu slozitych ukoll, které budou vyzadovat
kvalifikaci nad ramec soucasné urovné vzdélani. Tato vySSi droven dovednosti vSak neni v
akademické oblasti zatim pokryta. Naopak, pokud jde o primyslové Uredniky, objevuje se tendence
smérem k takzvané vSeobecné modernizaci, tj. vznika pozadavek na zvySenou uroven kvalifikace

pro vSechny pracovniky.

Tato zjisténi ukazuji, Ze disledky digitalizace jsou z hlediska konkrétniho povolani velmi odlisné,
i kdyZ se rozdily v nékterych pfipadech projevi az na zakladé hlubsi analyzy. Napfiklad pro povolani
procesniho mechanika, u kterého je patrna tendence k polarizaci pozadavk( na kompetence, vyvstava

zasadni otazka nastaveni jednotného profesniho profilu. Pokud stfedni Uroven kvalifikace zmizi,
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mohlo by byt uzitené zamyslet se nad rozdélenim na vyssi a nizsi kvalifikovanou verzi povolani.
Kromeé toho s ohledem na identifikovatelny nartst kognitivnich a monitorovacich ukola a zvysujici
se odstup od zpracovanych materialti a vyrobenych vyrobkii jako takovych, by méla byt pozornost
zaméiena na cilovou skupinu, ktera prochazi poc¢ateénim vzdélavanim. Zatimco materialy z
plastii a gumy a manualni dovednosti byly dosud hlavnim tématem vyuky, v budoucnu by bylo
mozné se zaméfit na u€astniky vzdélavani, ktefi maji mensi zajem o materialy, ale vykazuji

spfiznénost se specifickymi vyrobnimi a souvisejicimi digitalnimi technologiemi.
Digitalni kompetence ve vzdélavani chemickych technik

Studie BIBB?, ktera se zaméfila na nové digitalni kompetence chemickych techniku, doklada, ze
se na digitalizaci a vytvareni siti ve vyrobé spoléha stale vice chemickych firem. Kombinace IT
systému a vyrobnich zafizeni napfi¢ pracovisti, pouzivani mobilnich zafizeni, vyuziti aplikaci na
miru, rozsahla analyza dat a simulace, stejné jako vyuziti umélé inteligence vytvareji nové
moznosti pro automatizaci a optimalizaci procesi. Tyto nové technologie vedou ke zméné

kvalifikacnich pozadavkU u povolani v chemickém primysiu.

Jak by mohl byt ,digitalni svét prace” v dohledné budoucnosti vypadat konkrétné pro chemiky, ukazuji

vybrané obory &innosti, které jsou uz nyni uplatfiovany ze strany chemickych firem:

= Oblast ¢innosti ,planovani a rozsifovani zafizeni“ - automatizované chemické zavody, jejich
rozsifeni a prestavby jsou primarné planovany inzenyry. Cinnost zahrnuje navrh zafizeni,
nastaveni procesl, nastaveni kyberneticko-fyzikalniho vyrobniho systému jako celku je
simulovano a interaktivné pojato s vyuzitim virtualni reality (VR).

= Oblast Cinnosti ,uvedeni do provozu a monitorovani zarizeni* - zahajeni innosti, provozu a
monitorovani jednotlivych nebo sitovych chemickych zavodl je zaloZzeno na vyuziti dat v
redlném c¢ase v ramci systému Fizeni procestu. Diky chapani procesli mize prislusny
pracovnik identifikovat pfipadné poruchy a mizZe na né odpovidajicim zplisobem
zareagovat.

= Oblast ¢innosti ,,sprava a adrzba zafizeni* - za Uu¢elem stanoveni pozadavkl na udrzbu a
eliminaci chyb shromazduji pracovnici, ktefi pracuji s chemickymi latkami, pfislusné informace
o stavu jednotlivych &asti zafizeni diky digitalnim pomuickam v realném Case. Provadéji
jednoduché udrzbové prace, aby zajistili bezproblémovy provoz zafizeni. V této souvislosti
jsou stale vice vyuzivany aplikace pro diagnostiku poruch s digitalnimi prvky (napf.

datové bryle, tablety). V pfipadé komplexnich Cinnosti udrzby povérfuji pfislusné odborniky

20 BIBB, BWP 3/2019. Digital competencies in the training of chemical technicianshttps://www.bwp-
zeitschrift.de/en/bwp.php/en/bwp/show/10134;
https://www.bwp-zeitschrift.de/de/bwp.php/de/publication/download/10065
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pfimo na misté. Za timto ucelem se pouzivaji mobilni komunikacni prostredky, pomoci

nichz jsou vS§echny ukony také digitalné dokumentovany.

VyS8e popsané typy Cinnosti se projevuji v technickych a multidisciplinarnich poZzadavcich na chemické
odborniky. V roce 2018 byly vzdélavaci programy doplnény o volitelnou kvalifikaci »Digitalizace a

sit'ova vyroba" s nasledujicim obsahem:

» Samostatna prace v digitalni sitové produkci a vyuzivani digitalnich komunikacnich prostfedkd,
u€ast ve virtualnich tymech
=  Shromazdovani, kontrola, vyhodnocovani a zabezpeceni dat
= Odhaleni chyb pfi vyméné dat mezi digitalnimi systémy a pfijimani opatfeni k jejich napravé
» Vyuziti analyzy dat nebo simulaci pro optimalizaci vyrobnich procesl a prediktivni udrzbu
vyrobnich zafizeni
= VyuZiti softwarové aplikace provozu s mobilnim a stacionarnim pracovnim zafizenim
= VyuZziti digitalnich médii pro kazdodenni uéeni
» Naplnéni pravnich a provoznich pozadavk( na ochranu a bezpec¢nost digitalnich dat ve

vyrobnim procesu

Kompetenéni centrum pro digitalizaci (Kompetenzzentrum Digitales)21

Kompetenéni centrum pro digitalizaci je iniciativou Spolkového ministerstva hospodaristvi a
energetiky (Das Bundesministeriums fir Wirtschaft und Energie) v ramci celkové iniciativy Mittelstand-
Digital. Jejim hlavnim cilem je informovat malé a stifedni podniky o moznostech a vyzvach
digitalizace. Kompetenéni centrum po celém Némecku pomaha s rozvojem odbornych znalosti, vytvari
sité pro predavani praktickych pfikladli a zkusenosti. Spolkové ministerstvo hospodarstvi a

energetiky umoznuje bezplatné vyuzivani téchto sluzeb.

Bez ohledu na pramysl nebo velikost podnikani je dnes kazda firma ovlivnéna digitalizaci a vytvarenim
siti, at' uz se jedna o firmu zamérenou na vyrobu, sluzby, obchod nebo femesla. Mnoho firem si dosud
neuvédomuje pfileZitosti, které digitalni technologie nabizeji, od efektivnéjSich procest az po vyssi
spokojenost zakaznikl a vyvoj novych obchodnich modeli. Vzhledem k otazkam a vyzvam, kterym
Celi malé a stfedni podniky, bylo od roku 2015 zfizeno 26 kompeten€nich center pro malé a stiedni
podniky, ktera maji informovat podnikatele a poskytovat jim konkrétni podporu na jejich cesté k
digitalizaci. Kombinace regionalnich center a tematickych center pokryva vSechna hospodarska

odvétvi.

21 www.mittelstand-digital.de
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Kompetenéni centrum pro digitalizaci informuje podnikatele o provoznich aplikacich digitalnich

technologii a poskytuje pomoc s jejich praktickou implementaci ve firmach. Podpora saha od

informacnich aktivit az po individualni firemni dialog a komplexni podporu realizacnich projektu.

Kompetenéni centrum se zaméruje na nasledujici oblasti:

The Digital Building Showcase podporuje firmy ve stavebnictvi v roz8ifovani a implementaci
digitalnich dovednosti. S cilem zachovat a posilit konkurenceschopnost podnikd na trhu se
zabyva zejména nasledujicimi otazkami: Jaké prilezitosti nabizi digitalizace stavebnimu
pramyslu? Jak lze digitalizaci provadét i v malych stavebnich firmach?

Prezentace informaénich a komunikaénich technologii se zamé&fuje na specializované firmy
v oblasti technickych zafizeni a na nasledujici otazky: "Jaké synergie vyplyvaji z integrace
automatizace budov a nastaveni inteligentni sit& z hlediska energetické ucinnosti — v provozu i
v obchodni oblasti — smérem ke koncovym zakaznikim? Jakou roli hraje téma bezpeénosti
IT ve firmé a jak se bude rozvijet vyznam certifikovanych kontrol bezpeénosti IT v
podnikani? Jak se budou specializované spole¢nosti v oblasti technického stavebniho
vybaveni v budoucnu podilet na digitalnim planovani budov (BIM)?

Ukazka vyrobnich a automatizaénich technologii podporuje optimalizaci a doplnéni
planovani a kontroly vyroby digitalnimi koncepty v nasledujicich otazkach: Jak lze vyrobni
procesy ve spolecnosti zlepsit novymi technologiemi jako je aditivni vyroba? Jak muze
propojeni stavajicich stroji a systéml pomoci softwarovych reSeni, jako jsou ERP
systémy, pomoci mé firmé, aby se stala efektivnéjsi?

Ukazka digitalizace procesti podporuje digitalizaci vSech obchodnich procesti a
pouzivani digitalnich nastroji v nasledujicich otazkach: Jak Ize rozsirit stavajici procesy
o digitalni sluzby pro mé zakazniky?

Business Model Showcase pomaha firmam rozSifovat jejich stavajici sluzby a inspiruje je k
vyvoji novych sluzeb. Firmy dostavaji odpovédi na otazky: Jak Ize digitalni technologie vyuzit k
ziskani novych skupin zakaznikt a k vytvoreni novych prodejnich trhi? Jak mohou byt vyrobky

vice pfizplsobeny individualnim pfanim zakaznika?

Za ucelem podpory digitalni transformace odvétvi kompetencni centrum nabizi:

Dialogy s firmami, informacni akce o vySe uvedenych otazkach

Demonstrace digitalnich aplikaci v provoznim kontextu

Poskytovani nabidky vzdélavani

Organizace vymeény zkuSenosti mezi firmami a podpora firem v konkrétnich realizacnich

projektech

Diky vyuziti digitalnich formata je zajistén pfistup k obsahu a podpirnym aplikacim (napf.

prostfednictvim webovych konferenci, webinari a pouzivani AR/VR).
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Kompetenéni centrum pro digitalizaci se sklada ze dvou koordinaénich kanceléfi a péti regionalnich

partnert s demonstracni infrastrukturou:

= Heinz-Piest-Institut fir Handwerkstechnik an der Leibniz Universitat Hannover — Consortium
Management

= Zentralverband des Deutschen Handwerks — Communication & Networking

= Handwerkskammer fir Oberfranken — Showcase Manufacturing and Automation Technologies

= Handwerkskammer Koblenz — Showcase Process Digitalization

= Handwerkskammer Dresden — Business Showcase Models

= Bundestechnologiezentrum fur Elektro- und Informationstechnik e. V., Oldenburg — ukézka
informacnich a komunikacnich technologii

» Bildungszentren des Baugewerbes e. V. /Vzdélavaci centra stavebniho prdmyslu (BZB), Krefeld

— ukazka Digital Building

5. Partnerstvi

Systematické sledovani a vyzkum budoucich potieb v oblasti dovednosti bylo v roce 1999
iniciovano usnesenim Aliance pro pracovni mista, odbornou pfipravu a konkurenceschopnost
(Biindnis fiir Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbsfahigkeit) a nasledné realizovano v ramci
zdrojem je vyzkumna sit’ FreQueNz . Sit’ zahrnuje nékolik vyzkumnych instituci, vzdélavacich
organizaci, BIBB, Odborovou konfederaci (DGB) a Organizaci zaméstnavateli pro odborné
vzdélavani (KWB).

BIBB sleduje nové pozadavky na dovednosti pomoci riznych a vzajemné se dopliiujicich pfistup(:

a) Projekce v oblasti profesnich a kvalifikaci: BIBB a Institut pro vyzkum trhu prace a povolani
(IAB) spolupracuji na vyvoji modelli prognéz vyvoje trhu prace v desetiletych projekcich. Je
sledovano, do jaké miry se absolventi uplatnili v oboru, ktery vystudovali. To umozriuje pfijimat
nezbytna opatieni v prvotni fazi s cilem zlepsit shodu mezi nabidkou a poptavkou na trhu
prace. Progndzy ukazuji napfiklad oblasti, kde mize dojit ke znaénému nedostatku kvalifikovanych

pracovnikl a kterym oblastem hrozi, ze budou ohrozeny nezaméstnanosti

b) Prizkumy mezi podniky pomahaiji vytvaret uceleny obraz technologickych a organizaénich
zmén a souvisejicich pozadavkl na kompetence. Tyto prizkumy jsou provadény pravidelné mezi
podniky zastoupenymi v panelu BIBB. Pfistup je znamy jako Systém referenénich podnikt
(Referenz-Betriebs-System, RBS), jedna se o vice nez 2 000 vzdélavajicich i neskolicich firem,
které se lisi velikosti, odvétvim (napf. priamysl, sluzby, femesla), pravni formou, dobou
pusobeni a hlavnim zaméfrenim povolani svych zaméstnanci. Existuji také prizkumy ve

vybranych odvétvich zaméfené na konkrétni oblasti a povolani, resp. ¢innosti. Tyto prizkumy
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poskytuji dostatecné diferencované a empiricky ovéfené informace o pozadavcich v

jednotlivych profesich

c) Analyzy inzerce v oblasti poptavky po pracovni sile poskytuji empiricky ovéfené informace o
poptavce trhu prace po kvalifikovanych pracovnicich a optimalnich kvalifikaénich profilech

pozadovanych zaméstnavateli

d) Prazkumy inzerentli umozniuji zjistit, zda byla volna pracovni mista obsazena, a pokud ne, tak

pro¢

e) Prizkumy vedoucich pracovnikl poskytuji kvalitativni informace o strategiich a zménach v

oblasti dovednosti

f) Reprezentativni prizkumy mezi zaméstnanci zjistuji, jak oni sami vnimaji pozadavky na odborné

znalosti, zda maji zajem o dal$i profesni vzdélavani

g) Pravidelné praizkumy poskytovatelli dalSiho vzdélavani shromazduji Gdaje o nabidce,

realizaci, hodnoceni vzdélavacich kurzut

h) Strukturalni a longitudinalni analyzy kurza dalSiho profesniho vzdélavani registrovanych

v databazi KURS poskytuji informace o zménach a trendech v poskytovani dalSiho vzdélavani

Tyto vyzkumné cinnosti BIBB se zaméFuji na zmény ve stavajicich oblastech prace nebo na vznik
novych oboru, vyvoj kvalifikaénich poZadavku, véetné faktor(, které je ovliviiuji. Kromé kvantitativniho
hodnoceni vyvoje kvalifikaénich potieb identifikuje BIBB také kvalitativni trendy. BMBF rovnéz
podporuje rozvoj tzv. "radaru trhu prace" (Arbeitsmarktradar), monitorovaci systém sledovani trhu
prace zaméreného na vyvojové trendy.

Jednotlivé spolkové zemé&, nékteré regiony realizuji vlastni individualni aktivity zamérfené na v€asnou
identifikaci potfeb novych kompetenci (napf. regionalni monitorovani vyvoje kvalifikaci, prazkumy
potieb dovednosti). Do systému véasné identifikace, zejména v souvislosti s modernizaci

predpistli pro pocate¢ni a dalsi odborné vzdélavani, jsou rovnéz zapojeni socialni partnefi.

Setieni potieb v oblasti dovednosti a rozvoje kvalifikaci jsou provadény i dal$imi subjekty:
sektorovymi organizacemi, Institutem pro vyzkum pracovniho trhu a povolani??, fadou nadaci
(napf. Hans-Bockler Foundation, Friedrich-Ebert Foundation, Konrad-Adenauer Foundation nebo

Bertelsmann Foundation) a dalSimi subjekty.
Spoluprace mezi vladou a socialnimi partnery

Zameéstnavatelé a odbory spole¢né formuluji pozadavky na profesni normy. VeSkera spoluprace
souvisejici s odbornym vzdélavanim a je zaloZzena na konsensu; proti deklarované vili jednoho ze

22 http:/lwww.bitkom.org/de/markt_statistik/806.aspx
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socialnich partneri nesméji byt vydany zadné predpisy tykajici se pocatecniho nebo dalsiho
odborného vzdélavani a pripravy. Iniciativa na aktualizaci obsahu nebo struktury kvalifikace
nebo na vznik zcela nového povolani zpravidla vychazi od primyslovych sdruzeni, od organizaci
zaméstnavatelli na nejvyssi urovni, odbort nebo BIBB (Federalni institut odborného vzdélavani
a pripravy).

6. Datové zdroje — systémy predikci budoucich potreb v oblasti
dovednosti/kompetenci

Némecky ramec kvalifikaci (DQR)

Némecky ramec kvalifikaci (Deutscher Qualifikationsrahmen, DQR) byl pfijat v roce 2011. Urovné DQR
byly formalné spojeny s urovnémi EQF v prosinci 2012 a vstoupily v platnost v kvétnu 2013. Systém
DQR zagjistuje srovnatelnost vieobecného a odborného vzdélavani, napfiklad tim, Ze kvalifikace z
akademického sektoru a odborného vzdélavani a pfipravy byly pfidéleny na urovné DQR 6 a 7 (vCetné
bakalaiského studia, Meister [master craftsperson], Fachwirt [specialista na fizeni podniku] a

Fachschule [prezen¢ni odborna skola] jako je technik [Technik] a IT profesional).

Aby bylo mozZné odpovidajicim zplsobem pokryt zvlastni charakteristiky némeckého systému
vzdélavani a odborné pfipravy, rozviji DQR pfistup EQF zaméfeny na vysledky vzdélavani tim, ze se
zaméfuje na némeckou koncepci "odborné zpusobilosti": holisticky a integrovany pfistup k ziskavani
kompetenci béhem odborného vzdélavani a pripravy spiSe nez pfistup zalozeny na ziskavani
izolovanych dovednosti a schopnosti. Pfislusné urovné DQR a EQF jsou uvedeny v osvédcenich o

odborném vzdélavani a pfipravé a osvédc¢enich o dalSim vzdélavani.

Projekt QuBe - kvalifikace a povolani v budoucnu

QuBe je zkratka pro kvalifikace a povolani, ktera vzniknou v budoucnu. Budouci trh prace zméni
pozadavky kladené na kvalifikaci a povolani. Na tento vyvoj je mozné se pfipravit s vyuzitim modelovani
na zakladé pozorovanych trendu v oblasti odborného vzdélavani a trhu prace. Model zohlednuje
pozorované profesni zmény a s pomoci empiricky stanovenych matic odborné flexibility, tj.
vystudovaného oboru a nasledného realného uplatnéni na trhu prace. Tento pfistup umoznuje
odhalit jak potencialni uzka mista, tak oblasti potencialné dilezité pro rozvoj trhu prace v

budoucnu.

Role jednotlivych partnert v projektu QuBe:

Role BIBB — Spolkového institutu pro odborné vzdélavani a pfipravu
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Spolu s Institutem pro trh prace a kariérni vyzkum (IAB) Spolkového uradu prace ma Spolkovy
institut pro odborné vzdélavani a pfipravu (BIBB) odpovédnost za vedeni projektu QuBe. BIBB financuje
projekce na strané nabidky, poskytuje Udaje tykajici se provadénych mikrocenzll - zejména s ohledem
na profese, pokracujici rozvoj obort odborného vzdélavani a profesnich kvalifikaci a vypocet profesni

flexibility zaméstnanc.
Role IAB — Institut pro trh prace a kariérni vyzkum

Institut pro trh prace a kariérni vyzkum (IAB) Spolkového Ufadu prace sdili se Spolkovym institutem pro
odborné vzdélavani a pfipravu (BIBB) vedouci postaveni v projektu QuBe, pokud jde o specializaci a
obsah kvalifikaci. IAB se v tomto ohledu zaméfuje na poptavkovou stranu trhu prace. Odhady
pozadavku po kvalifikacich a prognézy poptavky po kvalifikacich vzniklych v ramci projektu QuBe jsou

tedy financovany IAB.
Role GWS — Institut pro vyzkum ekonomickych struktur

Institut pro vyzkum ekonomickych struktur (GWS mbH) vytvaii makroekonomické prognézy a
simulaéni modely, na nichz jsou zalozeny dlouhodobé projekce projektu QuBe a jednotlivé
scénare. K tomu se pouziva némecky model IAB/INFORGE. V tomto modelu se schazeji specifické

informace o individualni poptavce a nabidce, aby vytvofily konzistentni obraz trhu prace.

7. Tvorba standardu kvalifikaci odborného vzdélavani

Ustfednim rysem systému odborného vzdélavani je Uzké partnerstvi mezi zaméstnavateli,
odbory a vladou. Zaméstnavatelé a odbory piebiraji odpovédnost za spolurozhodovani o obsahu
odborného vzdélavani. Dudlni systém propojuje teorii a praxi riznymi zpusoby, a tim zajistuje dobrou
kombinaci pro pfedavani odbornych i kliCovych dovednosti. Cilem vzdélavani je ziskat odbornou
profesni zpusobilost, tj. Siroce zalozenou kvalifikaci namisto uzkého uchopeni konkrétnich
cinnosti.

Skolici predpisy jsou vydavany pro profesni kvalifikace pfislusnym ministerstvem, obvykle Spolkovym
ministerstvem hospodarstvi a energetiky (BMWi), po dohodé se Spolkovym ministerstvem Skolstvi a
vyzkumu (BMBF). Ty tvofi pravni ramec a obsahuji minimalni standardy pro podnikovou c&ast

poc¢atecniho vzdélavani pro jednotliva povolani.

Vypracovani novych predpisi a ramcovych osnov odborné pripravy (nebo pfizplusobeni
stavajicich vzdélavacich programi ménicim se technologiim) se fidi standardizovanym postupem,
do néhoz je zapojena federalni viada, zemské vlady, zaméstnavatelé, odborové svazy a vyzkumni

pracovnici v oblasti odborného vzdélavani.

V letech 2006 az 2015 byla vypracovana nova nafizeni pro 149 obord vzdélani, z toho 130 bylo

aktualizovano, 19 bylo nové zavedeno.
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Zakon o odborném vzdélavani (BBiG) stanovi, ze predpisy o odborném vzdélavani a pripravé

stanovi:
a) nazev oboru odborného vzdélavani a pfipravy;
b) dobu odborného vzdélavani a pfipravy, ktera nesmi byt kratSi nez dva roky a delSi nez tfi roky;
¢) profil absolventa oboru;
d) ramcové vzdélavaci plany — priivodce strukturou procesu uéeni z hlediska ¢asu a obsahu;
e) pozadavky na zkousku

Jakmile je navrh pfedloZen pfislusnému ministerstvu, jsou pfedpisy o odborné pfipravé vypracovany ve

tfech krocich:

1. Definovani zakladnich kritérii "benchmarks®: Jsou stanoveny ve spolupraci s pfisluSnym
ministerstvem (ve vétsiné pfipadd BMWi), jednani se U€astni socialni partnefi a federalni a zemské
vlady

2. Vypracovani a koordinace: Jsou pfipravovany a koordinovany predpisy a nafizeni o odborné
pripravé pro podniky a ramcové vzdélavaci programy pro odborné skoly. ZastreSujici organizace
socialnich partnert jsou pozadany, aby uréily odborniky, ktefi spoleéné s BIBB uznavany obor
vzdélani navrhnou. Prace na nafizeni o odborné pfipravé je koordinovana s praci na odpovidajicich
kurikularnich dokumentech pro odborné skoly vypracovanych zastupci statu s cilem zajistit, aby
se oba dokumenty vzajemné dopliovaly

3. Prijeti nafizeni: Prislusny federalni €i zemsky koordinacni vybor (KoA) schvaluje nové nafizeni
o odborné pfipravé a ramcovy vzdélavaci program. Vybor se sklada ze zastupci zemskych
ministerstev odpovédnych za odborné vzdélavani a pripravu, BMBF a ministerstev odpovédnych

za prislusné predpisy v oblasti vzdélavani, obvykle BMWi

Po vyslechnuti nazorti vSech zuc¢astnénych stran se odpovédné federalni ministerstvo
rozhodne, zda bude pokracovat v konzultaci s viladami jednotlivych spolkovych zemi, protoze ty
jsou odpovédné za Skolni ¢ast ucénovské pripravy. V mnoha pfipadech BIBB vydava stanovisko.
Pokud se zvazuji revize ve vétSim méfitku, provadi BIBB dfive, nez ministerstvo pfijme

rozhodnuti, vlastni priizkum, poskytuje odborné podklady a vytvari platformu pro tento proces,

celkové jej také koordinuje a moderuje.

Federalni a zemské vlady se dohodly na omezeni trvani procesu vyvoje kurikula na pfiblizné
jeden rok. Soubézné probiha vyvoj obsahu regulace odborné pfipravy a navrh odpovidajiciho
kurikula pro Skolni ¢ast programu. Ten je Ukolem spolkovych zemi, pfi€emz jedna z nich se ujima
vedeni. Po fazi vyvoje obsahu nasleduje spole¢né setkani federalni viady a zemskych viad. Toto setkani
zajiStuje provazanost mezi témito dvéma kurikularnimi dokumenty. Dohodnuty navrh nafizeni o

vzdélavani je nasledné predlozen radé BIBB, ktera poté formalné doporucuje, aby federalni vilada
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prijala nafizeni o vzdélavani. Jakmile Spolkové ministerstvo spravedinosti posoudi jeho soulad
se zakonem, prislusné ministerstvo kone¢né uzakoni nové predpisy o vzdélavani po dohodé s

BMBF. Skolici predpisy jsou pak zvefejnény ve Spolkovém véstniku.
Hlavni externi faktory ovliviiujici odborné vzdélavani, na které report poukazuje a situace v Némecku:
Populaéni vyvoj

= populace 16 az 20letych se do roku 2050 zmenS&i o pfiblizné 20 % oproti roku 2013;
» narust podilu populace 65+ z 20,9 % v roce 2013 na 31,7 % v roce 2060;

= pro Némecko je relevantni i vysoky pfiliv migrantd (16,4 milionu v roce 2014)
Preference ve vzdélavani

= obecnym trendem je preference vzdélavani vedouciho k vyssi kvalifikaci;

= i kdyZ je na terciarni Urovni vzdélavani trendem pfiklon k vSeobecnému vzdélavani, stéle
vice studentl se zapisuje do dudlnich studijnich programl na vysokych §kolach
aplikovanych véd (Fachhochschulen). V disledku toho dochazi k narlstu hospodarske
soutéze mezi odbornym vzdélavanim a pfipravou a vSeobecnym vzdélavanim na vsech
urovnich kvalifikace (ISCED 3 az 6).

Ekonomika a pracovni trh

= Némecko vykazuje ve vSech vékovych kategoriich vy$Si prdmérnou miru zaméstnanosti
v porovnani s primérem EU28;

= pokles nezaméstnanosti;

* U migrantd je pfiblizné dvakrat vyssi pravdépodobnost, Ze budou nezaméstnani nebo jen

Castetné zaméstnani nez osoby, které zkuSenosti s migraci nemaiji
Dosazené vzdélani

» vysoky podil lidi v Némecku ma sekundarni nebo vysSi kvalifikaci (59,1 % v roce 2015 ve
srovnani s primérem EU ve vySi 46,5 %), zejména diky dlouhodobé tradici odborného
vzdélavani a pfipravy v podobé dualniho systému;

» pokud jde o vysokoSkolské vzdélavani (ISCED 5-8), bylo Némecko v poslednich letech
mirné pod primérem EU;

» podil zakd, ktefi nedokonci stfedni vzdélani, od roku 2006 do 2015 mirné poklesl z 13,7 %
na 10,1 %. Pro tyto mladé dospélé je obzvlasté obtizné zajistit si odbornou kvalifikaci;

= 13,4 % osob s migracni minulosti nedosahuje kvalifikace ani na urovni ISCED 2 nebo 3
(oproti zbytku populace s 1,7 %) a 38,4 % nema odborné vzdélani (oproti zbytku populace,
u které tento podil dosahuje 14,5 %)

Kvalifikace jsou vychodiskem pro standardy vzdélavani na vsech Urovnich viz déle.
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Dualni systém odborného vzdélavani (ISCED 3)

V Némecku existuje Ffada programl vyssiho odborného vzdélavani. Nékteré nabizeji pfipravné

vzdélavani, jiné vedou k odborné kvalifikaci umoZiujici pfistup k pfislusnym povolanim.
Programy vy33iho odborného vzdélavani:

e Dualni systém odborného vzdélavani a pfipravy

e Programy prezen&ni formy vzdélavani odborné Skole (Berufsfach-schule)

e Programy poskytujici obecné vyssi sekundarni a odborné orientované vzdélavani (Fach-
gymnasium)

e Rok pfed odborného vzdélavani

¢ Rok zakladniho odborného vzdélavani

Uc€novska pfiprava v dualnim systému obvykle trva tfi roky. Povinna skolni dochazka musi byt
ukonéena pred zahajenim odborného vzdélavani a pripravy. Pro dudini systém neexistuji Zadné
dalSi formalni pozadavky na vstupu, ale podniky si své u¢né vybiraji. V dualnim systému je odborna
Skola samostatnym mistem uceni. Poskytuje zakladni a specializované odborné vzdélavani a rozsituje
dfive ziskané vSeobecné vzdélani. U¢fiové navstévuji odbornou skolu jeden nebo dva dny v tydnu,
ziskavaji zde predevSim teoretické a praktické znalosti tykajici se jejich budouciho povolani: kurzy
zaméfené na vSeobecné vzdélavaci pfedméty, jako je ekonomie, socialni studia a cizi jazyky.
Systematicka vyuka na odborné Skole je nezbytnym doplikem profesné orientované odborné
pripravy v ramci podniku, ktera je pak vice zalozena na specifickych internich pozadavcich firmy.
Ty musi byt ovéfeny pfi zkouSkach upravenych zakonem (zakon o odborném vzdélavani). Zavéreéné
zkousky jsou zaméreny na pracovni pozadavky a procesy pfislusného povolani. Zavérecna
zkouska se zpravidla tyka ¢tyf nebo péti vzdélavacich oblasti souvisejicich s povolanim. Vykonnost ve
v8eobecné vzdélavacich pfedmétech, jako jsou jazyky a matematika, je hodnocena v ramci Skolnich

zprav. V zavislosti na povolani maji tyto zkousky razné formy.

Podniky a odborné Skoly provadéji odbornou pfipravu, ale za zkousky jsou odpovédné komory
(jako "pfrislusné organy"). Za timto uc¢elem se musi pro kazdé povolani zridit zkusebni komise s
nejméné tremi Cleny (zastupce zaméstnavatele, zaméstnanct a ucitel odborné Skoly). Osvédceni
vydava komora. Struktura zkousek je stanovena souvisejicimi pfedpisy o vzdélavani, které plati na

celostatni drovni a stanovi jednotnou normu, standard.

Podniky uzaviraji smlouvu s u€ni, nesou naklady na vzdélavani ve firmé a vyplaceji mu odménu.
Ta je regulovana kolektivni smlouvou a zvySuje se s kazdym rokem odborné pfipravy, v priméru
predstavuje asi tretinu pocatecniho platu vyskoleného kvalifikovaného pracovnika. Odborné
dovednosti, které maji byt ziskany prostfednictvim skoleni v podniku, jsou specifikovany v pfedpisech o
Skoleni a zahrnuty do vzdélavaciho podniku v individualnim tréninkovém planu. Pro vyuku na odbornych
8kolach je vypracovan ramcovy vzdélavaci program pro kazdé uznavané povolani v souladu s pfedpisy

o odborné pfipravé.
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Nedostatecné kapacity MSP pro zajisténi vSech pozadavkl na vzdélavani jsou feSeny prostfednictvim:

e Mezipodnikového stfediska odborného vzdélavani (Uberbetriebliche
Berufsbildungsstatten, UBS) uréeného k doplnéni vzdélavani ve firmé: po urditou
vymezenou dobu zde uénum poskytuji vzdélavani vzdélavaci instituce. Centra jsou Casto
sponzorovana autonomnimi organy v pfislusnych odvétvich primyslu

e Podniky mohou tvofit spole¢né struktury odborné pfipravy (Ausbildungsverbiinde)

Odborné vzdélavani je nabizeno plné ve Skolach nebo v ramci duéalniho systému (duales
System), ktery je jadrem odborného vzdélavani a pripravy v Némecku. Systém je popisovan jako
dualni, protoze odborna pfiprava a vyuka se provadi na dvou mistech: v podnicich a odbornych skolach.

Dualni systém je zaloZen na Uzké spolupraci mezi zaméstnavateli, odbory a viadou.

Zakon o odborném vzdélavani (BBiG) vymezuje, které instituce jsou odpovédné za dohled nad
poskytovanim odborného vzdélavani a pfipravy. Ty jsou oznaCovany jako "pfisluSné subjekty”
(zustandige Stellen) a hraji klicovou ulohu na regionalni Urovni. Patfi mezi né profesionalni komory,
stejné jako razné federalni a zemské organy. Jejich ulohou je:

= zajiSténi odpovidajici irovné vycvikovych stfedisek

= monitorovani odborné pfipravy v podnicich

»= poradenstvi podnikim, instruktordm a uéfdm

= vytvareni a vedeni seznam( smluv o Skoleni

= organizovani systému zkousek a poradani zavérecnych zkousek

Kazdy pfislusny organ ma tripartitni vybor pro odborné vzdélavani, jehoz clenové zastupu;ji
zaméstnavatele, odbory a ucCitele. Tyto vybory musi byt informovany a konzultovany o vSech
dulezitych otazkach odborného vzdélavani a pfipravy a musi rozhodovat o predpisech pro jeho
provadeéni.

Na federalni arovni jsou definovany standardy dualniho vzdélavani a federalni viada je
odpovédna za navrh obsahu vzdélavani v dualnim systému pro povolani, ktera uznala. Narodné
zavazné schvalovani vycviku pro povolani (,training occupations®) zajistuje zohlednéni zakladnich
zasad dohodnutych se zaméstnavateli a spolkovymi zemémi, a to ze vzdélavani pro tato schvalena

povolani je v souladu s pfedpisy pfijatymi federalni vliadou.

Fereralni Grovein?® také pfijima nezavisla rozhodnuti a realizuje a podporuje konkrétni opatfeni.
Napriklad:

23 Za odborné vzdélavani je na federani urovni odpovédné Federalni ministerstvo vzdélavani a vyzkumu

(Bundesministerium fur Bildung und Forschung, BMBF).
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e jednotlivé podplrné programy, jako jsou programy stanovené ve spolkovém zakoné o
pomoci v oblasti vzdélavani a odborné pfipravy (Bundesausbildungsforderungsgesetz,
BAf6G);

o finanéni podpora je nabizena béhem odborné pfipravy a Federalni ufad prace zajistuje pred
zahgjenim vzdélavani opatieni, ktera pomahaji lidem pfekonat hospodarské obtiZe, které
by jim jinak branily dosahnout odborné kvalifikace;

e podpora vytvareni vzdélavacich mist v méné popularnich regionech;

e financovani zvlastnich vyzkumnych projektl s cilem zajistit neustaly rozvoj odborného
vzdélavani a pfipravy;

e pfiprava vyroéni zpravy o odborném vzdélavani a pfipravé;

e legislativni ramec a financovani vécné podporuje Spolkovy institut pro odborné vzdélavani
a pfipravu (BIBB), ktery je hlavni instituci pro budovani konsenzu mezi vsemi stranami

zapojenymi do odborného vzdélavani a pfipravy

Podle ustavy nesou odpovédnost za Skolni vzdélavani ministerstva Skolstvi a kulturnich zalezitosti
spolkovych zemi. Jednotlivé spolkové zemé maiji vybory pro odborné vzdélavani s rovhomérnym

zastoupenim zaméstnavateld, zaméstnanct a nejvyssich zemskych organti.

Zastupci zaméstnavatell a zaméstnanc( jsou ¢leny Spolkového institutu pro odborné vzdélavani a
pfipravu (BIBB). Pokud je potfeba zmény — napfiklad v kvalifikaénich pozadavcich - je treba je
projednat se zastupci federalni vliady, zemskych viad, primyslu a odbori a shodnout se na

zakladnich principech.

Primyslovym a obchodnim komoram, komoram femesel a pfisluSnym odbornym radam pro
svobodna povolani byly pfidéleny verejné tkoly jako "pfislusnym subjektlm" v oblasti dualniho
vzdélavani. Poradci pro odbornou pfipravu z komor ovéruji schopnost podnikii a schopnost
Skolitel skolit a radit firmam i uéinm. Dostavaji smlouvy o skoleni, kontroluji, registruji a sleduji
je a poskytuji poradenské sluzby. Komory také dohlizeji na celkovou organizaci zkousSek,

stanovuji terminy a zfizuji zkusebni komise.

Na odvétvové a podnikové trovni udéluje tzv. Works Constitution Act (Betriebsverfassungsgesetz)
v soukromém sektoru a tzv. Staff Representation Acts (Personalvertretungsgesetze) pro vefejnou
sluzbu fadu prav ve statnich grantovych agenturach a zaméstnaneckych radach pfi formovani
pocatecniho odborného vzdélavani a pripravy (IVET) a dalSiho odborného vzdélavani a pripravy

(CVET) a na zapojeni do zalezitosti souvisejicich s odbornym vzdélavanim.

Odborneé vzdélavani (formalni) je v Némecku postaveno zejména na vyuziti dualniho systému. Klicovym
prvkem dualniho odborného vzdélavani a pfipravy jsou schvalené obory vzdélani, vycvikové
programy pro profese (Ausbildungsberufe, ,training occupations®v aj.). Ty tvofi zaklad pro vzdélavani
ve firmach a jsou doplnény pfislusSnymi ramcovymi vzdélavacimi programy Skolni ¢asti odborného

vzdélavani a pfipravy. Zahrnuji standardy odborného vzdélavani a pfipravy, profesni charakteristiky,
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dvoulety nebo tfilety vzdélavaci program odborné pfipravy a zkuSebni pfedpisy. Zakon o odborném
vzdélavani vymezuje pozadavky, které musi tyto profese splhovat, a zajistuje tak zavazné normy kvality
a ochranu nezletilych osob (BIBB, 2014a). Vzhledem k tomu, Ze je povinnosti federalni vlady rozhodovat
o téchto vzdélavacich programech pro povolani, nazyvaji se "statem uznavané vzdélavaci programy
pro povolani". Vzdélavani v ramci firem pro mladé lidi mladSi 18 let je povoleno pouze v uznavanych

vzdélavacich programech.

Od poloviny devadesatych let byly, spolu s rozvojem jednotnych systéma kvalifikaci, realizovany aktivity
spojené s modularizaci vzdélavacich programl. Modularizace byla zavadéna postupné tak, aby
pokryvala odbornou pfipravu v konkrétnich profesnich oblastech, oborech odborného vzdélavani a
pfipravy. Volitelné vzdélavaci oblasti umoznuji pfizpusobit dovednosti absolvent( individualnim
potfebam ucastnikl vzdélavani, vzdélavacich instituci i firem a zaroven zajistit alespofi minimalni

uroven srovnatelnosti a konzistentnosti v oblasti vzdélavani na narodni a federalni Urovni.

Debaty o modularizaci byly podporovany vladou, v roce 2006 némecky ministr Skolstvi a vyzkumu
predstavil vybor pro inovace v némeckém odborném vzdélavani a pfipravé. Zavedeni vzdélavacich
modull (Ausbildungsbausteine) bylo jednim z vysledkd jednani vyboru. Pilotni projekt Jobstarter
Connect byl financovan ministerstvem (Innovationskreis berufliche Bildung, 2007) a byl veden
Spolkovym institutem pro odborné vzdélavani a pripravu (BIBB). Vyuziti modularizace
reflektovalo potfeby zaméstnavatell z hlediska specializace a zapojeni znevyhodnénych skupin
zajemcl o vzdélavani. Programy JobStarter Connect se liSily od tradi¢niho dualniho uériovského
systému, jednalo se o pilotaze modularizace, prvek volitelnosti byl do dualniho systému integrovan.

V Némecku jsou néktera povolani strukturovana podle dirazu na specializaci (Fachrichtung a
Schwerpunkt) - az 18 mésicl vzdélavani maze byt vénovano urcité specializaci (ve vétsiné pripadu
poskytuji specializaci dva nebo tfi voliteIné pfedméty, coz se odrazi v zavéreném hodnoceni). Za formu
specializace |ze povazovat i volitelné programy. Némecko ma od roku 1998 profesni pfipravu, v niz je
vedle povinnych soucasti studijniho planu zahrnuta fada volitelnych modulll (napf. tfi z deviti modul().

Tyto moduly bézi 6 az 18 mésicu a jsou zaméfeny na konkrétni odborny vycvik.

Studenti vSak nemaji zcela svobodnou volbu dovednosti a tento prvek je z hlediska éasu omezen na
druhou ¢ast obdobi odborné pripravy. Proces u€eni a vysledky u€eni jsou Uzce propojeny. Studenti
se obvykle ucastni formalnich kurzi a neabsolvuji zkousky, dokud formalni Skoleni nedokongi.
Certifikace a hodnoceni odrazi tradicni vzdélavaci koncept. Jednotlivé jednotky dovednosti jsou
validovany pouze jako soucast plného ocenéni a tvofi jeho nedilnou soucast. Pro zahgjeni
odborného vzdélavani musi mit zaci smlouvu o odborné pripravé s firmou. Pokud odejdou, nemaji
moznost ziskat certifikaci pro kurzy, které absolvovali. Pouze kone¢né posouzeni poskytuje statem
garantované hodnoceni, certifikat. Rozsah poskytovatelt vzdélavani zavisi na povolani; skolici formy
a soukromé vzdélavaci instituce jsou povoleny pouze tehdy, pokud ziskaji oficialni povoleni. Za

teoretickou €ast vzdélavani odpovidaji odborné Skoly.
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Nékteré studie poukazaly na to, ze nékteré firmy jsou v{ci vzdélavacim modulim skeptické. Proto ne
vSechny moduly odborné pfipravy vzdélavaci instituce a obchodni a priimyslové komory uznavaiji, coz
muaze omezit mobilitu Ucastnikl. Certifikace ziskana studenty na konci programu je vsak
rovhocenna certifikaci ziskané v dualnim systému. Studenti maji jen malou nebo zadnou
moznost strukturovat svou kvalifikaci. Kvalifikace jsou strukturovany podle povinnych smérl a
studenti jsou povinni dokoncit vSechny &asti, jak je stanoveno bud zaméstnavatelem, nebo odbornou
Skolou. V Némecku je pro rozhodnuti o uznani vysledkd predchoziho vzdélavani vyzadovan

souhlas vzdélavaci instituce / odborné skoly a obchodni a primyslové komory.

Modularizaci lze nalézt v némeckém vzdélavacim systému ve dvou riznych formach: (a)
volitelné predmeéty, které jsou integrovany do normalniho dualniho systému, a (b) tréninkové bloky
(ty pFedstavuji nejflexibilngjSi formy dalSiho odborného vzdélavani v Némecku). Volitelné predméty
jsou k dispozici v nékolika oborech a predstavuji vybérovy prvek vzdélavaciho programu. Jsou
prikladem specializaénich struktur v tom, ze umoziuji vzdélavacim institucim vybirat a
kombinovat specifické oblasti dovednosti, odrazejicich profil absolventa a potieby profesniho

rozvoje budoucich zaméstnancu.

Volitelné predméty mohou tvofit nejvyse jednu tietinu vzdélavani. Zaci maji také moznost volit nad
ramec standardnich osnov dalSi volitelné pfedméty, jako doplfikovy a individualné certifikovany
vycvik dovednosti. Zaci v8ak nemaji zcela svobodny vybér dovednosti a tento prvek je Sasové zarazen
az ve druhé C&asti vzdélavaciho cyklu. Modularizace ma v odborném vzdélavani a pfripravé
sjednocujici roli, proces a vysledky uceni jsou uzce propojeny. Certifikace a hodnoceni rovnéz
podléha tradi¢nimu profesionalnimu konceptu. Jednotlivé jednotky dovednosti jsou validovany

pouze jako soucast celého ocenéni a jsou jeho nedilnou soucasti.

Pfed zahajenim odborného vzdélavani musi mit zaci uzavienu smlouvu o vzdélavani se skolou. Pokud
pred€asné ukongi vzdélavani, nemaji moznost ziskat certifikaci pro moduly, které absolvovali. Pouze

zavérecné hodnoceni je garantovano statem.

V oblasti odborného vzdélavani a pfipravy je federaini vlada odpovédna za vzdélavani v podniku,
zatimco spolkové zemé jsou odpovédné za Skolni Casti odborného vzdélavani, a tedy i za odborné
Skoly. Némecky systém odborného vzdélavani a pfipravy (pocCatecni i pokracujici odborné vzdélavani

a pripravy) a jeho fizeni se vyznacuji silnym partnerstvim mezi statem, zaméstnavateli a odbory.

DalsSi formy odborného vzdélavani
Soubézné s dualnim systémem existuje Siroka Skala Skolnich programu (drovné ISCED 3-4):

o Prezencni programy na odbornych Skolach (Berufsfachschule) pfipravuji studenty na

praci v mnoha profesnich oblastech (doba trvani: jeden az tfi roky, v zavislosti na profesni
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oblasti a specializaci a typu/urovni kvalifikace). Mezi né se fadi i Skoly pro zdravotni sestry,
porodni asistentky apod. (Schulen des Gesundheitswesens), které poskytuji Skoleni pro
neakademicka povolani ve zdravotnictvi, jako je oSetfovatelstvi a pediatrické
oSetfovatelstvi, porodni asistentka, terapeuticka masaz a ergoterapie

e Programy poskytujici obecné vyssi stiedni a odborné orientované vzdélavani
(Fachgymnasium) trvaji tfi az Ctyfi roky podle toho, zda studenti rovnéz ziskaji odbornou
kvalifikaci

Post sekundarni formy odborného vzdélavani (ISCED 4)

Realizovany jsou dvé formy tzv. Specializované programy na vyssi odborné skole (Berufsober-schule

BOS) a specializované stfedni Skole (Fachober-schule FOS).

Tercialni formy odborného vzdélavani (ISCED 5-7)

Odvétvi terciarniho vzdélavani zahrnuje rtizné typy programi odborného vzdélavani a pfipravy:

e Dualni studijni programy — univerzity, univerzity aplikovanych véd - odborné vysoké skoly,
= dualni univerzita, Berufsakademien (3 az 5 let)
e Pokrocila odborna kvalifikace (2 az 3 roky)
e Pokrocila odborna kvalifikace (Meister, Techniker, Fachwirt) - hodnoceni a certifikace
komorami (2 az 5 let)
e Pokrocilé odborné programy - obchodni a technické skoly (1 az 3 roky), Skoly v oblasti
zdravotnictvi (2 az 3 roky)

Némeckym pojmem Duales Studium se tedy mysli studium na vysoké Skole s integrovanym odbornym
vzdélanim, pfesnéji feCeno s praxi v podniku. Vysoké skoly a partnersky podnik tak utvari dvojici, ktera
spojuje ziskani teoretickych znalosti s praktickymi dovednostmi. Dllezitym znakem je, stejné jako u
dualniho vzdélavani v odbornych Skolach, ze dudlni studium probiha na dvou mistech - na vysoké Skole

a v podniku.

DalSi odborné vzdélavani (CVET)

Vefejné podporované dalsi odborné vzdélavani se zaméfuje na rdzné skupiny. Od nezaméstnanych

lidi bez odborné kvalifikace az po vedouci pracovniky. Cile, obsah a délka kurzud se v souladu s tim
logicky lisi.
144
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DalSi Skoleni v podniku maze probihat uvnitf nebo vné firem, ale podnik obvykle plati za

poskytovani vzdélavani, které obvykle probiha béhem pracovni doby.

Program JobStarter Connect implementoval formu tréninkovych bloki s cilem integrovat mladé
lidi do dualniho vzdélavani. Je zaméfen na uchaze¢e o zaméstnani, nekvalifikované mladé
dospélé a zaméstnance, ktefi chtéji ziskat odborné vzdélani. Program probihal v celé zemi od roku
2008 do roku 2015 a nabizel tréninkové stavebni bloky paralelné s béznym dudlnim vzdélavanim. Z&ci
mohli cely trénink dokonéit pomoci téchto ,,stavebnich“ bloki/modulii nebo mohli prejit do
dualniho systému vzdélavani. Bloky/moduly jsou orientovany na vystupy a posuzovany na
zakladé kompetenci. Stavebni bloky vzdélavani mohou byt nabizeny riznymi poskytovateli

vzdélavani.

Existuji ¢tyfi rGzné formy: a) Skoleni dovednosti pro byvalé uchazece o zaméstnani jako jejich pfiprava
na povolani; b) vycvik dovednosti s cilem poskytnout mladym lidem pfistup k podnikovému vzdélavani
— rozhrani mezi po¢ateénim odbornym vzdélavanim ve Skolach a odbornym vzdélavanim v podnicich;

d) ,navrat ke vzdélavani“ pro mladé dospélé bez ukonéeného odborného vzdélani.

Zamérem prvni a étvrté formy je identifikovat a zaznamenat odborné dovednosti, které mladi lidé

jiz mohli ziskat. Tim se oteviraji individualni cesty k dalSimu vzdélavani pro rozvoj dovednosti.

zvoleném povolani. Zamérem druhé a treti formy je vyzkousSet prFistup zalozeny na
blocich/modulech ve vzdélavacich institucich, odbornych Skolach, usnadnit pristup mladych lidi
ke vzdélavani v dualnim systému a pomoci jim dosahnout uznavané kvalifikace. S vyjimkou
tréninkové formy ,navrat ke vzdélavani“ jsou stavebni bloky realizovany v pfedem uréené sekvenci -

odchylka od této sekvence je mozna pouze ve vyjimeénych pfipadech.

Sledovani urovné kvality dalSiho odborného vzdélavani

Od roku 2001 sestavuje BIBB monitor CVET tzv. "wbmonitor", aby sledoval a transparentné
prezentoval vyvoj v oblasti dalSiho vzdélavani. BIBB tak poslednich 15 let provadi pravidelné
prizkumy poskytovatelli dalSiho odborného vzdélavani, aby shromazdil informace o nazorech

odbornikl na aktualni témata a problémy v oblasti odborného/profesniho vzdélavani a pfripravy.

Spolecnost Stiftung Warentest, nezavisla nadace pro testovani kvality produktl, zfidila samostatné
oddéleni pro provadéni testu dalSiho odborného vzdélavani. Cilem je vyvinout srovnavaci testy, které
mohou doplnovat stavajici systémy zabezpecovani kvality. V roce 2004 byla zavedena vyhlaska
o uznavani a udélovani akreditaci na dalSi vzdélavani (Anerkennungs- und

Zulassungsverordnung — Weiterbildung — AZWV) s cilem zlepSit hospodaiskou soutéz a
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transparentnost v dalSim odborném vzdélavani, kterou prosazuje Spolkovy urad prace
(Bundesagentur fiir Arbeit). Pracovni agentury povérily kontrolou poskytovatelti dalSiho
vzdélavani externi certifikaéni organy. Z pravniho hlediska ale nejsou kompetence ziskané
prostrednictvim neformalniho a informalniho u€eni uznavany stejnym zptisobem jako formalni
uceni. Neexistuji témér zadna regulacni ustanoveni upravujici uznavani priirezovych kompetenci
nebo specializovanych kompetenci (na rozdil od kvalifikaci a dovednosti specifickych pro

povolani).

Federalni systém ma nékolik celostatnich ustanoveni pro zaznamenavani a certifikaci neformalniho
vzdélavani. Formalni vzdélavaci systém ale neforméalné ziskané kompetence de facto neuznava.
Certifikaéni postupy (zkusebni komise, hodnoceni atd.) se nepouzivaji jednotné uznanym

zpusobem a koordinace téchto postupti neexistuje.

k zavéreénym zkouskam podle § 45 odst. Podle tohoto ustanoveni mohou byt lidé prijati k
zavéreéné zkousce pro uznanou profesi vyzadujici formalni odbornou pfipravu, pokud prokazi,
Ze byli zaméstnani v prisluSném povolani po dobu nejméné jeden a pil krat déle nez je stanovena

doba pocatecniho vzdélavani pro tuto profesni kvalifikaci.

8. Kariérové poradenstvi — Informacni poradensky systém Berufenet 24

Odborna orientace je soucCasti procesu kariérového poradenstvi, které zohlediiuje dualni
usporadani odborného vzdélavani. Na jedné strané jsou tu mladi lidé, ktefi se snazi zohlednit své
vlastni zajmy, kompetence a cile. Na druhé strané jsou to pozadavky svéta prace, pro ktery jsou mladi
lidé pfipravovani. Snahou je obé tyto strany neustale vyvazovat. Poskytovani kariérového poradenstvi
podporuje mladé lidi pfi zvladnuti tohoto procesu. S ohledem na tento aspekt zahajilo némecké
Spolkové ministerstvo Skolstvi a vyzkumu (BMBF) v roce 2008 program profesni orientace s nazvem
"Podpora profesni orientace v mezipodnikovych strediscich odborného vzdélavani a
srovnatelnych strediscich odborného vzdélavani a pripravy”, ktery byl nakonec pfijat v ¢ervnu
2010. Cilem je nabidnout zakim po celém Némecku informacni podporu v procesu kariérového
rozhodovani o budouci profesi a k ni vedouci vzdélavaci draze. To jim umozni rozvijet realistickou
pfedstavu o vlastnich schopnostech a zajmech a v neposledni fadé i k ziskat praktické zkuSenosti v

riznych profesnich oblastech.

24 hitps://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null)
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Rakousko

Hlavni charakteristiky:

= Rakousky ufad prace (Arbeitsmaktservice, AMS) monitoruje vystupy pracovniho trhu a trendy
ve 24 oblastech odborného vzdélavani prostfednictvim Kvalifikacniho barometru (Quailification
Barometr)

=  AMS ma ta také ,Staly vybor na nové dovednosti“ prostfednictvim kterého ve spolupraci se
socialnimi partnery, expertnimi skupinami, identifikuje kratkodobé a stfednédobé potfeby
kompetenci s cilem optimalizovat dalSi vzdélavani ve firmach a rekvalifikace

= Vzdélavaci programy a ucebni plany odborného vzdélavani jsou pravidelné rozvijeny a
aktualizovany s ohledem na potfeby trhu prace

= V tomto procesu hraji zasadni roli socialni partnefi, ktefi koordinuji promitnuti kvalifikacnich
pozadavku do oborové soustavy a predkladaji navrhy Uprav obsahu vzdélavani

= P¥i tvorbé vzdélavaciho programu je vymezena kvantitativni poptavka ekonomiky po
absolventech pfislusného oboru

= Profil kvalifikace a standardy odborného vzdélavani jsou hodnoceny potencialnimi
zaméstnavateli

= Studijni plany, vypracované vyvojovym tymem, musi byt pfijaty/schvaleny zastupci
zaméstnavatell

= Akreditace vzdélavaciho programu Agenturou pro zajistovani kvality a akreditaci Rakousko

(AQ Austria) je udélovana na dobu nejvyse Sesti let

1. Externi faktory ovliviiujici odborné vzdélavani

Politické a socioekonomické zazemi

KliCovou ulohu hraje socialni partnerstvi — systém hospodarské, socialni, politické spoluprace mezi
reprezentanty zaméstnavatell, zaméstnancl a zastupcu vlady. Socialni partnerstvi se neomezuje na
regulaci (primyslovych) vztahu, ale zahrnuje témér vSechny oblasti hospodaiskych a socialnich politik.

Socialni partnefi hraji klicovou ulohu ve vzdélavani.

Sprava systému vzdélavani a odborné pfipravy je centralizovana. Spolkové ministerstvo vzdélavani
(Bundesministerium fur Bildung, BMB) ma nejvyssi dohled nad zakladnim a stfednim vzdélavanim.
Spolkové ministerstvo pro védu, vyzkum a hospodarstvi (Bundesministerium fir Wissenschaft,
Forschung und Wirtschaft, BMWFW) nese celkovou odpovédnost za vefejné a soukromé univerzity

aplikovany vyzkum a inovace.
Ekonomické zazemi a trendy na trhu prace

V pribéhu poslednich tfi desetileti Ize v Rakousku pozorovat jasnou strukturalni zménu ve sméru
posilovani terciarniho sektoru. Hospodaiska struktura je z velké €asti zaloZena na malych a stfednich
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podnicich. Pfi zhodnoceni miry zaméstnanosti podle vékovych skupin ma Rakousko zejména u vékové
skupiny 15 az 24 let miru zaméstnanosti vysoko nad primérem EU (2003, 2006 a 2014). Davodem byly
predevsim rGzné programy odborného vzdélavani a na vyssi sekundarni Grovni (napf. v roce 2014: AT:
52,1 % oproti EU-28: 32.4%). Nizka mira zaméstnanosti ve vékové skupiné 50 - aZz 64letych byla do
poloviny prvniho desetileti toto tisicileti zpisobena pomérné pfiznivym dichodovym systémem. V roce
2005 doslo k posunu véku odchodu do dichodu (muzi: 65 let, zeny: 60), coz vedlo ke zvySeni miry
zaméstnanosti. Analyza miry nezameéstnanosti podle vékovych skupin ukazuje, Ze se Rakousko mize
pochlubit vyrazné nizSi nezaméstnanosti, nez je prmeér EU-28 témér ve vSech vékovych skupinach a
riznych urovnich vzdélani podle ISCED. Dlvody této relativné nizké nezaméstnanosti mladych lidi I1ze
nalézt v existenci Sirokého spektra vzdélavacich programl poskytovanych rakouskym systémem
odborného vzdélavani a pfipravy, zejména v u€ebnich oborech. Absolventi s odbornym vzdélanim se

bez vétsich problému uplatriuji na trhu prace.

Dosazené vzdélani

Rakousko nema ve srovnani s jinymi evropskymi zemémi vyrazny problém s pfed€asnymi odchody ze
vzdélavani. To je dano prostupnosti vzdélavaciho systému. Podil téch, ktefi maji kvalifikaci alespor na
vys$Si sekundarni urovni, v Rakousku v roce 2015 ¢inil 88,7 %, coz bylo vysoko nad primérem EU-28
(82,6 %). Rakousko ma v mezievropském srovnani vyssi podil dospélych v produktivnim véku, ktefi se

Ucastni celozivotniho vzdélavani.

2. Poskytovani odborného vzdélavani a pripravy v ramci celozivotniho uceni

Sekundarni odborné vzdélavani

Prvnim rokem programu nabizenych na vysSi sekundarni drovni je posledni rok povinného vzdélavani,
které trva devét let (od 6 do 15 let, prvni az devata tfida). Jiz v tomto bodé se diferenciace Skolského
systému zvysuje. Pro Rakousko je charakteristicka velka rozmanitost vzdélavacich cest s rozmanitymi
programy odborného vzdélavani a specializaci ve vztahu k pozadavkim regionalniho trhu prace.
DalSim ukazatelem velkého vyznamu odborného vzdélavani je jeho pfitazlivost, ktera se projevuje
vysokymi pocty zajemcu o tento smér vzdélavani. Vice nez 75 % mladych lidi v desaté tridé (ij. jeden
rok po skonceni povinné skolni dochazky) zvolila vzdélavaci drahu v odborném vzdélavani. Priblizné

36 % je v ucebnich oborech.

Pripravné programy
Prevocational programy nabizeji vSeobecné vzdélavani, stejné jako zakladni odborné kompetence. Pro
prijeti do téchto programu je nutné Uspésné ukonceni osmého Skolniho roku (napf. v NMS nebo nizSim
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Skolnim cyklu AHS). K dispozici jsou nasledujici dva r(izné programy, které se liS§i zejména v Urovni
kvalifikace, v oblastech specializace, v délce trvani:

a) jednolety program na urovni ISCED 341 (PTS). Jedna se o kombinaci teoretickych znalosti a
praktickych dovednosti, které mohou byt poskytnuty v ramci praxe ve firmé, dnu praktickych pracovnich
zkusenosti ve Skolicich dilnach, v ramci praktickych tfid. Studenti se seznami se svétem prace a ziskaji
individudlni poradenstvi a pfipravu pro své budouci povolani, které si jesté musi vybrat. Zaci si musi
vybrat jednu ze Sesti specializaci (kov, elektro, stavebnictvi, drevo,
velkoobchod/maloobchod/ekonomika a administrativa, sluzby/cestovni ruch). Poskytovatelé odborné
pFipravy maji moznost nabidnout dalSi specializace s pfihlédnutim k potfebam mistnich podnikd (jako
je mechatronika, zdravotnictvi a socialni oblast). Absolventi maji kvalifikaci umoznujici pfechod do

ucnovskeé pripravy Ci stfedoSkolského vzdélavani;

b) jednoleté a dvouleté programy vzdélavani jsou poskytovany na urovni ISCED 351 na stfednich
odbornych Skolach (BMS). Jsou nabizeny v oblastech, jako je domaci ekonomika, zemédélstvi, vyziva,
socialni véci a oSetfovatelstvi. Vedle odbornych kompetenci, si Zaci osvojuji klicové kompetence, které
pfipravuji pro konkrétnéjsi programy odborného vzdélavani a pfipravy (na stfednich Skolach nebo v
dualnim vzdélavani) stejné jako pro jednoduché Cinnosti na trhu prace. Velky vyznam ma kariérové
poradenstvi a vzdélavani, kdy maji zaci pfilezitost dostat se do pfimého kontaktu se svétem prace v

realném prostredi firem.

Odborné vzdélavani ve Skolach

Je financovano z vefejnych rozpoctl, Zaci neplati $kolné. Podminkou pfijeti je Uspé&sné ukoncéena
povinna zakladni Skolni dochazka (napf. NMS nebo nizsi stupert AHS). V pfipadé, ze je po nékterém
z programu vysSSi poptavka, je mozné pfidat dodate¢na pfijimaci kritéria, jako napf. pfijimaci zkousky
nebo vysledky pfedchoziho vzdélavani (znamky z hlavnich predmétd). Jsou zavedeny nasledujici
programy: tfileté a Ctyfleté programy odborného vzdélavani (ISCED 354) nabizené stfednimi odbornymi

Skolami (BMS); pétileté programy vyssiho odborného vzdélavani (BHS).
Hlavni charakteristiky obou typt Skol jsou

» Diferenciace: v souladu s vlastnimi schopnostmi a zajmy si mohou zaci vybirat z rlznych
odbornych oblasti a specializovaného vzdélavani. Skoly mohou v uréitém rozsahu samostatné
ménit pocet hodin jednotlivych pfedmétd, nabizet nové predméty nebo specifikovat zaméreni
odborné pripravy v reakci na regionalni hospodarské podminky;

» Rozvoj u¢ebnich osnov: cile a obsah odborné pfipravy téchto programu jsou stanoveny v
ramcovych vzdélavacich programech, které jsou pravidelné upravovany s pomoci
zaméstnavatell. Vydava je ministerstvo Skolstvi, protoze spadaji do jeho plisobnosti;

» Obsah a metodologie odborného vzdélavani: osnovy obou programui poskytuji kombinaci

vS8eobecného vzdélavani a specializacniho odborného vzdélavani v teorii a praxi, zatimco
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programy nabizené BMS kladou ve srovnani s BHS vétsi duraz na praktické dovednosti. Akéni
vyuka je kli€ovym principem; povinnou soucasti vzdélavani je prace v dilnach, laboratofich,
kuchynich, fiktivnich i redlnych firmach atd.

= Kli¢ové kompetence: podnikatelské digitalni kompetence jsou soucasti kazdého programu;
stejné tak osvojeni alespon jednoho ciziho jazyka (jednoho az t¥i); Cizi jazyk (pfedevSim
angli¢tina) se také stale vice vyuZiva jako pracovni jazyk; Tymova prace je podporovana
zejména projektovou praci, zatimco komunikaéni dovednosti jsou rozvijeny v ramci pfipravy
pfednasek a prezentaci; Praktické kompetence Ize ziskat pfi praci na projektech nebo na
zavére€nych pracich (v ramci zavéreéné zkousky na BHS);

»  Pedagogové s praktickymi zkuSenostmi: u mnoha pfedmétu jsou ucitelé povinni prokazat praxi
souvisejici s vyuCovanym oborem. Pouze stouto praxi a s pedagogickym vzdélavanim
ziskanym na vysoké Skole jsou ucitelé opravnéni na BMS a BHS vyucovat. Lidé s kvalifikaci

mistra femesla mohou vyucovat urcité praktické pfedmeéty souvisejici s povolanim.

Zaci mohou ve vzdélavacich programech odborného vzdélavani a pfipravy nabizenych na BMS ziskat
kvalifikaci v rGznych oborech (podnikani, technologie, zemédélstvi, socialni véci, cestovni ruch atd.),
coz je opraviuje k okamZzitému vykonu pfislusnych povolani na stfedni Urovni kvalifikace a poskytuje
jim pfistup ke specifickym regulovanym odbornym c¢innostem. Tyto programy jsou zakon&eny
zavéreCnou zkouskou. Po absolvovani Berufsreifeprifung nebo na zakladé ucasti v dopliikovych
kurzech se mohou absolventi Géastnit riznych programu v terciarnim sektoru profesné zaméreného
vzdélavani.

Ve vzdélavacich programech odborného vzdélavani a pfipravy nabizenych v BHS mohou zaci ziskat
hluboké vSeobecné vzdélani a odbornou pfipravu na vysoké urovni v rliznych oborech (obchod,
inzenyrstvi, moda, design, zemédélstvi, cestovni ruch, vzdélavani uciteld matefskych $kol atd.). Tato
vzdélavaci cesta konc¢i zkouskou, ktera zakim umozriuje pfistup k vysokoskolskému studiu, ziskani
odborné kvalifikace pro vysoce kvalifikovana povolani a pfistup k regulovanym povolanim; poskytuje

rovnéz zaklad pro pozdéjsi samostatnou vydéle¢nou &innost.

Alternativou k pétiletému dennimu studiu na BHS jsou vecerni Skolni programy BHS pro zaméstnance
(BHS fur Berufstatige, ISCED 554). Tyto programy, které jsou CasteCné nabizeny také formou
distan¢niho vzdélavani, trvaji tfi az Ctyfi roky (v zavislosti na predchozi kvalifikaci studentd). Pozadavky

na vstup jsou vék minimalné 17 let a aktivni zaméstnani.

Ucnovska priprava

Kromé ziskani kvalifikace v oblasti odborného vzdélavani a pfipravy ve skolnich programech mohou
studenti ziskat kvalifikaci v jednom z 200 uc€novskych programi s rldznym oborovym zaméfenim
(stavebnictvi, elektro, informacni technologie, velkoobchod a maloobchod atd.) nabizenych na urovni
ISCED 354.
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Ucnovska pfiprava probiha na dvou mistech: ve firmé a Caste¢né na odborné Skole (odtud termin
"dudlni" systém). Podminkou pfijeti do u¢novského vzdélavani je uspésné ukoncena devitileta povinna

Skolni dochazka.

Aby byli uchazeci do u€fovského programu pfijati, musi si zajistit misto ve firmé. Inzeraty v novinach a
online databaze, napft. platforma pro vymeénu uc¢nl po hlavi¢kou verejnych sluzeb zaméstnanosti (AMS)
a Rakouské obchodni komory (WKO); v okamziku, kdy maji uchazeéi zajisténo misto ve firmé, podepisi
tzv. ucnovskou smlouvu s autorizovanym Skolitelem ucfiovské pfipravy, ktery je registrovan u

Lehrlingsstellen.

AMS a WKO maji rovnéz poradenskou funkci, mohou se na né obracet uchazeci a firmy, organizuji
zaveérecné zkousky. Jsou pfidruZzeny k jednotlivym spolkovym obchodnim komoram, ale funguji pod
hlavickou Ministerstva hospodarstvi. Ve spolupraci se zastupci Chamber of Labour rovnéz kontroluji

vhodnost jednotlivych firem (zazemi, vybavenost, kvalifikaci jednotlivych Skolitelt apod.)

Ausbildungsordnung v Rakousku existuje pro kazdy u€hiovsky obor; zahrnuje profesni profil (Berufsbild)
- ucebni osnovy pro firemni ¢ast odborné pfipravy, které garantuji znalosti a dovednosti ziskané ve
firmach. Dale profil kompetenci (Berufsprofil), ktery je rovnéz sou€asti smérnice o odborné pfipravé a
formuluje zplisobem zamérfenym na vysledky u¢eni schopnosti, které uéni ziskaji na konci své odborné
pfipravy na obou vzdélavacich mistech. Socialni partnefi jsou v zasadé odpovédni za rozhodovani o
tom, na jakém firemnim uebnim planu a/nebo profilu kompetenci je uéniovska povolani zalozeno, a
maji rozhodujici vliv na strukturu a obsah uChovské pfipravy diky svému zastoupeni v pfislusnych

poradnich sborech.

Cilem zavérecné zkousky je zjistit, zda je uchaze schopen samostatné a cilené vykonavat ¢innosti

spojené s povolanim. Sklada se z praktické a teoretické ¢asti.

Po uspésném dokoncéeni odborného vzdélavani a pfipravy maji absolventi rizné moznosti pokracovat
v dal$im vzdélavani, napf. ziskat mistrovskou zkousku. Pfistup k programim odborného vzdélavani a
pFipravy Ize ziskat slozenim zkousky nazvané Berufsreifeprifung (BRP) béhem ucriovské pfipravy nebo
po ni. Pro mnohé je ucnovska pfiprava zakladem pro zahajeni vlastniho podnikani. Témér 40 %

manazeru v podnikatelské sféfe dokoncilo uénovskou pfipravu.

VétSina ucnd se pfipravuje v femesinych oborech, protoze uchovska pfiprava je v mnoha pfipadech
jedinou formou pfipravy na povolani (napf. kadefnik, truhlaf, zednik). Ve velkoobchodu a maloobchodu,

primyslu a odvétvi cestovniho ruchu je uéhovska pfiprava velmi rozSifena.
Postsekundarni a vyssi stupen odborného vzdélavani
Dopliikové kurzy

Doplrikové kurzy (Aufbaulehrgange, ISCED 554) obvykle trvaji dva az tfi roky a mohou se jich uc€astnit
také absolventi uChovské pfipravy, musi vSak pfedem absolvovat 1 — 2 semestralni pfipravny kurz.

Kurzy maji modularni design (vSeobecné vzdélavani a specializacni odborny modul) a jsou Casto
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kombinovany s postsekundarnimi programy odborného vzdélavani. Absolventi doplfikovych kurz( maji
rizné moznosti dalSiho kvalifikacniho rozvoje, jako je pfimy vstup na trh prace ve specializovanych
oblastech, samostatné vydéle¢na &innost v regulovaném povolani po pfislusné odborné praxi, nebo

studium na vysoké Skole.
Postsekundarni programy odborného vzdélavani

Nékteré postsekundarni programy odborného vzdélavani a pfipravy (Kollegs, ISCED 554) ve dvouleté
denni formé& s modularnim designem nebo ve ftfileté ve€erni formé. Jsou zakonéeny diplomovou
zkouskou (Diplomprifung) a jejich hlavni cilovou skupinou jsou absolventi studijnich programu
stfedniho odborného vzdélavani. Pfedpokladem pro pfijeti do postsekundarnich programt odborného
vzdélavani a pfipravy je uspéSné absolvovani pfijimaci zkousky. Absolventi ziskaji kvalifikaci pro
povolani (v zavislosti na specializaci pfislusnych postsekundarnich program( odborného vzdélavani a

pFipravy) a maji pfistup k regulovanym profesim.

Mistr remesla, mistr/instruktor ve firmé

Specialni programy odborného vzdélavani a sluzeb jsou nabizeny na urovni ISCED 554 napf. pro
stavebni obory/kvalifikace. Trvaji jeden az dva roky a jsou nabizeny v institucich dal§iho profesniho
vzdélavani (Meisterschule, Werkmeisterschule, Bauhandwerkerschule). Pro pfistup k jednomu z téchto
programl musi zajemci absolvovat odbornou pfipravu v technickém nebo ekonomickém oboru. Celkové
se v8ak této "Meisterschule"” U€astni pouze 2 % vSech mistrl Femesla, ostatni jdou rovnou na
mistrovskou zkousku. Zkousky se obvykle skladaji z péti Casti. Konkrétni pfipravné kurzy poskytuji
predevsim instituce socialnich partnert. Po predloZzeni pozadovanych certifikatli o absolvovani modultd
jsou Zadatelim udélena osvédéeni o zpUlsobilosti. Za ur¢itych podminek mohou byt drzitelé
mistrovskych kvalifikaci pfijati do bakalafského programu na Fachhochschule. Absolventi mohou skolit
ucné a pracovat jako samostatné vydéle¢né ¢inné osoby v regulovaném povolani po nejméné dvou az

Ctyfech letech praxe.

Terciarni odborné vzdélavani

Na terciarni drovni je na vysokych Skolach (univerzitach, vysokych Skolach pro vzdélavani uciteld,
Skolach) nebo institucich dalSiho odborného vzdélavani a pfipravy nabizeno nékolik vzdélavacich

programd.

Absolventi stfedniho odborného vzdélavani mohou ziskat pfistup ke vSem studijnim obordm na
vysokych Skolach zkouskou Berufsreifeprifung (BRP). Ta se sklada ze cCtyr dil€ich zkouSek: némcina,
matematika, jeden moderni jazyk a specializace z odborné praxe nebo z po¢ate¢niho odborného
vzdélavani. Pro jednotlivé zkousky jsou institucemi dalSiho odborného vzdélavani a pfipravy nabizeny

pfipravné kurzy za poplatek, jejich u€ast vSak neni povinna.
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Dalsi mozZnosti pro vstup do terciarniho vzdélavani je  absolvovani  zkousky

Studienberechtigungsprifung (SBP), ktera je orientovana na specializaci v konkrétni oblasti.

Odborné bakalarské a magisterské programy

Profesné zamérené bakalarské a magisterské programy mohou byt nabizeny na vysokych Skolach nebo

na univerzité aplikovanych véd.

Studenti vysokych $kol se mohou zapsat do vzdélavacich programl (ISCED 665/ 767/ 864) v
technickych, Iékafskych a obchodnich oborech a ve vzdélavani ucitelt pro stfedni Skoly. Vysokoskolsti
studenti mohou absolvovat tfileté bakalarské programy a na jejich zakladé magisterské programy, ve

finale mohou ziskat doktorsky titul.

Bakalafské a magisterské programy poskytované na vysokych Skolach aplikovanych véd (FH, ISCED
665 / 767) jsou nabizeny jak ve formé denniho, tak i ve€erniho studia. Povinnou soucasti bakalafskych
programu je odborna staz. Programy jsou zakonceny akademickou praci nasledovanou zavére¢nou
zkouskou. Uspésné absolvovani magisterského studijniho kurzu opravfiuje absolventy k pFistupu k

doktorskym kurzlm souvisejicim s oborem.

Jiné formy vzdélavani

Mnoho program( odborného vzdélavani a pfipravy v Rakousku nevede k vladou regulovanym

povolanim, ale jsou na trhu prace velmi dllezité.

Priblizné 1 800 instituci po celém Rakousku nabizi Sirokou $kalu program( odborného vzdélavani a
pfipravy, v nichz mohou lidé prohlubovat a rozSifovat odborné kompetence a dovednosti a ziskat
kvalifikace s cilem zlepSit své profesni postaveni a znovu se zaclenit na trh prace po obdobi

nezameéstnanosti.
Instituce socialnich partnera plsobi zejména v oblasti dalSiho odborného vzdélavani:

a) Institut ekonomické podpory (WIFI, vzdélavaci institut Hospodafské komory — socialni
partner na strané zaméstnavatell) oslovuje téméf vSechna ekonomicka odvétvi. Dostupné
kurzy, které jsou nabizeny osobam samostatné vydéle€né €innym i zaméstnancum, sahaji od
fizeni a podnikani az po osobni rozvoj, jazykovou pfipravu pro konkrétni odvétvi;

b) BFI institut se vénuje oblasti osobniho rozvoje a fizeni, IT, ekonomiky a administrativy,
jazykovému vzdélavani, kurzim pro socidlni a zdravotnické profese a vzdélava také
nezaméstnané a osoby, které €eli hrozbé nezaméstnanosti;

¢) Institut agrarniho vzdélavani a odborné pripravy (LFl), vzdélavaci instituce Agrarni komory
(na strané zaméstnavatel(l), nabizi dalSi profesni vzdélavani ve vSech specializacich a oborech
zemédélstvi a lesnictvi a také Skoleni v oblasti fizeni, podnikani, Zivotniho prostfedi a ochrany
pfirody, osobniho rozvoje a tvofivosti, zdravi a vyzivy, IT, stavebnictvi, energetiky a technologii.
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Doba trvani dostupnych vzdélavacich program( Uzce souvisi s cilem vzdélavani/kvalifikaci, které ma
byt dosazeno. Rozsah se pohybuje od jednotlivych pfednasek az po kurzy trvajici nékolik semestru,
které jsou obvykle navrzeny tak, aby umoZzhovaly zaméstnani na ¢asteCny uvazek. Obsah kurikula a
vyuka, kvalifikace (typ, struktura a obsah zavére¢né zkousky) jsou navrzeny samotnymi vzdélavacimi
institucemi. Jsou silné zaméfeny na trh prace, kvalifikani pozadavky sektoru i pozadavky ucastnikd
vzdélavani. Pozadavky na pfistup k témto vzdélavacim programim a na zavére¢nou zkousku urcuji

samotni poskytovatelé.
Dalsi profesni vzdélavani ve firmach

Podle posledniho evropského priizkumu dal$iho odborného vzdélavani (CVTS4) z roku 2010 byl pocet
firem aktivhé zapojenych do odborného vzdélavani a pfipravy vyrazné nad primérem EU-28. Podil
zaméstnancu, ktefi navstévovali kurzy dalSiho profesniho vzdélavani, ¢inil v roce 2010 33 %
zaméstnancu vSech firem. V priméru kazdy Ucastnik stravil v prdbéhu roku 30 hodin placené pracovni

doby navstévou kurzu.

3. Tvorba kvalifikaci

Vzdélavaci cile, obsah a metody zaméifené na praxi, jakoz i jejich pravidelna aktualizace
predstavuji jednu z charakteristik rakouského systému odborného vzdélavani. Jedna se o
neustalé pfizpusobovani u¢ebnich osnov a vzdélavacich cild dynamickému ekonomickému rozvaoji.
Zakladem pro dals$i rozvoj, aktualizaci a pfizpUsobeni stavajicich program( odborného vzdélavani
a pripravy jsou nastroje a procesy identifikace budoucich kvalifikaénich pozadavki

(pfedvidani), které jsou financovany predevsim AMS a sektorovymi subjekty. Mezi

a) studie potieb dovednosti: vétSinou se provadéji pro konkrétni sektor/ odvétvi (napf. IT),
ale také pro regiony (spolkové zemé) a obory/vzdélavaci programy (napf. nékteré
specializace vysokych skol pro vyssi odborné vzdélavani, dualni vzdélavani atd.). Hlavnimi
prijemci studii jsou za€astnéné subjekty v téchto odvétvovych v regionalnich oblastech,
jakoz i instituce odpovédné za obsah vzdélavani;

b) kvalifikaéni barometr AMS-QB: tento on-line systém byl zfizen vroce 2002 a shrnuje
soucasné a predvidatelné trendy na trhu prace, kvalifikacni pozadavky a zpfristupriuje je
Siroké  verejnosti ve  strukturovaném  formatu prostfednictvim internetu

(http://www.ams.at/qualifikationsbarometer). AMS-QB udaje prezentuje, spiSe nez ze by je

generoval. Kromé toho probihaji rozhovory s odborniky z rdznych profesnich oblasti. Obsah se
vztahuje na celé Rakousko, a oni jsou doplnény souhrnnymi informacemi pro kazdou spolkovou
zemi;

c) Staly vybor AMS pro nové dovednosti: na navrh dozor¢i rady AMS (nejvysSi spravni organ
AMS), byl v roce 2009 zfizen vybor, ktery se sklada ze zastupcti AMS a zastupct socialnich

partnert, pfisluSnych ministerstev a hlavnich poskytovatelti vzdélavani. Tento organ
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ziidil "klastry™ (odborné skupiny) pro konkrétni profesni oblasti, v nichz si manazefi v
oblasti lidskych zdroji z velkych spole¢nosti vyménuji stanoviska k otazkam rozvoje
zaméstnanosti a kvalifikaci. Smyslem pfimého zapojeni vyznamnych zafizeni dalSiho
profesniho vzdélavani bylo zajistit, aby se vysledky téchto setkani co nejrychleji promitly
do vzdélavaci nabidky. Na zakladé vysledka téchto seminara byly pro vSechny klastry
vypracovany modularni programy novych dovednosti. V roce 2017 byly workshopy
nahrazeny cilenymi odbornymi pohovory. V téchto rozhovorech byla pozornost

zamérena na témata digitalizace a Priimysl 4.0.
Narodni ramec kvalifikaci

Rakousky narodni ramec kvalifikaci byl vytvofen na zakladé spolkového zakona o ramci pro narodni
kvalifikace (zdkon NQF, Spolkovy zakon €. 14/2016). Byly zfizeny organy NQF uvedené v zakoné, byly
schvaleny Fidici skupiny NQF.

NQF je komplexni ramec, coz znamena, ze vSechny kvalifikace mohou byt uznany nezavisle na
tom, kde byly ziskany (ve Skolach, v institucich dalSiho vzdélavani) a zda jsou regulovany ¢i nikoli.
Cilem je posilit zviditelnéni a vnimani zejména téch kvalifikaci, které dosud nebyly v jakékoli klasifikaci
vzdélavani (napf. ISCED) — tj. mimo formalni vzdélavaci systém a/nebo jejichz obsah neni stanoven
zadkonem. NQF je chapan pouze jako nastroj transparentnosti, nema regulaéni funkci.

Kvalifikace, ktera ma byt pfifazena na uroven NQF, a tudiz také byt zapsana do NQF (databaze, ktera
zobrazuje vS8echny uznané kvalifikace), musi splfiovat urcita kritéria (napf. musi byt schvalen platny
postup posuzovani). Kromé toho poskytovatelé kvalifikaci musi podat "Zadost o zafazeni do NQF", v
niz popisuji samotnou kvalifikaci (napf. vysledky uceni, postup hodnoceni, zajisténi kvality) a uvadéji

davody pro jeji zafazeni na danou uroveri NQF.

4. Obsah vzdélavani — vzdélavaci programy

V Rakousku se vzdélavaci programy skladaji ze tfi moduld, které sdruzuji znalosti a dovednosti
pozadované podle slozitosti (Archan, 2006, s. 1) a jsou navrzeny tak, aby je bylo mozné sledovat v
urdité posloupnosti (Tritscher-Archan, 2009, s. 1). 74). Ctyflety modularni program zahrnuje: jeden
modul se znalostmi a dovednostmi poZzadovanymi pro zdkladni €innosti jednoho nebo vice povolani v
urcité profesni oblasti; jeden nebo vice hlavnich moduld zaméfenych na ziskani specifickych
technickych dovednosti pozadovanych pro povolani v pfislusné profesni oblasti; jeden nebo vice
specializovanych modulu, které poskytuji hluboké znalosti specializovanych vyrobnich metod nebo sluzeb,
ekvivalentnich tomu, co se oCekava od kvalifikovaného pracovnika v pfislusné profesi (Krebs, 2008, s.
35; Pilz, 2012; Tritscher -Archan, 2009; 2010, s. 74; HLK, 2008).

KOMPETENCE 4.0 reg. ¢. CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_122/0010231 155

Projekt Mapovani budoucich kompetenci jako souc¢ast systémovych opatfeni pro vymezeni pozadavku trhu prace je financovan
z Evropského socialniho fondu v ramci Operaéniho programu Zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.



** % Evropska unie
Evropsky socialni fond
* g K Operacni program Zaméstnanost

* % %
* ok

Vzdélavaci standardy

Zavedeni vzdélavacich standard(l v odborném vzdélavani napomohlo zménam smérem k vzdélavacim

programdm zaloZenym na vysledcich uéeni a vyuce zamérené na kompetence.

Diky vyuce zaméfené na kompetence by se studenti méli naudit, jak "pFenést" znalosti do
dovednosti/kompetentnich €innosti a zaroveh zkudenosti ziskané pfi praktické innosti naopak vyuzit
pro rozvoj svych teoretickych znalosti. Orientace na kompetence je nezbytnou soucasti planovani

vyuky, pedagogické vykonnosti a hodnoceni vykonnosti systému odborného vzdélavani a pfipravy.

Vzdélavaci standardy zahrnuji klicové kompetence, které by si méli zaci osvojit v prabéhu svého

vzdélavani. Vyznamné pfispivaji k podpofe odborného vzdélavani budovaného na zakladé kompetenci:

=  Obecné zakladni kompetence
= Odborné a profesni kompetence

= Zakladni socialni a osobni dovednosti.

Dovednosti hraji v odborném vzdélavani a pfipravé vyznamnou roli, protoze maiji profesni charakter.
Popisuji vice nez jen obsah znalosti. Dovednosti jsou povazovany za méfitko uspéchu vzdélavacich

procesu.

Kompetenéni modely

Pro kazdy pfedmét se vyviji kompetencni model. Tyto modely umozriuji pfevést abstraktni vzdélavaci

cile do konkrétnich ptikladt vyuky. Skladaji se ze dvou dimenzi:

1. Rozmér obsahu: Obsahuje ruzné Casti, které jsou dilezité pro predmét Ci specializovanou
oblast pfedmétu. Jednotlivé charakteristiky na obsahové ose zahrnuji hlavni témata vzdélavani
a specifikuji dilCi cile vzdélavani.

2. Akéni dimenze: AkEni dimenze vyjadfuje praci, ktera ma byt provedena v pfisluSném

predmétu.

Model kompetenci a pfiklady z pracovni skupiny BHS pro socialni a osobni kompetence jsou
prikladem rakouské dobré praxe a lze jej vyuzit k Cerpani inspirace pro CR.

KOMPETENCE 4.0 reg. ¢. CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_122/0010231 156

Projekt Mapovani budoucich kompetenci jako souc¢ast systémovych opatfeni pro vymezeni pozadavku trhu prace je financovan
z Evropského socialniho fondu v ramci Operaéniho programu Zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.



** % Evropska unie
Evropsky socialni fond
* g K Operacni program Zaméstnanost

* % %
* ok

Kompetenzmodell und Beispiele der AG Soziale und personale Kompetenzen BHS

Role modularizace a

Handlungsdimension A 8 c D sjednoceni \V
Wiedergeben Verstehen Anwenden Analysieren,
Inhaltsdimension £} Evaluieren od borném Vzdéla’véni
! ! | ! a pripravé

SOZIALE KOMPETENZEN |
\% Rakousku je

1. Soziale Verantwortung .
modularizace pouze

2. Kommunikation

jednim z moznych modeld

3. Kooperation
organizace odborného
4. Konflikte
vzdélavani a pfipravy na
5. Fiihrung

povolani. Rakousko

6. Situationsgerechtes Auftreten - ~ v . v o

B ( pristoupilo (stejné jako
PERSONALE KOMPETENZEN — P — v
— @ : @ Némecko) k
7. Selbstverantwortung

restrukturalizaci

8. Lern- und Arbeitsverhaltan

B o o o kvalifikaci s cilem vétsi

9. Lebensgestaltung

- & o & transparentnosti
systému odborného
vzdélavani. Zefektivnénim
rdznych profesi a
kvalifikaci zjednodusily
poskytovani  odborného

vzdélavani. Dosahlo toho snizenim nebo ,konsolidaci“ poétu obori, vzdélavaciho zaméreni a

profesnich specifikaci. Cilem restrukturalizace bylo zvysit transparentnost a moznosti propojeni rliznych

vzdélavacich programl. Modularizace a sjednocovani v odborném vzdélavani a pripravé Sla ruku

v ruce s modernizaci systémul odborného vzdélavani a pripravy. Rostouci flexibilita trhti prace,

rychlé tempo zmén v technologii, organizace prace, potieba zvysSit atraktivitu, flexibilitu

trendu je v Rakousku patrna i snaha o vétSi mobilitu mezi odbornymi kvalifikacemi, lepsi podminky

pro akumulaci, prenos kreditll s cilem snizit nezaméstnanost mladych lidi.

Tradi€ni holisticky model odborného vzdélavani a pripravy

Rakousky (a némecky) model ma blizko ke kofenim tradi¢niho uéhovského povolani: vzdélavani je
zaméreno na konkrétni poZadavky na kvalifikované pracovniky v dané profesi (Krebs, 2008, s. 37).
Absolvovani modulu se Fidi jejich linearnim usporadanim. Ziskani statem schvalené a garantované
kvalifikace vyzaduje UspésSné absolvovani celého vzdélavaciho programu, existuje zde pouze
omezeny prostor pro flexibilitu a kombinaci moduli. Proces uceni je velmi Gzce spojen s
dosazenim vzdélavacich cili. Zadny zak vSak nemuze zkousky absolvovat, aniz by dokonéil

stanoveny proces uceni. Pokud jde o certifikaci, stavebni bloky nesmi byt odebirany,
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posuzovany nebo certifikovany jednotlive. Kone¢né hodnoceni se provadi na konci

vzdélavaciho obdobi stanoveného ve smlouvé o vzdélavani.

Firmy pfebiraji odpovédnost za technické a praktické aspekty vzdélavani, zatimco odborné skoly

zajist'uji teoretickou pripravu. Firmy musi mit souhlas/certifikaci hospodaiské komory.

Neni pochyb o tom, Ze poptavka po systémovém mysleni a interdisciplinarni spolupraci poroste.
Ne kazdy bude muset byt schopen programovani a modelovani, ale vice zaméstnancu si bude muset
osvojit IT kompetence a znalost datovych struktur. Objevi se poZadavky na formalnéjsi kvalifikaci a
vzdélavani v oblasti nakladani s daty — aniz by se omezily pozadavky na znalost vyrobnich
technologii. Naopak, hlavhim zajmem bude vzajemné propojit offline a on-line prvky. VSichni

zaméstnanci se budou muset vzdélavat v oblasti ochrany udaji a soukromi.

minulosti, aby se navrhafi a uzivatelé naucili vzajemné komunikovat v riznych fazich procesu:
zaméstnanci musi byt schopni vyjadrit své pozadavky na vyvojaie IT a dobie argumentovat. A
naopak, IT vyvojafi a navrhari systémi, se musi naucit, jesté lépe nez drive, zaclenit potreby
pracovnikil a zakaznikdl do procesu vyvoje jiz v pocatecni fazi. Kvalifikacni pozadavky souvisejici

s Primyslem 4.0:

= Presto, ze socialni média a mobilni zafizeni se stavaji sou¢asti vyroby, stavajici uroven technickych
dovednosti potfebnych k jejich pouZiti je na strané pracovnikl pomérné nizka. Je tfeba dbat na to,

aby v tomto kontextu nedochazelo k diskriminaci starsich pracovniku.

= Stim, jak se pramysl stava integrovanéjSim v disledku CPS a internetu véci, bude zapotiebi posilit
know-how v oblasti IT a rozvijet, aktualizovat znalosti v oblasti IT, a to i v pfipadé kvalifikovanych
pracovnikl. Skuteénou vyzvou je schopnost propoijit off - line a on-line strany CPS v jejich designu
a v kazdodennim provozu. Zavedené mechanismy pro pfizplsobeni profesnich profilll, flexibilitu
organizace odborné pfipravy na pracovisti, nabizi dostatecny prostor pro reakci na nové kvalifikacni
potifeby vyplyvajici z vyuzivani novych aplikaci ve vyrobnich technologiich, jako je nova robotika a

aditivni techniky.

=  Novym problémdm budou ¢elit odvétvi, ktera dfive méla jen malo zkuSenosti s automatizaci, ta
mohou byt vazné postizena nedostatkem pracovnikll s pozadovanou kvalifikaci (napf. logistika,

ktera bude ovlivnéna lehkymi roboty).
Pozadavky na prifezové kompetence

Kromé kvalifikacnich pozadavkd, které vznikaji v pfimé souvislosti s technickymi zménami, hraji e stale
schopnost pracovat v tymu, schopnost mezioborové spoluprace; schopnost propojit materialni a
abstraktni, konkrétni a digitalni; znalosti IT, znalosti o omezenich algoritmu a rizika z hlediska ochrany
bezpecnosti udajl; schopnost vypofadat se s nepfedvidanymi okolnostmi a schopnosti myslet
systémové, jednat s jistotou v podminkach nejistoty; improvizace v pevnych ramcich, tvirci vyvoj
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novych véci. Tyto schopnosti jsou rozvijeny v ramci a prostrednictvim odborné €innosti, jsou

nepostradatelnou soucasti moderni profesionality.
Rozvoj kvalifikované pracovni sily

Systém odborného vzdélavani a pfipravy zjevné ztratil pro mnoho mladych lidi svou pfitaZlivost a
zaroven tak ztratil svou schopnost integrovat. Pfesto zUstava nepostradatelnym stavebnim kamenem
pro budouci rozvoj Primyslu 4.0. ZvySeni atraktivity odborného vzdélavani a pfipravy nelze dosahnout

pouze klasickym marketingem; je potfeba obnovit silné stranky odborného vzdélavani a pfipravy.

Profesni profily by nemély byt normativni a nemély by byt ukladany byrokratickymi vyhlaSkami, ale mély
by vytvofit bezpeéné a spolehlivé ramce pro firmy a jeji zaméstnance. Mechanismy pro zménu
obsahu pracovnich profild by mély byt ocistény od byrokracie a byt citlivéj$i ke zménam probihajicim v
dlouhodobém horizontu. Znalosti novych technologickych procest by mély byt co nejdfive Siroce
dostupné prostfednictvim mezipodnikovych vzdélavacich programi. Zaméstnancim a zajemcim o
pocateCni i dalSi odborné vzdélavani by mély byt nabidnuty obsahové modernizované vzdélavaci

programy realizované modernimi metodami vyuky.
Vyvoj kurikula

Stavajici programy a ucéebni osnovy odborného vzdélavani jsou pravidelné aktualizovany a
upravovany tak, aby zaruc¢ovaly naplnéni pozadavk trhu prace i spoleénosti. Jednim z hlavnich
cild aktualizace je dosahnout shody mezi odbornym vzdélavanim a poptavkou trhu prace.
V Rakousku existuji rizné procesy predvidani kompetenci, které vedou k Upravam ucebnich osnov.
Mezi hlavni partnery v tomto procesu patfi socialni partnefi.

Postupy tvorby a aktualizace vzdélavaciho obsahu

a) vzdélavaci cile a obsah vzdélavacich programl pro stfedni a vys$$i odborné vzdélavani
nabizené BMHS jsou stanoveny v ramcovych vzdélavacich programech. Vydava je ministerstvo
Skolstvi (BMB). Iniciativy sméfujici ke kurikularnim reformam a/nebo k zavedeni novych obort
nebo oborovych specializaci zahajuji vzdélavaci instituce nebo ministerstvo Skolstvi. V
takzvanych ucebnich vyborech pracuji ucitelé a odbornici BMB spole€né se zastupci
zaméstnavatelské sféry na vypracovani navrhi vzdélavacich programi pro prislusné
obory. Pfi nastaveni $kolnich vzdélavacich programt maji Skoly pravo samostatné meénit
pocet vyuéovacich hodin jednotlivych pfedmétii nebo rozvijet své vliastni zaméreni s
pfihlédnutim k (regionalnim) ekonomickym pozadavkim. Vzdélavaci programy jsou
postaveny na vysledcich uceni, které se zaméruji na konec¢nou kvalifikaci a popisuji
znalosti a dovednosti zakil na konci programu. Vzdélavaci standardy vyznamné
prispivaji k podpore vyuky zamérené na kompetence;

b) obsah odborného vzdélavani pro obory u€novské pripravy je stanoven v pfedpisech pro
odbornou pfipravu (pro firemni ¢ast) a osnovach (pro Skolni ¢ast). Ministerstvo hospodarstvi

(BMWFW) vydava profesni profil (tj. firemni osnovy) a profil kompetenci (tj. kompetence,
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které by ucni méli ziskat do konce svého vzdélavani ve firmé a na odborné skole) jako
soucast narizeni o odborné pripravé. Iniciativy k upravé stavajicich nebo ke vzniku
novych uénovskych obori se ¢asto ujimaji firmy nebo socialni partnefi. Spolkovy
poradni vybor pro uénovskou pfipravu (Bundesberufsausbildungsbeirat, BBAB), organ,
ktery se sklada ze zastupctl socialnich partnerd, poskytuje poradenstvi ministerstvu
hospodafistvi v otazkach dualniho odborného vzdélavani a pripravy a rovnéz predklada
navrhy nebo pfipravuje odborna stanoviska k moznym reformam. Vlastni navrh firemnich
osnov je zpravidla provadén podvybory BBAB nebo vzdélavacimi vyzkumnymi ustavy
socialnich partnerti: ibw Austria - Reasearch & Development in VET na strané
zaméstnavateldl a Rakouskym institutem pro vyzkum odborného vzdélavani (6ibf) na
strané zaméstnancu;

c) rovnéz iniciativa na upravu stavajicich oborii nebo na zavedeni nového oboru na
vysokych skolach aplikovanych véd ¢asto pochazi z podnikatelské sféry. Studijni plan,
ktery je vypracovan vyvojovym tymem, musi byt zalozen na analyze kvalifikaénich potieb. V
tomto procesu je stanovena kvantitativni poptavka po studentech a profil absolventa a
kvalifikace jsou hodnoceny potencialnimi zaméstnavateli. Akreditace studijniho kurzu
Agenturou pro zajist'ovani kvality a akreditaci (AQ Austria) je udélovana na dobu nejvyse
Sesti let. Béhem této doby je mozné provést nezbytné upravy podanim zadosti o zmény.
Po uplynuti této Ihity se pozaduje zadost o reakreditaci;

d) v oblasti dalSiho odborného vzdélavani je prizpasobeni programu kvalifikaénim
pozadavkiim nejjednodussi. V dalSim vzdélavani je také mozné pruzné reagovat na

potieby ekonomiky.
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5. Kariérové poradenstvi

AMS nabizi prostifednictvim vice nez 60 center kariérového poradenstvi (BIZ) komplexni
poradenstvi o povolanich, jejich obsahu a kvalifikaénich pozadavcich, o poc¢ateénim i dalSim
vzdélavani, trhu prace a moznosti zaméstnanosti v celém Rakousku. Kromé informacnich
materidll ve formé brozur, informacénich letak(, videi atd. AMS rovnéz vypracovava informacni
databaze o povolanich a o pocatecnim a dalSim vzdélavani, programech pro rizné cilové

skupiny, které jsou dostupné on-line na http://www.ams.at/berufsinfo. Pro uchaze&e o u€novskou

pfipravu provozuje AMS spoleéné s Rakouskou hospodaiskou komorou platformu

http://www.ams.at/lehrstellen. Poradci EURES, ktefi jsou zaméstnani v AMS, navic poskytuji informace

o pracovnich nabidkach a pracovnich podminkach v jinych zemich EU. Kazdy, kdo ma zajem,
muze vyuzit informace a nabidky sluzeb poskytované poradenskymi centry (BIZ) zdarma. Pro mladé
lidi existuje nabidka nastrojli kariérového poradenstvi (napf. kompas pro ucnovskou pfipravu,
zajmovy test). Poradci pracujici ve spoleénosti BIZ poskytuji podporu pfi vyhledavani informaci

a jsou k dispozici pro osobni poradenské rozhovory.

Pro kariérové poradenstvi (http://www.bic.at), maji hospodaiské komory vlastni internetovy
portal, kde jsou dostupné popisy pracovnich mist, odborného vzdélavani a pripravy, tipy na
volbu povolani a zadosti o zaméstnani. Centra kariérového poradenstvi hospodarskych komor
poskytuji komplexni informaéni materialy na samoobsluzné urovni a organizuji akce zamérené

na svét prace (prezentace odvétvi, Skolni a informacéni akce).
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https://www.bildungsstandards.berufsbildendeschulen.at/kompetenzmodelle/schulartenspezifisch/tech

nisch-gewerbliche-und-kunstgewerbliche-schulen

Stavebnictvi

https://www.bildungsstandards.berufsbildendeschulen.at/sites/default/files/broschuere/BBS-

Bildungsstandards-Broschuere-Fachrichtungsstandard-Bautechnik-HT L. pdf

Standard specializace "Stavebni technologie” obsahuje pfislusné vzdélavaci cile, které jsou v

souladu se zameéfenim technickych Skol pro praxi Specialni standard ,Stavebni technologie® a

v8eobecné vzdélavani stejné jako obchodni a pravni normy reguluji celkovy pocet vyukovych hodin vE.

kompetenci.

Odbornost:

Studenti maji rozsahlé znalosti o faktech, zakonech, metodach a materidlech ve vSech
specializovanych oborech souvisejicich s profesnimi oblastmi vzdélavani vcetné jejich

teoretickych zakladl z matematiky, pfirodni védy a informacni technologie.

Dale maji Sirokou zakladnu znalosti v pfirodnich védach vé&. technologie, pochopeni
ekonomickych a obchodnich procest a orientace v humanitnich a spolec¢enskych védnich

disciplinach.

Metodicka zpusobilost:

K feSeni muzete pouzit metody vypoctového, navrhového a softwarového inZenyrstvi Ukoly
technické praxe s ohledem na pfislusné pozadavky a vybrat limity jejich mozného pouziti, a tim

i vysledkl vyhrat konkrétni pokyny nebo abstraktni ramcové podminky.

Muzete pouzit technicko - védecké informacni zdroje ziskat nové znalosti, sitové znalosti
riznych oboru konstruktivnim nebo experimentalnim zplsobem nebo pomoci simulacnich
technik kreativni feSeni problémd i nepfedvidatelnym Najdéte situace a argumentujte je v

konferencich a obchodnich ¢asopisech komunikovat.

Vyvojové, méfici a testovaci ulohy mulzete provadét podle stanovenych pokynd. Dale na
zakladé znalosti vyrobnich procest muzete provadét a poskytovat pfislusné pokyny pro sluzby
vyroby a standardu, které jsou v souladu s pravidly technicko-védecké komunikace

komunikovat
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Socialni dovednosti a osobni dovednosti:

ICT

Rozumite kazdodennimu i profesnimu Zivotu ve spravné némciné.

Muzete vnimat slozité socialni situace, jednat s ostatnimi kriticky a odpovédné, v tymu FeSit
ukoly, jak ve vzdélavacim tak i pracovnim prostfedi, rozvijet svUj viastni potencial a potencial

ostatnich lidi.

Muzete provadét trzné vhodné sluzby, spravovat zaméstnance a stat se podnikatelem.

https://www.bildungsstandards.berufsbildendeschulen.at/sites/default/files/broschuere/BBS-

Bildungsstandards-Broschuere-Fachrichtungsstandard-Informationstechnologie-HTL.pdf

Obecny vzdélavaci cil odbornych skol

Odborny standard ,Elektronika a technicka informatika“ obsahuje pfislusné vzdélavaci cile, které jsou v

souladu se vzdélavacim mandatem vysSich technickych skol vykonavat vyssi profesi v prlimyslové a

obchodni ekonomice zaméfenou na oblast elektroniky a technické informatiky (School Organisation

Act1 Sekce 65 a 72). Zvlastni standard "Elektronika a technicka informatika" odkazuje na standardy pro

mezioborové vzdélavaci cile a zahrnuje nasledujici kompetence:

Dlkladné obecné znalosti, jakoZ i odborné znalosti a porozuméni technické teorii a odborné
praxi potfebné pro vykon povolani i pro dal$i studium a pro nezavislé dalSi vzdélavani (odborna

zpusobilost);

Siroka $kala kognitivnich a praktickych dovednosti k ziskani informaci, novych znalosti, k
analyze jevU a procesu, feSeni problému s praktickymi postupy, kreativity a schopnosti se

rozhodovat (metodické kompetence);
Schopnost prezentovat problémy, realizovat cilené ucebni a pracovni procesy;

Schopnost prevzit odpovédnost za pfezkoumani a rozvoj vlastniho vykonu a vykonu jinych lidi

(socialni a sobéstacnost).
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4.8 Aufbau und Test won Kommunkabonsverbirdungen

mik

5 Fachspezifische Softwaretechnik

5.1 Fachrichlungsspezil sche Sofhise

Inhaltsdimension

ettt

Kompetenzmodell des Fachrichtungsstandards ,Elektronik und Technische Informatik”

5.7 Web- und Nettwargrogranmisung '

Zdroj: The role of modularisation and unitisation in vocational education and training. Luxembourg:
Publications Office of the European Union, 2015

KOMPETENCE 4.0 reg. €. CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_122/0010231 164

Projekt Mapovani budoucich kompetenci jako souc¢ast systémovych opatfeni pro vymezeni pozadavku trhu prace je financovan
z Evropského socialniho fondu v ramci Operagniho programu Zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.



il Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* e * Operacni program Zamestnanost
Dansko

Hlavni charakteristiky

» Vysoka pruznost danského trhu prace v pfizplsobovani se strukturalnim zménam ekonomiky

» Vysoka Uroven investic do lidskych zdroju prostfednictvim vzdélavani dospélych/dal$iho
profesniho vzdélavani

= Vysoka ucast dospélych v dalSim vzdélavani (Dansko patii mezi zemé s nejlepsimi vysledky
v Evropé)

= Ustiedni role dialogu mezi socialnimi partnery pfi fe$eni potfeb regionalniho rozvoje —
nové kvalifikace a kompetence jsou rozvijeny socialnimi partnery prostiednictvim
kolektivniho vyjednavani — vzdélavani reflektuje skute¢né potireby zaméstnavatelt

= Pfedvidani a porovnavani dovednosti v Dansku je zalozené na uzké spolupraci mezi
socialnimi partnery; na narodni Urovni — tripartitni vybor pro zvySovani celozivotnich
dovednosti; socialni partneri jsou zastoupeni v fadé rad a vybort jednajicich na mistni,
odvétvové a narodni urovni; jejich zapojeni je stanoveno pravnimi predpisy, ktera
konkrétné ukotvuji poradni a rozhodovaci roli zaméstnavatelt v procesu odborného
vzdélavani a pripravy

= Klicové sektorové instituce zapojené do identifikace dovednosti jsou The Trade and
Industry Committee a odvétvové vzdélavaci fondy: Sektorové rady jsou odpovédné za
sledovani vyvojovych trendli na trhu prace a pozadavkii na dovednosti; na zakladé
téchto informaci se v Dansku prabézné inovuji a aktualizuji vzdélavaci programy;
Sektorové rady poskytuji platformu pro vSechny zainteresované strany k projednani
v§ech navrhovanych zmén vzdélavacich programil; gesce za programy jsou diskutovany
a poté pridéleny riiznym radam, ty jsou rovnéz odpovédné za schvalovani vycvikovych
mist, testovani a certifikaci; kromé aktualizace kompetenci vyvijeji i nové vzdélavaci
programy odborného vzdélavani a pfipravy; tato prace je financovana spolec¢né
socialnimi partnery a ministerstvem skolstvi

» Metodiky pouzivané pro monitoring a analyzu se podle odvétvi lisi, ale vétSinou jde o
kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich informaci a technik; patfi sem Setfeni, fokusni
skupiny, rozhovory, pfipadové studie, sektorové statistické analyzy; trendem je zvysSeni
integrity datové zakladny a tim i kompatibility ziskavanych dat

» K financovani vyzkumnych ¢innosti tykajicich se trhu prace se pouzivaji také sektorové
vzdélavaci fondy; fondy se ziizuji dobrovolné na zakladé dohody mezi socialnimi
partnery a poskytuji rovnéz finanéni prostfredky na vyvoj a testovani novych
vzdélavacich programu

= Na udrovni odvétvi je predvidani a sledovani dovednosti rozlozeno napfi¢ riznymi
sektorovymi radami organizovany kolem tradi¢nich ekonomickych odvétvi; tento postup

pomaha nastavit monitoring dovednosti v nové se rozvijejicich odvétvich
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» Vzhledem k riiznym pouzitym metodologiim nastava problém srovnatelnosti vystupt
napri¢ odvétvimi; vyzkum a predpovédi jsou zaméreny hlavné na okamzitou reakci
vzdélavani, spiSe nez na dlouhodobé narodni strategie rozvoje pracovni sily

= Vzdélavani dospélych se tradicné tyka dvou oblasti: kratkodobé kurzy pro lidi s
kvalifikaci a delSi kurzy pro nekvalifikované lidi; kratké vzdélavaci programy jsou

ucinnéjsi pfi prizptisobovani se zménam na trhu prace (reaktivni, kratkodobé zaméreni)

1. Pristupy k identifikaci kompetenci na narodni, regionalni,
sektorové/odvétvové urovni

Pfedvidani a porovnavani dovednosti v Dansku je decentralizované a zalozené na Uzké spolupraci
mezi socialnimi partnery. Dominuje sektorovy pfistup.

2. Partnerstvi

Aktivni ucast socialnich partnerti zarucuje, Zze obsah vzdélavacich programu spliuje pozadavky
trhu prace a ze kvalifikace jsou primyslem uznavany. Socialni partnefi jsou zastoupeni v radé
rad a vyborl jednajicich na mistni, odvétvové a narodni urovni; jejich zapojeni je stanoveno
pravnimi predpisy, ktera konkrétné uvadi, ze by se socialni partnefi méli zapojit do procesu

odborného vzdélavani a pripravy nejen s poradni, ale i rozhodovaci roli.

3. Zapojeni socialnich partnera a jejich uloha pfi zajiStovani souladu s
potiebami trhu prace ve vzdélavani

Socialni partnefi hraji institucionalizovanou roli na vSech urovnich odborného vzdélavani a
pripravy, od narodni poradni rady pro odborné vzdélavani a pripravu (Radet for de grundlaeggende
Erhvervsrettede Uddannelser), ktera radi ministerstvu Skolstvi v hlavnich zalezitostech tykajicich
se odborného vzdélavani a pripravy a hraje poradni roli na mistni drovni prostrednictvim
mistnich vzdélavacich vybori, slozenych ze zastupcll socialnich partneri, ktefi poskytuji
Skolam poradenstvi v oblasti adaptace odborného vzdélavani a pripravy na mistni podminky.
Jejich nejdulezitéjSi ulohou je zaijistit, aby poskytovani odborného vzdélavani a pfipravy bylo v souladu

s potfebami trhu prace.

Jednou z hlavnich charakteristik systému je aktivni ucast socialnich partnerti na v§ech jeho
urovnich. To zarucuje, Ze obsah jednotlivych programi odborného vzdélavani a pripravy spliuje
pozadavky trhu prace a ze kvalifikace jsou uznavany podniky a primyslem. Socialni partnefi
jsou zastoupeni v fadé rad a vybort jednajicich na mistni, odvétvové a narodni tGrovni.
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Poradni rada pro pocatecni odborné vzdélavani a pripravu (Radet for de Grundiaggende
Erhvervsrettede Uddannelser - REU) zahrnuje 25 €lent z fad socialnich partner, reditelt Skol,
sdruzeni uciteltl. Nékolik ¢lenti je jmenovano ministerstvem skolstvi. Predsedu jmenuje ministr
Skolstvi. Poradni rada se sklada z 31 zastupct socialnich partnerti. Rada v ramci své poradni
funkce sleduje vyvoj ve spole¢nosti a zdliraznuje trendy souvisejici s OVP.

Cilem REU je poskytovat poradenstvi ministerstvu skolstvi ve vSech zalezitostech tykajicich se
systému odborného vzdélavani a pripravy. Je odpovédna za sledovani trendti na trhu prace a na
tomto zakladé doporucuje zavedeni novych obori odborného vzdélavani a pripravy,
prizplsobeni stavajicich kvalifikaci nebo zptisob ukonéeni vzdélavani. Je rovnéz odpovédna za
sledovani stavajicich programi a — na zakladé svych zjisténi — za vydavani doporuceni pro lepsi

koordinaci a optimalizaci odborného vzdélavani.

Sektorové rady

Sektorové rady (faglige udvalg) tvofi patef systému IVET. Pfiblizné 50 sektorovych rad odpovida za 109
oborli odborného vzdélavani a pfipravy. Rady maji obvykle 10 az 14 €lend. V ramci své hlavni
odpovédnosti sektorové rady: a) plni Ustfedni Ulohu pfi vytvarfeni a obnovovani kurz dalSiho
odborného vzdélavani peclivym sledovanim vyvoje dané profese a maji dominantni postaveni ve
formulaci vzdélavacich cilli a standardii zavéreénych zkousek zalozenych na ovérovani vysledku
vzdélavani pozadovanych na trhu prace; b) provadi prislusné analyzy, rozvojové projekty atd. a
udrzuje uzky kontakt s prislusnymi za€astnénymi stranami; (c) rozhoduji o regulaénim ramci pro
jednotlivé kurzy v mezich stanovenych legislativnim ramcem - rozhoduji o tom, ktera kvalifikace ma
predstavovat jadro odborné pfipravy, dobu trvani programu a pomér mezi vyukou a praxi ve firmé; d)
schvaluje podniky jako kvalifikovana zafizeni pro odbornou pfipravu; e) jsou odpovédni za

vydavani osvédceni, a to jak z hlediska obsahu, hodnoceni, tak i skuteéného provadéni zkousek.

Sektorové rady (de faglige udvalg) poskytuji poradenstvi ohledné konkrétnich oborti odborného
vzdélavani a pripravy souvisejicich s jejich odvétvim, jejich obsahu, struktury, délce trvani a
hodnoceni programi a kurz(. Kazda sektorova rada odpovida za jednu nebo vice kvalifikaci VET.
Jednim z hlavnich cild je zapojeni socialnich partnertl a zajisténi relevance a kvality programt

odborného vzdélavani a pripravy potirebam trhu prace.

Sektorové rady odpovidaji za prizpisobovani a rozvoj programu odborného vzdélavani a
pripravy. Vybory monitoruji rozvoj dovednosti na trhu prace a na tomto zakladé doporucuji mény
stavajicich programi. Mohou také doporuéit zavedeni novych obort/programi VET nebo
ukon¢eni téch zastaralych.

Ulohou socialnich partnertl je zajistit, aby odborné vzdélavani a pfiprava odpovidaly potfebam a
pozadavkim zaméstnavatel(l a trhu prace na narodni i mistni Grovni. Dal$im dullezitym aspektem

¢innosti sektorovych rad je schvalovani Skolicich mist ve firmach. Sektorové rady jsou odpovédné
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za schvalovani podniku. Aby byl podnik schvalen, musi mit urcitou Uroven technologie a podminky,
které musi byt splnény, aby zajistil Zakovi celou Skalu €innosti a ukold odpovidajicich pozadavkim na
kvalifikovaného pracovnika.

A konecné, sektorové rady jsou odpovédné za testy a vydavani osvédceni zakim. Sektorové rady zfidily
vlastni sekretariaty s vlastnimi rozpocty. Sekretariaty jsou odpovédné za kazdodenni spravu a servis
socialnim partnerim formou zpracovani analyz, pfipadovych studii, zahajeni kurz( pro externi
zkousejici atd.

Mistni vybory pro vzdélavani

Mistni vybory pro vzdélavani jsou pfidruzeny ke kazdé odborné Skole a zajistuji uzky kontakt mezi
odbornymi Skolami a mistni komunitou a zlepsSuji tak schopnost reagovat na konkrétni mistni
potireby trhu prace. Skladaji se ze zastupcl mistnich zaméstnavateli a zaméstnancu
jmenovanych narodnimi profesnimi vybory a zastupci zaméstnanctli, vedeni a studentu
jmenovanych skolami. Pomahaji a radi sektorovym radam pfi schvalovani mistnich podnikt jako
kvalifikovanych vzdélavacich zarizeni a pfi zprostredkovani reseni konflikti mezi ucéni a podniky.
A konecné, mistni vybory pro vzdélavani pomahaji zajistit dostatek vhodnych vycvikovych stazi,
pomahaji odbornym 8$kolam s pfipravou vzdélavacich programu, poskytuji poradenstvi ve vsSech
zalezitostech tykajicich se odborné pfipravy a odpovidaji za posileni kontaktu mezi skolami a
mistnim trhem prace. Mistni vybory pro vzdélavani se skladaji z ¢lend zastupujicich organizaci
podilejici se na &innosti sektorovych rad (jsou jmenovani sektorovou radou na doporuc€eni mistnich

pobocek / pfidruzenych organizaci), zastupcu Skoly, uciteld a zaka.
Pristup k identifikaci kompetenci na jednotlivych urovnich

V programech odborného vzdélavani a pfipravy tradicné probiha délba prace mezi ministerstvem
Skolstvi a socialnimi partnery: ministerstvo Skolstvi odpovida za Skolni ¢ast odborného vzdélavani

a socialni partnefi za pracovni/praktickou ¢ast.

Novy obor/vzdélavaci program stfedniho odborného vzdélavani je vytvofen poté, co néktera ze
sektorovych rad zjisti jeho potfebnost na trhu prace. Vybor vypracuje navrh obsahujici doporuceni a
doplni informace tykajici se planovanych pracovnich a u¢hovskych pfilezitosti, odhadovanych pfijma,
analyz a prognoéz tykajicich se potfeby dovednosti a kompetenci absolventa oboru. Tento navrh je
zaslan ministerstvu Skolstvi, které ma na zakladé doporu¢eni REU nebo VEU posledni slovo v tom, zda
obor/program odborného vzdélavani a pfipravy navrhne. Pokud se ministerstvo rozhodne navrh
schvalit, za vymezeni vzdélavacich cill a rozsahu programu odpovida narodni profesni vybor. Poté
ministerstvo urci financni aspekty a dal$i podrobnosti pfed vydanim nafizeni popisujiciho cile programu,

jeho obsah, hodnoceni, zkousky atd.

Ministerstvo skolstvi kazdoro¢né sestavuje zpravy o vyvoji vSech obori odborného vzdélavani
a pripadné potfebné zméné vzdélavaci nabidky na zakladé podnétl predloZzenych sektorovymi

radami. Sektorové rady predkladaji doporu€eni k tpravam uéebnich plant tak, aby profesni
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kvalifikace a vzdélavaci programy odborného vzdélavani a pripravy drzely krok s pozadavky
jednotlivych ekonomickych sektorti. Doporuceni musi byt doloZzena kvantitativnimi a kvalitativnimi
udaji. Na regionalni a mistni urovni mohou odborné 3koly a socialni partnefi ovliviiovat programy
odborného vzdélavani a pfipravy tak, aby se prizptisobily specifickym potfebam mistnich podnikt
a prumyslu a planim regionalniho rozvoje. Jejich hlavni funkci je poskytovat skolam pomoc v
oblasti tvorby vzdélavaciho programu odborného vzdélavani a pripravy a posilovat kontakty

mezi Skolami a mistnim trhem prace.

O modernizaci po¢ate¢niho a daldiho odborného vzdélavani/vzdélavani dospélych se rozhoduje v
ramci tripartitni dohody mezi vliadou a socialnimi partnery (Trepartsaftale om styrket og mere fleksibel
voksen-, efter- og videreuddannelse (2018-21). Nabizi lepsi financovani pro poskytovatele vzdélavani
a Ucastniky, stejné jako i pro firmy. Poskytovatelim bude dale umoznéno rozdélit kurzy do mensich
jednotek. Je mozné vyuzit potencial e-learningu a uznavani vysledkd predchoziho uéeni (RPL).

Uznavani se ma provadeét nezavisle na vzdélavaci instituci.

4. Institucionalni usporadani

Organy zodpovédné za identifikaci a prizplisobovani dovednosti na narodni a mistni trovni:

a) Poradni rada pro odborné vzdélavani a pripravu ministerstva skolstvi (prizkumy a prognézy

pro konkrétni odvétvi realizované obvykle prostfednictvim externich konzultant( nebo vysokych $kol;

b) Mistni vybory pro vzdélavani hraji klicovou roli pfi sblizovani dovednosti na regionalni urovni
(prostfednictvim rozvoje mistnich vzdélavacich pland a jejich pfizpisobeni potfebam mistniho

pramyslu;

c) The Danish Institute of Government Research (poskytuje kvantitativni pfedpovédi poptavky po
dovednostech podle dosazeného vzdélani v horizontu 10 let. Tyto progndézy informuji o identifikaci

potencialu budouci nerovnovahy na trhu prace;

d) The Economic Council of the Labour Movement je nezavislym thinktankem, je financovan
vicezdrojové, poskytuje stfednédobé a dlouhodobé kvantitativni hodnoceni nabidky a poptavky po

riznych typech prace, podle Urovné dosazeného vzdélani;

e) Narodni urad prace a ¢tyri jeho regionalni instituce pravidelné, kazdych Sest mésicli, monitoruji
rovnovahu na trhu prace, shromazduji udaje poskytované zaméstnavateli, ktefi maji potiZze s naborem
pracovnikd, identifikuji zmény v poptavce po povolanich. Nerovnovaha mezi nabidkou a poptavkou je

identifikovana podle zaméstnani, odvétvi a regionu.

5. Datové zdroje — systémy predikce
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Dansky institut DREAM® — Danish Research institute for Economic Analysis and
Modeling

Skupina DREAM je nezavisla polovladni instituce, ktera provadi statistické a popisné analyzy danského
hospodafstvi. Hlavnim uUkolem skupiny DREAM je provadét dlouhodobou analyzu danského
hospodarstvi s dlirazem na vztah mezi vefejnym a soukromym sektorem. DREAM zaméstnava 15-17

profesionalnich ekonomu.

DREAM je financovan predevsim z finanéniho pfispévku danského ministerstva financi. Casteéné
pfispivaji k financovani pfijmy z vyzkumu a analyz provadéné pro rGzné klienty. Mezi zakazniky

DREAMu patfi ministerstva, nevladni organizace, think-tanky apod.

Nejvyssim organem DREAMu je pFedstavenstvo. Pfedstavenstvo je odpovédné za rozpocCet.
Pfedstavenstvo stanovuje pokyny pro organizaci, nastavuje plan pro dlouhodobé aktivity a rozvoj.
V pFedstavenstvu jsou zastupci akademické sféry, ministerstva financi a centralni banky (zastupce
Katedry ekonomie Kodarnské univerzity, Katedry ekonomie a podnikové ekonomie Aarhus univerzity,
vedouci pro ekonomiku a ménovou politiku Narodni banky Danska a zastupce stalého tajemnika
Ministerstva financi Danska).

DREAM prodava svUj ekonomicky model prostfednictvim predplatného, kde predplatitel obdrzi zakladni
projekci dlouhodobého vyvoje. Kromé toho ma ucastnik moznost analyzovat alternativni hospodarsky
Vvyvoj ve scénafich podle svého vybéru. Jako uzivatelsky placena zadani DREAM také provadi analyzy

ekonomickych odvétvi na vyzadani.

Data z modelll a ¢asovych fad redlného vyvoje skupina DREAM vyuziva pro zpracovani modell a
detailnich ad-hoc analyz a studii. Vzhledem k dostupnosti individualnich dat je mozné podrobné
analyzovat a vyhodnocovat dopady socioekonomického vyvoje a politik na trh prace a vzdélavaci
systém. Skupina DREAM vytvari ekonomické modely a demografické projekce.

Ekonomické modely. DREAM udrzuje a vyviji sadu nasledujicich nastrojd pro analyzu danské

ekonomiky:

o DREAM-model-systém: Takzvany DREAM-model-systém se sklada z projekci populace,
vzdélavani a nabidky pracovnich sil, které se promitaji do numerického makroekonomického
modelu ,obecné dynamické rovnovahy“ (DREAM model), ktery je kalibrovan na danskou
ekonomiku. Tyto sloZky v modelu umoZznuji skupiné DREAM provadét ekonomickou analyzu se
specifickym ddrazem na ovéfovani udrzitelnosti vefejnych financi hospodaiské politiky.

o DalSi ekonomické modely REFORM a SMILE: Skupina DREAM také vyvinula staticky model

obecné rovnovahy, model REFORM a dynamicky mikro-simulacéni model SMILE. Hlavnim

2 https://dreamgroup.dk/
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zaméfenim modelu REFORM je struktura vstupu a vystupl danského hospodarstvi a pouziva
se k hodnoceni dopadu produktivity a hospodarské soutéze v ruznych odvétvich a dopadu
dafiové politiky na meziodvétvovou ¢&innost a na celkovou ekonomiku. Hlavnim cilem
mikrosimulaéniho modelu SMILE je hodnoceni distribuénich dopadli, zmén vefejné politiky
napfic regiony a skupinami obyvatelstva.

o Hospodaiské modely ve vyvoji:

= MAKRO: DREAM vyviji novy makroekonomicky model MAKRO pro danské Ministerstvo
financi. Cilem modelu MAKRO je projektovat a pfedpovidat vyvoj danské ekonomiky ve
stfednédobém az dlouhodobém horizontu a také hodnotit dopady hospodaiské politiky.

= GreenREFORM: DREAM vyviji novy environmentalni a klimaticko-ekonomicky model pro
danské hospodarstvi. Zakladni simulace by méla poskytnout komplexni posouzeni toho, jak se
ocCekava, ze budouci hospodarsky rozvoj ovlivni Zivotni prostiedi a klima. Zakladni simulace by

dale méla posoudit, zda je tento vyvoj sluCitelny s politickymi cili v téchto oblastech.

Demografické projekce. Skupina DREAM vyvinula tfi modely, které projektuji velikost populace,
uroven vzdélani a nabidku pracovnich sil. Tyto tfi modely jsou Uzce provéazany. Tyto projekce také
poskytuji ¢ast Udaja jako vstup do ekonomickych modell. Projekce se nezavisle pouzivaji k hodnoceni
politickych ucinku.

DREAM realizuje tfi projekce:

= Projekce populace. Populaéni projekce je zalozena na odhadech a zmén v plodnosti,
umrtnosti, pfistéhovalectvi a emigraci. Prognéza objashiuje vyvoj velikosti populace a zmény v
demografii, napf. pohlavi, véku, plivodu a divodud pobytu.

= Predikce trhu prace

»  Projekce vzdélavani

Predikce trhu prace

Prognéza ftrhu prace, ,socioekonomicka projekce“, odhaduje vyvoj pocCtu zaméstnanych,
nezaméstnanych, dichodct atd. Tento model Ize vyuzit k vyhodnoceni ucinkd politiky trhu prace.

Projekce trhu prace rozdéluje celkovy pocet obyvatel Danska podle jejich postaveni na trhu prace, at

uz jsou zameéstnani, nezaméstnani, studenti, dichodci atd.

Cilem prognodzy trhu prace je poskytnout vyhodnoceni pfedpokladané pracovni sily a poctu pfijemct
socialnich davek. Vysledky prognézy poskytuji kvantitativni informace o struktufe budouciho danského
trhu prace s pfehledem o poltu zaméstnanych a nezaméstnanych osob, tak i o tom, kolik lidi bude
pobirat invalidni dichod, pfed€asny starobni dichod a starobni dichod. Prognézu Ize také vyuzit k

vyhodnoceni ucinkd politickych rozhodnuti na pracovni silu a pfijemce socialnich davek.

Prognéza je rozdélena podle demografickych udaju, jako je vék, pohlavi, plvod, jakoz i podle Urovné
vzdélani (souhrnné oznacované jako zakladni charakteristiky). Pfedpokladany pocet osob v kazdé

zakladni charakteristické skupiné je dan progn6zou vzdélavani. Podle progndzy je pocet osob v kazdé
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skupiné dale rozdéleny podle postaveni na trhu prace. Rozdéleni se provadi pomoci relativnich Eetnosti,
které udavaji podil skupiny v kazdé kategorii dle statusu na trhu prace. PFi absenci politickych reforem
model pracuje se zakladni premisou, Ze osoba s danym souborem charakteristik se bude chovat stejné
jako osoba se stejnymi charakteristikami v pfedchozich obdobich. Frekvence jsou tedy urCovany na
zakladé historickych vzorct chovani a pfipadné upravovany s ohledem k o¢ekavanym zménam politik

s dopadem na trh prace (napf. v pfipadé posunuti véku odchodu do dichodu).

Projekce vzdélavani

Projekce vzdélavani vyhodnocuje vyvoj pocet studentl v riznych typech a na rlznych drovnich
vzdélavani. Model toho dosahuje modelovanim cesty kazdého jedince prochazejiciho vzdélavacim
systémem. Metodologie modelu je tedy zaloZzena na analyze individualnich specifickych udaja.
Obyvatelstvo je na konci kazdého roku rozdéleno podle nejvy3si urovné dosazeného vzdélani.
Aplikovanim kategorizace podle urovné vzdélani mize mikrosimulaéni model predpovédét pocty
zaku/studentu a jejich nasledujici cestu vzdélavacim systémem. Metoda spociva ve sledovani prabéhu
individualni vzdélavaci drahy (zahajeni, pokraCovani, ukon&eni nebo dokon&eni vzdélavani) pomoci

ro¢nich pravdépodobnosti pfechodu.

Model pfedpovida ocekavany pocet kvalifikovanych a nekvalifikovanych jedincu, stejné jako pocet osob,
které dokonci vysokoSkolské vzdélani. Model dokaze podchytit rozdily mezi jednotlivci a poskytnout

data pro modelovani (napf. pfedpovidat, kolik osob dokongi tu kterou uroven vzdélani).

Model je zalozen na analyzach realizovanych od roku 1989 do soucasnosti (obvykle k datu o dva roky
dfive nez rok zvefejnéni analyzy). Model poskytuje primarni prognézu, ale umozfuje i Upravu
parametrd, napfiklad v pfipadé predpokladu pfijeti reformni politiky. Pfikladem byla naptiklad prognéza
v roce 2015 v reakci na reformu odborného vzdélavani, ktera zavedla fadu zvySenych poZadavkui na
vstup do oboru vzdélani. Reforma méla pfimy dopad na pocet zakl pfijatych do oborl odborného
vzdélavani.

Model je pouzivan i k hodnoceni naplfovani vzdélavacich cild. Tyto cile reflektuji tfi hlavni hodnoty:
pocet lidi, ktefi nedokonCi stfedni vzdélani a maji tudiz pouze zakladni vzdélani, pocet téch, ktery
dokon¢i stfedni Skolu a poctu absolventu vysokych skol. Zakladni prognéza absolventl se pouziva také
jako vstup do socioekonomického modelu DREAMUu, ve kterém struktura podle Urovné vzdélani

pfispiva k pfedpovidani poctu zaméstnanych, dichodcu atd.
Role ministerstva Skolstvi v odborném vzdélavani

Ministr Skolstvi odpovida za vzdélavaci politiku a za zajisténi souladu programu OVP s touto politikou.
Pokud jde o OVP, ministerstvo stanovi hlavni cile programii OVP a stanovi ramec, v némz jsou
zGcastnéné strany, tj. socialni partnefi, odborné $koly a podniky, schopny pfizplasobit u¢ebni
plany a metodiky potiebam trh prace a zaku, odpovida za pridélovani zdrojii. Ministerstvo je dale
odpovédné za schvalovani novych kvalifikaci odborného vzdélavani a pripravy na zakladé

doporuceni Poradni rady pro pocateéni odborné vzdélavani a pfipravu (Radet pro
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Grundlaggende Erhvervsrettede Uddannelser - REU) a za schvalovani subjektd, které maji
poskytovat zakladni a hlavni kurzy v odborném vzdélavani. Je to ministerstvo, které stanovi ve
spolupraci s REU celkova pravidla pro odborné vzdélavani a pfipravu a ve spolupraci se
sektorovymi radami vypracuje piredpisy pro jednotlivé programy OVP. Pfedpisy jsou doplnény
pokyny vypracovanymi sektorovymi radami a vydany ministerstvem. A kone¢né&, ministerstvo je

odpovédné zajist'ovani a kontrolu kvality, coz jsou témata, ktera ziskavaji na dtlezitosti.

Zavedeni novych principu fizeni, jako je ramcova sprava a decentralizace v roce 1991 (reforma
1989), ktera dala poskytovateliim vzdélavani vétsi autonomii, pokud jde o pfrizplisobeni
poskytovaného odborného vzdélavani a pfripravy mistnim potfebam a pozadavkim, zdtiraznila

potiebu zavést jednotny narodni pristup k zajisténi kvality ve vzdélavani.

6. Vyuzivani systému identifikace kompetenci pro formulaci politik

Narodni kvalifikaéni ramec prizplisobeny evropskym kvalifikacim

Dansko pfistoupilo k zefektivnéni riznych profesi a kvalifikaci a tim i zjednodusSilo poskytovani
odborného vzdélavani a pfipravy. Snizilo nebo ,konsolidovalo® podty jednotlivych povolani a provedlo
daslednéjsi profesni specifikace. Pfechodu k modularnim a jednotnym strukturam, vytvareni
integrovaného systému odborné pfipravy napomohly také evropské nastroje na podporu mobility, jako
je ECVET nebo EQF.

Rostouci flexibilita trhli prace, rychlé tempo zmén v technologiich a organizaci prace a potfeba zvysit
toho bude v budoucnu pfi rozhodovani o reformé odborného vzdélavani hrat zasadni roli: Usili o vétsi
mobilitu mezi profesnimi kvalifikacemi, vyvoj evropské politiky odborného vzdélavani a ptipravy, lepsi
akumulace a prenos kreditl a touha snizit nezaméstnanost mladych lidi. Odborné kvalifikace nemusi

byt zalozeny na narodnich profesnich standardech.

Dansky systém odborného vzdélavani a pripravy

Dansky systém odborného vzdélavani a pfipravy je soucasti vzdélavaciho systému. Jeho cilem je
rozvijet vSeobecné, osobni a odborné dovednosti mladych lidi. Ramcové cile odborného
vzdélavani a pfipravy jsou stanoveny zakonem o odborném vzdélavani a pripravé. Dle néj je
cilem programil poskytnout zakiim jak odbornou kvalifikaci, ktera je formalné uznavana a
pozadovana na trhu prace, tak i vSeobecné znalosti, osobnostni a socialni kompetence, které

jim oteviraji prilezitosti k celozivotni u€eni a k aktivnimu ob¢anstvi.

Systém je zalozen na tfech hlavnich principech: 1) princip dualniho vzdélavani, tj. obdobi ve Skole
se stfidaji s obdobim vycviku v podniku. Tato zasada zajisStuje, aby uchazeci ziskali teoretické,
praktické, vSeobecné a osobnostni dovednosti, které jsou poZadovany na trhu prace; 2) zasada

zapojeni socialnich partnert, podle niz se socialni partnefi pfimo podileji na celkovém rozhodovani
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a kazdodennim chodu systému odborného vzdélavani a pripravy; 3) princip celozivotniho uceni,
tji. systém je vysoce flexibilni, nabizi zakim ziskani kvalifikace i pozdéjsi navrat do systému
odborného vzdélavani a pripravy, vyuziti odborné kvalifikace pfi vstupu do vysokoskolského
vzdélavani. Pocatecéni a dalSi odborné vzdélavani je propojeno, integrovano s cilem zajistit

soudrznost mezi riznymi trovnémi kvalifikaci a kompetenci.

Systém OVP zahrnuje ¢tyfi typy programii: zemédélské, obchodni, socialni, zdravotnické a
technické. Je soucasti danského vzdélavaciho systému a jako takovy je primarné zaméfen na mladé
lidi (16+). Primérny vék mladych lidi v odborném vzdélavani je vSak 22 let a systém odborného

vzdélavani zaroven nabizi Sirokou $kalu vzdélavacich moznosti pro dospélé (25+).

Pfiblizné tretina vékové kohorty se zapisuje do programu odborného vzdélavani a pfripravy po
zakladni Skole (2007). Dochazi k poklesu poctu mladych lidi, ktefi se ucastni programu odborného
vzdélavani a pfipravy, protoze v souCasné dobé je pro mladé lidi trendem, aby si zvolili

akademicky/vSeobecné orientované programy stfedniho vzdélavani.

Odborné vzdélavani a priprava sestava ze zakladniho programu rozdéleného do dvou zakladnich
kurzd a hlavniho programu. Ugastnici pogateéniho odborného vzdélavani zapsani bezprostfedné po
zakladni Skole zahaji prvni, zakladni kurz, coz starSi zaci nemohou. Ti se zapisuji pfimo do druhého
zakladniho kurzu. Délka kazdého ze dvou zakladnich kurz( je 20 tydnG. Zakladni kurz se sklada z
povinnych i volitelnych predméti. Volitelné predméty poskytuji jednotlivei moznost ziskat
dodateénou kvalifikaci bud’ v hlavnim kurzu, nebo ziskat pfistup k dalSimu nebo vys$Simu
vzdélani.

Hlavni program je zalozen na principu stfidani 4 - 5 obdobi Skolniho vzdélavani a pfipravy na pracovisti.
Studenti proto musi mit smlouvu o Skoleni se schvalenou firmou, ktera Skoleni nabizi. Hlavni program
obvykle trva 3 az 3% roku, ale u nékterych program( muaze byt krat$i ¢i delSi. Hlavni programy jsou
nabizeny na urovni 3 EQF (1,5 roku), na drovni 4 EQF (3 roky) a nékteré programy na urovni 5 EQF (5
let).

Program je zakon¢en bud testem, nebo zavére€nou zkouskou zalozenou na projektu, v niz je student
povinen prokazat, ze ziskal dovednosti nezbytné k tomu, aby pracoval jako kvalifikovany pracovnik ve
svém oboru. Flexibilita v ¢ase a obsahu Flexibilita v ¢ase a obsahu je konkretizovana v osobnim

vzdélavacim planu a ve flexibilnich ucebnich planech.

Mladi lidé, ktefi davaji pfednost praktickému vycviku pfed Skolou, mohou své odborné vzdélani
absolvovat ve firmé (prakticky vycvik oznaovany jako ,Nové ucriovské vzdélavani“: Ucen uzavre s
firmou dohodu o Skoleni a béhem prvniho roku se oCekava, ze ziska stejné znalosti a kvalifikaci jako
Z4ci, ktefi absolvovali zakladni program na stfedni odborné skole. To vyzaduje flexibilitu ze strany zaka,

firmy i stfedni odborné Skoly.

Pokud jde o obsah uéeni, je dansky systém odborného vzdélavani a pfipravy zcela inovativni, protoZe

vyzaduje pfistup zaméreny na studenty a je flexibilni jak z hlediska €asu, tak obsahu. Neexistuje zadny
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pozadavek, aby moduly byly absolvovany postupné. Studenti jsou schopni se ucit riGznymi
zpusoby a v riaznych souvislostech. To, éeho musi dosahnout, zGstava stejné bez ohledu na to,
jak se u€i. Modularizovana struktura ve skolnich zakladnich programech je orientovana na
vystupy. Systém se stale vice zamé&fuje na vysledky uéeni nebo cile rozvoje kompetenci. Dansko
se pfiklani k radikalni form& modularizace, pokud jde o certifikaci a pohyb mezi vzdélavacimi programy
i mimo né.

Role modularizace v odborném vzdélavani a pfipravé je definovana individualné, pfi¢emz studenti i
jejich ucitelé sestavuji a hodnoti pInéni cilt osobniho vzdélavaciho planu. Studenti jsou testovani mezi
moduly, zda dosahli popsanych kompetenci. Casteéné neboli stupnovité kvalifikace jsou obecné
rozdéleny do dvou ¢éasti a jsou k dispozici u nékterych programi pocateéniho odborného
vzdélavani. Zaméruji se zejména na slabsi studenty a umozniuji studentim ziskat ¢aste¢né kvalifikace,
zapocitavajici se do uplné kvalifikace, kterou Ize dokoncit pozdéji. V praxi ma vétsina studenti
tendenci odborné vzdélavani dokonéit a ziskat uplnou kvalifikaci, CasteCné i proto, ze
zaméstnavatelé pfikladaji stupfiovitym kvalifikacim mensi hodnotu. V disledku toho byly odstupriované
kvalifikace v nékterych programech odborného vzdélavani a pripravy opustény. Vzdélavaci programy
poskytuji zejména odborné Skoly (zemédélské, obchodni, socidlni a zdravotni, technické a

kombinované Skoly) a firmy.

Vétsina vzdélavacich programl nabizi zakladni a volitelné moduly a mozZnost postupu do
vysokoskolského vzdélavani. Pfiprava na néktera povolani mize zahrnovat i specializované
moduly. Napfiklad vzdélavaci programy technickych oborii a obori ze skupiny Obchod jsou
zalozeny na stifidavém systému a obvykle jsou tvoreny z jedné tietiny Skolou a ze dvou tretin
firmou. Kvalifikace jsou flexibilni a jsou charakterizovany obsahem, nikoli délkou studia. Pocatecni
modularizovany zakladni kurz na skole trva 20 az 25 tydn(, ale podle pfedchoziho vzdélavani student
muze trvat kratSi ¢i delSi dobu (az 60 tydn( v pripadé technického kurzu/oboru). Studenti jsou schopni
zahdjit moduly kdykoli v pribéhu roku a mohou béhem studia kombinovat fadu rlznych moduld. V
zakladnim technickém kurzu si studenti obecné voli novy modul kazdych pét tydnd a moduly se v
pruibéhu jejich pripravy stale vice specializuiji.

Pocatecni zakladni, Siroké, moduly umoznuji cestu k uzSimu zaméreni, které je specifické pro
dva nebo vice programi odborného vzdélavani a pfipravy, nez se presunou do oblasti nebo

predmétua specifickych pro jednu profesni kvalifikaci (s dalSimi volitelnymi pfredméty).

Narodni vzdélavaci program

Narodni vzdélavaci program je ramcovym vzdélavacim programem. Pouziva se jako ekvivalent pro
identifikaci, uznavani a validaci formalniho, neformalniho vzdélavani a informalniho ucéeni. Flexibilni
systém odbornych $kol, podnikd a praktikantd umoznuje pfizplsobit odborné vzdélavani a pfipravu
mistnim a individualnim potfebam a pozadavkim. Musi byt spInény zakladni cile a ramcova pravidia,
ale konkrétni obsah vzdélavani se muaze lisit v zavislosti na Skole a potfebach ucastnika. Prestoze je
ramec flexibilni, vysledek je pevné dany: kvalifikace uznavané na narodni trovni.
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Systém fizeni podle cild I1ze rozdélit do tyr Grovni, z nichz kazda ma sva vlastni pravidla, postupy
a nastroje pro fizeni: politicka aroven, ktera ma celkovou odpovédnost za vypracovani ramce a
zajisténi nezbytnych zdroju, socialni partnefri, ktefi jsou odpovédni za rozvoj systému odborného
vzdélavani a pfipravy a jednotlivych programti odborného vzdélavani a pfipravy, poskytovatelé
vzdélavani, ktefi jsou odpovédni za planovani a poskytovani odborného vzdélavani a pripravy, a

zak, ktery je odpovédny za svou vlastni vzdélavaci cestu.

Koordinace mezi Skolnhim a pracovnim vzdélavanim predstavuje zvlastni vyzvu pro vSechny
zucastnéné strany v systému, protoze je klicovym faktorem zajist'ujicim soudrznost programu.
Dualni vzdélavani pfispiva k hladkému prechodu ze vzdélavani na trh prace. Pfiblizné 80 %
absolvent, ktefi ukongili program odborného vzdélavani a pfipravy, nachazi do jednoho roku

po ukonéeni odborné pfipravy zaméstnani, coz je silnym ukazatelem dobie fungujiciho systému.

Existuji dvé pristupové cesty k programim OVP: Skolni cesta a firemni cesta. StaZisté se mohou
bud pfihlasit na zakladni kurz, nebo zaédit v podniku, s nimz maji smlouvu o skoleni. V obou
pfipadech se skolni obdobi (1/3—1/2 celého vzdélavaciho programu) budou stfidat s obdobimi interniho
vzdélavani (1/2-2/3).

Systém VET zahrnuje programy v délce trvani od 18 mésicli do 5,5 let, které jsou rozdéleny do
dvou ¢éasti: zakladni kurz, ktery je Siroky svym rozsahem, a hlavni kurz, ve kterém se stazista

specializuje na femeslo nebo Zivnost.

Osobni plan vzdélavani

Kdyz ac€astnik vstoupi do programu OVP, bude vypracovan osobni plan vzdélavani. V ramci
vzdélavaciho planu je u€astnik povinen popsat svou cestu od nekvalifikovaného ke kvalifikovanému
pracovnikovi: vzdélavaci cile, jak cilil dosahnout, vzdélavaci aktivity atd. Plan vzdélavani je
vypracovan spolec¢né s tzv. kontaktnim ucditelem z odborné Skoly, ktery je zodpovédny za
posouzeni predchoziho vzdélavani ucastnika a za zohlednéni jeho ,,skute¢né“ kvalifikace. Kazdy
uCastnik odborného vzdélavani tak ma navrzenu individualni vzdélavaci drahu. Stazista se aktivné

podili na tvorbé planu osobniho vzdélavani a o€ekava se, ze tak pfebira odpovédnost za vlastni uceni.

Flexibilni systém zalozeny na principu celozivotniho u€eni je v danském vzdélavacim systému prioritou.
Posouzeni vysledku predchoziho uceni je také zplsob, jak zajistit soudrznost mezi systémem
odborného vzdélavani a pfipravy a systémem dalSiho vzdélavani. Cilem program( OVP je poskytnout
uCastnikim vzdélavani dovednosti jako zaklad pro dalSi vzdélavani. Plan osobniho vzdélavani
.Elevplan® je dostupny na webu (Plan praktikanta, http://www.elevplan.dk). Na zakladé osobniho
vzdélavaciho planu je vypracovan ,scorecard, ktery ukazuje pokrok ucastnika pfi dosahovani
celkovych cild vycviku. Kromé toho se oCekava, zZe podniky vstoupi do dialogu s odbornou $kolou a
praktikantem. Cilem je, aby vSechny podniky popsaly prakticky vycvik a jeho cile stejnym
zplsobem, ¢imz se vyrazné zlep$i moznosti koordinace mezi podnikem a skolou, jakoz i postup

vzdélavacim systémem. Flexibilni u¢ebni plan Program odborného vzdélavani a pfipravy se sklada ze
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CtyF typu predmét(: zakladni, oblastni, odborné a volitelné pfedméty, které vybira a sestavuje sektorova
rada. Zakladni pfedméty se skladaji z teoretické a praktické vyuky zamé&fené na poskytovani rozsahlych

odbornych znalosti.

Flexibilni systém a dovednosti a zaroven pfispivajici k osobnimu rozvoji Zakd nebo k pochopeni riznych
spole¢enskych trend(. Zakladni pfedméty jsou poskytovany na r@iznych drovnich (F -> A). Pfedméty
jsou spoleéné pro jeden nebo vice programl VET, zatimco specializované pfedméty jsou specifické pro
jednu kvalifikaci VET. Specializované pfedméty jsou pfedméty na nejvyssi Urovni programu odborného
vzdélavani a pfipravy a jejich cilem je poskytnout studentim specifickou odbornou zpusobilost.
Nakonec existuji volitelné predmeéty, které jsou zaméreny na naplnéni zajmu ucastnikd. Az do roku 2003
vnitrostatni pfedpisy stanovovaly, Ze mezi subjekty musi existovat fixni rozdéleni, ale nyni existuje vétsi
flexibilita — nejen v ramci program@ odborného vzdélavani a pfipravy a mezi nimi, ale také od praktikanta

k praktikantovi v zavislosti na cilech, které byly stanoveny v jeho osobnim vzdélavacim planu.

Dil€i kvalifikace pro prakticky orientovani mladé lidi

Skupina prakticky orientovanych mladych lidi byla definovana na zakladé prazkuma PISA a vysledkd,
které ukazuji, Zze znacna skupina mladych lidi méla velmi Spatné zdkladni dovednosti v oblasti
gramotnosti (pocitani a psani). V dasledku toho ma tato skupina problémy s dokonéenim vzdélavani.
Prizkum danskych ministerstev financi, $kolstvi, zaméstnanosti a uprchlik(i, pfistéhovalectvi a
integrace (2005) ukazal, Ze zejména déti pfistéhovalct a uprchlikd mély $patné zakladni dovednosti.
Priblizné 60 % vSech mladych lidi z etnickych mensin pfedéasné ukonéi vzdélavani kvuli problémim s
odbornosti. ,Prakticky orientované mladé lidi“ Ize definovat podle tfi charakteristik: maji poruchy uceni,

socialni problémy a kulturni problémy.

Kromé toho si kladou vysoké naroky na vzdélani a maji nerealisticka o¢ekavani, co a jak rychle se
mohou ucit. Jejich zakladni vzdélavani pro né bylo velmi ¢asto Spatnou zkusenosti, takze maji problém
program VET dokon¢it. Z tohoto divodu bylo zahajeno nékolik iniciativ, jejichZ cilem je poskytnout této
pFipravy. Patfi sem projekt testujici ramec pro flexibilni programy VET; lepSi moznosti navySovani poctu
Skolicich mist, informace o nich, které jsou k dispozici zajemcdm o vzdélavani, ktefi je hledaji (http: //
www. praktikpladsen.dk); a zafazeni danstiny jako volitelného druhého rodného jazyka pro etnické
menSiny na skolach. Kromé toho bylo zavedeno mnozstvi alternativ nebo doplfikd k bézné vzdélavaci
draze, které upfednostiuji prakticky vycvik, napf. kratké programy odborného vzdélavani a pfipravy,
dil¢i kvalifikace, u¢fiovska staz, preSkoleni (EUD +) a dalSi. Kratké programy odborného vzdélavani a

pfipravy byly zahdjeny v roce 2005.

Cilem téchto programu bylo nabidnout alternativu prakticky zaméfenym mladym lidem a zajistit jim
zaméstnani po ukoncéeni programu. Programy jsou proto zaméfeny na odvétvi, v nichZ jsou moznosti
zaméstnani dobré a kde je zapotfebi jak kratkodobych specializovanych kvalifikaci, tak ,béznych®

kvalifikaci.
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V hlavni €asti program0 odborného vzdélavani a pfipravy byly dil¢i kvalifikace vypracovany sektorovymi
radami. Casteéna kvalifikace je zamé&Ffena na mladé lidi, ktefi nemusi mit dovednosti ani trp&livost k
ziskani uplné profesni kvalifikace. Pfiblizné 70 ze 110 programu odborného vzdélavani a pfipravy nabizi
diléi kvalifikaci. Dil¢i kvalifikace odpovidaji sou¢asnym profesnim profilim. Dil&i kvalifikace nabizi

Ucastnikim moznost ziskat ¢ast kvalifikace a tim i moznost jejiho pozdéjsiho dokonéeni.

Dil¢i kvalifikace je ukonéena zkouskou s certifikatem o dil¢i kvalifikaci. Rozdéleni programii na
diléi kvalifikace souvisi s pokra€ujicim vyvojem narodniho ramce kvalifikaci, ktery odpovida
evropskému kvalifikaénimu ramci (EQF).

Uénovska staz

Uc¢novska vzdélavaci draha predstavuje alternativu, zejména pro prakticky orientované studenty. V
ucebnim oboru ziskaji cely zakladni kurz prostirednictvim podnikového vzdélavani. Stazisté
budou schopni ziskat dostateéné kompetence k zahajeni hlavniho kurzu poté, co dokongili prvni
rok uénovské pfipravy. Prvky podnikového vzdélavani a cile, kterych ma byt dosazeno, budou
popsany v osobnim vzdélavacim planu pro jednotlivé ucastniky vzdélavani. Plan vzdélavani pfedstavuje
dulezity zavazny prvek pro véechny zlG&astnéné strany (8kola, podnik a praktikant). Skola a podnik
jsou odpovédné za vedeni a poradenstvi a za hodnoceni kompetenci ziskanych stazistou béhem
podnikového Skoleni, aby mél stazista pristup k hlavnimu kurzu. Stazisté budou schopni
absolvovat zakladni pfedméty jak béhem ucnovské pfipravy (v podniku nebo ve Skole), tak béhem
hlavniho kurzu. U¢rfiovska cesta je zakonéena presné stejnymi zkouskami a testy jako u stazist(, ktefi
absolvovali staz ve Skole nebo ve firmé, ¢imz je zajisténo, Zze vystupni kompetence jsou stejné pro
vS§echny, bez ohledu na to, jak byly dosazeny. V tomto ohledu je uéiovsky model o krok blize k
systému zalozenému vyhradné na kompetencich, kde je méné dulezité, jak a kde byly

kompetence ziskany.

Miladi lidé (ve véku 15-18 let) mohou zahdjit pfedbéznou pfipravu v podniku po dobu 3-6 mésica, aby
se prizpusobili realnému pracovnimu prostfedi. Po kratkém Gvodnim obdobi se praktikant ucastni
vyrobnich procesu v podniku. Smlouva uzaviena mezi podnikem a praktikantem je zavazna po uplynuti
tfimésicni zkusebni doby. Pokud néktera ze stran chce smlouvu ukonéit i po zkuSebni dobé, musi projit

pravnimi jednanimi v sektorové radé.

EUD +

Od roku 2005 mohou stazisté do 25 let dokoncit program odborného vzdélavani a pfipravy v ramci
systému EUD +. Tato moZnost umoZzhiuje u€astnikovi absolvovat zakladni kurz a prvni ¢ast hlavniho
kurzu, bud ve firmé, nebo v systému kompenzacniho praktického vycviku. Poté musi byt stazista
zameéstnan ve firmé na nejméné Sest mésicu, aby ziskal pfislusnou kvalifikaci. Pokud chce uchaze¢
pokratovat v dalSi ¢asti programu odborného vzdélavani a pfipravy, musi nechat posoudit svou
kvalifikaci na odborné Skole a musi byt vypracovan osobni plan vzdélavani s popisem vzdélavacich

aktivit, zaméstnani a / nebo praktického vycviku, ktery absolvoval ve skole nebo ve firmé. Program EUD
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+ je dokonCen bez jakékoli vzdélavaci smlouvy a je poskytovan témi Skolami, které jsou schvaleny k
poskytovani hlavnich kurz(.
Program EUD + je zamé&fen na prakticky orientované mladé lidi a poskytuje jim moznost ziskat plnou

kvalifikaci pozdéji.

Dalsi kvalifikace

Cilem danského systému odborného vzdélavani a pripravy je zaijistit pfimy vstup na trh prace a také
nabidnout moznosti dalSiho, i vy3Siho, vzdélavani. Nékteré programy odborného vzdélavani a pfipravy
mohou slouzit jako vstup do specifickych vzdélavacich programu na terciarni Urovni (napf. Architekt
nebo designér).

Odborné vzdélavani na terciarni arovni

Absolventi oborl stfedniho odborného vzdélavani vstupuji na trh prace jako kvalifikovani pracovnici
nebo pokracuji ve vzdélavani ve specifickych kratkodobych a stfednédobych profesné zamérenych
vysokoskolskych programech. Nové zavedeny program (EUX) pfeklenuje propast mezi vdeobecnym a
odbornym stfednim vzdélavanim a nabizi mladym lidem pfilezitost ziskat odbornou kvalifikaci
umoznujici pfimy vstup na trh prace a vSeobecné vzdélani poskytujici stejné pfilezitosti pro pokraovani

ve vysokoskolském vzdélavani.

Stfednédobé profesni bakalaiské programy trvajici tfi az C&tyfi roky jsou obvykle nabizeny sedmi
vysokymi Skolami a udéluji profesni bakalarskeé tituly. Podminkou pro pfijeti je ukonéené stfedni odborné
nebo vSeobecné vzdélavani. Pro nékteré programy mohou existovat specifi¢téjsi pozadavky tykajici se
urcitych Urovni dosazeného vzdélani v konkrétnich obecnych pfedmétech (néktefi uchazeci si musi

doplnit dalSi véeobecné vzdélani).

Profesionalni bakalafské a diplomové studijni programy (KVU) kvalifikuji studenty k provadéni
analytickych praktickych Ukoll. Kromé teoretickych pfedmétl jsou programy obvykle ukoncéeny
projektovou zkouskou a vzdy obsahuji ur€ity stuper Skoleni na pracovisti. Mezi pfiklady program KVU
(celkem 25) patfi: a) zubni hygienik, b) instalani elektrikaf, ¢) multimedialni designér, d) laboratorni
technik, e) marketingové fizeni atd. Mezi 80 profesionalné zaméfenych bakalarskych program( patfi:
a) ucitel, b) socialni pedagog, c) porodni asistentka, d) radiograf, e) zdravotni sestra, f) sprava volného
Casu, g) vyvoj softwaru, h) novinaf, i) socialni pracovnik, j) Sirokou $kalu riznych inzenyrskych
programa. V roce 2010 se do KVU zapsalo 21 100 studentd a do odbornych bakalarskych programu 70
400 studentud

Profesni bakalarskeé tituly, navzdory jejich orientaci na vstup na konkrétni povolani, jsou klasifikovany
na urovni ISCED 5A. Ciselné tdaje jsou v&ak v souladu s priméry EU. Programy jsou financovany
statem a jsou soucasti systému vysokoskolského vzdélavani. Do podzimu 2011 byla odpovédnost za
vysokoSkolské vzdélavani z velké Casti rozdélena mezi ministerstvo Skolstvi (KVU a bakalarskeé

studium) a ministerstvo védy, techniky a inovaci (univerzity). Restrukturalizace ministerstva novou
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vladou v3ak znamena, Ze terciarni vzdélavani je nyni spoleéné& zafazeno do pravomoci ministerstva

védy, inovaci a vysokého skolstvi. Pfedpoklada se, ze to pom(ize propustnosti na terciarni urovni.
Systém vzdélavani dospélych a dalSiho profesniho vzdélavani

Systém vzdélavani dospélych a dalSiho profesniho vzdélavani zahrnuje programy na sekundarni
urovni: pfipravné vzdélavani pro jednotlivé pfedméty (hfenkeltfag), zakladni (odborné) vzdélavani
dospélych (GVU, Grunduddannelse pro voksne) a navazujici programy odborné pfipravy dospélych
(AMU, Arbejdsmarkedsuddannelser).

Hlavni cilovou skupinou pro prvni program jsou dospéli, ktefi potfebuji doplnit stavajici vyssi sekundarni
kvalifikaci, aby ziskali pfistup ke konkrétnimu vysokoSkolskému programu. Se spravnou kombinaci

predmétl vSak Ize ziskat Uplnou vysSi pfipravnou zkousku (hgjere forberedelseseksamen).

Programy GVU jsou zamé&feny na pracovniky s nizkym vzdélanim s nejméné dvouletou praxi a umoznu;ji
ziskani kvalifikaci rovnocennych obordm stfedniho odborného vzdélavani, které zahrnuji predchozi
vzdélavani.

Programy AMU poskytuji vzdélavani zamérené na kvalifikované i nekvalifikované pracovniky. Programy

Ize rozdélit do tfi hlavnich kategorii: a) vSeobecné dovednosti; b) specifické dovednosti tykajici se

zaméstnani / odvétvi; c) dovednosti v oblasti Fizeni.

Vzdélavaci programy lze kombinovat v ramci kvalifikacnich oblasti i mezi nimi a mohou se stfidat mezi
teorii a praxi. Kazdy uc¢astnik ma sv(j individualni vzdélavaci plan (Elevplan), ktery nastifiuje cile,
kterych ma byt dosazeno, a mlzZe kombinovat jakékoli programy pokryvajici rlizné oblasti a
kompetence relevantni pro dany sektor. Pfi sestavovani individualnich plant vzdélavani hraje
klic¢ovou roli hodnoceni predchoziho uéeni. Pravni ramec pro uznavani vysledka predchoziho
vzdélavani v systému vzdélavani dospélych a systému dalSiho vzdélavani byl zaveden v roce
2007. Dava vSem dospelym pravo na hodnoceni neformalniho vzdélavani a informalniho ucéeni,
které mulze slouzit jako zaklad pro sestaveni individualniho vzdélavaciho planu, nebo mulze byt
podrobné uvedeno na osvédceni, kterym se kompetence ziskané neformalnim vzdélavanim a
informalnim uéenim uredné uznavaji. Postup individualniho posuzovani zpUsobilosti zajistuje, ze
potifeby dalSiho vzdélavani jsou nastavovany individualné. Plany musi vzit v Uvahu tyto zakladni prvky:
a) potieby trhu prace jako zaklad; b) cile programu; c) ucel individualniho vzdélavaciho planu (pocatecni
nebo specializované vzdélavani atd.); d) dovednosti Uc¢astnika a pozadovanou vstupni kvalifikaci; e)
certifikaci. Poskytovatelé AMU jsou zodpovédni za poskytovani vzdélavani odpovidajiciho
individualnimu vzdélavacimu planu a za zajisténi splnéni vzdélavacich cild. V nékterych pfipadech
(kolem 120 programu) je certifikace formalnim pozadavkem pro pInéni urcitych pracovnich pozic (jako
je obsluha urcitych stroji). OsvédZeni vSak neposkytuji pfimy pfistup k dalSimu vzdélavani a odborné
pfipravé, ackoli mohou byt zahrnuty do hodnoceni pfedchoziho u€eni, které ma za nasledek pievod
kreditu, napfiklad v pfipadé vstupu do hlavniho proudu programu odborného vzdélavani a pfipravy ve

stejné oblasti. Poskytovatelé vzdélavacich programi — odborné Skoly, Skolici stfediska dalSiho
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profesniho vzdélavani/vzdélavani dospélych a soukromi poskytovatelé —jsou lokalné zaméfeni. Uspéch
programu zavisi na Uzké spolupraci mezi mistnimi podniky a vzdélavacimi institucemi a na pfizptsobeni

programd mistnim podminkam.

Spoluprace se socialnimi partnery je nedilnou soucasti politiky trhu prace, a to i v oblastech primarné
upravenych zakonem: napfiklad ochrana zdravi a bezpecnost pfi praci, sluzby zprostfedkovani prace,

opatfeni k boji proti nezaméstnanosti a pojisténi v nezaméstnanosti.

Podobné, zatimco profesné zaméiené vzdélavani dospélych (AMU) je v gesci ministerstva pro déti a
vzdélavani, socialni partnefi jsou zapojeni na narodni i mistni Urovni a hraji kli€¢ovou roli v Fizeni, rozvoji,
stanoveni priorit, organizaci a zajisténi kvality a zastoupeni ve Skolskych radach a vzdélavacich
komisich. V systému vzdélavani dospélych a dalSiho vzdélavani existuje stejna institucionalni struktura
jako v poc¢ateénim odborném vzdélavani, pficemz tyto organy zajistuji zapojeni socialnich partner( do

rozvoje vzdélavani dospélych a dalsiho vzdélavani:

a) narodni rada pro vzdélavani dospélych (Voksen og efteruddannelses-radet, VEU-radet) povérena
poradcem ministra Skolstvi ve vSech zalezitostech tykajicich se vzdélavani dospélych, dalSiho
vzdélavani; b) 11 narodnich, odbornych komisi pro vzdélavani dospélych (efteruddannelsesudvalg)
odpovédnych za vyvoj formy a obsahu vzdélavacich programud a kurzd v rdmci stanovenych témito
pravnimi pfedpisy a za vypracovani spoleénych popisli zpulsobilosti; ¢) mistni vybory pro vzdélavani,

které poskytuji Skolicim centrdm AMU podporu v mistni adaptaci na vzdélavani dospélych.

Do roku 2009 existovaly dvé poradni rady, jedna pro vSeobecné vzdélavani dospélych a druha pro
profesni vzdélavani dospélych. Jejich slou¢eni do Narodni rady pro vzdélavani dospélych a dalsi
vzdélavani je soucasti Usili o posileni vazeb mezi témito dvéma oblastmi. Vztahuje se na AMU
(profesni vzdélavani dospélych) a vSechny prvky GVU (zakladni vzdélavani dospélych) poskytované
jako AMU. Ugelem GVU je poskytovat kvalifikace rovnocenné pogateénimu odbornému vzdélavani a
pfipravé, a proto se z velké &asti fidi stejnymi vzdélavacimi cili. V Dansku existuje pfiblizné 100
vefejnych poskytovateld AMU, vcetné Skol nabizejicich také programy pocatecniho odborného
vzdélavani a center vzdélavani dospélych, ktefi zlepSuji své vazby na mistni a regionalni trh prace a
pfispivaji k uzké koordinaci mistni politiky v oblasti vzdélavani, zaméstnanosti a podnikani. Za
jmenovani mistnich vyborl pro vzdélavani jsou odpovédné spravni rady skol a Skolicich stfedisek AMU.
Musi se skladat ze stejného poctu zastupcu organizaci zaméstnancl a zaméstnavatell. Stfedisko
vysoké Skoly nebo AMU urCuje, zda jmenovat jeden nebo nékolik sektorovych rad. Mohou se také
rozhodnout pro spolupraci s mistnimi odbornymi Skolami (poskytovateli odborného vzdélavani a
pfipravy) a jmenovat mistni vybory, které se zabyvaji odbornym vzdélavanim a pfipravou. Jedna se o
soucast vladni strategie na podporu spoluprace a synergie mezi poskytovateli po¢ate¢niho a dalSiho

vzdélavani.

Role podniku
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Prakticka pfiprava probiha v podniku, ktery byl schvalen pfislusnou sektorovou radou. Podniky mohou
byt schvaleny jako odpovédné za celé obdobi odborné pfipravy nebo za jeji Cast. Aby byl podnik
schvalen, musi mit urcitou uroveri technologie a musi byt schopen nabidnout stazistovi celou fadu ukold,

které mu zajisti kvalifikaci odpovidajici kvalifikovanému pracovnikovi ve vybraném povolani.

Firmy jsou na celostatni Urovni zastoupeny prostfednictvim zastfeSujicich organizaci zaméstnavateld,

na mistni drovni v mistnich vyborech pro vzdélavani a ve spravnich radach mistnich odbornych skol.

V oblasti poc¢ate¢niho a dalSiho odborného vzdélavani jsou podniky schopny spolupracovat na
pripravé mistnich vzdélavacich plant / kurzd dalSiho odborného vzdélavani tak, aby vyhovovaly

specifickym potfebam a pozadavkim mistniho nebo regionalniho trhu prace.
= Instruktofi praktického vyu€ovani ve firmach

Instruktofi praktického vyu€ovani ve firmach hraji v danském systému odborného vzdélavani a pfipravy
dulezitou roli vzhledem k uplatfiovani dudlniho principu. Existuji rdzné typy vzdélavacich subjektt s

riznymi povinnostmi: ti co planuji, vedouci instruktofi a instruktofi.
Role skol

Programy odborného vzdélavani a pripravy poskytuji odborné $koly a podniky. Skoly jsou schvaleny
ministerstvem Skolstvi jako poskytovatelé konkrétnich zakladnich a hlavnich programu. Schvaleni se
udéluje na zakladé dvou hledisek: cilem je budovani udrzitelného prostiedi odborného vzdélavani a
pFipravy a dostupnost odborného vzdélavani v regionu. Skoly jsou nezavislé vefejné instituce s vlastni
spravni radou. Organizace zaméstnavatelll a zaméstnancl musi byt zastoupeny ve stejném poctu a
musi zastupovat region nebo odvétvi, v nichz je odborné vzdélavani a pfiprava na skole poskytovano.
Kromé& toho jsou v pfedstavenstvu zastoupeni ugitelé a zaci. Skoly maji relativni autonomii ve vztahu k
rozpoctovym, organizaénim a pedagogickym strategiim a mistnimu planovani vzdélavacich programu.

Skoly odpovidaji za mistni planovani program@ odborného vzdélavani a ve spolupraci s mistnimi
vybory pro vzdélavani. Obsah Skoleni je stanoven v mistnim vzdélavacim planu, ktery odpovida
obecnym predpisim a smérnicim pro konkrétni obor odborného vzdélavani a pfipravy. Hlavni prvky
planu jsou stanoveny zakonem o odborném vzdélavani a pfipravé. Ten napfiklad stanovi, ze vzdélavaci
plan musi obsahovat popis pedagogickych, didaktickych a metodickych zasad pro vzdélavani, vetné
popisu toho, jak jsou U€astnici zapojeni do planovani a realizace vyuky. Plan musi obsahovat také popis
kvalifikace ucitelll, technického vybaveni, spoluprace mezi $kolou, zaky, podniky atd.

Kromé odborného vzdélavani a pfipravy mohou tyto Skoly nabizet kurzy dalSiho/profesniho vzdélavani
dospélych). Dale jsou nabizeny kurzy a programy specificky zadavané podniky a kratkodobé programy
jsou Casto nabizeny ve spolupraci s jinymi Skolami. V poslednich letech sméfuje k institucionalni
konsolidaci fadou fuzi, které vedou ke znaénému snizeni poctu instituci, které jsou zase vétsi a mohou

studentovi nabidnout vétSi vybér program(. Aby se studentim poskytly pfislusné prifezovée
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kompetence, zaméfuji se odborné skoly na uéeni misto na vyuku. Studenti proto pracuji na projektové

orientovaném zakladé a ve skupinach a uci se, jak spolupracovat, aby dosahli cile.
Role uc¢astnik( vzdélavani

| Z&ci hraji v danském systému odborného vzdélavani a pfipravy institucionalizovanou roli. Jsou zapojeni
do systému vzdélavani na Skole (zapojeni do planovani vyuky a Skoleni). U€itelé mohou zapojit Zaky
do stanovovani celkovych témat pro konkrétni pfedmét nebo tim, Ze jim umozni vybrat si mezi rGznymi
Ukoly (to je také soucasti celkové diferenciace vyuky). Stazisté maji rozhodujici vliv nejen na jejich
vlastni vzdélavani, ale také na zajiStovani vzdélavani a odborné pfipravy odpovidajiciho jejich
vzdélavaci moznostem a jejich vzdélavaci cesté popsané v jejich osobnich vzdélavacich planech.
Ministerstvo Skolstvi zahrnuje zaky i do prizkum0 souvisejicich s vyznamnymi reformami, diky nimz

mohou Z4ci ministerstvu poskytnout zpé&tnou vazbu o narodnich politikdch odborného vzdélavani a

pFipravy.
DalSi rozvoj systému VET

Dansky systém odborného vzdélavani a pfipravy prochazi neustalymi zménami v dlsledku globalizace,
posileni spoluprace a provazanosti politik odborného vzdélavani a pfipravy v Evropé. Béhem

poslednich 15 let tempo reforem zintenzivnilo.

Celkovym cilem téchto reforem bylo: zlepSit schopnost systému reagovat na zmény na trhu
prace a ve vyrobé; zvysit atraktivitu programt odborného vzdélavani a pripravy viéi programim
potfebam ucéastnikii a podnikl; u€init systém inkluzivnéjS$im zavedenim diléich kvalifikaci a
kratSich programt odborného vzdélavani a pfripravy zaméfrenych na slabé studenty a zavedenim
doplnkovych kvalifikaci pro silné studenty; zlepsSit interakci mezi dvéma vzdélavacimi kontexty
v odborném vzdélavani a pripravé (Skola a podnik); inovovat pedagogické metody uplatriované

v odborném vzdélavani a pripravé s vétsim zaméfenim na jednotlivce, jeho schopnosti a

V roce 2000 byla provedena zasadni reforma pfedevsim programt technického vzdélavani. Divodem
reformy byl nizky zajem o technicky zaméfené odborné vzdélavani a narlstajici podil pfed€asnych
odchodu ze vzdélavani. Aby byly programy transparentnéjsi, flexibilngjSi a atraktivnéjsi, byla zménéna
jejich struktura. Namisto vybéru z 83 riznych obord odborného vzdélavani a pfipravy si zaci mohli vybrat
mezi 7 riznymi Sirokymi zakladnimi kurzy, které jsou vysoce flexibilni a individualizované jak z hlediska
Casu, tak obsahu. Reforma znamenala zasadni pedagogické zmény a privedla ucitele odborné
pripravy k interdisciplinarnimu uceni, tymové praci, diferenciaci a koucovani. Reforma
znamenala paradigmaticky posun od vyuky k uceni a od zaméreni na tfidu k zaméreni na
jednotlivé zaky. Zavedla fadu novych prvka: kontaktni ugitel, individualni vzdélavaci plan,

moznosti ziskat dil¢i a doplfikové kvalifikace atd.
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V €ervnu 2007 byla pfijata komplexné&jsi novela zakona o odborném vzdélavani a pfipravé. Jednou z
hlavnich zmén bylo zahrnuti zemédélskych, socialnich a zdravotnickych program( do stejného médu

jako obchodni a technické programy. Ugelem je uginit systém OVP jednodus$im a soudrzn&j$im.

sluzby), protoze jednim z trendu je zvySovani kvalifikace napFi¢ odvétvimi.

Ucebni plany zakladnich kurz byly revidovany, aby se usnadnilo tésnéjsi propojeni obecnych ¢asti
programu s odbornymi ¢astmi, coz studentim umozni v€asné ziskani znalosti o pracovnich Ukolech a
procesech. Byly posileny vzdélavaci cile v oblasti inovaci, podnikani a internacionalizace. Do u¢ebnich
pland byly zahrnuty kompetence jako flexibilita, schopnost ziskavat a uplathovat nové znalosti,

komunikovat a pfejimat iniciativu.

Odborné vzdélavani, kterym je ziskani 95% kohorty mladych lidi, hraje vyznamnou roli pfi dosahovani
cilti vzdélavaci politiky, jeho hlavni vyzvou je zajistit, aby byl systém odborného vzdélavani a pfipravy
dostate¢né inkluzivni, aby pfilakal a udrzel velmi heterogenni skupiny mladych lidi. V ramci nové reformy
jsou 8koly povinny vyvinout ,zakladni bali¢cky kurz(®, tj. specialné navrzené kurzy zaméfené bud na
vysoce kvalifikované stazisty, nebo méné kvalifikované stazisty, ktefi mohou mit dalSi vzdélavaci
potieby, jako je zlepSeni jazykovych znalosti a znalosti danské kultury. Skoly mohou rozvijet zakladni
baliCky spolec¢né s dalSimi institucemi ve svém regionu, napf. s jazykovymi Skolami. Na zakladé
hodnoceni APL, které probéhne v prvnich nékolika tydnech na skole, je zakladni kurz pfizplsoben

individualnim potfebam ucastnika.

Dulezitym opatfenim ke snizeni celkové miry pfedéasného ukoncovani $kolni dochazky je posileni
kariérového a vzdélavaciho poradenstvi poskytovaného na urovni zakladniho kurzu. V ramci vyjasnéni
jejich profesnich a vzdélavacich moznosti je Uc¢astnikim, ktefi se rozhodli pro tuto vzdélavaci cestu,
nabidnuta kratka pracovni staz v podnicich béhem jejich zakladniho kurzu nebo bezprostfedné po jeho
ukonc&eni. Smyslem tohoto systému je informovat jak zajemce o vzdélavani, tak i mistni podniky o
moznostech ucénovského vzdélavani v rlznych pramyslovych odvétvich nebo Zivnostech,

prostfednictvim informaci zvysit jejich motivaci, profesni a geografickou mobilitu.
Systém podporujici zac¢lenéni

Jednim z hlavnich politickych problému bylo snizit miru pfed€asného ukon€ovani Skolni dochazky z
programd OVP a ucinit z OVP velmi inkluzivni systém, ktery pfilaka jak ,silné®, tak ,slabé“ studenty. Mira
pred€asného ukonceni studia je vysoka. Zakladni kurz absolvovalo asi 70% a hlavni kurz 80%.
Mnoho Ucastnikd, ktefi pfed€asné odchazeji, pokracuje v jinych programech odborného vzdélavani a
pfipravy nebo ve vSeobecnych programech sekundarniho vzdélavani. Odhaduje se vsak, ze 40 %

vSech pred€asné ukoncujicich Skolni dochazku nebude v pristich deseti letech pokracovat v

zadném vzdélavacim nebo Skolicim programu.

Mira pfed¢asnych odchod(l ze systému odborného vzdélavani je vy$$i u muzi nez u zen a vyssi u

imigrantd nez u téch s danskym ptivodem. Obecné plati, Ze mira predéasného ukonéovani skolni
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dochazky je v danskych programech odborného vzdélavani a pripravy hlavnim problémem a
snizeni poctu predcasné koncicich zaka, zejména v oblasti technického vzdélavani, je dalezitou
politickou prioritou. P¥iblizné 80 % dotazanych vstupuje na trh prace a je ve firmé zaméstnano
jeden rok po dokonéeni vzdélavani. V odborném vzdélavani prevladaji muzi 55 %. Rozdéleni podle
pohlavi je v§ak mezi riznymi programy nerovnomérné, napf. v ramci programu socialni a zdravotni
péce tvofi Zeny 93 %, zatimco v tradi¢né muzskych odvétvich, jako je strojirenstvi, doprava a logistika,
predstavuji pouze 4 %. Primérny vék stazistl v zakladnich kurzech byl v roce 2005 21 let. V hlavnich
byl primérny vék 26 let. V roce 2005 byl jednim z deseti zak( imigrant nebo pfislusnik etnické mensiny.
Danské odborné vzdélavani a pfiprava se vyznacuji Ctyfmi cili: byt flexibilnim, inkluzivhim a

rozvijejicim se systémem.

Dansko vynaklada usili o zlepSeni image systému odborného vzdélavani a pfipravy, aby se nejednalo
pouze o volbu atraktivni pouze pro ,slabé“ studenty. Byly u€inény pokusy vyfeSit tento problém
vytvofenim vysoce individualizovaného systému, ve kterém maji stazisté Siroké moznosti pro
vypracovani vlastnich vzdélavacich planu, stanoveni vlastnich vzdélavacich cilll a uznani vysledkud
jejich pfedchoziho u€eni. Aby byl systém jesté inkluzivnéjsi, byla vypracovana fada alternativnich cest
k dil€im kvalifikacim nebo prakticky zamé&renym kvalifikacim. A kone¢né, politické iniciativy se zaméfily
na uroven odbornych znalosti. Nékteré programy odborného vzdélavani a pfipravy, napf. obchodnich
obor(ll, se setkaly s odvétvovymi pozadavky na vys$$i Uroven odborné zpusobilosti. Programy byly

upraveny (od zakladniho po hlavni kurz), a tim se zlepSila i celkova Urovern kompetenci.
Flexibilni systém

Dansky systém odborného vzdélavani a pfipravy je vysoce flexibilni systém, ktery nabizi G¢astnikim
Sirokou Skalu moznosti — jak z hlediska ¢asu, tak obsahu. Je to systém, ve kterém by mély byt naplnény
potfeby a pozadavky Uc¢astnikl vzdélavani a podnikl. Flexibilita se tyka ramce, struktur a obsahu
odborného vzdélavani a pfipravy. K flexibilité systému pfispiva zavedeni hodnoceni pfedchoziho uceni
(v danstiné: realkompetencevurdering). Pfedtim, nez je vypracovan osobni plan vzdélavani, musi byt
posouzeny vysledky pfedchoziho u€eni. Dansky systém se zavazuje k dalekosahlé formé flexibility, v
niz maji uc€astnici vzdélavani vytvoreny individualizované zplsoby uceni, sami formuji tempo a obsah

svého vzdélavani.

Legislativni ramec pro danské programy odborného vzdélavani a pfipravy je vysoce flexibilni. Jedna se
o decentralizovany systém na principu ,fizeni podle vzdélavacich cilti“. Celkové cile a ramec pro
odborné vzdélavani a pfipravu jsou stanoveny na narodni Grovni, Skoly, podniky a Zaci jsou v tomto
ramci relativné autonomni. Ramec je flexibilni, pokud jde o financovani a pfidélovani zdrojd. Timto
zpusobem podporuje systém odborného vzdélavani a pfipravy, ktery je vice orientovan na poptavku a

ve kterém Skoly soutézi v kvalité poskytovaného vzdélavani.
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7. Vyuzivani informaci v kariérovém poradenstvi

Narodni sit' 13 stfedisek byla zfizena v lednu 2010. V lednu 2011 spustilo Ministerstvo Skolstvi narodni

virtualni poradensky portal (www.evejledning.dk), ktery nabizi poradenstvi prostfednictvim virtualnich

komunikaénich a poradenskych nastrojd. Informace o vzdélavani a profesich jsou dostupné zadatelim
sedm dni v tydnu prostifednictvim e-mailu, telefonu, textové zpravy a online chatu. Centrum v Kodani je
napojeno na mistni a regionalni poradenskéa centra. On-line poradenstvi nabizi poradenstvi pfi vybé&ru
stfedniho a vysokoskolského vzdélavani. RovnéZ nabizi pomoc pfi ziskavani pfehledu pracovnich a
profesnich pfileZitosti po ukoneni odborného vzdélavani, jakoz i pfileZitosti k dalS§imu profesnimu

vzdélavani dospélych.

On-line poradenstvi je zaméfeno na mladé lidi i dospélé. Poradce Ize kontaktovat jak v pfipadé
specifickych otazek tykajicich se studia, tak v pfipadé komplexnéjSiho poradenstvi ohledné projekce
vzdélavaci a profesni drahy. Poradenstvi mohou vyuzit podniky i jednotlivci. Podniky mohou konzultovat
prilezitosti dal§iho vzdélavani a $koleni svych zaméstnancl, dostupnost specialné pfizplsobenych
kurz(, které vyhovuji jejich konkrétnim potfebam. Pro jednotlivce, at uz jsou zaméstnani nebo ne, bude
sestaven individualni plan rozvoje dovednosti pro dosazeni cilu jejich kariérniho rozvoje. Kromé
odpovédi na dotazy provozuji poradenska centra také informacni program zaméfeny na navazani
kontaktu s (zejména malymi a stfednimi) podniky, které by jinak nemohly zvazit moznosti vzdélavani,
které jsou k dispozici. Nabizené poradenstvi je nezavislé na jakychkoli jednotlivych vzdélavacich

institucich vazanych na poradenské centrum.

Priklady osvédéenych postupla spojujicich informaéni systémy o trhu prace s

kariérovym poradenstvim

Pouziti vice komunikacénich kanall je nezbytné k zajisténi pristupu uZivateld ke kvalitnim poradenskym
sluzbam. Zvlasté dulezita je kombinace sluzeb zalozenych na IT s personalizovanymi kariérnimi
sluzbami. Danska sluzba eGuidance nabizi mladym i dospélym prostfednictvim svého webového
portalu Education Guide nepfeberné mnozstvi informaci o moznostech vzdélavani a odborné pfipravy,
pracovnich mistech a profesich, podminkach na trhu prace a statistikach a studijnich programech
vyu€ovanych v anglic¢tiné. Stejna sluzba poskytuje celou fadu poradenskych materiall a aktivit
prostfednictvim kombinace kanall, vCetné online chatu, telefonu, webinarl, e-mailovych sluzeb a
interakce se socialnimi médii. Kazda sluzba je vyuzivana podle profilu a potfeb klient, podporovana

odbornymi poradci s cilenym ICT Skolenim.

Informace poskytované na Uddannelsesguiden.dk zahrnuji: a) uplné informace o programech
odborného vzdélavani a pripravy v Dansku; b) informace o povolanich v Dansku; c) informace o
soucéasnych perspektivach zaméstnani a kariéry ve vztahu k jednotlivym élankiim danského
vzdélavaciho systému; d) zpravy o situaci na trhu prace; e) zavéry priizkumi zamérenych na
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konkrétni cilové skupiny na trhu prace; f) informace o vzdélavacich programech nebo
pracovnich mistech v jinych zemich; g) regionalni témata tykajici se vybéru vzdélavacich
programu a skolicich mist; h) protokol o vzdélavani s osobnim pfihlasenim; i) centrum virtualnich

zdroju.
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