Piiklad dobré praxe — Ceska republika

Téma: finan¢ni poradenstvi

Misto realizace: Domov pro seniory v Hranicich u Ase

Kontakt: ddhraniceuase@c-box.cz; socialka.dps@seznam.cz

Nazev projektu: Finan¢ni poradenstvi

Zahajeni a konec realizace projektu:
od r. 2007 dosud

Cil:
Pomoci klienttim zvladnout finan¢ni naroky soucasné doby, vratit jim kompetence v rozhodovani o
svych penézich, splacet dluhy a tim se zbavit obav z budoucnosti a nejistoty.

Popis projektu (maximum 300 slov):

V roce 2007 n€kolik klientti béhem prvnich dni utratilo nebo rozdalo své penize, néktefi nerozeznavali
jejich hodnotu, ptipadné byli ter€em chronickych Zadateld o pajcku. Nebyli s timto stavem spokojeni,
takze jsme jim umoznili tloZku na tzv.”slozni list”(plastikova kapsa s pokladnim listem v trezoru) s
moznosti kontroly stavu a poradenstvi socidlni pracovnice. V r. 2008 byly zavedeny poplatky u 1ékare,
pozdé¢ji placeni receptt, 1¢kli, nemocnice. Sluzba byla nabidnuta ¢tyfi mésice pied platnosti téchto
poplatkti v§em klientiim jako moZnost naSetieni si zalohy, ktera potom pomahala pieklenout novy styl
vydaju.

V roce 2008 jsme se setkali s prvnim né¢kolikanasobnym dluznikem a zazali shanét informace a
moznosti pomoci klientovi. U dalSich klientli jsme zjistili jejich omezeni, kdy na LDN nebo v rodiné
viebc nemohli disponovat svymi penézi, nadale trvala potieba n¢kolika klientl vyjit se ztistatkem
dichodu, zvlasté u silnych kutrakd.

Z toho vznikla postupné podpora nékolika typt, které se mohou prolinat. Na této formeé pomoci se
podili cely tym, od pochval a povzbuzeni az po ptimou podporu pii vybéru a nadkupu zbozi. Klient
rozhoduje o svém majetku svobodné, a to 1 v ptipad¢€, Ze ndhle zvitézi potteba velké utraty, chce mit
penize u sebe a tfeba najednou vSechno utratit. Zpravidla ihned pii dalSim vyplatnim dni zadé o
obnoveni spolupréce. Klienti si zacali hlidat zasoby hyg. potfeb i potravin, ptichazeji si zadat nakup
(denné jezdi pracovnik do mésta), o své potieby se staraji i lidé se slabnouci paméti.

Dluznikim pomahame komunikovat s véfiteli a stanovit splatky, které jsou schopni splécet.

Zpisob implementace a konkrétni dosaZené vysledky:
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Klientovi nabidneme program poradenstvi jiz pfi jednani o sluzbé, nejpozdéji po ptrichodu. VEtsinou si
u sebe chce ponechat obnos do 500,- K¢, nez po ¢ase zjisti, jak velkou sumu skute¢né potiebuje.
Kuraktim s niz§im diichodem nemusi zistatek stacit, cigarety jsou stale drazsi, ale dalsi klienti mu
mohou piedvést praci s balickou, doporucit znacku tabaku a pod. Nabizime také moznost vyuZziti
ptidélového systému —opét 1ze spolupréci podle viile klienta kdykoliv ukoncit, obnovit.

Béhem aklimatizace mohou klienta piekvapit staré zavazky (dokonce i1 dluhy déti), které mu miizeme
pomoci umotit. Vzdy rozhoduje klient, i kdyz by radsi pfenechal neptijemné jednani a rozhodovani na
nékom jiném. My pomizeme se sloZzenkami, dopisy- on je vSak informovan o kazdém kroku, jsou mu
vysvétleny dalsi dasledky a navrzen vhodny postup. On rozhoduje a tidi své zalezitosti, nékdy bez
ohledu na doporuceni.

Klienti se slabnouci paméti a horsi orientaci se mohou dohodnout na obnosu, ktery si ponechaji u sebe,
jehoz ptipadna ztrata neni tragickd. Denné si za n€j mohou nakoupit napt. limonady, kavu, toal. papir.
Vlastnictvi penéz a védomi, ze si mohou u soc. pracovnice vyzvednout dalsi podle vlastniho
rozhodnuti, posiluje jejich sebehodnoceni. Pokud je v podobnych ptipadech rodina proti drzeni penéz
kviili néjakym Spatnym zkusenostem, vysvétlujeme smysl programu. Dalsi spoluprace pokracuje bez
vétSich problémiti.

Neékteti klienti Zadaji také poradenstvi ohledn€ vhodnosti penéZitych darti a plijcek ptibuznym.

Kratké vysvétleni vyznamu projektu a ziskané zkuSenosti:

Lidé, kteti se brzy po vyplatnim dni ocitli bez koruny a nemohli si dovolit nic koupit nebo platit, se
citili velmi Spatné, trpeli nizkym sebevédomim, byli neptatelsti k okoli. Uzavirali se do sebe, odmitali se
snazit porozumeét svétu, ktery se k nim choval Spatné nebo ktery dovolil, aby takto stradali. Mnozi
nem¢li nahled na své chybné postupy, jini se stavali obéti chytrakd.

Stati lidé jsou ve Spatném psychickém stavu nejen kviili chudobé, niz§imu komfortu, ale predevsim
kvili své vychové, kterd jim vstipila, Ze dluh je ostuda a rozumny ¢lovek se snazi mit néco na horsi
¢asy. Nase pomoc jim vraci sebetctu, viru ve vlastni schopnosti.

V doméci péci nebo LDN se bez penéz citili zavisli na okoli, znacné bezmocni. Klientka, ktera splatila
n¢kolik dluht tak, ze ji ziistala ¢ast kapesného nejen na léky, ale 1 na drobnou ttratu, svou radost
shrnula kratce: “Konecné jsem zase Clovek.”

Odkaz na webové stranky a dalSi zdroje informaci:

http://www.kr-karlovarsky.cz/obce/HRANICE/
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