Doporuceni CM/Rec(2014)2

Vyboru ministrd ¢lenskych statt

o podpore lidskych prav starsich osob

(Prijaté Vyborem ministrd dne 19. Gnora 2014

na 1192. zasedani zdstupc ministrd)

Vybor delegatt ministrd, podle ustanoveni ¢l. 15.b Statutu Rady Evropy,

Maje na zreteli, ze cilem Rady Evropy je dosahnout vétsi jednoty mezi ¢lenskymi staty,
mimo jiné podporou spoleénych norem a rozvijenim postupt v oblasti lidskych prav;

Maje na mysli zejména Umluvu o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (ETS ¢. 5)
ve svétle prislusné judikatury Evropského soudu pro lidska prava, Evropskou socialni
chartu (ETS ¢&. 35) otevienou k podpisu v roce 1961 a revidovanou v roce 1996 (ETS
¢. 163), zejména jeji Clanek 23 (Pravo starsich osob na socialni ochranu), ve svétle jeho
vykladu Evropskym vyborem socidlnich prav, jakoz i prislusnd ustanoveni Umluvy
o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod a distojnosti lidské bytosti v souvislosti
s aplikaci biologie a mediciny: Umluvy o lidskych pravech a biomediciné (ETS ¢. 164);

Bera v Uvahu Doporuéeni Vyboru ministrl CM/Rec(2011)5 o snizovani rizika zranitelnosti
stardich migrantd a zvy$eni jejich prosperity, Doporueni CM/Rec(2009)6 o starnuti
a zdravotnim postizeni v 21. stoleti: udrzitelné rdmce umoznujici vyssi kvalitu Zivota
v inkluzivni spolecnosti a Doporuceni Rec(94)9 o starSich osobach;

Prihlizeje k Rezoluci Parlamentniho shromdazdéni 1793 (2011) o ,Podporovani aktivniho
starnuti - vyuzivani pracovniho potencidlu starSich lidi®, Doporuceni 1796 (2007)
o ,situaci starsich osob v Evropé", Doporuceni 1749 (2006) a Doporuceni ¢. 1502 (2006)
o "Demografickych vyzvach pro socidlni soudrznost”, Doporuceni ¢. 1591 (2003)
o0 ,vyzvach socidlni politiky ve starnoucich evropskych spole¢nostech®, Doporuceni
¢. 1619 (2003) o ,pravech stardich migrantG" a Doporuleni 1418 (1999) ,o ochrané
lidskych prav a dstojnosti nemocnych v poslednim stadiu onemocné&ni a umirajicich®;

Pfipominaje ustanoveni tykajicich se starich osob v Umluvé Organizace spojenych
narodl o pravech osob se zdravotnim postizenim a v Akénim planu Rady Evropy
na podporu prav a plné Ucasti osob se zdravotnim postizenim ve spolecnosti: zlepSeni
kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim v Evropé (2006-2015);

Prihlizeje k pfislusnym mezindrodnim Umluvdm a nastrojim, jakoZ i k trvalé praci
Organizace spojenych ndarodl, zejména k zasaddm OSN pro seniory (1991),
Madridskému mezinarodnimu akénimu planu starnuti (Madrid International Plan of Action
on Ageing, MIPAA) a Regionalni provadéci strategii pro Evropu, pracovni skupiné pro
starnuti pro posileni ochrany lidskych prav starSich osob a rozhodnuti Rady pro lidska
prava o jmenovani nezavislého odbornika pro pozivani vsech lidskych prav starSimi
osobami;

Védom si demografickych zmén v Evropé a stale vétSiho poctu starsich osob v nasich
spolecnostech;

Zdlraziiuje, ze znaény narlst délky Zivota, ktery nastal v minulém stoleti, by nemé&l byt
vniman jako bfemeno pro spolecnost, ale jako pozitivni trend;

Pfipominaje ddleZity lidsky, socidlni a hospodaisky piinos, ktery staréi osoby
do spolecnosti prinaseji;

Znovu potvrzuje, ze vsSechna lidskd prava a zakladni svobody jsou univerzélni,
nedélitelna, vzajemné zavisla a vzajemné provazana a jejich plné pozivani musi byt bez
jakékoliv diskriminace starsim osobam zaruceno;

Uznavaje, Ze zatimco se stavajici mezinarodni standardy v oblasti lidskych prav vztahuji

na osoby ve vSech fazich Zivota a vytvari pfiméreny normativni ramec pro ochranu
. ’ g v v ’ v vr s _.yr ’ o
lidskych prav starsSich osob, mélo by byt vynalozeno dalsi usili k posouzeni nedostatku
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v oblasti ochrany starsich osob, které vyplyvaji z nedostatecného provadéni, poskytovani
informaci o stavajicich pravnich predpisech a jejich monitoringu;

Uzndvaje, Ze v dlsledku té&chto nedostatk( pfi provadéni, véetné informaci a dohledu,
mohou se starsi osoby stat obétmi zneuzivani a zanedbavani a jejich lidskd prava mohou
byt ignorovdna nebo popiena, a zdlrazfiujice tudiz, Ze by méla byt pfijata udinna
opatreni k zajisténi plného pozivani jejich lidskych prav;

Uznavaje, Ze solidarita a respekt mezi generacemi maji velky vyznam a mély by byt
podporovany jak v ramci rodiny, tak na Grovni jednotlivcd, jakoZ i na soukromé a vefejné
institucionalni Urovni;

ZdUrazfiuje, ze stardi osoby by mély mit moZnost plné a U¢inné se Ulastnit na déni
ve spolecnosti a byt soucasti spolecnosti a ze vSechny starsi osoby by mély mit moznost
it dlstojné a v bezpeéi, bez diskriminace, izolace, nasili, zanedbavani a zneuzivani a tak
samostatné, jak je to jen mozné;

Pfipominaje, e respektovani dlstojnosti stardich osob by mélo byt zaruéeno za vsech
okolnosti, v€etné mentalnich postizeni, invalidity, onemocnéni a paliativni péce;

Doporucuje vlddam &lenskych statd:

1. zajistit, aby zasady stanovené v priloze tohoto doporuceni byly zohlednény ve
vnitrostatnich pravnich predpisech a postupech tykajicich se starSich osob a aby byla
vyhodnocovana ucinnost prijatych opatfeni;

2. zajistit vhodnymi prostredky a opatienimi, véetné pripadného prekladu, rozsahlé
Sifeni tohoto doporuceni mezi prislusSnymi organy a zucastnénymi stranami s cilem zvysit
povédomi o lidskych pravech a zakladnich svobodéach starsich osob;

3. zvazit poskytnuti prikladd osvédéenych postupl tykajicich se provadéni tohoto
doporuceni s cilem jejich zaclenéni do sdileného informacniho systému dostupného
verejnosti;

4. prezkoumat v rdmci Vyboru ministrd provadéni tohoto doporuéeni pét let po jeho
prijeti.

Priloha k doporuceni CM/Rec(2014)2
I. Rozsah a obecné zasady

1. Ucelem tohoto doporudeni je podporovat, chranit a zajistit plné a rovné poZivani
vSech lidskych prav a zakladnich svobod vSemi starSimi osobami a prosazovat
respektovani jejich prirozené lidské dlstojnosti.

2. Toto doporuceni se vztahuje na osoby, jejichZz vyssi vék predstavuje sam o sobé
nebo v interakci s jinymi faktory, véetn& vnimani a postojl, prekazku plnému pozivani
jejich lidskych prav a zakladnich svobod a jejich plné a Ucinné ucasti na déni
ve spolec¢nosti na rovnopravném zakladé. Bere na védomi, Ze Clenské staty Rady Evropy
urCily na narodni Urovni biologicky vék, kdy osoby poZivaji zvlastni prava a vyhody
z dlvodu jejich vy$&iho véku.

3. Star$i osoby v plném rozsahu pozivaji prav zaruc¢enych Umluvou o ochrané
lidskych prav a zakladnich svobod (dale jen ,Evropska umluva o ochrané lidskych prav")
a jejimi protokoly, Evropskou socidlni chartou otevienou k podpisu v roce 1961
a revidovanou v roce 1996 a dalSimi pfislusSnymi mezinarodnimi dokumenty v oblasti
lidskych prav v rozsahu, v jakém jsou jimi ¢lenské staty vazany.

4, Starsi osoby by mély mit dostatecny pfistup k dostate¢nym informacim o svych
pravech.
5. Pfed prijetim opatfeni, kterd maji dopad na pozivani jejich lidskych prav, by

starSi osoby mély mit moZnost zajisténi vhodného poradenstvi prostrednictvim
zastupujicich organizaci.
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II. Nediskriminace

6. Starsi osoby pozivaji svych prav a svobod bez diskriminace na jakémkoliv
zakladé, vCetné véku.

7. Clenské staty by mély zvazit zarazeni vyslovného odkazu na ,vék" ve svych
vnitrostatnich antidiskriminacnich pravnich predpisech.

8. Clenské staty by mély pfijmout G&innd opatfeni k predchazeni vicendsobné
diskriminaci starsich osob.

Osvédcené postupy

Rakousko pfijalo v roce 2012 Spolkovy plan pro star$i osoby vypracovany za Ucasti
zastupcl starsich osob, ktery tvofi zaklad pFistupu této zemé ke star$im osobam. Plan
obsahuje mimo jiné opatfeni na zvysovani povédomi a dalSi opatreni proti diskriminaci
na zakladé véku, véetné vicenasobné diskriminace zZen.

V Belgii organizuje mistni verejné centrum socidlnich akci sSkoleni o ,interkulturni
komunikaci® pro poskytovatele sluzeb pracujici se starSimi migranty. Centrum zpracovalo
pro odborniky pracujici s témito osobami pFiru¢ku osvédéenych postupl o zvlastnostech
rlznych kultur, naptiklad o vyzivé, hygiené, jazyce, pohfbech apod.

Ceskd republika ptijala novy Narodni akéni plan na podporu pozitivniho starnuti (2013-
2017), ktery vyslovné& zdUrazfiuje ochranu lidskych prav starSich osob jako kli¢ovou
zasadu. Rada vlady pro seniory a starnuti populace byla zfizena v roce 2006 jako staly
poradni organ, ktery podporuje zdravé a aktivni starnuti a rovnost prav starSich osob
ve véech oblastech Zivota. Jednotlivelm nebo organizacim aktivnim v této oblasti se
kazdorocné udéluje zvlastni cena.

Finsko v roce 2012 zvefejnilo Chartu diverzity a vytvofilo mezi zaméstnavateli Sit
rozmanitosti, kterd se zaméfuje na vyvoj ndstroji pro fizeni diverzity a vyménu
osvédéenych postupl v pracovnim Zivot&. Hnuti "Occupy your own age" je sdruzenim
dobrého starnuti zalozené sedmi finskymi organizacemi pro socialni praci se seniory.

Némecko zfidilo v roce 2006 nezavislou spolkovou antidiskriminacni agenturu, ktera
realizuje rlzné projekty a poradd akce na zvy$ovani povédomi, jako byl tematicky rok
2012 tykajici se diskriminace na zakladé véku, béhem néhoz byla udélena cena malym
a stfednim podniklim za uplatfovani inovativnich strategii na podporu skupin
zaméstnancl vdech vékovych kategorii. Nékteré pecovatelské domy a specializované
instituce v zemi vyvinuly specidlni jednotky, které umoZfuji star$im migrantim
poskytovéni péce v prostiedi, které respektuje jejich kulturni a spole¢ensky zplsob
Zivota.

Svédsko v lednu 2013 posililo ochranu pred diskriminaci na zdkladé véku tim, Ze
do Svédského zakona o diskriminaci zaclenilo oblasti socialni ochrany, zdravotni péce
a pristupu ke zboZi a sluzbam, na trh prace a ke kvalifika¢nim prileZitostem a moznostem
rozvoje pro starsi osoby.

“Byvala jugoslavska republika Makedonie” pfijala v roce 2010 Narodni strategii pro
seniory (2010-2020), jejimz cilem je vytvorit koordinovany pfistup k ochrané starSich
osob, zlepsit kvalitu jejich Zivota a jejich spolecensky a ekonomicky status, podporovat
jejich samostatnost, predchazet marginalizaci a posilit systém socialni ochrany a ochrany
zdravi. V roce 2012 zemé pfijala Narodni strategii pro rovnost a nediskriminaci, ktera je
urcena k zajisténi rovnosti a rovnych pfileZitosti pro vsechny.

Spojené kralovstvi uvedlo v Fijnu 2012 v platnost pfislusna ustanoveni ve svém zakonu
o rovném zachazeni zroku 2010, kterd zakazuji diskriminaci na zakladé véku pfi
poskytovani zbozi, zafizeni a sluzeb, vykonu verejnych funkci a provozovani verejnych
klubl a sdruzeni. Vldda také sjednala dohody s nékolika pojistovacimi spole&nostmi
ve prospéch stargich zakaznikl pfi sjednavani pojisténi vozidel a cestovniho pojisténi.



III. Samostatnost a (cast

9. Staréi osoby maji prédvo na respektovani své prirozené ddstojnosti. Jsou
oprdvnény Zit sv(j Zivot nezavisle, dle vlastniho uvaZeni a samostatné. To mimo jiné
zahrnuje nezavislé rozhodovani o vSech otazkach, které se jich tykaji, véetné téch, ktera
se tykaji majetku, prijmu, financi, mista bydlisté, zdravotniho stavu, zdravotni péce nebo
IéCeni, jakoz i opatreni spojenych s pohrbem. Jakakoli omezeni by méla byt pfimérena
konkrétni situaci a méla by poskytovat pfimérené a ucinné zaruky k predchazeni zneuZiti
a diskriminaci.

10. Starsi osoby by mély mit moznost komunikovat s ostatnimi a plné se Ucastnit
socialnich, kulturnich, vzdélavacich a skolicich aktivit, stejné jako se podilet na verejném
zivoté.

11. Staréi osoby maji pravo na dlstojnost a respekt ke svému soukromému
a rodinnému Zivotu, vCetné respektu k sexualni intimité, a to v plném rozsahu.

12. ZpUsobilost star$ich osob pravné jednat spocivd na stejném zakladé jako
u ostatnich osob.

13. Starsi osoby maji pravo na to, aby se jim dostalo vhodné podpory pfi prijimani
vlastnich rozhodnuti a jejich pravniho jednani, pokud se domnivaji, ze je to treba,
véetné zmocnéni dlvéryhodné tieti strany podle vlastniho vyb&ru, aby jim pfi
rozhodovani pomohla. Tato strana by méla starsi osobu na jeho/jeji zadost podporovat
v souladu s vUli a preferencemi dané star$i osoby.

14, Clenské staty by mély prijmout takové pravni predpisy, které umozni starsim
osobam spravovat své zalezitosti v pripadé, ze tyto osoby nebudou pozdé&ji schopny
vyjadFit sva prani.

15. Clenské staty by mély zajistit, aby viechna opatieni, kterd se tykaji rozhodovani
a pravniho jednani starSich osob, vcetné pripadnych omezeni, kterd mohou byt
vyzadovana pro UCely ochrany, zajistovala vhodné a Gcinné zaruky proti zneuziti. Zaruky
by mély byt imérné mire, v jaké maji tato opatreni vliv na prava a zajmy starSich osob.

Osvédcené postupy

Belgie ptijala nové pravni predpisy (platné od 1. Cervna 2014), které reformuji omezeni
svépravnosti. Nova legislativa ochrani starsi obcany tim, Ze jim umozni vyuZivat pomoc
nebo zastupovani podle své zpUsobilosti pravné jednat.

V Ceské republice neni od 1. ledna 2014 mozné Uplné zbaveni jakékoli osoby
svépravnosti. Kazdd osoba omezend na svépravnosti bude mit k dispozici svého
opatrovnika nebo pravniho poradce, ktery bude chranit jeji zajmy. Novy obcansky
zakonik také zavadi nékolik novych forem podporovaného rozhodovani.

Dansko prijalo v roce 2010 novou strategii s konkrétnimi doporucenimi na posileni
a zlepSeni sluzeb pro osoby trpici demenci. Zemé také pridéluje prostifedky na podporu
aktivit pro tyto osoby a jejich rodiny.

V Némecku maji opatrovnici omezeny mandat a jsou jmenovani podle potfeb kazdého
jednotlivce a k pInéni konkrétnich Ukoll. Jejich jmenovani nepotladuje svépravnost
jednotlivce uzavirat smlouvy a neomezuje jeho/jeji sebeurceni.

Recko zavedlo v roce 2012 program, ktery zajisti autonomii pro star$i osoby v jejich
domacnostech prostfednictvim organizovani socidlnich sluzeb, psychologické podpory
a pomoci v domdcnosti. Program také podporuje Uclast starSich osob na kulturnich
aktivitdch a snazi se zajistit, aby starsi osoby zily v podminkach, které jsou v souladu
s jejich dlstojnosti. Od roku 2009 se, v rdmci programu ,Skoly pro rodi¢e" Generalniho
sekretaridtu pro celoZivotni vzdé&lavani, vice nez 5 000 Ulastnik( zG&astnilo 295 kurzl
na téma stari, aby se seznamili s télesnymi a psychickymi problémy, se kterymi se
mohou starsi osoby potykat, a s prostfedky dostupnymi k jejich predchazeni nebo
kompenzaci. Centra oteviené ochrany pfispivaji k nezavislosti starSich osob, ke zvysovani
informovanosti Siroké verejnosti a kli¢ovych aktérd o jejich potfebach a ke zlep&eni jejich
Zivotnich podminek.



Polsko zalozilo ,Univerzity zlatého véku"“, které organizuji vzdélavaci akce pro starsi
osoby v souladu s filozofii celozivotniho vzdélavani. V zemi je provadén statni Program
pro socialni aktivitu seniorll zamérfeny na vzdéladvani a dobrovolnou praci stardich osob,
jejich integraci a Ucast na aktivitach ve spolecnosti, jakoz i na socidlni sluzby pro starsi
osoby.

Ve Spanélsku se Rada seniorl, kterd se skladd ze zastupcl véech spravnich Grovni
a zastupcl oblanské spole¢nosti, zabyva otdzkami tykajicimi se podminek a kvality
Zivota starsich osob a také jim umoznuje zapojit se do rozhodovaciho procesu Sirokého
spektra verejnych zalezitosti starsich obyvatel.

Ve Svycarsku vlada konfederace svéfila soukromym strukturdm pdsobicim na celostatni
urovni Ukol prispivat ke zdravi star$ich osob, zajistovat jim pFistup k informacim
a poradenstvi, a poskytovat pfimou pomoc. V mnoha Svycarskych meéstech existuje
tradice solidarnich ctvrti (quartiers solidaires), ve kterych jsou sdruzeny prostredky a je
zajisténo Fedeni probléml starSich osob formou kontaktu s dal$imi lidmi a mistnimi
organizacemi (obci, socidlnimi a zdravotnickymi zafizenimi, sdruzenimi atd.)

V Turecku se star$im osobdm poskytuji denni podplrné/solidarni sluzby za Ucelem
pomoci jim s kazdodennimi ¢innostmi (malé opravy, nakupy, osobni péce, vareni, uklid)
primo v jejich bydlisti, a posileni jejich socialnich vazeb (poradenské sluzby v oblasti
pravniho a socidlniho zabezpeceni, socidlni a kulturni aktivity atd.). Ministerstvo pro
rodinu a socialni politiky iniciovalo v Turecku rozsahlou komunitni kampan, kterd zajisti
starSim osobam pristup do vSech verejnych budov a na verejné cesty.

Ve Spojeném krélovstvi zahajila na po¢atku roku 2011 koalice organizaci a jednotlivcd,
provadéjicich spolecné vyzkum, politiky a podporu starSich osob, kampan ,Konec
osamélosti®, kterd ma bojovat proti izolaci ve vysSim véku a pomoci starSim osobam
vytvaret a udrzovat mezilidské vztahy. Od roku 1988 je ve Velké Britanii zaveden
program, ktery povzbuzuje osoby starsi 50 let, aby se do mistnich zalezitosti zapojily
jako dobrovolnici, a aby svym komunitam nabidly své dovednosti a zkusenosti.

V roce 2007 zvefejnila Svétovd zdravotnickd organizace ptiru¢ku, kterd ma méstdm
pomoci stat se vice pFistupnymi pro osoby véech vékovych kategorii. Na zakladé principl
aktivniho starnuti nabizi pfirucka celkovy pohled na zkuSenosti starsich lidi ve fyzické a
spolecenské roviné s pristupem na celou fadu mist a ke sluzbam ve méstech a méstskych
oblastech.

Iv. Ochrana pred nasilim a zneuzivanim

16. Clenské staty by mély chranit star$i osoby pred nésilim, zneuzivanim
a umyslnym nebo neumysinym zanedbanim. Takova ochrana by méla byt poskytnuta bez
ohledu na to, zda k takovym situacim dochazi doma, v Ustavu nebo kdekoli jinde.

17. Clenské staty by mély zavést vhodnd opatfeni ke zvy$ovani povédomi a dalsi

opatreni na ochranu starsich osob pred financ¢nim zneuzivanim, vcetné klamavych praktik
o

nebo podvodu.

18. Clenské staty by mély prijmout dostatecnd opatfeni zaméfena na zvySovani
informovanosti  zdravotnickych pracovnikli, pracovnikl socidlni péce, neformalnich
pecovatell nebo jinych osob, které poskytuji sluzby star§im osobdm, k odhaleni nasili
nebo zneuzivani bez ohledu na prostredi, poskytovat poradenstvi o opatfenich jaka je
tfeba pfijmout, v pfipadé podezfeni ze zneuziti, a zejména povzbuzovat je k tomu, aby
zneuzivani oznamily pFislusnym organtm. Clenské staty by mély pfijmout opatieni
k ochrané osob oznamujicich zneuzivani pred jakoukoli formou odplaty.

19. Clenské staty provedou G¢inné Setfeni vérohodnych tvrzeni, 7e do$lo k nasili

nebo zneuZivani star$ich osob, nebo maji-li statni organy dtvodné podezfeni, ze
k takovému Spatnému zachazeni doslo.



20. Starsim osobam, které jsou obéti zneuzivani, by se méla dostat nalezitd pomoc
a podpora. Pokud ¢&lenské staty nesplini svlj zavazek chranit je, star$i osoby maji nérok
na ucéinny opravny prostfedek pred vnitrostatnim organem a pfipadné maji obdrzet
odpovidajici ndhradu zplsobené Gjmy, a to v ptimé&tené Ih{té.

Osvédcené postupy

V Rakousku jsou organizovany kurzy s cilem vytvoreni regionalnich odbornych skupin pro
poskytovani poradenstvi starSim osobdam v pripadech nasili, a jsou budovany regionalni
sité poradenskych kontaktnich mist, které propojuji prislusné sluzby, pecovatelské
domovy a zdravotnicky personal s cilem obétem pomoci.

Belgie, Cesk& republika, Finsko a Francie provozuji linky pomoci k hlaseni pFipadd
V., 7 ’ o 7 . v, v .7 .7 v v e v e .
zneuziti. Mistni podpurné skupiny navstevuji domovy, navrhuji reseni ke zlepseni situace,

V niZ se starsi osoby nachazeji a nabizeji bezplatné poradenstvi a Skoleni.

V Ceské republice novy Narodni akéni pldn na podporu pozitivniho starnuti (2013-2017)
predpokladd opatfeni na podporu starSich osob v pfipadech zneuzivani nebo
zanedbavani, zajistovand prostfednictvim psychologické, pravni a socidlni pomoci,
vzdélavacich materidll a odborné piipravy specialistd zaméfené na predchazeni a
rozpoznavani zneuziti.

Finsko prijalo Akéni plan ke snizovani nasili na zenach (2010-2015), ktery rovnéz
predpoklddd opatfeni tykajici se star&ich osob. Finské sdruzeni azylovych domd pro
seniory se navic snaZi zabranit nasili v(¢& star$im osobdm a zvy$ovat povédomi
verejnosti, napfiklad prostfednictvim  provozovani telefonnich linek  pomoci
a poskytovanim dalSich forem podpory.

Francie zfidila v lednu 2013 Narodni vybor pro dobré zachazeni a prava starSich
a zdravotné postizenych osob zaméreny na boj proti Spatnému zachazeni a podporu
zakladnich prav téchto osob.

Némecko zfidilo program ,Ochrana starSich osob", ktery pomaha optimalizovat
bezpecnost starSich osob a zavadét preventivni pristupy (napf. bezpecné azylové domy
pro Yeny a poradenska centra pro starsi obéti a zvySovani povédomi a $koleni pracovnikd
nelstavni péée jako stupné prevence). Interdisciplindrni skupina odbornikl{i sestavila
prirucku pro lékafské pracovniky ke snadnéjsimu odhaleni zabiti nebo nepfirozené priciny
smrti u starSich osob. Némecké (rady vydaly brozuru obsahujici komplexni informace
o klamavych praktikdch a podvodech cilicich na starsi osoby. Kromé toho existuji
vzdélavaci programy pro zameéstnance bank o rozpoznani podvodu v tézkych financnich
situacich u starsSich osob.

V Nizozemsku vypracovala provincie Noord-Holland protokol pro externisty, ktefi jsou
v kontaktu se starsimi osobami v rezidenc¢ni péci (napf. kadernici), aby mohli v mezich
svych pracovnich povinnosti rozpoznat znaky zneuzivani a jednat kontaktovanim
konkrétnich podplrnych skupin. Mésto Rotterdam vypracovalo Kodex chovani pro
odhalovani a hlaseni domaciho nasili. Odbornici v oblasti zdravotni péce a sluzeb pro
starSi osoby, policie a pohotovostni sluzby jsou vyskoleni k tomu, aby rozpoznali
zneuzivani a hlasili je Centru pro poradenstvi a podporu v pfipadé domaciho nasili.

Narodni akéni plan starnuti v Turecku zamysli poskytnout mechanismus poddavani zprav
a odborné vzdélavani pro osoby pracujici se starSimi osobami, aby pomohly odhalit
zneuzivani a zanedbani a pfijaly v tomto ohledu opatfeni.

Portugalsko zavedlo program pro lepsi bezpecnost starych osob, které Zziji osamocené
a izolované; program administruje policie, napfiklad pfimymi telefonnimi linkami
na policejni stanice zfizenymi v domovech dtchodcl a organizovénim pravidelnych
navstév.

Ve Velké Britanii maji zaméstnavatelé a dobrovolnické organizace pfistup k informacim
o zédznamech v rejstfiku trestl jednotlivce pred tim, neZ osoby poskytujici osobni péci



star§im osobdm zaméstnaji. Existuje také zvldstni trestni stihani zlo&inQ proti star§im
lidem, které umoziuje lepsi sledovani takovychto zlo¢inG. Specidlni advokatni sluzby pro
starsi lidi (jako je organizace ,Podpora obéti") poskytuji podporu starSim obétem.

Evropsky projekt Prolomeni tabu ("Breaking the Taboo"), spolufinancovany Evropskou
komisi a realizovany projektovymi partnery z Rakouska, Finska, Italie, Polska a Némecka
ve spolupraci s partnery z Belgie, Francie a Portugalska vydal brozuru ,Nasili na starsich
zenach v rodinach: rozpoznat jej a zasahnout“, zamérené na zvySovani povédomi
a poskytovani  poradenstvi zaméstnancim  pelovatelskych doml a zafizenim
zdravotnickych a socialnich sluzeb.

V. Socialni ochrana a zaméstnanost

21. Starsi osoby by mély dostat pfimérené zdroje, které jim umozni mit odpovidajici
Zivotni Uroven a Ucastnit se verejného, hospodarského, spolecenského a kulturniho
Zivota.

22. Clenské staty by mély prijmout opatieni pro usnadnéni mobility starsich osob
a pro jejich fadny pristup k infrastrukture.

23. Clenské staty by mély poskytovat primérend podplrnd opatfeni umoziujici
star$im osobam uzpUsobit si bydleni podle svych souéasnych a budoucich potreb.

24, Clenské staty by mély, bud prostfednictvim vefejnych instituci nebo
ve spolupraci s nevladnimi organizacemi ¢i soukromym sektorem, podporovat dostatecné
doplnkové sluzby, jako je kazdodenni péce o dospélé, oSetfovatelska péce nebo pfiprava
jidel.

25. Clenské staty, které dosud neratifikovaly Evropskou socidlni chartu (revidovanou)
a Dodatkovy protokol k Evropské socialni charté, ktery stanovi systém kolektivnich
stiznosti (ETS ¢. 158), se vyzyvaji, aby tak ucinily. Ty, které jiz revidovanou Chartu
ratifikovaly, ale dosud nejsou vazany clankem 23 (Pravo na socialni ochranu starsich
osob), se vyzyvaji, aby uvazily, zda nedeklarovat, Ze jsou timto ustanovenim vazany.

26. Clenské staty by mély zajistit, aby star$i osoby ani ve vefejném,
ani v soukromém sektoru necelily diskriminaci v zaméstnani, vcetné diskriminace na
zakladé véku. To ma zahrnovat mj. pfistup k zaméstnani (vcéetné naborovych
podminek), vstupniho i navazujici Skoleni, pracovni podminky (véetné podminek vypovédi
a odménovani), ¢lenstvi v odborové organizaci nebo odchodu do ddchodu. Clenské staty
zajisti, aby byl jakykoliv rozdil v zachazeni odlvodnén podporou legitimniho cile politiky
zameéstnanosti a byl k dosazeni tohoto cile pfiméreny.

27. Clenské staty by mély podporu Ucasti stardich osob na trhu prace zahrnout do
svych politik zaméstnanosti.

28. Clenské staty by mély v prisludnych programech, akénich pldnech a dalich

pfislusnych opatfenich vénovat zvlastni pozornost bezpecnostnim a zdravotnim
’ o v v o

problémum starsSich zaméstnancu.

Osvédcené postupy

Rakousky spolkovy plan pro starSi osoby obsahuje mimo jiné opatfeni na zvysSovani
povédomi verejnosti o starSich osobach na trhu prace a nejvyssi prioritu v ném ma
otazka kvalitnich Zivotnich podminek pro starsi osoby.

V Chorvatsku vyuzivaji starsi osoby financni podpory (pfispévek na stravu, pecovatelské
a asistencni prispévky, osobni prispévky v invalidité) a socialni sluzby (ubytovani
v zafizeni nebo v pecovatelské roding, pecCovatelské a asistencni sluzby). Dva programy
~Pomoc v domdacnosti pro star$i osoby" a ,Denni péfe a pomoc v domacnosti® zajistuji
stravu, pomoc v domadcnosti, zdkladni zdravotni péci, zprostfedkovani vykonu prav
a organizaci vzdélavacich, sportovnich, kulturnich a zdbavnich aktivit. Pfednost maji
osoby zijici osaméle a osoby s nizkymi pfijmy.



V Dansku je na mistni Urovni provadéna dlouhodoba kampan na pracovisti zamérena na
pratelské prostredi bez ohledu na vék. Obce pomahaji starsim lidem nalézt smysluplné
aktivity a konicky a povzbuzuji je k delSimu setrvani v zaméstnani.

Ve Finsku se zaméstnavatelé snazi zvySit miru zaméstnanosti starSich osob a zavadéji
pro né& flexibilni pracovni dobu. Statni orgdny zavedly soubor ndstroji pro ,Age
Management", vcetné prirucky pro starsi zaméstnance a zaméstnavatele. Byl testovan
model poptdvani prace s dlirazem na dovednosti zadatele a sniZeni dopadd faktord, jako
je statni prislusnost, vék nebo pohlavi. Finskd asociace pro Parkinsonovu chorobu
realizuje spole¢né s mistnim sdruzenim projekt ,Parkinsonova choroba v zaméstnani®,
jehoz cilem je zlepdit pohodu a pracovni schopnost zaméstnanci trpicich timto
onemocnénim.

Ve Francii byly zdkonem v bfeznu 2013 zavedeny ,generacni smlouvy" (contrat de
génération), které umoznuji spolecnostem s méné nez 300 zaméstnanci ziskat financni
podporu ze strany statu po dobu tfi let, pokud zaméstnavatel zaméstnd na dobu
neurcitou osobu, které je méné nez 26 nebo vice nez 57 let. Prirucka ,Osvédcené
postupy spolec¢nosti, jak udrzet starsi osoby v kolektivu nebo primét je k navratu
do zaméstnani* z roku 2009 poskytuje podporu podnikdim v téchto otdzkach.

Némecka spolkova Antidiskriminacni agentura zahajila celostatni pilotni projekt pro
depersonalizaci Zadosti o zaméstnani, zejména pro migrujici osoby, starsi uchazece
0 zamé&stnani a Zeny s d&tmi. Projekt realizuje fada podnikd, vefejnych orgénd a mistnich
organd.

V Recku a Spanélsku star$i lidé vyuZivaji programy socialniho cestovniho ruchu, které
nabizeji dovolenou a/nebo vodolécbu za dostupné ceny prostfednictvim statni podpory.

V Irsku jsou star$i lidé podporovani, aby co nejdéle zlstali ve svych domovech. Mistni
organy pomahaji lidem s nizkymi pfrijmy, ktefi potiebuji bydleni, a poskytuji také pomoc
pfi stavebnich Upravach domd. Skupiny dobrovolné nabizeného bydleni také poskytuiji
ubytovani starSim osobam se specidlnimi potfebami.

V Polsku mohou starsi osoby v nouzi obdrZzet pomoc pfi kazdodenni osobni, spravni,
lékarské a domaci cinnosti. Naklady na tyto sluzby jsou cCastecné proplaceny. Pokud
starsi osoba potfebuje dlouhodobou péci, ma narok na penézité davky a na potifebné
vybaveni od obce.

Portugalsko zalozilo ve spolupraci s mistnimi komunitami dobrovolnou iniciativu
"Mezigeneracni program", aby se zabranilo izolaci starSich osob, které Ziji samy,
a vytvorila se platforma pomoci.

Srbsko jmenovalo komisafe pro ochranu rovnosti, ktery vydal nékolik doporuceni
o diskriminaci na zakladé véku, vcetné oblasti zaméstnanosti (vylouceni odkazu na
pozadovany véku v inzerci o volnych pracovnich mistech) a bankovnich sluzbach
(odstranéni vékovych podminek pfi pristupu k finanénim sluzbam).

|\\

Ve Spanélsku predstavuje webovd stranka ,EnclaveRural® platformu pro vyménu
osvédéenych postupl tykajicich se zlepSovani kvality Zivota starSich a zdravotné
postizenych osob na venkové a podpory lokalné poskytovanych kvalitnich sluzeb.

Svycarsko prispivéd po dobu max. 12 mésicl na mzdu osobam star$im 50 let, které maji
potiZze s nalezenim zaméstnani a vyzaduji hlubsi odbornou pfipravu pro svou novou praci.
VSechna opatfeni zahrnutd v pojisténi v nezaméstnanosti, napf. opatfeni v oblasti
odborné pripravy a zaméstnanosti, jsou dostupnd star$im uchaze&lm o zaméstnani.
Starsi uchazec¢i o zaméstnani dostavaji podporu po delSi obdobi nez ostatni vékové
skupiny. Po uplynuti doby téchto vyhod se mohou Ucastnit novych Skoleni a opatreni
v oblasti zaméstnanosti.

Svédsko zavedlo projekt ,Kulturni aktivity pro seniory - kultura a zdravi® zaméreny
na vytvareni prilezitosti a kulturnich aktivit pro starsi osoby.



Jednim z cild Narodniho akéniho planu pro starnuti v Turecku je poskytnout pracovni
prilezitosti vSéem starsim lidem, ktefi chtéji pracovat. To zahrnuje podporu starsich osob
pracujicich v zemédélstvi vyucovanim novych technik a technologii a usnadnéni pfistupu
k infrastruktufe a financnich sluzbam.

Velkd Britdnie pridéluje prostfedky mistnim Gfadim v Anglii a Walesu. Ty umoziuji
starSim osobam se zdravotnim postizenim zit co nejpohodInéji a nezadvisle ve svych
domovech. Dalsi finanéni prostfedky podporuiji sluzby mistnich Femesinikd, ktefi poskytuji
pomoc pri drobnych opravach. Vétsiné starsich osob je také poskytovdna rocni platba,
jako vypomoc na pokryti nakladl za paliva. Kromé& toho Velkd Britanie zrugila v roce
2011 povinny vék odchodu do ddchodu, takZe jednotlivci jiz nejsou nuceni jit do dlichodu
jen proto, ze dosahli urcitého véku. Zaméstnavatelé sice stdle mohou stanovit pevny vék
odchodu do dlchodu, Ize-li to oddvodnit objektivhimi provoznimi dlvody, tento postup
ale mUZe byt napaden u soudu.

VI. Péce
A. Obecné zasady

29. Clenské staty prijmou vhodnad opatieni, vcetné preventivnich opatfeni,
k podpore, k zachovani a zlepSovani zdravi a blahobytu starSich osob. Mély by také
zajistit, aby byla dostupna a pristupna odpovidajici zdravotni péce a dlouhodoba kvalita
péce.

30. V ramci komunity by meély byt k dispozici sluzby, které by umoznily starSim
osobam zlstat co nejdéle ve vlastnich domovech.

31. S cilem lépe zhodnotit a uspokojit potfeby starsich osob by meély clenské staty
podporovat multidimenzionalni pfistup k jejich zdravotni a socidlni péci a podporit
spolupraci mezi pfislusSnymi poskytovateli sluzeb.

32. Poskytovatelé péce by méli zachdzet s citlivymi osobnimi G(daji starSich osob
peclivé a radné, v souladu s jejich pravem na soukromi.

33. Péce by méla byt dostupna starSim osobam a mély by byt zavedeny programy,
které by v pripadé potfeby pomahaly star$im osobdm s pokrytim nékladd.

34, Poskytovatelé péce by méli dostat dostatecnou odbornou pfipravu a podporu,
aby primérené zajistili kvalitu poskytovanych sluzeb. Pokud se o starSi osoby staraji
doma neformdlni pecovatelé, méli by mit také dostatecné vzdélani a podporu, aby byli
schopni potifebnou péci poskytnout.

35. Clenské staty by mély provozovat systém, jehoZ prostiednictvim je poskytovani
péce regulovano a hodnoceno.

Osvédcené postupy

Rakousko poskytuje na federalni Grovni pfispévek na dlouhodobou péci, ktery do urcité
miry pokryvd pozadovanou péci o osobu. V nedavné minulosti se na platbach také
podilely regiony. Rakousko zavedlo projekt pecCovatelskych instituci pro starsi lidi trpici
demenci, zaméreny na zdravotnické pracovniky a jejich fizeni. Cilem projektu je dosazeni
vét$iho povédomi o rovnosti zen a muzd, pokud jde o pacienty s demenci, s prihlédnutim
k jejich zvlaétnim potfebam zalozenym na pohlavi a rdznych Zivotnich pfibé&zich.

Belgické vlamské spolelenstvi zalozilo program "Flanders' Care", jehoz cilem je zlepSit
poskytovani péce starSim osobam prostiednictvim rozvoje inovativnich technologii.
Program zahrnuje ,demonstracni projekty" a ,experimentalni oblast pro inovace
ve zdravotni péci*. Program péce Flanders’ Care navic predpoklada vytvoreni VIdmského
centra odbornych znalosti pomocnych technologii.

Bosna a Hercegovina a Populac¢ni fond OSN podepsaly prvni celkovy Akéni plan (2010-
2014), z néhoZz jedna kapitola je vénovana vyhradné starSim osobam a vytvoreni
pravniho ramce pro zdravé starnuti a péci ve stari.
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Jedna méstska &ast Prahy v Ceské republice provozuje specialni webovou stranku pro
starsi obcany ve vice jazykovych verzich s uzitecnymi informacemi o kazdodennim Zivoté
na Uzemi prislusné méstské Casti (socialni a zdravotni sluzby, kulturni akce, volnocasové
a rekreacni aktivity atd.). Tato méstska cast také poskytuje linku pomoci a pravni
poradenstvi starSim osobam.

V Dansku se rozvijeji preventivni a zdravotné-propagacni projekty a pridéluji finanéni
prostfedky na zlepSeni odborné pripravy na jedné strané a metod rehabilitace na strané
druhé, ato nandrodni i mistni Urovni. Zemé rovnéz zvysuje vyuzivani ,socidlni
technologie" v péci o starsi osoby, kdykoli to zvysuje kvalitu péce a snizuje naklady.

Estonsko prijalo novou Strategii aktivniho starnuti (2013-2020), kterd zahrnuje témata
jako napf. sociadlni zaclenovani, Ucast, celozivotni vzdélavani, zaméstnanost
a poskytovani socialnich a zdravotnickych sluzeb. Pro méreni efektivity strategie se
pouziva novy index aktivniho starnuti. Zemé také vydala zasady chovani pro neformalni
pecovatele.

Finsko zavedlo projekt na aktivni zapojeni starsSich lidi, ktefi trpi osamélosti, zejména
v nemocnicich, v centrech denni péce pro dospélé nebo v pobytovych zafizenich. Kromé
toho zemé prijala zakon o podpofe neformalni péce, ktery vstoupil v platnost v roce
2006. Podpora neformalni péce je zdkonem poskytovanad socialni sluzba zajistovana
statem a obcemi.

Francie pfijala v roce 2003 ,Chartu prav a svobod zavislych osob v péci*, kterd uznava
pravo na soukromi, véetné& dlvérnosti, bezpecnosti a ochrany UGdajd. Navic neziskova
organizace "Vacances ouvertes" pomaha neformalnim pecovatellm, jako jsou rodinni
prislusnici, aby si odpocinuli, jeli na prazdniny, zatimco se o osobu odkdzanou na pomoc
postaraji profesionalni pecovatelé.

V Némecku je pro seniory k dispozici celd fada sluzeb podpory ze strany samosprav.
Existuji také davky naturadlni nebo penézité poskytované ze systému zakonného
zdravotniho pojisténi dlouhodobé péce (SPV), ktery je samostatnym plnénim socidlniho
zabezpeceni podle némeckého socialniho zakoniku. StarSi osoby si mohou vybrat mezi
poskytnutim péce doma nebo v instituci a mezi licencovanymi zafizenimi nebo sluzbami
poskytovanymi agenturami. Od pocatku roku 2013 mohou pacienti vybirat individualni
péci z velkého katalogu sluzeb.

V Irsku probiha iniciativa ,balicek domaci péce" zamérena na péci o starsi osoby, které
potiebuji vice pomoci, aby mohly pokracovat v zZivoté ve své komunité. Balicek zahrnuje
sluzby zdravotnich sester a rliznych terapeutd (véetné fyzioterapeutl a ergoterapeutd),
o$etfovatel( v domacnosti a domacich pomocnika.

Italsky Statni fond pro dlouhodobou péci pro osoby staréi 65 let pfidéluje regionim
znacné prostiedky za Ucelem zlepSeni a rozSifovani sluzeb zdravotni a socidlni péce,
vCetné domaci pécle, pro starSi osoby a pro posileni jejich Gcasti ve spolecnosti
prostfednictvim solidarity a komunikace. V provincii Siena organizace “Un Euro all’Ora”
zahdjila program na podporu neformélnich pecovatell a pro prevenci proti jejich
vyhofeni. V provincii Ragusa spolupracuji verejné organy s organizacemi aktivnimi
v socidlni oblasti pFi ochrané rodinnych vztahQ a fizeni poskytovanych sluZeb.
Mezigeneracni rodinné zprostfedkovani umoznuje rodindm organizovat tyto sluzby
spolecné s UFady.

V Nizozemsku byl na pfikaz holandské vlady vypracovan program ,Narodni péce
o seniory" s cilem zlepSit péci o starsi lidi s komplexnimi potfebami. Od zacatku
programu v dubnu 2008 spojila fada organizaci sily na regionalni a celostatni Urovni, aby
vytvofily koherentni soubor moZnosti péce, kterd bude lépe pFizplsobena individualnim
potfebam starsich osob. Pro seniory tento program vede k vétsi svobodé a nezavislosti.

V Turecku dostavaji pribuzni, ktefi pecuji o starsi osoby, kazdy mésic finan¢ni podporu.
Déle jsou poskytovény podplrné sluzby v domécnosti, které pomahaji starsim osobam
pfi kazdodennich <dcinnostech (drobné opravy v domacnosti, poradenstvi v oblasti
poskytovani zdravotnického vybaveni, nakupovani, osobni péce, vareni, uklid atd.).
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Domovy dlchodcl, rehabilitatni zafizeni a pelovatelské domy umoZfiuji ubytovani
starSich osob, které potrebuji péci.

“Byvala jugoslavska republika Makedonie” podporuje nevladni organizace a obce, které
rozvijeji neinstitucionalni formy péce a pomoci starSim osobam. Doslo k intenzivnimu
navyseni aktivit poskytujicich starSim lidem v nouzi péci o dospélé, ubytovani, domaci
sluzby, financni podporu.

Ve Velké Britanii, v Anglii, je nezavislym reguldatorem zdravotnickych a jinych
poskytovateld socidlni péle Komise pro kvalitu péce. Komise prevzala kli¢ovou
odpovédnost za zajisténi respektovani zakladnich Urovni bezpecnosti a kvality sluzeb.
Vsichni poskytovatelé regulovanych c¢innosti musi byt registrovani a musi splfiovat soubor
registracnich, bezpe&nostnich a kvalitativnich poZadavkd.

B. Souhlas s IékaFskou péci

36. Starsi osoby budou dostdvat |ékafskou péci pouze na zakladé svobodného
a informovaného souhlasu a mohou souhlas kdykoli svobodné odvolat.

37. V pfipadé, zZe by starSi osoba nemohla za zvlastnich okolnosti souhlas
poskytnout, budou v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy zohlednéna prani
vyjadfend touto osobou tykajici se |ékarského zakroku, vcéetné opatfeni prodluzujicich
zZivot.

38. Pokud starSi osoba neni podle vnitrostatniho prava schopna souhlasit se
zdkrokem, zejména z ddvodu dudevni poruchy nebo nemoci, mize byt zakrok proveden
pouze s povolenim jejiho zastupce, orgdnu nebo osoby nebo subjektu stanoveného
zakonem. Dotcena starsi osoba by se méla, pokud je to mozné, schvalovaciho procesu
Ucastnit. Budou poskytnuty pfimérené a ucinné zaruky, aby se predeslo zneuziti.

39. Neni-li mozné ziskat souhlas z divodu mimoFadné situace, miZe byt okamZité
provedena jakakoli lékafsky nezbytna intervence ve prospéch zdravi dotcené starsi
osoby. Budou poskytnuty pfimérené a ucinné zaruky, aby se predeslo zneuziti.

Osvédcené postupy

V Némecku zohlediuje zdkon o reformé opatrovnictvi dospélych (2009) zvlastni
duleZitost predavani Iékaiskych pokynl v oblasti IékaFskych zakrokl. Zdravotnické sluzby
fondd zdravotniho pojisténi také zkoumaji, zda je omezeni svobody doloZzeno
pozadovanym souhlasem.

Ceskd republika, Nizozemsko, Svycarsko a Velkd Britdnie umozfiuji, aby osoba
zplnomocnila tfeti osobu, ktera je tak opravnéna rozhodovat jejim jménem, pokud by se
tato osoba stala nesvépravnou. Navic - nebo jako alternativa - mlze byt opatrovniku
udélena plna moc k prijimani rozhodnuti tykajicich se financnich zaleZitosti a lékarského
oSetfeni v souladu s pfanim stanovenym v takovém dokumentu.

C. Rezidencni a ustavni péce

40. Clenské staty by mély zajistit dostatecné a primérené sluzby v oblasti bydleni pro
starsi osoby, které jiz nemohou nebo nechtéji bydlet ve svych vlastnich domovech.

41, Starsi osoby, které jsou umistény v Ustavni péci, maji pravo na svobodu pohybu.
VSechna omezeni musi byt zdkonnda, nezbytna a primérend a v souladu s mezinarodnim
pravem. Mély by existovat odpovidajici zaruky pro prezkoumani takovych rozhodnuti.
Clenské staty by mély zajistit, aby veskerd individudini omezeni pro starsi osoby byla
provadéna na zakladé svobodného a informovaného souhlasu této osoby nebo jako
primérend odezva na riziko fyzické Gujmy.

42, Clenské staty by mély zajistit, aby existoval pfislusny a nezavisly orgdn nebo
subjekt odpovédny za inspekci jak vefejnych, tak soukromych rezidencnich zafizeni.
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Clenské staty by mély stanovit snadno dostupné a Gic¢inné mechanismy podavani stiznosti
a napravy jakychkoli nedostatkd v kvalité péce.

43, Starsi osoby mély byt umistény v rezidencni, instituciondlni nebo psychiatrické
pécCi pouze na zakladé svobodného a informovaného souhlasu. Jakakoli vyjimka z této
zasady musi spliiovat poZadavky Evropské Umluvy o ochrané lidskych prav, zejména
prava na svobodu a bezpecnost (¢lanek 5).

Osvédcené postupy

Rakousko zavedlo narodni certifikat kvality pro pecovatelské domy pro starsi osoby
zalozeny na jednotném a objektivhim procesu hodnoceni kvality sluzeb podle kritérii,
jako je Uroven spokojenosti starSich osob Zijicich v pecovatelskych domech a jejich
personalu, stejné jako organizace kazdodennich cinnosti pro uspokojeni potreb starsich
osob.

V Belgii byla vytvorena charta kvality, kterd pokryva rlizné aspekty Zivota v instituci.

Ombudsman v Ceské republice provadi navsétévy ve zdravotnickych a pobytovych
zafizenich pro starsi osoby a vydava zpravy a doporuceni tykajici se dodrzovani lidskych
prav a ddstojnosti v téchto zafizenich.

Ve Francii predkladaji starsim osobam pfri prijeti v ubytovacim zafizeni dokument
informujici o jejich pravech a svobodach. Zarizeni maji ,spoleCenskou radu“, jejiz
soucasti jsou i osoby zijici v daném ubytovacim zarizeni.

Ve Finsku stavi regiondlni sdruzeni komunitni ddm s 35 byty pro starsi lidi, kteFi si mohou
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samostatné organizovat svuj kazdodenni zivot, jako alternativu k rezidencnim institucim.
Je zajisténo spolec¢né stravovani a aktivity.

Némecko vydalo Chartu prav pro osoby potfebujici dlouhodobou péci a pomoc s cilem
zlepsit poskytovani institucionalni a domaci péce. Kvalita pobytové a domaci péce je
pravideln& kontrolovdna na zakladé standardl stanovenych na narodni Grovni. Iniciativa
»Aliance pro demenci® byla zfizena za Ucelem provadéni akéniho planu pro zlepseni péce
0 osoby trpici demenci s cilem pomoci jim zUstat v jejich domovech.

V Recku jsou provadénim kontrol instituci povéFeni sociadlni poradci, kontrolujici fadné
fungovani, kvalitu péce a Zivota starsich osob.

Irsko uzakonilo systém podpory uréeny k odstranéni finanénich potizi mnoha jednotlivcd
a jejich rodin, ktefi by jinak museli prodavat své domovy nebo znovu sjednavat
hypotéky, aby zaplatili naklady na osSetfovatelskou péci. Podpora v ramci této podpory je
poskytovana bez ohledu na to, zda je osoba ve vefejném, soukromém nebo charitativnim
pecovatelském domové.

V Turecku byla vytvofena Charta rovnosti pokryvajici vechny zplsoby péce, véetné
domdci péce, denni péce, pobytové péle, petovatelskych domd, paliativni a Ustavni péce,
a to na zakladé kritérii péce stanovenych v Mezinarodni klasifikaci funkénich schopnosti,
zdravotniho postizeni a zdravi (MKF) Svétové zdravotnické organizace.

D. Paliativni péce

44, Clenské staty by mély nabidnout paliativni péci star$im osobam, které trpi Zivot
ohrozujicim nebo Zivot omezujicim onemocnénim, aby zajistily jejich blaho a spokojenost
a umoznily jim Zit a zemfit dUstojné.

45, Jakakoli starsi osoba, kterd potrebuje paliativni péci, by méla mit pravo
na pristup k ni, a to bez zbytecného odkladu v prostfedi, které odpovida jejim potfebam
a preferencim, véetné pobytu v domaci prostiedi a zafizenich dlouhodobé péce.

46. Clenové rodiny a pratelé by méli byt povzbuzovéni, aby délali spole¢nost starsim
osobam, které jsou vazné nemocné nebo umiraji. Ty by mély obdrZzet odbornou podporu,
napriklad ambulantni paliativni péci.
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47. Poskytovatelé zdravotni péce, ktefi se podileji na paliativni péci, by méli plné
respektovat prava pacientd a dodrzovat profesni povinnosti a normy.

48. Méli by byt k dispozici vyskoleni odbornici v oblasti paliativni péce, ktefi by vedli
vzdélavani a vyzkum v této oblasti. Programy vychovy v oblasti paliativni pée by mély
byt za¢lenény do vzdéladvani vdech dotéenych zdravotnickych a socidlnich pracovnikl
a méla by byt podporovéna spoluprace odbornikl v oblasti paliativni péce.

49, Clenské staty by mély zajistit odpovidajici dostupnost lécivych pripravkd
paliativni péce.

50. Pfi organizaci svych narodnich systémuU paliativni pé¢e by mély élenské staty vzit
v Uvahu Doporuéeni Rec(2003)24 Vyboru ministri &lenskych statl o organizaci paliativni
péce.

Osvédcené postupy

V Rakousku Hospiz Osterreich funguje jako zastfeSujici asociace organizaci a je silnym
propagatorem integrace principl paliativni pé¢e do standardnich sluzeb dlouhodobé péce.
Oblast Styrska ma sit mobilnich tymQ paliativni péce slozenych z Iékard a zdravotnickych
a socialnich pracovnikl, ktefi bezplatn& spolupracuji s rodinnymi lékati a pelovateli
ve prospéch starich osob. Tymy pro paliativni pé¢i absolvuji $koleni a pred a v pribé&hu
jejich sluzby a jsou podrobeny dohledu.

V Belgii musi byt ve vSech pobytovych a jinych zafizenich péce o starsi osoby k dispozici
osoba vyskolena v oblasti paliativni péce.

Némecko v roce zavedlo 2008 Chartu péce o vazné nemocné a umirajici, kterd obsahuje
hlavni zédsady v oblasti socidlnich vyzev, potfeb jednotlivce a poZadavkd na gkoleni,
vyzkum a uceni. Nadace Roberta Bosche dava geriatrickym zdravotnim sestram
a zdravotnickym asistentdm moZnost ziskat zakladni dovednosti v paliativni péci.
Koordinac¢ni Urfad dohlizi na paliativni praxi a slouzi jako zdroj informaci pro vzdélavaci
programy. Nepobytové hospicové sluzby, dotované zdravotnimi pojisStovhami navic
podporuji vazné nemocné osoby a jejich rodiny v jejich vlastnich domacnostech
prostfednictvim specidlné vyskolenych dobrovolnikd.

Velka Britanie zavedla v roce 2008 ,Strategii péce na konci zZivota", jejimz cilem je zlepsit
péci o osoby v poslednim stadiu Zivota, véetné toho, Ze Ize umoznit vice osobam, které si
to preji, aby o né bylo pecovano doma, kde také mohou zemfit. Cilem strategie je mj.
zménit postoje lidi k smrti tak, aby bez obtizi vyjadrili sva prani a preference pro péci
na konci zivota, a rozvijet pfislusné komunitni sluzby.

Svétova zdravotnicka organizace vydala v roce 2011 prirucku Paliativni péce o starsi
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osoby: osvedcené zkusenosti obsahujici fadu prikladu osvedcenych postupu v této
oblasti.

Méfitko vystupd paliativni péée dostupné v 11 jazycich je bezplatny ndstroj pro praxi
paliativni péce, vyuku a vyzkum, ktery pomdahd pokrocit v méreni paliativni péce;
zahrnuje bezplatné materidly a Skoleni.

VII. Zajisténi spravedInosti

51. PFi rozhodovani o obcanskych pravech a povinnostech nebo o pfipadném
trestnim obvinéni maji stari osoby pravo na spravedlivy proces v ptimé&tené Ih{té
ve smyslu zminéného znéni ¢l. 6 Evropské umluvy o ochrané lidskych prav. Clenské staty
by mély pFijmout vhodna opatfeni k prizplsobeni pribé&hu soudniho Fizeni potfebdm
starsSich osob, napfiklad poskytnutim bezplatné pravni asistence a pravni pomoci tam,
kde je to vhodné.

52. PFislusné justicni organy by mély resit pfipady starSich osob se zvlastni pédi.
Zejména by mély fadné zohlednovat jejich vék a zdravotni stav.

53. Clenské staty zajisti, aby zadrzeni starSich osob neznamenalo nelidské nebo
ponizujici zachazeni. Posouzeni minimalni miry zavaznosti, aby zachdzeni bylo
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povazovano za nelidské nebo ponizujici, zavisi na vice faktorech, vcetné véku
a zdravotniho stavu osoby. Mély by byt zvazeny alternativy k zadrZzovani starsich osob.

54, Clenské staty zajisti pohodu a dlstojnost starSich osob ve vazbé. Mély by
zejména zajistit, aby bylo v pravidelnych intervalech sledovano zdravi starSich osob
a aby jim byla poskytnuta odpovidajici péce o fyzické a dusSevni zdravi. Navic by mély
Clenské staty zajistit starSim osobam ve vazbé podminky odpovidajici jejich véku, véetné
vhodného pristupu k hygienickym, sportovnim, vzdélavacim, Skolicim a volnocasovym
zatizenim. Clenské staty by mély po propusténi zajistit opétovnou socidlni integraci
starsich osob.

Osvédcené postupy

Systém sankci v Recku umoziiuje star$im osobam rizné vyhody, pokud jde o alternativy
k trestu odnéti svobody a stanoveni doby zadrzeni. Napfiklad u 70 leté osoby odsouzené
k dozivotnimu trestu k ziskani moznosti prominuti zbytku trestu postacuje odpykani 16
let odnéti svobody (misto 20). Navic je po dosazeni 65 let u kazdého odsouzeného
zbyvajici doba odnéti svobody snizena na polovinu.

Srbsko ptijalo zvlastni pravidla tykajici se zadrzeni starSich osob z hlediska zdravotni
péce, ubytovani (s osobami stejného véku, v aredlech umoznujicich snadny pristup
do jinych c¢asti budov apod.), planované cdinnosti, vyzivy a sociadlni péce, zejména
s ohledem na jejich propusténi. Specializované detenéni centrum zajistuje specifickou
geriatrickou lécbu, usnadnuje kontakty a navstévy rodin a pomaha rodindm, zejména
tam, kde jsou ostatni ¢lenové rodiny starsi nebo zdravotné postizeni.

Velkad Britanie vyvinula ,Cestu péce o starsSi vézné" (Older prisoner care pathway), aby
pomohla pfi poskytovani individualné planované péce pro starsi vézné, po niz nasleduje
uspésné premisténi zpét do komunity. Dobrovolna organizace (RECOOP) nabizi pécdi
a podporu pachateldim ve v&ku nad 50 let. Rada véznic v zemi md jednotku vyhrazenou
pro vézné, ktefi potrebuji paliativni péci. Organizace AGE UK vytvorila nékolik mistnich
projektl pro porddani spoledenskych setkani a $koleni pro zamé&stnance a starsi vézné.
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