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1. ZAKLADNI UDAIJE
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CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006207, podpofeného z Operacniho
programu Zaméstnanost
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2. MANAZERSKE SHRNUTI

Z realizované studie vystupuji nejvyraznéji postojové rozdily a diference v preferencich seniord podle
jejich konkrétniho vékového zarazeni.

Zasadné odlisné je chovani a postoje ,seniorl” ve vékové nejnizsi kategorii 55-64 let, ktefi jsou
nejaktivnéjsi jak ekonomicky, spolecensky, volnocasové, vzdélavanim se, zdravotné apod. Svymi
charakteristikami se do znacné miry vymykaji obvyklému chapani definice nebo oznaceni ,,senior” a da
se predpokladat, Ze vyznamna ¢ast ¢len(ll této vékové skupiny by se za seniory ani sama neoznacila.

Odlisné jsou ve svych odpovédich i nejstarsi skupiny senior( (75-84 let a 85+ let), které se svymi postoji
a preferencemi odlisuji nejen vici nejmladsi skupinég, ale také vici seniorim ve véku 65-74 let. Pokud
tedy vékovou kategorii 55-64 let oznacujeme obecné jako ,,aktivni“, pak by se nabizelo oznacit seniorni
skupiny 75+ let za ,pasivni”. Tento zavér by byl ale velmi zjednodusujici, a tim i nespravny, protoZe
i v téchto nejvyssich vékovych kategoriich prevladaji ti aktivnéjsi, pozitivné ladéni. Na tomto misté je
ale potieba ucinit podstatnou metodickou pozndmku. Tento vyzkum zahrnoval reprezentativni vzorek
populace daného véku v ,bézném Zivoté®, a byl tak nastaven na lidi s béZnou dostupnosti pro tazatele,
tedy na lidi, ktefi jsou dosazitelni, ochotni a schopni se Ucastnit vyzkumu — osobniho rozhovoru. Sbér

dat nezahrnoval seniory v pobytovych socidlnich sluzbach a zdravotnickych zafizenich.

Odlisnosti v Zivotnich postojich a preferencich uvnitf skupiny senior(l jsou kromé véku uréeny také
jejich dosazenym vzdélanim, kdy vzdélanéjsi seniofi maji nejen vyssi tendenci se i naddle vzdélavat,
maji vyssi vSeobecny zajem o informace kolem sebe a jsou celkové aktivnéjsi a pozitivnéji naladéni —

spokojenéjsi s mnoha prvky Zivota a nabizenymi sluzbami tykajicimi se senior(.

v

S dosazenou Urovni vzdélani Uzce souvisi i Uroven prijmU. S vékem se zase vaZe zdravotni stav.

Zasadni rozdily mezi seniory podle dalSich sociodemografickych znakd (kromé véku a vzdélani) uz
existuji jen u dil¢ich specifickych témat, jako je napfiklad u tématu traveni volného ¢asu vcelku
pfirozeny rozdil mezi muzi a Zenami nebo urcité dil¢i rozdily mezi seniory v malych obcich a velkych
méstech (napf. podil téch, ktefi se vzdélavaji, vSeobecny zdjem o informace).

U dalsich znakl jako je typ bydleni (byt v panelovém domé, byt v ¢inZovnim domé, rodinny ddm),
velikost mista bydlisté, ale i region se objevuji rozdily v postojich a preferencich seniorl uz jen velmi

v

ojedinéle a nelze tak nachazet pro tyto dil¢i odchylky jejich systémovou pficinu.

Pokud budeme hledat prvky viktimizace, resp. dal$ich projev( (potencidlniho!) ohroZeni najdeme je

v ,pocitu ohroZeni“? ze strany nepfizplsobivych spoluobéand, kvali tématu uZivani a prodeje drog,

! Mluvime opisné o ,pocitu ohroZeni, ale otdzka vyzkumu byla formulovéna na souhlas/nesouhlas s vyrokem
tykajicim se pocitu bezpedi. Tedy metodicky presnéjsi by bylo mluvit vidy spiSe o snizeném pocitu bezpeci
a o dlvodech sniZzeného pocitu bezpeci nez o ohrozeni.
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neohleduplné mladezi, alkoholismu, ale také kvili nebezpeci plynoucimu z husté a seniory ohroZujici

i“* nefiguruji (jako

dopravy a ze strany bezdomovcd. ,Smejdi“ mezi top pfi¢inami ,pocitu ohrozen
ohroZeni je uvadéji cca 4 % ze vSech senior(). U ,Smejdl” stejné jako u ostatnich vyse uvedenych
ddvodu snizeného pocitu bezpedi (ne nutné ohrozeni') nejde o spontdnné jmenované divody (vybér
ze seznamu) a nejde ani nutné o pfimou zkusenost s témito negativnimi jevy. Tedy skutecnost, Ze
celkové zhruba pétina senior( uvadi, Ze spiSe nebo rozhodné nemaiji pocit bezpedi, je jen z ¢asti dano
jejich osobni zkusSenosti, z dalsi ¢asti je pak tento pocit vyvoldn zkusenosti nékoho z okoli a ¢asto je
zaloZen jen na citlivéjSim vnimani zvySeného vyskytu informaci o téchto negativnich jevech v médiich,

mezi lidmi apod.

Pocit znevyhodnéni a diskriminace je seniory nejcastéji vnimdan v souvislosti s jejich zdravotnim
stavem, s pohybovymi problémy a s bolestmi, a potom ve spojeni s trhem préce a vydélkem (u téch
ekonomicky aktivnich), s jejich celkovou finanéni situaci danou jejich pfijmy i cenovym nastavenim

7y

zbozi a sluzeb, s chovanim mladych — nelctou ke stafi pfi cestovani a obecné v dopravé.

Pokud bychom méli s podporou dat této studie vydefinovat profil v urcitém smyslu ,,ohroZzeného
seniora“, nedojdeme k néjak prekvapivym zavériim. Bude se jednat o seniora vyssiho véku (75+),
s niz$im vzdélanim (ZS, resp. bez maturity), tedy zpravidla z nejnizsi pfijmové kategorie, ovdovélého,
tedy zpravidla z jednoclenné domaécnosti, ktery sv(j zdravotni stav vnima pouze jako uspokojivy nebo
uz neuspokojivy (nemocny).

Vzhledem k tomu, Ze tato studie vznikala v dobé prvni viny pandemie Covid 19 a sbér dat byl realizovan

mezi jeji prvni a druhou vinou (na jafe a v 1été 2020), da se predpokladat, Ze fada postojl, preferenci
senior(, stejné jako jejich zplisob chovani a traveni volného ¢asu doznal a pravdépodobné i do nejblizsi
budoucnosti doznd vyznamné zmény. Nicméné zakladni principy fungovani svéta seniori popsané

v této studii z(stavaji v platnosti dlouhodobé.
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3. UvoD

3.1 Vymezeni cilové skupiny

V souladu se zaddvaci dokumentaci byla cilova skupina vyzkumu definovana jako populace CR
ve véku 55 a vice let (reprezentativni vzorek dle pohlavi, véku, vzdélani, region( a velikosti
mista bydlisté.

3.2 Cile studie

Vyzkum si klade za cil zmapovat r(izné oblasti kvality Zivota a Zivotnich podminek senior(
v krajich Ceské republiky. Konkrétné se jednd o zjitovaniinformaci a poznatk( v oblasti kvality
bydleni, vnimani dostupnosti socialnich a zdravotnich sluzeb, zplsobu traveni volného ¢asu
a bariér, které pripadné vedou k tomu, Ze neni tento ¢as trdven aktivné, vnimani bezpedi
a bezpecnosti, konzumaci médii a zdroje informovanosti starsich lidi.

3.3 Popis metodologie
Metoda, velikost vzorku a délka dotazniku

Pro naplnéni cil(i studie a pokryti vSech zdsadnich témat zrealizoval MindBridge Consulting
podrobnou kvantitativni studii na vzorku 2.015 respondentli na zakladé schvaleného
dotazniku s pouzitim metody kvétniho vybéru.

Dotaznik vyzkumu (viz pfiloha zpravy) byl pfipraven v souladu se zadavaci dokumentaci tak,
aby pokryval vSechna vymezend témata a zohlednioval cilovou skupinu v¢. téch nejstarsSich
respondentl. Primérna délka realizovanych rozhovor( byla 35 minut.

Technika sbéru dat

Ve vSech ptipadech se jednalo o techniku sbéru dat formou rozhovoru, tedy postupem, pfi
némz jsou vyZzadované informace ziskavany v primé interakci s respondentem. Rozhovor mize
byt provddén tvari v tvaf nebo telefonicky3. Véechny rozhovory byly vedeny pravé formou
osobnich rozhovort (face to face).

Osobni rozhovor je jednou z nej¢astéji pouzivanych metod kvantitativniho marketingového
vyzkumu a/nebo vyzkumu verejného minéni. Jde o rozhovor tvari v tvar, pfi kterém tazatel
osobné komunikuje s respondentem. PFi technice face to face dochazi k fizenému rozhovoru
jednoho na jednoho za Uéelem zjistit postoj a reakce respondenta.

3 DISMAN, M., 2002. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. Praha: Karolinum.
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Na rozdil od telefonnich ¢i online prizkum( byva face to face rozhovor delsi. Vyhodou je
i fyzickd pritomnost tazatele diky niZz respondent sndz udrZzi pozornost. Pfi face to face
rozhovoru navic existuje moznost pouziti stimulacnich prvk(, jako jsou tiSténé tzv. dotazovaci
karty se seznamem variant odpovédi, letaky, fotografie oball nebo skutecné
produkty, loga atd. Tazatel ale nesmi pfi face to face rozhovoru nijak ovliviiovat respondenta.
Aby byly vysledky vyzkumu relevantni, je tfeba se vyhnout navadéni nebo pfiliSnému
vysvétlovani otazek.

Postup realizace projektu

Mezi MPSV a MindBridge Consulting a.s. byl vytvoren pracovni tym, ktery zajistoval koordinaci
jednotlivych krokd a komunikaci ve viech fazich realizace projektu.

V ptipravné fazi byl pro vymezenou cilovou skupinu navrZen, pfipominkovan a finalizovan
dotaznik. Ten se svou strukturou, vybérem vhodného typu otazek a precizovanim jejich
formulaci i prostfednictvim pilotaznich dotaznikd, se stal, vedle dotazovacich karet a kvétnich
rozpisu, zakladnim podkladem pro praci tazatel( pfi sbéru dat v terénu.

Vybrani a proskoleni tazatelé postupovali pfi oslovovani a dotazovani respondentl dle
kvotniho rozpisu, zohlednujiciho jednotlivé sociodemografické a geografické znaky (viz vyse),
a dle pokyn( projektového manazera.

Po dokonceni rozhovoru byla za danou ¢ast projektu data zkontrolovana, zpracovana a analy-
zovana.

SoubéZné s dotazovanim a zpracovanim dat probihala kontinudlni kontrola prace tazatel(
a koordinator(, kontrola dotaznik(i a dat véetné naplriovani kvét pro dosazeni pozadované
struktury a velikosti vzorku.

Kontrola

Kvalita prace tazatel( byla kontrolovana dvoji formou. V prvni fadé byla provedena kontrola
logické a vécné spravnosti ziskanych dat. Nasledné probéhla kontrola prostifednictvim
zpétného kontaktovani respondentd, pricemz timto zpisobem bylo kontrolovano zhruba 40
% vsech provedenych rozhovorl u vSech tazatel(. Cilem systému kontrol je poskytovat
zadavateli data v maximalni kvalité, pfi garantovaném dodrZeni minimalniho stanoveného
poctu respondentd.
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Kédovani a zpracovani (polo)otevienych otdzek

Zaznamenané odpovédi na oteviené otazky byly pfifazeny k ostatnim odpovédim
a sociodemografickym charakteristikdm respondenta, aby je bylo mozné podle téchto znaku
tridit. Z prvnich 30 % kompletnich rozhovoru byly zpracovany vypisy otevienych otazek, podle
kterych byl pfipraven zdklad kédovaciho klice, podle cetnosti vyskytu konkrétnich
spontannich odpovédi, resp. podle opakované se vyskytujicich klicovych slov. Kédovaci kli¢ je
seznamem kod( nejcastéji se vyskytujicich spontdnnich odpovédi, ke kterym jsou dle logické
pribuznosti pfifazovana synonyma, resp. vyznamoveé pribuzné / obdobné vyroky. Kédovaci kli¢
(s urcitou modifikaci) byl nasledné pouzit pro kddovani vsech otevienych otazek.

Finalni statistické zpracovani otevienych otdzek — kvantifikace pak probéhla naprosto shodné
(zpracovani a tfidéni) jako u odpovédi uzavienych otazek, s tim, Zze k podrobné analyze dané
otazky a zejména pak k interpretaci vysledk( byly k dispozici detailni , verbatimy” (autentické
vyroky respondent).

Porizeni dat

Po dokonceni terénniho sbéru dat byla data pofizena dvojici na sobé nezavislych operatort,
s vyuzitim specidlniho programu. Takto pofizend data byla nasledné kontrolovana
supervizorem, ktery odstranil neshody v obou pofizenich (dle kontroly fyzickych dotaznik().

Ptipraveny pofizovaci SW je vidy nastaven na pripustné (o¢ekdvatelné) hodnoty (napftiklad
omezeni kody odpovédi).

Pocitacové pak byla provedena vécna a logicka kontrola, kontrola Uplnosti vyplnéni a logiky
skokd a filtrd, vyhledani extrémné nizkych a vysokych hodnot (srovnani s hodnotou dotazniku)
a dale kontrola konzistence datového souboru. Data byla podrobena analyze validity a
reliability, vyslednd data byla ocisténa o nekonzistentni odpovédi.

Popis analyzy dat

MindBridge Consulting vyuZivd format zpracovani dat v programu SPSS (IBM SPSS Statistics
20), vysledné datové soubory jsou ve formatu .sav, resp. .sys a rovnéz je vyuzivan format MS
Excel .xIsx.

Postup analyz postupoval od popisnych analyz a tfidéni prvniho a druhého stupné k analyzam
vysvétlujicim. Vyuzity byly zejména analyzy Cetnosti, které byly u vSech otazek doplnény
tfidénimi druhého stupné - kontingenénimi tabulkami, které umoznily zjistit, zdali se lisi
odpovédi jednotlivych sociodemografickych ¢i socioekonomickych skupin.

Analyza dat se detailné zaméfila jak na cely zdkladni vzorek, tak i na dopliujici subsamply (dilci
vzorky) zpracované v podobé samostatnych pracovnich analyz. Interpretace dat byla zaloZena
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na komentovani rozdil(i ve vysledcich oproti bazi (celku) uréenych na 99% hladiné statistické
vyznamnosti.

Vybrané parametry vyzkumu

metoda dotazovani: osobni dotazovani (face to face)

cilova skupina (CS): populace CR ve véku 55+ let

velikost vzorku: 2 015 respondent(

zpUsob vybéru: kvoétni

region: 14 kraj CR (12 % Praha, 12 % Stfedocesky kraj,

6 % JihoCesky kraj, 5 % Plzerisky kraj,

3 % Karlovarsky kraj, 8 % Ustecky kraj,

4 % Liberecky kraj,

6 % Kralovéhradecky kraj, 5 % Pardubicky kraj,
5 % Kraj Vysocina, 11 % Jihomoravsky kraj,

6 % Olomoucky kraj, 5 % Zlinsky kraj,

12 % Moravskoslezsky kraj)

velikostni kategorie obci: 5 velikostnich kategorii (17 % do 999,
20 % 1-4 999, 19 % 5 000-19 999, 23 % 20 000-
99 999, 21 % 100 000 a vice obyvatel)
vzdélanostni kategorie: 4 kategorie (25 % zdakladni v¢. nedokonceného,

39 % stfedni bez maturity, 26 % s maturitou, ,
10 % vyssi a vysokoskolské vzdélani)

vékové kategorie: 4 kategorie (38 % 55-64, 37 % 65-74, 19 % 75-84,
6 % 85 a vice let)

pohlavi: 2 kategorie (45 % muz(i a 55 % Zen)

obdobi realizace: kvéten — ¢ervenec 2020
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4. VYSLEDKY STUDIE

Tématem této kapitoly je popis vysledkd vyzkumu zamérenych na zjisténi vnimani dostupnosti
volno&asovych aktivit a traveni volného ¢asu seniorskou populaci Ceské republiky ve véku 55
avice let.

4.1 Volny ¢as senior(

Tato kapitola analyzuje vnimdani nabidky volnodasovych aktivit, v pfipadé nevyhovujici
nabidky, dlvody takového stavu, zpUsoby traveni volného casu, ale také vzdélavaci aktivity
senior(, ¢lenstvi v mistnich spolcich a zapojovani senior( do aktivit v mistni komunité.

4.1.1 Nabidka volnocasovych aktivit

V populaci ve véku 55 a vice let je neceld polovina (47 %) téch, ktefi povazuji nabidku
volnocasovych aktivit (zdjmové, vzdélavaci, klubové, sportovni a kulturni aktivity ob¢an() pro
lidi svého véku ve svém nejblizSim okoli za vyhovuijici. Ze zakladniho souboru senior(i 55+ let
zhruba tfetina (32 %) oznacuje nabidku volnocasovych aktivit jako spiSe vyhovujici a 15 % jako
naprosto vyhovuijici. S nabidkou jsou statisticky vyznamné ¢astéji spokojeni mladsi (55-64 let)
ze seniorl, vzdélanéjsi, sezdani, ekonomicky aktivni, svyS$Simi pfijmy a spolecensky
angazovani.

15 % seniorU povazuje nabidku volnocasovych aktivit pro sebe, resp. pro své vrstevniky ve
svém okoli za nevyhovujici (11 % spiSe + 4 % zcela nevyhovuijici).

Témér dvé pétiny (38 %) seniorli nevédi, jakd je nabidka volnocdasovych aktivit v jejich
bezprostfednim okoli. Jedna se zejména (statisticky vyznamné castéji) o lidi z vékové kategorie
75+ let, se zdkladnim vzdélanim, ovdovélé, zjednoclennych domadcnosti, ekonomicky
neaktivni, s nizSimi pfijmy a lidi spolecensky neangaZované.

Pfehled (potazmo zajem) o nabidce volnocasovych aktivit tedy klesa s vékem, roste se
vzdélanim a s prijmy, je relativné nejvyssi v obcich / méstech o velikosti 5 000-20 000 obyvatel,
mezi sezdanymi lidmi a ekonomicky aktivnimi seniory.

Nejvyssi spokojenost (,naprosto vyhovujici) s nabidkou volnocasovych aktivit opét klesa
s vékem, roste se vzdélanim a prijmy, je vyznamné vyssi v Praze nez v dalSich ¢eskych, a jesté
znatelnéji nez v moravskych regionech, obecné je vyssi mezi seniorskou populaci z mést nez
vesnic (do 5 000 obyvatel), vyssi u seniorti z domacnosti s vyssim poctem ¢lent (3+), vyznamné
vy$$i mezi seniory — podnikateli nebo pracujicimi jako OSVC.

Obecné nespokojenych (,,spiSe nevyhovujici“ + ,,zcela nevyhovuijici“) je statisticky vyznamné

evvs
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Graf ¢. 1 — Nabidka volnocasovych aktivit

Q7: Povazujete nabidku volnocasovych aktivit pro lidi Vaseho véku ve Vasem nejblizsim okoli za ... Nabidkou volnodasovych aktivit mdme
na mysli zajmové, vzdélavaci, klubové, sportovni a kulturni aktivity ob¢an.

naprosto

nevi; 38% vyhovuijici; 15%

spise vyhovujici;
32%
naprosto nevyhovujici;

4% - s
spiSe nevyhovuijici; 11%

Graf ¢. 2 — Nabidka volnoc¢asovych aktivit — dle vékovych kategorii

na mysli zajmové, vzdélavaci, klubové, sportovni a kulturni aktivity obéan(.

55-64 let 65-74 let 75-84 let 85+ let

m naprosto vyhovujici

W spige vyhovujici

® spise nevyhovujici

W naprosto nevyhovujici
nevi

Jak jiz bylo naznaceno vySe ze srovnani vysledkd dle vékovych kategorii (viz graf ¢. 2) jsou
zfejmé vyznamné rozdily v prehledu (vi vs. nevi o nabidce volnocasovych aktivit) i v jejich
hodnoceni (vyhovujici vs. nevyhovuijici). Zatimco v nejnizsi sledované vékové kategorii (55-64
let) je 55 % spokojenych a jen 30 % téch, ktefi nevi, jak nabidku zhodnotit, v kategorii 65-75
let je spokojena témér polovina (49 %) seniorl a 36 % nevi. Ve dvou nejvyssi vékovych
kategoriich je spokojenost u 35-36 % senior(l a odpovéd bez pfimého hodnoceni nabidky
volnocasovych aktivit je u 50-55 % seniord.
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4.1.2  Duvody nevyhovujici nabidky volnoc¢asovych aktivit

vvs

Ti seniofi, ktefi nabidku volno¢asovych aktivit ve svém nejblizsim okoli oznacuji za nevyhovuijici
(15 %) argumentuji nejc¢astéji tim, Ze v nabidce nejsou ty aktivity, které by je zajimaly (52 %),
nebo tim, Ze vlastné nabidka v jejich okoli prakticky neexistuje nebo je velmi omezena (42 %).
Jiz méné cetné (shodné 14 %) jsou dlivody finan¢ni a/nebo spojené s umisténim poskytovani
sluzby. Financni ddvody uvadéji vyznamné castéji seniofi z nejvétSich domdcnosti (4+ ¢len(),
s nizkym pfijmem, z Prahy a dalSich velkomést (100 000 a vice obyvatel).

Graf ¢. 3 — DUvody nevyhovujici nabidky volnocasovych aktivit

Q7a.V ¢em je, podle Vas, nabidka volnocasovych aktivit nevyhovujici?

chybéji aktivity, které by mne zajimaly 52%

42%

neni zadna nabidka / nabidka je velmi omezena

nabidka aktivit je finan¢né nevyhovujici 14%

nabidka aktivit je v misté, které mi nevyhovuje 14%

nabidka aktivit je v hodindch, které mi nevyhovuji 12%

jiné dGvody 7%

0% 20% 40% 60%

4.1.3 Travenivolného ¢asu

Pokud budeme analyzovat skupinu seniort 55+ jako celek, pak jednoznacné nejvyssi podil
odpovédi na otdzku ,Jak travite svij volny ¢as?“ ziskdvd odpovéd ,sleduji televizi, kterou
uvedlo 8 z 10 dotazanych senior(.

S velkym odstupem (53 %) pak nasleduje traveni volného ¢asu prochazkami (v pfirodé, do/po
mésta/é) a/nebo proZitim volného ¢asu s dalsimi lidmi (navstévy, potkavani se, povidani si)
(49 %). Necelad polovina (46 %) senior(l 55+ let travi sv(j volny ¢as u pocitace a/nebo na
internetu.

4 7 10 se ve volném Case vénuji Cetbé a zhruba stejné velka je skupina téch, ktefi travi ¢as na

7 v

zahradce, péci o kvétiny, resp. péstovanim kvétin, ovoce, zeleniny apod.

38 % seniortl 55+ let cestuje ve svém volném case po Ceské republice.
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Zhruba tretina (35 %) seniord se ve volném case vénuje vareni a peceni a podobné velké

(shodné 34 %) jsou skupiny téch senioru, ktefi se vénuji ndkuplm, ndvstévam obchodd,
nakupnich center a téch, ktefi se staraji o vnoucata.

Za kulturou (jako divak) chodi 3 z 10 seniord 55+ let.

Ale pravé v traveni volného casu jsou mezi skupinami seniorl (podle pohlavi, podle véku
i dalSich sociodemografickych znakd) znaéné rozdily.

Zatimco u sledovani televize rozdily mezi muzi a Zenami nenajdeme, u dalSich ,top aktivit”
jsou jiz rozdily znacné. Podle ocekavani vareni a peceni je doménou Zen (51 % vs. 16 % mutzi),
stejné jako stardni se o vnoucata (42 % vs. 24 %), nakupy a navstévy obchodnich center (40 %
vs. 27 % muii). Zeny 55+ let se ale vyznamné ¢asté&ji nez muzi vénuji éetbé (50 % vs. 30 % muzi),
kultufe - jako divak (37 % vs. 22 % muZzi), zahradce / kvétinam (43 % vs. 34 % muzi) a také
prochazkam (57 % vs. 47 % muzi).

Muzi, kromé své obliby TV (84 %), prochazek (47 %) a setkavani se s dalSimi lidmi (47 %), jsou
ve svém volném cCase Castéji neZ Zeny u pocitace / na internetu (52 % vs. 41 % Zeny), v dilné /
vénuji se kutilstvi — ruénim pracim (30 % vs. 20 % Zeny), chalupafeni / chatafeni (23 %

vs. 15 %) a zcela jednoznacné

Castéji,

nez zeny chodi muzZi—seniofi za sportem

- bud aktivné sportovat (19 % vs. 9 % Zeny), nebo pasivné jako divaci (28 % vs. 4 %).

Graf €. 4 — Traveni volného c¢asu

Q1. Jak travite svij volny ¢as?

sleduji televizi

chodim do pfirody, na prochazky (i do/po mésta/é)
navstévuji / potkavédm se s daldimi lidmi (povidani si)
jsem na pocitadi, na internetu

vénuji se Cetbé

pracuji na zahrddce, staram se o kytky — péstovani
cestuji po CR

vénuji se vafeni / peceni (ve volném Case)

vénuji se nakuptm, navstévé obchodu, center
stardm se o vnoucata

chodim za kulturou (divak)

vénuji se domdacim mazlickiim / hospodafstvi — chovatelstvi
stardm se o partnera/ku

déldm ruéni prace / v dilné

cestuji do zahranici

vénuji se chalupafeni / chatafeni

chodim za sportem (divak)

aktivné sportuji

vénuji se (sebe)vzdélavani

staram se o jiné lidi

délam aktivné muziku, divadlo, jinou kulturu
vénuji se aktivné uméni

nemam volny ¢as

jiné aktivity

rybareni

prace / privydélek

odpocinek

nevim
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Sledovani televize je jednoznacna , TOP aktivita“ pro volné chvile vSech vékovych kategorii
senior( 55+ let (vzdy 8-9 z 10).

Nicméné u nejmladsi sledované kategorie (55-64 let) je hned na druhém misté (64 %) prace
na PC, resp. sledovani internetu, prochazky (57 %), navstévy a potkavani se s dalsimi lidmi /
povidani si (53 %) a cestovani po Ceské republice (52 %).

Vékova kategorie 65-74 let se kromé sledovani TV ve volném case vénuje prochazkam (55 %),
navstévam a potkavani se s dalSimi lidmi / povidani si (49 %), praci na PC a/nebo brouzddni na
internetu (45 %), resp. praci na zahradce / péstovani kvétin apod. (42 %).

U vékové kategorie 75-84 let se na druhé misto (po sledovani TV) dostava cetba (46 %),
prochdzkdm se vénuje 43 % seniorl této vékové kategorie, ndvstévam a potkavani se s dalSimi
lidmi / povidani si pak 42 %, praci na zahradce / péstovani kvétin 34 %.

Seniofi ve véku nad 84 let maji prakticky shodné preference traveni volného ¢asu jako ti ve
véku 75-84 let. Tedy TV (85 %), Cetba (50 %), navstévy — potkavani se s dalSimi lidmi (40 %),
prochazky (38 %), zahradka — kvétiny (38 %).

4.1.4  Vzdélavaci aktivity senior(

Ve svém volném case se vzdélavacim aktivitdam (pro sebe — nikoliv vzdélavani nékoho jiného)
pravidelné vénuje 7 % seniord 55+ let a 14 % obcas.

Graf ¢. 5 — Vzdélavaci aktivity senior(

Q5. Vénujete se ve svém volném case néjakym vlastnim vzdélavacim aktivitdm — (pro sebe — nikoliv vzdélavani nékoho)?

nevim; 2%

ano, pravidelné; 7%

ano, obcas; 14%

ne, nevénuji; 77%
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Podle ocekdvani se vzdéldvaci aktivity vyrazné méni v zavislosti na véku a vzdélani.
S pfibyvajicim vékem vlastnich vzdélavacich aktivit vyrazné ubyva a s vysSim dosazenym
stupném vzdélani je naopak vzdélavani se i v seniorském véku vyznamné castéjsim jevem.

Graf ¢. 6 — Vzdélavaci aktivity senior(i — dle vékovych kategorii

Q5. Vénujete se ve svém volném ¢ase néjakym vlastnim vzdélavacim aktivitdm — (pro sebe — nikoliv vzdélavani nékoho)?

65-74 let 75-84 let

3% 5%

W ano, pravidelné
¥ ano, ob¢as

® ne, nevénuji

W nevim

Zatimco v nejmladsi Setfené skupiné seniorl (55-64 let) se vlastnimu vzdélavani ve volném
case vénuje (pravidelné nebo obcas) 27 % senior(, v kategorii 65-74 let je to 20 % a dalsi

vékové kategorie jiz vykazuji statisticky vyznamné nizsi vyskyt jedincu, kteri se vzdélavani
vénuji — 15 % ve véku 75-84 let a 10 % ve véku 85+ let.

Graf ¢. 7 — Vzdélavaci aktivity senior(i — dle vzdélanostnich kategorii

Q5. Vénujete se ve svém volném Case néjakym vlastnim vzdélavacim aktivitdm — (pro sebe — nikoliv vzdélavani nékoho)?

@ SS bez

maturity

2% 5%

M ano, pravidelné
™ ano, obcas

¥ ne, nevénuji

W nevim
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Ti seniofi, ktefi maji pouze zékladni vzdélani (pripadné jsou zcela bez vzdélani), se vzdélavacim
aktivitam vénuji (pravidelné nebo obcas) v 8 % pripadu. Seniofi se stfedoskolskym vzdélanim
bez maturity v 17 %, s maturitou pak uz v 28 % pfipadl. Z vysokoskolsky vzdélanych senioru
55+ let se nadale vzdélava kazdy druhy (49 %), pficemz pravidelné se témto aktivitdm vénuje
vice neZ pétina (22 %) z nich.

Z dalsich sociodemografickych, resp. socioekonomickych znakd se statisticky vyznamné méné
vénuji vzdélavani se ti, ktefi ovdovéli a ti, ktefi jsou ekonomicky neaktivni. Naopak vyznamné
vyssi podil lidi, ktefi se v seniorském véku vénuji vzdélavani se, je mezi témi, jejichz ptijmy patfi

v

k t&m nejvys&im a mezi ekonomicky aktivnimi (zejména pak mezi podnikateli a OSVC).

Graf ¢. 8 — Typy vzdéldvacich aktivit senior(

Q6. Jakym vzdélavacim aktivitam (pro sebe — nikoliv vzdélavani nékoho) se vénujete?

anglictina IS 13%
Cetba NN 2%
cizi jazyk/y obecné G 5%
internet I %
univerzita 3. véku I 7%
PC I (%
kurzy I 5%
prednasky, seminare I 5%
jiny konkrétni cizi jazyk N 5%
rekreacni sport I 4%
historie I 3%
hudebni nastroj, hudba/zpév I 2%
jiné aktivity I 37%

0% 10% 20% 30% 40%

Ti, ktefi se ve svém volném Case vénuji vzdélavacim aktivitdm se nejcastéji (27 %) zaméruji na
studium jazykd, a to at uz jako samouci nebo ve vzdélavacich institucich, jazykovych skolach,
kurzech s lektorem. Nejcastéji se jednd o kurzy anglictiny (13 %), 9 % uvadi obecné vzdélavani
se v oblasti cizich jazyk(l a dalSich 5 % jmenuje nékteré dalsi jazyky (némcina, italstina,
francouzstina, norstina).

Jiné organizované vzdélavani na univerzitach tretiho véku uvadi dalsich 7 %, v rliznych jinych
(neZ jazykovych) kurzech 5 % seniorll a shodné (5 %) velkd je i skupina téch, ktefi chodi na
prednasky a seminare. U uvadénych kurzl se jednd o zaméreni na rucni prace, fotografovani,
potapéni, trenérstvi, obecné kurzy pro dlchodce, kurzy s medicinskou zdravotni /
zdravotnickou tématikou, kurzy malby, Ucetnictvi nebo pilotni kurzy.
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Za vzdélavani se povazuje celkem 15 % senior(l i svou praci s internetem (9 %), resp. na pocitaci
(6 %).

Mezi svoje vzdélavaci aktivity fadi 12 % seniorl obecné Cetbu, a to zpravidla ¢etbu odborné
literatury, védeckych ¢lanka, prirodovédné, historické tématiky, literaturu faktu, encyklopedie
atp.

Néktefi seniofi (4 %) do svych vzdélavacich aktivit zahrnuji i zpravidla organizované rekreacni
sporty v ramci sportovnich oddil( nebo jinych organizaci (tenis, jachting, Sachy) ¢i sportovnich
a volnocasovych kurz( (joga, cviceni, tanec).

Specificky historii se vénuji 3 % seniorl a hfe na hudebni nastroj ¢i zpévu se vénuji dalsi 2 %.
4.1.5 Clenstvi v mistnich spolcich (MS)

Clenem nékterého z mistnich spolkli je neceld ¢tvrtina seniorG 55+ let. Zajem o ¢lenstvi
v mistnich spolcich opét souvisi s vékem a s dosazenym vzdélanim seniora.

Pokud je mezi lidmi ve véku 55-64 let 26 % téch, ktefi jsou ¢leny nékterého z mistnich spolk
(rybarsky, myslivecky, hasiésky, sportovni, kulturni, zahradkarsky atp.), pak u vyssich vékovych
kategorii zajem i ¢lenstvi postupné klesa az k 9 % u senior’ 85+ let.

30 % vysokoskolsky vzdélanych senior(l se jako ¢lenové alespon néjakou mérou podili na
aktivitdch mistnich spolki. U senior(i snizSim dosazenym stupném vzdélani je zajem
i €lenstvi opét nizsi (25 % SS s maturitou, 24 % SS bez maturity, 15 % ZS nebo bez vzdélani).

Vyrazné vyssi je zajem o ¢lenstvi v mistnich spolcich mezi muzi (30 % vs. 17 % Zeny) a obecné
mezi ekonomicky aktivnimi, zejména pak mezi seniory — podnikateli (40 %). Naopak cleny

evvs

domdcnosti (13 %), z jednocélennych domacnosti (17 %).

Z téch, ktefi jsou ¢leny nékterého z mistnich spolk( se vice neZ polovina (55 %) zapojuje do
aktivit spolku pravidelné, 37 % obcas. Pouze 7 % ¢lenl spolk( se zapojuje jen (velmi) zfidka.

evvzs
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Graf €. 9 — Clenstvi v mistnich spolcich

Q3a. Jste ¢lenem/ ¢lenkou néjakého mistniho spolku (at uz kdekoliv)? Mdme na mysli napf. rybarsky, myslivecky spolek, dobrovolni hasici,
sportovni, kulturni spolek (zachrana historické pamatky), véelarsky, zahradkarsky spolek apod.

ano; 23%

ne; 77%

Ti, ktefi nejsou ¢leny Zadného mistniho spolku (77 %), toto rozhodnuti oddvodnuji nejcastéji
(47 %) tim, Ze se o mistni spolky, resp. o aktivity s nimi spojenymi, o celé toto téma,
nezajimaji. DalSich 19 % seniorl uvadi, Ze v jejich okoli nejsou bud viibec Zadné spolky nebo
ty existujici nejsou pro né zajimavé. Casové dvody neclenstvi uvadi celkové 20 % senior,
a to nejcastéji ti nejmladsi z vékové kategorie 55-64 let (30 %), vysokoskolsky vzdélani (35 %),
z triclennych domacnosti (31 %), ekonomicky aktivni (36 %), s nejvyssimi prijmy. Neclenstvi
v nékterém mistnim spolku odivodiuje svym zdravotnim stavem celkové 14 % senior(i —
neclen MS. Jedna se zejména o lidi z vékové kategorie 75-84 let (28 %), resp. 85+ let

vz

(57 %), se zakladnim vzdélanim (25 %), ovdovélé seniory (34 %), z jednoclennych domdcnosti
(22 %), ekonomicky neaktivni (21 %), s nejnizsim pfijmem domacnosti (23 %). Skutecnosti, Ze
o existenci néjakych mistnich spolkl senior vilbec nema informace, Zze mu clenstvi nikdo
nenabidl apod., argumentuje desetina (10 %) seniorl-neclenll. Pro 6 % seniorll jsou divodem
neclenstvi v jakémkoliv mistnim spolku financni divody. K témto ddvodim se hlasi zejména

seniofi s nejnizsimi osobnimi pfijmy (17 %) a seniofi z Moravskoslezského kraje (11 %).
4.1.6  Zapojovani se do aktivit v mistni komunité

Do aktivit v mistni komunité (oslavy svatkd, masopust, Velikonoce, MDZ, paleni ¢arodé&jnic,
den seniord atp.) se zapojuje 30 % senioru.

Stejné jako u zapojovani se seniorl do aktivit mistnich spolkd, tak také u jejich zapojovani se
do Cinnosti v mistni komunité, je urcujici jejich vék a vzdélani.
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Zatimco se ve vékové kategorii 55-64 let zapojuje do aktivit v mistni komunité 37 % seniord,
ve véku 65-74 let je to 31 %, 75-84 let 21 % a 85+ let uz pouze 17 %.

Vice neZ tfetina (35 %) vysokosSkolsky vzdélanych seniorli se zapojuje do aktivit v mistni
komunité. U senior( stfedoskolsky vzdélanych (s maturitou nebo bez maturity) je to pravé
tretina (33 %, resp. 32 %) a u téch, ktefi maji pouze zakladni vzdélani se do déni v mistni
komunité zapojuje neceld ¢tvrtina (23 %).

vvvvvv

v obcich / méstech ve velikosti 5 000-20 000 obyvatel (41 %), u téch s nejvyssim pfijmem
domadcnosti (41 %) a u senior(, kteri jsou ekonomicky aktivni, zejména pak u zaméstnanct
domacnosti (22 %), z jednoc¢lennych domdcnosti (24 %), ekonomicky neaktivni — nepracujici
dlchodci (26 %).

Graf ¢. 10 — Zapojovani se do aktivit v mistni komunité

Q4a. Zapojujete se do aktivit v mistni komunité (at uz kdekoliv)? Mdame na mysli pofadani a slaveni svatk( a dalSich akci ve Vasi lokalité
(masopust, Velikonoce, péleni ¢arodéjnic, stavéni maje, den seniorti, MDZ atp.)

ano; 30%

ne; 70%

Pravidelné se do aktivit v mistni komunité zapojuje 26 % senior(, 61 % se jich zapojuje obcas
a 14 % jen (velmi) zfidka. V tomto poslednim pfipadé se jedna zejména o nejstarsi ze seniord
ve véku 85+ let (38 %) a seniory z Moravskoslezského kraje (49 %).

Davody téch, kteri se do aktivit v mistni komunité nezapojuji viibec, jsou nejcastéji (40 %)
nezajem o tyto aktivity nebo o toto téma celkové. Tento dlvod uvadéji nejcastéji seniofi
pracujici jako OSVC (55 %). K tomu, Ze pro seniory nejsou zadné takové aktivity zajimavé, se
priklani 22 % téch, ktefi se nezapojuji. Casové diivody nezapojeni uvadi celkové 19 % seniord
a zejména jsou to ti, ktefi jsou ve véku 55-64 let (33 %), vysokoskolsky vzdélani (38 %),
z triclennych domacnosti (30 %), ekonomicky aktivni (36 %), z nejvyssich ptijmovych kategorii.
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Zdravotni divody nezapojovani se uvadi 18 % seniord. Jedna se zejména o lidi z vékové
kategorie 75-84 let (38 %), resp. 85+ let (59 %), se zdkladnim vzdélanim (29 %), ovdovélé
seniory (40 %), z jednoclennych domdcnosti (26 %), ekonomicky neaktivni (25 %), s nejnizsim
pfijmem domacnosti (28 %). Skutecnosti, Ze o aktivitach v mistni komunité senior viibec nema
informace, Ze mu zapojeni se do nich nikdo nenabidl apod., argumentuje vice neZ desetina
(13 %) nezapojenych senior(. Pro 5 % seniorl jsou diivodem pasivity vtomto sméru financni
divody. K témto dlvodim se hlasi zejména seniofi se zdkladnim vzdélanim (9 %), s nejnizsimi
osobnimi pfijmy (17 %) a z Moravy (8 %).

4.1.7  Shrnuti kapitoly Volny cas senioru

O nabidku volnocasovych aktivit ve svém okoli se nezajimaji zhruba dvé pétiny senior(i 55+ let.
DalSich 15 % tuto nabidku povaZuje za nevyhovuijici. V obou pfipadech jde zejména o vékovou
kategorii 75+ let, o seniory z nejnizsich pfijmovych skupin. Kritika nabidky mifi nejcastéji
k zamérteni nabizenych volnocasovych aktivit nebo k omezenému rozsahu ¢i jejich uplné
absenci.

Z analyzy traveni volného Casu vyplyva, Ze nejvice senior(l i seniorek 55+ let travi svdj volny
Cas u televize. Hned dalsi nejfrekventovanéjsi polozkou jsou aktivity spojené s prochazkami po
mésté i v prirodé. Dalsi formou traveni volného ¢asu v cilové skupiné senior(l je navstévovani
a potkavani se a povidani si s dalSimi lidmi. Pokud se prochazkdam a socidlnim kontaktim
s dalSimi lidmi vénuji vice seniorky nez seniofi, pak u prace na pocitaci a traveni ¢asu na
internetu je tomu naopak. U dalSich ¢asto zmifiovanych polozek traveni volného ¢asu opét
prevazuji Zeny —jednd se o Cetbu a prace na zahradé a péstovani kvétin a plodin. Kromé rozdila
vtraveni volného c¢asu u seniorl a u seniorek, jsou urcité rozdily mezi mladSimi
a starsimi seniory. U nejnizsi vékové kategorie televizi vyznamné vice ,konkuruje” prace na
PC, internet, ale také cestovani po CR.

Vlastnimu vzdélavani se pravidelné vénuje zhruba pétina seniorll 55+ let. O vzdélavani se
i v seniorském véku je vyznamné nizsi zajem u vékové kategorie 75+ let a u seniorl s nejnizSim
dosazenym vzdéldnim (ZS). Vzdéldvani se je podstatnéj$i soucasti Zivota u ekonomicky
aktivnich seniorl nez u téch, ktefi jsou jiz v dlchodu. Ve vlastnim vzdélavani se seniofi
zaméruji nejcastéji na cizi jazyky a na ¢etbu odborné literatury, préci na PC a na internetu nebo
navstévuji univerzitu tfetiho véku, nejriznéjsi kurzy, pfednasky a seminare.

Ctvrtina seniord 55+ je ¢lenem néjakého mistniho spolku, neceld tietina se zapojuje do aktivit
v mistni komunité. Zajem o ¢lenstvi i tyto aktivity klesa s vékem a roste se vzdélanim. Cleny
mistnich spolkd jsou vyrazné castéji seniofi-muzi nez seniorky. Dlvody nezdjmu o clenstvi
nebo o aktivity v komunité jsou kromé samotného nezajmu také casové, zdravotni nebo
finanéni dlvody. Nezfidka se objevuje i odlvodnéni, Ze o spolcich a aktivitdch nemaji seniofi
informace.
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4.2 Informace a zdroje informaci

Tato kapitola se zabyva obecnym zajmem seniorl o informace, dostupnosti informacnich zdrojd,
vyuzivani a davéryhodnosti téchto zdroj(, resp. informaci z nich.

4.2.1 Zajem o informace

Z populace 55 a vice let se 28 % velmi a dalSich 52 % spiSe zajima o informace, které potfebuji
k Zivotu nebo které je prosté zajimaji. Nezajima se zbyvajici pétina — 16 % se spiSe nezajima
a 4 % se nezajimaji viibec.

Graf ¢. 11 — Zajem o informace

Q8. Do jaké miry se Vy osobné zajimate o informace, které k Zivotu potrebujete nebo které Vas prosté zajimaji?

vibec se nezajimam;

4%
spiSe se nezajimam,;
16%

velmi se zajimam;
28%

spise se zajimam;
52%

| v pfipadé zajmu o informace je patrnd zavislost na véku seniora a na jeho dosazeném
vzdéldni. S vy$Sim vékem zajem vyznamné klesa a s vy$sim vzdélanim vyznamné roste.

21/64



Realizace kvantitativniho vyzkumu - Zivotni postoje a preference seniort MindBridge Consulting a.s.

Graf ¢. 12 — Zajem o informace — dle vékovych kategorii

Q8. Do jaké miry se Vy osobné zajimate o informace, které k Zivotu potrebujete nebo které Vas prosté zajimaji?

65-74 let 75-84 let

m velmi se zajimam

W spide se zajimam

® spise se nezajimam
m viibec se nezajimam

vs v v

Zatimco ve vékové nejnizsi Setfené skupiné seniorll (55-64 let) se o informace nezajima 15 %
(12 % spise + 3 % vubec), u lidi ve véku 65-74 let je jich 19 % (16 % spiSe + 3 % viibec), mezi
lidmi 75-84 let se o informace nezajima témér tietina (25 % spiSe + 6 % vlbec) a u nejstarsi
skupiny je to stejné velka skupina, ale s jesté vyssim podilem téch, ktefi se nezajimaji viibec
(21 % spise + 10 % vibec).

Graf €. 13 —Zajem o informace — dle vzdélanostnich kategorii

Q8. Do jaké miry se Vy osobné zajimate o informace, které k Zivotu potrebujete nebo které Vés prosté zajimaji?

maturity

B velmi se zajimam

W spige se zajimam

¥ spise se nezajimam
® vibec se nezajimam

Ti seniofi, ktefi maji zakladni vzdélani se o informace nezajimaji v 36 % pripadl (27 % spise +
9 % vubec), lidi ve véku 55+ let se stfedoskolskym vzdélanim bez maturity se nezajimaji
v 18 % (15 % spiSe + 3 % vlibec), s maturitou 13 % (11 % spiSe + 2 % vibec) a u vysokoskolsky
vzdélanych senior( je nezajem o informace, které ¢lovék potfebuje nebo o které se zajimda u
desetiny z nich (7 % spiSe + 3 % vibec).
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vv7s

Obecné také plati, Ze zdjem o informace stoupad s vysSim prijmem domadacnosti, v niz senior Zije.
Statisticky vyznamné vyssi absolutni nezajem (,,viibec se nezajimam®) je u seniora Zijicich ve
Ctyfélennych nebo pocetnéjSich domacnostech (11 %) a obecné u ekonomicky neaktivnich
seniorq.

4.2.2  Dostupnost zdrojl informaci (bez ohledu na vyuzivani)

Pro 96 % seniorl 55+ let je televize bez omezeni pristupna (kdykoliv). Radio jako zdroj
informaci je bez omezeni pfistupny 86 % senior.

8 seniord z 10 povazuje informace od clend rodiny (predavané ustné, telefonicky nebo
mailem nebo jinak) za pristupné kdykoliv a bez omezeni. 7 z 10 pak za pristupné kdykoliv a bez
omezeni povazuje informace od jinych osob (pratelé, sousedé, lékari apod.).

Pro 37 % jsou socidlni sité zcela nedostupné a pro 7 % jsou obtizné dostupné. Uplnd
nedostupnost internetu je deklarovand 26 % seniorl a jeho obtizna dostupnost dalSimi 5 %.

sv s

Casopisy a noviny ma kdykoliv bez poti#i dostupné shodné zhruba 6 z 10 senior( a dali zhruba

¢tvrtina je ma dostupné napf. na vyzadani. Nedostupné (zcela nebo obtizné dostupné) jsou
shodné pro zhruba 15 % z nich.

v

Mistni rozhlas je bez obtizi kdykoliv pristupny pro 39 % senior(, pro 36 % je zcela nedostupny.

Letacky, nasténky apod. jsou jako zdroj informaci plné dostupné pro 45 % a dostupné pro
dalSich 24 % senior(. Jejich naprostou nedostupnost deklaruje 17 %, obtiznou dostupnost pak
14 % senioraQ.

Graf ¢. 14 — Dostupnost zdroju informaci

Q9. Jak jsou pro Vés osobné jednotlivé zdroje informaci dostupné, at uz dany zdroj vyuzivate nebo ne?

informace od jinych osob
informace od ¢lent rodiny
mistni rozhlas

letacky, nasténky

casopisy 57% 9%

noviny (deniky) 61% 7%
internet
socidlni sité

radio 86% 5%

televize 96%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W neomezeny pfistup kdykoliv chce M dostupny napf. na vyzadani M obtizné dostupny M zcela nedostupny
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4.2.3  Vyuzivani zdroja informaci

Graf ¢. 15 — Vyuzivani zdroja informaci — vyuzivany zdroj + hlavni zdroj

Q10a. Jaké zdroje informaci vyuZivate alespon nékdy? Q10b. Co je pro Vas osobné hlavni zdroj informaci?

; Y B 3%
informace od JinyCh 05 0b I 54%

informace od len (i rodiny | 55
I I 0%
mistni rozhias | — 3%

letacky, ndsténky e —— 365

& H 0%
CasOpisy | ——— 5%

noviny (deniky) | ——— 5o

H 25%
et e —— G2
. 2%

sociaini sité | ——— s

o e
Fad 0 R 75%

i 51%
el eize e —————— 57

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M hlavni zdroj W nékdy vyuziva

Televizi jako zdroj informaci vyuZiva alespon nékdy 97 % seniord, kterym je televize dostupna.
Pro 51 % je televize hlavnim zdrojem informaci. Televize je hlavnim zdrojem informaci
statisticky vyznamné castéji pro lidi ve véku 75+ let (64 %), pro seniory se zakladnim vzdélanim
(65 %), ovdovélé (62 %), z jednocélennych domacnosti (58 %), ekonomicky neaktivni (59 %).
Naopak televize spiSe neni hlavnim zdrojem informaci pro lidi ve véku 55-64 let (39 %), seniory
s maturitou (42 %), vysokoskolsky vzdélané (30 %), ekonomicky aktivni — zaméstnance (40 %),
podnikatele (34 %), OSVC (29 %).

Radio jako zdroj informaci vyuzivd 78 % seniorll a pro 6 % slouzi jako hlavni zdroj informaci.
Pro nejmladsi Setfenou skupinu seniorl (55-64 let) je radio nejméné ¢asto uvadénym hlavnim
zdrojem informaci (3 %).

Internet vyuZiva k zajisténi informaci 62 % seniorll a 25 % ho ma jako svUj hlavni zdroj
informaci. Za hlavni zdroj informaci oznacuji internet zejména senioti ve véku 55-64 let (40 %),
ti s maturitou (34 %), vysokoskolsky vzdélani (54 %), sezdani (29 %), s vy$sim nebo nejvyssim
pfijmem domacnosti (31 %, resp. 51 %), z triclennych domacnosti (38 %), zaméstnanci (41 %)
a OSVC (50 %). Naopak vyznamné méné ¢asto je internet uvadén jako hlavni zdroj informaci
nejvyssimi vékovymi skupinami (75-84 let 7 %, resp. 85+ let 4 %), seniory se zdkladnim
vzdélanim (9 %), z obci / mést s 5 000-20 000 obyvateli (17 %), ovdovélymi (11 %), s nejnizsimi
prijmy (11 %), z jednoclennych domacnosti (16 %), nepracujicimi dichodci (14 %).
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Desetina (10 %) seniorli povaZuje za svUj hlavni zdroj informaci o tom, co k Zivotu potrebuiji,
resp. o tom, co je zajima, informace od ¢lent své rodiny. Tento zdroj informaci povazuji za
hlavni zejména nejstarsi seniofi 85+ let (18 %).

Zbylé zdroje informaci (informace od jinych osob, noviny, socidlni sité) jsou hlavnim zdrojem
informaci pro dalSich 8 % seniord. Socidlni sité obecné (alespor nékdy, resp. do urcité miry)
vyuziva jako zdroj informaci 35 % senior(.

4.2.4  Duvéryhodnost zdroji informaci

Ze zdroju informaci, které jsou seniorlm dostupné a které také vyuZivaji, jsou
nejdtvéryhodnéjsi informace od ¢lent rodiny, kterym divéruje 65 % uzivatell plné a 32 % jim
spise duvéruje.

Mistni rozhlas je pro seniory relativné malo dostupny, ale ti, ktefi moznost jeho vyuziti jako

s

zdroje informaci maji, uvadéji, Ze tomuto zdroji pIné (v 53 %) nebo spise dlvéruji (40 %).

Graf ¢. 16 — Davéryhodnost zdrojd informaci
Q11. U téch zdroja, které alespori nékdy vyuZzivate — do jaké miry dGvéfujete informacim, které z téchto zdroju ziskate?
informace od jinych osob (n=1684) I s
informace od ¢len(i rodiny (n=1715)
mistni rozhlas (n=625)
letacky, nasténky (n=734) 26% 19
tasopisy (n=1082)
noviny - deniky (n=1189)
internet (n=1250) 21%
socialni sité (n=715)
radio (n=1574)
televize (n=1957)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M plné jim davétuji B spise jim davéruji M spise jim nedGvéruji B viibec jim nedivéfuji

Naopak nejnizsi mira davéry je k socialnim sitim jako zdroji informaci. 4 % senior( — uZivatell
informacim uverejiovanym na socidlnich sitich viibec nedlGvéruji a dalSich 27 % jim spise
neddvéruji. Na druhou stranu 16 % jim dlvéruje plné a 51 % jim spise dlvéruje.

Televizi vibec nedOvéruji 2 % a 15 % televizi jako zdroji informaci spiSe ned(ivéfuje, ale 29 %
ji plné divéruje a 53 % spiSe duvéruje.

U radia je jen mirné vyssi dlivéra nez u televize — dlvéruje mu (34 % plné + 54 % spise).
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4.2.5  Shrnuti kapitoly Informace a zdroje informaci

O informace, které ¢lovék ke svému Zivotu potrebuje nebo se o né prosté zajima, neprojevuje
zajem celkové 20 % senior( 55+ let. Ztrata zajmu o informace je patrna u senior(i ve vysSim
véku (75+ let) a vyznamné nizsi zajem je také zfejmy u seniorl s nejnizsim vzdélanim (Z5). Nizsi
zajem o informace je také ve vazbé na ztratu nebo ukoncéeni ekonomické aktivity, ve spojeni

s niz§imi pfijmy seniora.

Nejdostupnéjsim zdrojem informaci je pro seniory 55+ let televize a pro kazdého druhého
seniora je televize také hlavnim a prevazné také davéryhodnym zdrojem informaci. Internet
je nedostupny pro Ctvrtinu seniord a pro dalSich 5 % je dostupny jen velmi obtizné. Jedna se
zejména o vékovou kategorii 75+ let. Internet ma jako svij hlavni zdroj informaci ¢tvrtina
senior(l. Internet je mezi uZivateli povazovan rovnéz za vysoce dlvéryhodny zdroj informaci.
Socialni sité vyuziva zhruba tfetina senior(, ale jejich dlivéryhodnost je v porovnani se viemi
zdroji nejnizsi. U nejvyssi vékové skupiny seniorl (85+ let) vyrazné nabyvaji na vyznamu
informace od c¢lenl rodiny, které jsou celkové pro desetinu vSech seniort hlavnim zdrojem
a jsou tak po televizi a internetu tfetim nejéastéji uvadénym hlavnim zdrojem (jen asi 15 %
uvadijiny hlavni zdroj informaci —radio, informace od jinych lidi — mimo rodinu, noviny-deniky,
socialni sité).

4.3 Pocit bezpedi / pocit ohroZeni a pocit znevyhodnéni

Tato kapitola popisuje dva jevy - pocit bezpeci nebo ohrozeni senior(i s odhalenim pficin pfipadného
ohroZeni a pocit znevyhodnéni kvali véku s identifikaci oblasti vnimaného znevyhodnéni.

4.3.1  Pocit bezpeci

S vyrokem , Ve €tvrti / v misté, ve které/m bydlim, se citim za vSech okolnosti vidy uplné
bezpecné.” Rozhodné souhlasi 27 % seniorti 55+ let, 52 % spiSe souhlasi. Vice nez pétina
nesouhlasi (18 % spiSe nesouhlasi a 4 % rozhodné nesouhlasi).

Zatimco mezi seniory ve véku 55-64 let je nesouhlas s vyrokem (tedy nedostateény nebo zcela
absentujici pocit bezpeci) u 18 % z nich, u seniord ve véku 75-84 let je to u 28 %. Tato vékova
kategorie ma také vyrazné mensi podil téch, ktefi s vyrokem plné souhlasi (plny pocit bezpedi)
a je tak v hodnoceni pocitu bezpedi nejkritictéjsi.

Relativni nizsi pocit bezpeci (mensi podil plného souhlasu s vyrokem) je ve méstech nad
20 000 obyvatel a u ekonomicky neaktivnich seniora.

Celkové je vyznamné vyssi pocit bezpedi (rozhodné nebo spiSe souhlasi s vyrokem) u muzd,
seniorl Zijicich v rodinném domé, seniorl — podnikatell, obecné u ekonomicky aktivnich,
s vy$Simi nebo nejvyssimi pfijmy.
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Celkové je vyznamné nizsi pocit bezpeci (rozhodné nebo spiSe nesouhlasi s vyrokem) u senior(
s nejnizsSimi prijmy.

Graf ¢. 17 — Pocit bezpedi

Q12. Nakolik souhlasite s vyrokem: Ve ¢tvrti / v misté, ve které/m bydlim, se citim za vSech okolnosti vidy Uplné bezpeéné.

rozhodné nesouhlasim;
4%

rozhodné souhlasim;
27%

spiSe nesouhlasim;
18%

spiSe souhlasim;
52%

4.3.2  Pocit ohroZeni — snizeny pocit bezpeci

Ti, ktefi v predchozi otazce nevyjadfili plny nebo alespon ¢asteény souhlas s vyrokem
o bezpeci, byli dotazani na dlivod pocitu snizeného bezpeci, resp. pocitu ohrozeni.

4 7z 10 dotazanych seniort uvedlo jako dlivod snizeného pocitu bezpeci nebo svého pocitu
ohrozeni chovani nepfizplsobivych spoluobcani. Stejné ¢asto byl uvadén ddvod ze strany
drogové zavislych — narkomanu a prodejca drog.

37 % senior(, ktefi se neciti (zcela) komfortné z hlediska bezpedi v misté svého bydlisté, uvadi
jako dlivod toho stavu dopravu a vse co s ni bezprostredné souvisi (hustota provozu, rychlost
aut, nakladni doprava — kamiony). Nepfimo k tématu dopravy se pridavaji i ti, ktefi jmenuji
jako zdroj jejich ohroZeni stav, resp. nedostatecné feseni chodnikii a pfechodid pro chodce

v Ve

(27 %) a ti, ktefi si stéZzuji na cyklisty, kolobézkare, pfipadné uZivatele segway (21 %).

Shodné zhruba tretinovy je podil téch, kteri uvadéji jako davod (vulgarni, hluénou) mladez
(34 %), bezdomovce (34 %) a podnapilé a opilé osoby (33 %).

Tzv. Smejdi sniZuji pocit bezpeci 20 % seniorl ve véku 55+ let.

Dalsi divody ohroZeni (Spatné osvétleni na ulici, cizinci, kapsafi a Spatné vztahy se sousedy)
uvadi vzdy zhruba 15 % senior( se snizenym pocitem bezpeci.
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Graf ¢. 18 — Pocit ohrozeni

Q13. Co je zdrojem Vaseho pocitu ohroZeni nebo pocitu snizeného bezpeci?
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drogoveé zavisli / prodejci drog I 0%,
doprava I 37 Y%,
mladez (hluéna, vulgarni) I 34,
bezdomovci I 349,
podnapili / opilci T 339
feSeni chodnikll, pfechodli T ) 7%
cyklisti, kolobézky, segwaye HIEEEETEEEEEEEEEEEE—————— )%
tzv. ,Smejdi“ EEEEEEEEEEEESSS———— ) (0%
Spatné osvétleni na ulici T 15%
cizinci NI 5%
kapsdii mEEEEE————— (4%
Spatné sousedské vztahy T ]3%
prostitutky / pasaci ® 1%
nevim 1 0%
jiny divod e 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

4.3.3  Pocit znevyhodnéni kvali véku

Kvuli svému véku se citi znevyhodnéno 27 % seniord 55+ let (12 % urcité + 15 % spise ano).
V nejmladsi sledované kategorii (55-64 let) je lidi s pocitem znevyhodnéni 17 % (7 % + 10 %).
V kategorii 65-74 let je jich uz 25 %, mezi seniory ve véku 75-84 let az 40 % a v nejstarsi
kategorii 85+ let dokonce 48 %.

Svym vékem se naopak vibec neciti znevyhodnéno 28 % seniord (41 % ve véku 55-64 let,
24 % ve véku 65-74 let, 15 % ve véku 75-84 let a 13 % 85+ let).

Jako u nékterych predeslych analyzovanych témat, tak i u této otdzky se ukazuje kromé véku
zavislost i na dosazeném vzdélani seniora.

Kvali svému véku se citi znevyhodnéno 37 % seniorll 55+ let, ktefi maji zakladni vzdélani
(21 % urcité + 16 % spiSe ano). Mezi seniory se stfedoSkolskym vzdélanim bez maturity je
s pocitem znevyhodnéni 25 % (10 % + 15 %) z nich. V kategorii stfedoskolsky vzdélanych
s maturitou jich je 23 % a mezi seniory s vysokoskolskym vzdélanim 14 %.

Svym vékem se naopak vibec neciti znevyhodnéno 20 % senior( se zakladnim vzdélanim,
29 % se stfedoskolskym vzdélanim (shodny vysledek pro ty bez maturity i sni) a 41 %
vysokoskolsky vzdélanych.
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Graf ¢. 19 — Pocit znevyhodnéni kvali véku

Q14. Citite se Vy osobné v néjaké oblasti Zivota kvali svému véku znevyhodnén(a)?

urcité ano; 12%

vlbec ne; 28%

spiSe ano; 15%

spise ne; 46%

Graf €. 20 — Oblasti znevyhodnéni

Q15. V jaké oblasti nebo v jakych oblastech se citite znevyhodnén(a) kvili Vasemu véku?

bolesti, zdravotni stav I  25%
vydélek, trh prace I 17%
pohybové problémy I 12%
finance, ceny, draho GGG 10%
doprava, cestovani I 8%
chovéni mladych, vztah - nedcta ke stari I 7%
sport I 4%
bezpetnost R 3%
moderni technologie, internet, ... IR 3%
zdravotnictvi, |ékafi EEE 2%
komunikace, socidlni kontakty, osamélost M 1%
nakupovani 1 0%
nechci uvést I 5%
jind odpovéd I 23%

0% 10% 20% 30%

Duvody svého znevyhodnéni vidi seniofi zejména ve zdravotnich omezenich a potizich, které
je narozdil od mladsich rznym zplGsobem limituji. Bolesti a celkovy zdravotni stav jako dlivod
uvadi celkem 25 % z téch, ktefi se citi diky véku znevyhodnéni. K nim Ize pficist jesté dalSich
12 %, ktefi spontanné jmenuji divody zplsobené pohybovymi problémy.
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v v s

Znevyhodnéni diky véku ve formé nizSiho vydélku a horsiho uplatnéni na trhu prace uvadi
17 % dotazanych senioru.

Financni oblast, resp. cenovou Uroven jmenuje spontanné jako odlvodnéni svého
znevyhodnéni desetina (10 %) respondentl odpovidajicich na tuto otazku. Konkrétné jsou
z jejich strany jmenovany napf. drahé doplatky za Iéky a sluzby, obecné vysoké ceny, nizky
dlichod, nedostatek penéz pro Zivot ,,alespon trochu na drovni“, nutnost Setfit, brat si pajcky,
neschvaleni hypotéky diky prijmdm / véku, drahé potraviny atp.

Problémy vdopravé a pri cestovani dava jako odlvodnéni do souvislosti s pocitem
znevyhodnéni diky véku 8 % respondentl a spontanné jmenuji konkrétni pripady: mladi
neuvolni misto k sezeni, obava z padu, obtiznd jizda autem, v MHD, jizdné ve vlaku,
nastupovani a vystupovani do/z autobusu, vysoké schody, Spatné chodniky, metro bez
eskalatort, nevyhovujici / chybéjici pfechody pro chodce apod.

7 % senior( kritizuje v této souvislosti chovani mladych lidi a jejich netctu ke stafi a dokladaji
to konkrétnimi vyroky: netcta ke stari, mladi lidé si mysli, Ze dlchodce je hloupy nepotiebny
tvor, mladsi lidi davaji najevo, Ze jim jsou starsi na obtiz, nezajem o staré lidi ve spole¢nosti,
na starsi a handicapované si kazdy troufne, stary=nepotirebny a jesté pry na nds nejsou penize,
nenavist mladych vici senioriim, starsi ¢lovék vSude ,,zavazi” - nékdy to jen naznacuiji, jindy to
pfimo rfeknou atd.

Dalsi, jiz méné casté zdlvodnéni pocitu znevyhodnéni kvili véku, se tyka situaci ve sportu
(4 %), znevyhodnéni vyvolané (jiz vySe analyzovanym) snizenym pocitem bezpedi
a bezpecnosti celkové (3 %) - drzost mladych, bezdomovci, fetaci, cikani, snazi se starého
osamélého clovéka podvést, Smejdi, okradeni atp. Dalsi 3 % seniord dale uvadéji pocit
znevyhodnéni pfi praci sinternetem, resp. obecné s modernimi technologiemi
a 2 % jmenuji znevyhodnéni v pristupu ke zdravotnim sluzbam, resp. kritizuji pristup l1ékara
a dalsiho zdravotnického personalu k seniorim.

4.3.4  Shrnuti kapitoly Pocit bezpeci / pocit ohrozeni a pocit znevyhodnéni

Snizeny pocit bezpeci vnima zhruba pétina (22 %) senior(l 55+ let. Obecné je (nej)nizsi pocit

evvs

cer

neaktivnich, Zijicich ve stfedné velkych a velkych méstech, a to spiSe v bytech v panelovych
nebo cinZzovnich domech. Pocit ,ohrozeni” nebo snizeny pocit bezpeci senioridm zpusobuji
jednak urcité skupiny problémovych lidi (nepfizplsobivi spoluobcané, drogové zavisli,
neukdznéna a vulgarni mladez, bezdomovci, podnapili apod.) a pak nebezpecnd a husta
doprava v¢€. cyklistl apod., ale také nevhodné feseni a Spatny stav chodniku, prechodl pro
chodce a nedostatecné osvétleni na ulicich.
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Pocit znevyhodnéni vnima vice nez Ctvrtina (27 %) senior(l 55+ let. Jedna se spiSe o seniory
sami ve svém zhorSeném zdravotnim stavu, znevyhodnéni na trhu prace a v celkové oblasti
financi - pfijmu a cen zboZi a sluzeb, v¢. |ékl a potravin. Déle seniofi uvadéji obtize v dopravé
- pfi cestovani MHD, vlakem a autobusem, jejich problémy s eskalatory, chodniky apod.
Znevyhodnéni kvali véku si uvédomuiji i pti kontaktu s mladymi lidmi, ktefi ¢asto neprojevu;ji
Uctu ke stafi, pfi kontaktu se zdravotnickymi sluzbami, kdy u zdravotnického persondlu vnimaji
casto nevhodny pfistup k seniornim pacientlim. Seniofi se citi znevyhodnéni také v situacich,
kdy se dostdvaji do kontaktu s modernimi technologiemi v¢. internetu.

4.4 Zdravotni a socialni sluzby

Tato kapitola je rozdélena do dvou subkapitol — zdravotni sluzby a socialni sluzby. Subkapitoly
vénované zdravotnim sluzbdam se zaméruji na zdravotni stav senior( tak, jak ho sami seniofi
vnimaji a na hodnoceni nabidky zdravotnich sluzeb a davody pfipadné nespokojenosti s touto
nabidkou. Subkapitola zamérena na socialni sluzby popisuje jejich vyuzivani ze strany senior(.

4.4.1  Zdravotni sluzby

SvUj zdravotni stav hodnoti vice nez desetina (12 %) seniorl ve véku 55+ let jako velmi dobry.
Dalsi témér dvé pétiny (39 %) ho hodnoti jako dobry. 36 % vnima svij zdravotni stav jako
uspokojivy a 13 % za velmi neuspokojivy — citi se byt nebo jsou nemocni.

Graf €. 21 — Zdravotni stav

Q16. Povazujete Vas celkovy zdravotni stav za ...

velmi neuspokojivy; 13% velmi dobry; 12%

uspokojivy; 36% dobry; 39%
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Tato hodnoceni maji, podle ocekdvani, Uzkou vazbu na vék respondenta — seniora. Jak je
zfejmé z prstencovych grafi nize (Graf €. 22) vnimani vlastniho zdravotniho stavu se s vékem
rapidné méni — zhorsuje.

Zatimco u nejmladsi sledované skupiny (55-64 let) je podil téch, ktefi vnimaji sv(ij zdravotni
stav jako velmi neuspokojivy 5 % vs. 22 % téch, ktefi sv{j zdravotni stav hodnoti naopak jako
velmi dobry. Tyto dva podily (extrémnich hodnoceni) se svy3si analyzovanou vékovou
kategorii vyrazné proménuji — obraci se jejich pomér. V kategorii 65-74 let je podil negativnich
hodnoceni stavu vlastniho zdravi (velmi neuspokojivy — nemocen/a) prakticky dvojnasobny
(9 %) a podil pozitivniho hodnoceni (,,velmi dobry“) je shodny (9 %) jako u negativnich, cozZ je
ale méné nez polovina v porovndani s mladsi vékovou kategorii. V dalsi vékové kategorii (75-84
let) se negativni hodnoceni oproti predchozi kategorii prakticky ztrojnasobuje (28 %)
a pozitivni hodnoceni se dostdva na tretinu (3 %). U nejvyssi vékové kategorie (85+ let) je uz
podil téch, ktefi se citi nemocni a svij zdravotni stav hodnoti jako velmi neuspokojivy, 36 %
vs. pouze 1 % s velmi dobrym zdravotnim stavem (dle vlastniho hodnoceni).

Graf €. 22 — Zdravotni stav — dle vékovych kategorii

Q16. PovazZujete Vas celkovy zdravotni stav za ...

65-74 let 75-84 let @

& 9% 9% & i
22%
° 28%

m velmi dobry
dobry
u uspokojivy
m velmi neuspokojivy

Kromé jiz zminovanych rozdild v hodnoceni vlastniho zdravotniho stavu v jednotlivych
vékovych skupinach seniorl, se vtomto ohledu statisticky vyznamné odliSuje hodnoceni
seniord se zakladnim vzdélanim, u nichz je vyrazné vyssi podil (22 %) téch, ktefi svij zdravotni
stav hodnoti jako velmi neuspokojivy. Stejné je tomu u ovdoveélych seniord (30 %) a u senior(
a u nepracujicich ddchodct (19 %). VSechny tyto sociodemografické skupiny tedy vyjadruji
vyznamné vyssi podil téch, kteri svoje zdravi hodnoti velmi negativné. Naopak kromé téch
nejmladsich sledovanych seniord (55-64 let) se negativni hodnoceni vlastniho zdravotniho
stavu objevuje ve vyznamné nizsi mife u nejvzdélanéjsich skupin seniord (s maturitou — 8 %
a u VS 6 %), dale u senior( sezdanych (7 %), z domacnosti s nejvy3sim pfijmem (4 %, resp.
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1 %), u dvou — nebo tficlennych domacnosti (9 %, resp. 5 %), u ekonomicky aktivnich seniort
(zamé&stnanci — 1 %, OSVC — 2 %).

Graf ¢. 23 — Nabidka zdravotnich sluzeb

naprosto nevi; 7%
nevyhovuijici; 2%

spiSe nevyhovujici; ‘

10%

naprosto vyhovujici;
22%

spiSe vyhovujici;
59%

Jako vyhovujici vidi nabidku zdravotnich sluzeb ve své obci nebo svém nejblizSim okoli
celkové 81 % seniord (22 % naprosto + 59 % spise).

7 % senior( nedokaze nabidku posoudit. Jedna se zejména o seniory z nejmensich obci do
1 000 obyvatel (12 %) a ty z nejpocetnéjSich domacnosti (16 %).

Nabidku zdravotnich sluZzeb povaZuje za nevyhovuijici 12 % seniorli (2 % naprosto + 10 % spisSe
nevyhovuijici).

Ti, ktefi nabidku zdravotnich sluzeb ve své obci nebo svém nejblizSim okoli zhodnotili jako
spiSe nebo naprosto nevyhovujici, argumentuji nejcastéji vzdalenosti zdravotni sluzby od
svého bydlisté, pripadné pracovisté (34 %). Uvadéji, Ze za konkrétnim odbornym vysetfenim
(ortoped, neurolog, psychiatr, zubaf, revmatolog atd.) museji daleko, dlouze a/nebo slozité
dojizdét, Ze v jejich blizkosti byla zruSsena nemocnice, Ze jsou pfi transportu odkazani na
rodinné pfislusniky, Zze z mensich sidel je nutné jezdit az do okresnich, krajskych mést.

Do urcité miry shodny nebo podobny je argument, Ze seniofi nemaji v dosahu kvalitni Iékare,
Ze chybi odbornici, specialisti (26 %).

Kazdy paty senior (20 %), ktery negativné hodnoti nabidku zdravotnich sluzeb, hodnoceni
zdlvodriuje dlouhym ¢ekanim na oSetieni u Iékafe a/nebo dlouhymi objednacimi IhGtami.
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Graf ¢. 24 — Dlvody nevyhovujici nabidky zdravotnich sluzeb

Q16b. V ¢em je podle Vas nabidka zdravotnich sluzeb nevyhovujici?

vzdalenost, je to daleko [ NN /%
chybi (kvalitni) Iékafi, specialisti, odbornici | NGEGTGTczENNGIT<zNNGNGNGEGE -
¢ekani, dlouhé objednaci haty | N N 0%
pristup, neochota, nekvalita || GcNIENNINNNN 1%
ceny, doplatky | R 13%
jind odpoved NG 4%

0% 10% 20% 30% 40%

15 % vytek seniorl sméfuje na pristup lékari, resp. zdravotnického personalu, na jejich
neochotu, nekvalitni sluzby v(ci seniordm. Spontdnné jsou uvadény priklady jako napf.:
pochybné praktiky v nemocnici, Spatny personal, rehabilitace na nizké urovni, neochota,
nepfijemny persondl, pfistup ke starym pacientlim, jako nemocny nikoho nezajimam, nechtéji
mé |écit, Spatni a arogantni lékafi, stary Clovék je povaZovan za pfitéZ zdravotnictvi,
v nemocnici to sestry flakaji.

13 % stiznosti senior( se tyka cen zdravotnich sluzeb — drahé Iéky, vysoké doplatky, pro bézné
lidi nedosazitelné bez Uplatku a znamosti, hodné soukromych praxi je placenych.

4.4.2  Socidlni sluzby

Na zakladé predlozeného popisu s vymezenim socidlnich sluzeb (pro lepsi pochopeni rozsahu
a jejich vydefinovani) byla poloZzena otazka na vyuZivani socidlnich sluzeb ze strany senior(.
Nékterou ze socidlnich sluzeb vyuziva 10 % seniorli ve véku 55+ let.

Podle ocekavani je i zde — ve vyuZivani socidlnich sluzeb — markantni rozdil v porovnani
jednotlivych vékovych kategoriich seniorl. Zatimco v nejmladsi sledované skupiné (55-64 let)
vyuZiva néjakou socialni sluzbu jen velmi mald ¢ast seniortd (3 %), u senior(i 65-74 let je podil
vyuZivani socialnich sluzeb uz u dvojnasobné velké skupiny seniorli (6 %), u kategorie 75-84
let je podil uZivatel( nékteré ze socialnich sluzeb 24 %, coz 8x vice vici nejmladsi (55-64 let)
a 4x vuci predchozi kategorii (65-74 let). Seniofi ve véku 85+ let vyuZivaji tyto sluzby zhruba ve
dvou pétinach (39 %) pripadd.

7o

Kromé véku se ukazuje zavislost také v parametru pfijmu domacnosti. Cim nizsi piijem

domacnosti, v niz senior Zije, tim vyssi je podil téch seniorl, ktefi sociadlni sluzby vyuzivaiji.
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Vyznamné vyssi podil uzivatell socidlnich sluzeb je také u senior(i se zakladnim vzdélanim
(20 %), ovdovélych seniord (29 %), seniorli zjednoclennych domacnosti (19 %)
au nepracujicich dGchodcﬂ (16 %)

evvs

(s maturitou 5 %, VS 3 %), u sezdanych, resp. rozvedenych (shodné 5 %), z dvou - nebo
triclennych domacnosti (7 %, resp. 1 %) a u ekonomicky aktivnich (do 1 %).

Graf €. 25 — Vyuzivani socidlnich sluzeb

Q17. Vyuzivate v soucasné dobé (v poslednich 12 mésicich) Vy osobné néjaké socialni sluzby?

Gored

Z téch seniord, ktefi néjakou ze socidlnich sluzeb vyuZivaji, jsou tfi ¢tvrtiny (74 %) uZivatelé

6%

94%

mano
Wne

terénnich sluzeb, ¢tvrtina (23 %) vyuziva ambulantni sluZby a 6 % vyuZiva pobytové sluzby.
Podil seniord vyuZivajici pobytové sluzby je redlné nepatrné vyssi, protoze z metodického
hlediska tento projekt zahrnoval seniory, s nimiz byl veden rozhovor primarné v jejich
domacnosti a cilené nezahrnoval domovy pro seniory, LDN, hospice apod.

Seniofi, ktefi vyuzivaji terénni socialni sluzby, hodnoti naklady spojené s ¢erpanim téchto
sluzeb za pfijatelné v 59 % pripadl (15 % zcela + 44 % spise prijatelné). Za zcela prijatelné je
hodnoti zejména rozvedeni seniofi (46 %) a seniofi s vy$Simi pfijmy domacnosti (58 %). Za
spisSe vysoké tyto naklady povaZuje 30 % seniorl — uzivatell terénnich sluZeb a zhruba desetina
(9 %) je povaZuje za naprosto nepfijatelné vysoké.

Nabidku terénnich socialnich sluzeb povaZzuje za vyhovujici 89 % jejich uzivateld (28 %
naprosto + 61 % spise). Zhruba desetina z téch seniorq, ktefi terénni sluzby vyuZivaji, nabidku
vnima jako nevyhovujici (naprosto 6 % + 3 % spiSe). Mezi prazskymi uZivateli terénnich
socialnich sluzeb je az 16 % téch, ktefi tuto nabidku hodnoti jako naprosto nevyhovuijici.
Negativni hodnoceni se vztahuje zejména kcené, kapacité — frekvenci poskytovani
a k pfistupu pracovnik( zajistujicich terénni socidlni sluzby.
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4.4.3  Shrnuti kapitoly Zdravotni a socidlni sluzby

Seniofi, ktefi svllj zdravotni stav oznacuji za velmi neuspokojivy (nemocni) nebo jen za
uspokojivy (49 %) jsou vzhledem k tomuto svému zdravotnimu omezeni pasivnéjsi (ve formé
trdveni volného casu, sebevzdélavani), spiSe spole¢ensky neangazovani (niz§im zapojenim do
mistnich spolk(, do aktivit v mistni komunité), obecné méné spokojeni a zaroven také
s nejmensim zajmem o informace. Jde o skupinu senior(, ktera se také Castéji nez ostatni
seniofi (oznacujici své zdravi za dobré nebo velmi dobré) neciti (tak) bezpecné, a naopak se,
vzhledem ke svému véku, citi (¢astéji) znevyhodnénd, vice vyuziva socialni sluzby.

Seniofi, ktefi svlij zdravotni stav oznacuji za neuspokojivy, pfipadné pouze za uspokojivy, jsou
nejméné spokojeni, protoze jak nabidku volnocasovych aktivit, tak nabidku zdravotnich sluzeb
v jejich nejblizSim okoli i celkové ndklady na bydleni, hodnoti jako spiSe nebo zcela
nevyhovujici. Jejich nespokojenost i spole¢enskd neangaZovanost (8-9 z 10 neni ¢lenem
zadného mistniho spolku) ma pfimou vazbu na jejich zhorSené zdravi, a tim vyvolané omezené
moznosti, horsi dostupnost sluzeb (vzdalenosti i financni).

evvs evvs

Tito seniofi deklaruji nejnizsi zdjem o informace i nejnizsi dostupnost jednotlivych zdroju
informaci. | ty zdroje, které jsou pro né dostupné vyuzivaji méné nez ostatni. Hlavnim zdrojem
informaci je televize a také rodinni pfislusnici. U této skupiny senior( (s horSim zdravim) je vliv
televize a dlivéry v informace z televize vyznamné silnéjsi nez u ostatnich skupin. Socidlni sité,
internet a noviny - deniky jsou obecné zdroje informaci, jejichZ dostupnost a vyuzivani se velmi
silné vazZe na zdravi seniora.

Seniofi se subjektivné horsim zdravotnim stavem jsou zejména dichodci ve vékové kategorii
75-84 let, lidi s nejnizsim vzdélanim (zS), ¢astéji z jednoélennych doméacnosti, ovdovéli, jejichz
prijmy jsou obecné ty (nej)nizsi a jsou Castéji zalozeny zejména na starobnim ddchodu, ale
¢asto i na invalidnim nebo vdovském/vdoveckém diichodu a pfipadné doplnény i o nepojistné
socialni davky (prispévek na bydleni).

Neni ani pfekvapenim, Ze seniofi se zhorSenym zdravotnim stavem vyuzivaji sv(j volny ¢as
vyrazné méné pestre. Statisticky vyznamné méné ¢&asto chodi do prirody nebo obecné na
prochdzky, méné vyuzivaji ve svém volném case pocitac a internet, vyrazné méné cestuji po
CR i do zahrani¢i, vyrazné méné jich navstévuje kulturni akce (jako divak) a aktivné nebo
pasivné sportovni akce. Méné casto se vénuji také nakupovani a péci o vnoucata.
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4.5 Bydleni seniorl

Kapitola bydleni seniorl se vénuje typu bydleni a nadkladlim s bydlenim spojenym.

Graf ¢. 26 — Bydleni senior(
QS5. Bydlite po vétsinu roku ...?

jiny typ bydleni; 4%

v paneldku; 35%

v rodinném domég; 40%

v ¢inzaku; 21%

Z vysledk(l studie vyplyva, Ze vice neZ tretina (35 %) seniord ve véku 55+ let bydli
v byté panelového domu, zhruba pétina (21 %) v byté v ¢inZovnim domé, dvé pétiny (40 %) Ziji
v rodinném domeé a 4 % v jiném typu bydleni.

Podil seniorl bydlicich v tzv. jiném typu bydleni je redlné nepatrné vyssi nez 4 %, protoze
z metodického hlediska tento projekt zahrnoval seniory, s nimiz byl veden rozhovor primarné
v jejich domdcnosti a cilené nezahrnoval domovy pro seniory, LDN, hospice, ale ani seniory —
bezdomovce apod.

Seniord bydlicich v byté panelového domu je vyznamné méné na Moravé (30 %), v obcich
s 1000 az 5 000 obyvateli (22 %), mezi témi, ktefi maji nejvyssi pfijmy domdcnosti (15 %),
z nejpocetnéjSich domacnosti se ¢tyfmi a vice ¢leny domacnosti (16 %), mezi seniory —
podnikateli (11 %) a OSVC (22 %). Naopak vyznamné vice senior(l z panelakd je ve méstech
s 20 000 az 100 000 obyvateli (48 %) a mezi rozvedenymi seniory (43 %).

e

Senior(, ktefi Ziji v ¢inZovnich domech je vyznamné vice (35 %) ve velkoméstech o velikosti
nad 100 000 obyvatel, véetné Prahy (38 %).

Seniorll bydlicich vrodinnych domech je vyznamné méné mezi seniory z Prahy (18 %),
z velkych méstech s 20000 — 100 000 obyvateli (29 %) a ve velkoméstech nad 100 000
obyvatel (24 %), mezi rozvedenymi seniory (27 %) a z jednoclennych domdacnosti (29 %).
Naopak rodinné domy jako obydli jsou ¢astéjsi u seniorli sezdanych (45 %), z nejvyssi pfijmové
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kategorie (60 %) a z nejvétSich domdcnosti co do poctu ¢lenli — s minimalné ¢tyfmi osobami
(73 %).

Seniofti bydli zpravidla ve vlastnim domé (40 %), jehoZ jsou vlastniky nebo spoluvlastniky. Dalsi
vice neZ tretina (36 %) senior( bydli v byté v osobnim vlastnictvi, 15 % v ndjemnim byté
a 8 % v druzstevnim byté.

U byt v osobnim vlastnictvi, v nichZ seniofi bydli, jsou jejich vlastniky nebo spoluvlastniky
v tfech Ctvrtinach (76 %) pfipadd, v desetiné (10 %) jsou tyto byty v osobnim vlastnictvi psany
na partnera/partnerku seniora a v 13 % pripadl je byt psan na jiného clena rodiny seniora.
Naprosto vyjimecné jsou pfipady, kdy je byt, v kterém senior Zije, v osobnim vlastnictvi pouze
spfiznéné (nikoliv pfibuzné) osoby anebo ptipad, kdy se jednd o cizi osobu (shodné vidy méné
nez 1 %).

Graf ¢. 27 — Naklady spojené s bydlenim senior(

QS10. PovaZujete Vase celkové naklady spojené s bydlenim (,,najem“ i sluzby) za ...?
naprosto

nepfrijatelné vysoké;

zcela prijatelné; 19%
8%

spisSe vysoké; 27%

spise prijatelné; 46%

Témér tretina (31 %) seniorl 55+ neplati naklady za bydleni bez sluzeb (pouze najemné,
pfispévky do fondu oprav SVJ nebo bytového druZstva, hypotéku). 17 % je téch, ktefi mésicné
plati ¢astku do 2 500 K¢, zhruba stejné velka (16 %) je skupina téch, kteti plati za ,,najem bez
sluzeb” ¢astku v rozmezi 2 500 az 4 000 K¢. Vice nez desetina seniorll (11 %) za bydleni bez
sluzeb plati ¢astku v intervalu 4 000 az 6 000 K¢ a dalsi desetina (10 %) plati vice nez 6 000 K¢
mési¢né. 15 % seniory tyto ¢astky nechce uvést nebo je nezna.

Za samotné sluzby spojené s bydlenim (za elektfinu, plyn, vodu, odvoz odpadu apod.) neplati
nic 4 % seniord. 24 % je téch, ktefi mési¢né plati castku do 2 000 K¢, 18 % je téch, ktefi plati za
sluzby &astku v rozmezi 2 000 az 3 000 K&. Ctvrtina seniorl (25 %) za sluiby plati mési¢né
¢astku v intervalu 3 000 aZz 5 000 K¢ a dalsi desetina (11 %) plati vice nez 5 000 K¢ mésicné.

17 % senior( tyto Castky nechce uvést nebo je nezna.
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Zhruba tretina (35 %) téch seniorl 55+ let, ktefi znaji Castky placené za najem a/nebo za
sluzby, povaZuje naklady spojené s bydlenim za vysoké (8 % za naprosto nepfijatelné vysoké +
27 % spise vysoké).

Za naprosto nepfrijatelné vysoké povazuji naklady na bydleni zejména seniofi se zakladnim

evvs

Jako pfrijatelné vidi naklady na bydleni zhruba dvé tretiny (65 %) seniord (19 % zcela + 46 %
spiSe prijatelné). K tém, ktefi povaZuji tyto naklady za zcela pfijatelné, patfi zejména seniofi
z nejmladsi zkoumané vékové kategorie 55-64 let (24 %), seniofi s vysokoskolskym vzdélanim
(36 %), seniofi bydlici vrodinném domé (25 %), ekonomicky aktivni (27 %) — zejména pak
seniofi podnikatelé (42 %) a OSVC (44 %), s nejvy$dimi osobnimi pFijmy (43 %) a pFijmy
domacnosti (45 %), seniofi ze Stredoceského kraje (28 %).

4.5.1  Shrnuti kapitoly Bydleni senior(

Obecné se postoje a preference seniorl v zavislosti na typu bydleni vyznamné nelisi. Jediné
statisticky vyznamné rozdily Ize najit ve formé traveni volného casu, kdy u seniort z rodinnych
domu (Castéji vesnice a mensi mésta do 5 000 obyvatel) je vy$si podil téch, ktefi se vénuji
zahradkareni, chovu zvifat a domdacich mazlicki a ru¢nim pracem — kutilstvi v dilné. Naopak
seniofi z ¢inZovnich domu se statisticky vyznamné vice vénuji kulturnimu vyziti. U senior(
bydlicich v rodinnych domech je obecné vyssi pocit bezpeci na rozdil od seniorll z bytQ
v panelovych domech. Pocit bezpedi je tedy ovlivnén kombinaci velikosti mista bydlisté
a typem bydleni. Pokud Zije senior v poéetnéjsi domacnosti, je to tak zpravidla v rodinném
je vice nezZ pétina téch, ktefi zde ziji sami — jako jednoclenna domacnost. Vzhledem k tomu, zZe
rodinné domy jsou vétSinou v majetku jejich obyvatel, jsou celkové ndklady na bydleni
v rodinnych domech (i pres readlné nakladnéjsi sluzby souvisejici s bydlenim v rodinném
domé), vnimany jako pfijatelnéjsi nez u jinych typ( bydleni. Stejné tak je mezi seniory
z rodinnych doma pozitivnéjsi i vnimani Urovné vlastnich pfijm(, nez je tomu u senior(
z panelovych nebo ¢inZovnich doma.
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4.6 PFijmy senior(

Tato kapitola ukazuje, jak seniofi sami vnimaiji jejich prijmy, zda jejich celkovou vysi povazuji
za dostatecnou.

Uroveri souctu vech svych pFijmovych polozek povaiuji za dostateé¢nou celkem témér dvé
tfetiny (64 %) seniorl ve véku 55+ let (17 % zcela + 47 % spiSe dostatecné). Vice nez tfetina
(36 %) pfijmy povazuje za nedostatecné (8 % zcela + 28 % spiSe nedostatecné).

Graf €. 28 — Prijmy senior(
QS17. Povazujete Vase celkové mésicni pfijmy (v souctu viech prijmovych polozek) za ...

naprosto
nedostatecné; 8%

zcela dostatecné;
17%

spiSe nedostatecné;

28% ~ .
spiSe dostatecné;

47%

Za zcela nedostatecné povazuje své prijmy statisticky vyznamné castéji skupina seniorli se
zakladnim vzdélanim (13 %), svobodni seniofi (19 %), z jednoclennych domdacnosti (12 %),

evvs

seniofi z Pardubického kraje (16 %) a Moravskoslezského kraje (15 %).

Vnimani dostatecnosti pfijmU senior(i se méni s vékem. Seniofi ve véku 55-64 let povazuji své
prijmy za nedostatecné v 29 % pripadd. Nedostatecnou Uroven svych pfijmd pocituje 37 %
seniorll z vékové kategorie 65-74 let, témér polovina (47 %) z kategorie 75-84 let a 40 %
nejstarsich senior(i 85+ let.

Uroveri svych piijmG rozdilné vnimaji seniofi také v réiznych vzdélanostnich skupinach.
Zatimco svoje prijmy povazuje za nedostatecné vice nez polovina (53 %) seniorli 55+ let se
zakladnim vzdélanim, mezi seniory se stfedoSkolskym vzdélanim bez maturity je to 37 %,
s maturitou 27 % a mezi vysokoskolsky vzdélanymi seniory ,,pouze” 15 %.
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4.6.1  Shrnuti kapitoly PFijmy senior(

Seniory, kteti své celkové pfijmy oznacuji za (spiSe nebo naprosto) nedostatecné (36 %), lze
oznacit (podobné jako u téch se zhorSenym zdravim) za ty nejpasivnéjsi, nejméné angaZzované,
obecné nejméné spokojené a zaroven také nejméné informované. Jde o skupinu senior(, ktera
se také Castéji neZ ostatni seniofi (oznacujici své prijmy za zcela nebo spiSe dostatec¢né) neciti
(tak) bezpecné, a naopak se, vzhledem ke svému véku, citi (Castéji) znevyhodnéna, svij
zdravotni stav hodnoti jako neuspokojivy a vice vyuziva socidlni sluzby.

Seniofi (podle svych slov) s nedostatecnymi prijmy jsou nejméné spokojeni, protoze jak
nabidku volnoCasovych aktivit, tak nabidku zdravotnich sluzeb v jejich nejblizSim okoli
i celkové naklady na bydleni, hodnoti jako spiSe nebo zcela nevyhovuijici. Jejich nespokojenost
i spolecenskd neangaZovanost, je vidy spojena zejména s negativnim vnimanim financni
stranky vsech uvedenych aktivit a sluzeb.

Tito seniofi deklaruji nejnizsi dostupnost jednotlivych zdroji informaci, a i ty zdroje, které jsou
pro né dostupné vyuZivaji méné nez ostatni. Hlavnim zdrojem informaci i u nich z(stava
televize, ale ti, ktefi svoje celkové pfijmy oznacuji za naprosto nedostateéné, se nechaji
relativné nejvice ovliviiovat informacemi od jinych osob (mimo rodinu) a je u nich nejvyssi
sklon divérovat informacim na socidlnich sitich.

Jednd se zejména o dichodce ve vékové kategorii 75-84 let nebo pfipadné o osoby
pfijmy jsou obecné ty (nej)nizsi a jsou Castéji zalozeny i na invalidnim didchodu a pfipadné
doplnény i o nepojistné socialni davky (prispévek na bydleni, pfispévek na Zivobyti, mimoradna
okamZitd pomoc). Casté&ji ne? jiné skupiny seniorl bydli v ndjemnim byté s vysokym ndjmem
nebo pak v byté v osobnim vlastnictvi, ktery je ale psan na jiného ¢lena domacnosti.

Neni asi ani prekvapenim, Ze i tito ,nizkopfijmovi“ pasivni, nespokojeni seniofi vyuZivaji
vyrazné méné pestre svij volny Cas. Statisticky vyznamné méné vyuzivaji ve svém volném Case
poéita¢ a internet, vyrazné méné cestuji po CR i do zahrani&i, vyrazné méné jich navitévuje
(jako divdk) kulturni a sportovni akce.
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5. SHRNUTI

Volny ¢as senior(

O nabidku volnocasovych aktivit ve svém okoli se nezajimaji zhruba dvé pétiny senior(i 55+ let.
DalSich 15 % tuto nabidku povazuje za nevyhovuijici. V obou pfipadech jde zejména o vékovou
kategorii 75+ let, o seniory z nejnizSich pfijmovych skupin. Kritika nabidky mifi nejcastéji
k zaméreni nabizenych volnocasovych aktivit nebo k omezenému rozsahu ¢i jejich uplné
absenci.

Z analyzy traveni volného Casu vyplyva, Ze nejvice senior(l i seniorek 55+ let travi svdj volny
Cas u televize. Hned dalsi nejfrekventovanéjsi polozkou jsou aktivity spojené s prochdzkami po
mésté i v prirodé. Dalsi formou traveni volného ¢asu v cilové skupiné senior(l je navstévovani
a potkavani se a povidani si s dalSimi lidmi. Pokud se prochazkdam a socidlnim kontaktim
s dalSimi lidmi vénuji vice seniorky nez senioti, pak u prace na pocitaci a traveni ¢asu na
internetu je tomu naopak. U dalSich ¢asto zmifiovanych polozek traveni volného ¢asu opét
prevazuji Zeny — jedna se o Cetbu a prace na zahradé a péstovani kvétin a plodin. Kromé rozdilt
v traveni volného ¢asu u seniorl a u seniorek, jsou urcité rozdily mezi mladSimi
a starSimi seniory. U nejnizsi vékové kategorie televizi vyznamné vice , konkuruje” prace na
PC, internet, ale také cestovani po CR.

Vlastnimu vzdélavani se pravidelné vénuje zhruba pétina senior(i 55+ let. O vzdélavani se
i v seniorském véku je vyznamné nizsi zajem u vékové kategorie 75+ let a u senior(i s nejnizsSim
dosazenym vzdéldnim (ZS). Vzdéldvani se je podstatnéjsi soucasti Zivota u ekonomicky
aktivnich seniorl nez u téch, ktefi jsou jiz v dlchodu. Ve vlastnim vzdélavani se seniofi
zaméruji nejéastéji na cizi jazyky a na ¢etbu odborné literatury, praci na PC a na internetu nebo
navstévuji univerzitu tfetiho véku, nejriznéjsi kurzy, pfednasky a seminare.

Ctvrtina seniord 55+ je €lenem néjakého mistniho spolku, necela tfetina se zapojuje do aktivit
v mistni komunit&. Zajem o &lenstvi i tyto aktivity klesa s vékem a roste se vzdélanim. Cleny
mistnich spolkd jsou vyrazné castéji seniofi-muzi nez seniorky. Dlvody nezdjmu o ¢lenstvi
nebo o aktivity v komunité jsou kromé samotného nezajmu také casové, zdravotni nebo
finanéni dlvody. Nezfidka se objevuje i odlvodnéni, Ze o spolcich a aktivitdch nemaji seniofi
informace.

Informace a zdroje informaci

O informace, které ¢lovék ke svému Zivotu potfebuje nebo se o né prosté zajima, neprojevuje
zajem celkové 20 % seniorl 55+ let. Ztrata zdjmu o informace je patrna u senior( ve vy$sim
véku (75+ let) a vyznamné nizsi zajem je také zfejmy u senior( s nejnizsim vzdélanim (ZS). Nizsi

42/64



Realizace kvantitativniho vyzkumu — Zivotni postoje a preference senior MindBridge Consulting a.s.

zajem o informace je také ve vazbé na ztratu nebo ukonceni ekonomické aktivity, ve spojeni
s niz§imi pfijmy seniora.

NejdostupnéjSim zdrojem informaci je pro seniory 55+ let televize a pro kazdého druhého
seniora je televize také hlavnim a prevazné také davéryhodnym zdrojem informaci. Internet
je nedostupny pro Ctvrtinu seniord a pro dalSich 5 % je dostupny jen velmi obtizné. Jedna se
zejména o vékovou kategorii 75+ let. Internet ma jako svij hlavni zdroj informaci Ctvrtina
senior(l. Internet je mezi uZivateli povazovan rovnéz za vysoce dlvéryhodny zdroj informaci.
Socialni sité vyuziva zhruba tfetina seniord, ale jejich divéryhodnost je v porovnani se viemi
zdroji nejnizsi. U nejvyssi vékové skupiny seniord (85+ let) vyrazné nabyvaji na vyznamu
informace od c¢lenl rodiny, které jsou celkové pro desetinu vSech seniort hlavnim zdrojem
a jsou tak po televizi a internetu tfetim nejcastéji uvddénym hlavnim zdrojem (jen asi 15 %
uvadijiny hlavni zdroj informaci —radio, informace od jinych lidi — mimo rodinu, noviny-deniky,
socialni sité).

Pocit bezpeci / pocit ohrozeni a pocit znevyhodnéni

Snizeny pocit bezpeci vnimd zhruba pétina (22 %) seniord 55+ let. Obecné je (nej)nizsi pocit
bezpedi u seniorl ve véku 75-84 let, u Zen-seniorek, u seniord s nejnizsimi prijmy, ekonomicky
neaktivnich, Zijicich ve stfedné velkych a velkych méstech, a to spiSe v bytech v panelovych
nebo ¢inZovnich domech. Pocit ,ohrozeni” nebo snizeny pocit bezpeci seniorim zplsobuji
jednak urcité skupiny problémovych lidi (nepfizplsobivi spoluobcané, drogové zavisli,
neukaznéna a vulgdrni mladez, bezdomovci, podnapili apod.) a pak nebezpecnd a husta
doprava v¢€. cyklistl apod., ale také nevhodné feseni a Spatny stav chodnik(, pfechodu pro

chodce a nedostatecné osvétleni na ulicich.

Pocit znevyhodnéni vnima vice nez Ctvrtina (27 %) seniorll 55+ let. Jedna se spiSe o seniory
z nejvyssi vékové kategorie (75+ let), s nejnizsim vzdélanim. Znevyhodnéni seniord vidi oni
sami ve svém zhorSeném zdravotnim stavu, znevyhodnéni na trhu prace a v celkové oblasti
financi - pfijmu a cen zboZi a sluzeb, v¢. |ékl a potravin. Déle seniofi uvadéji obtize v dopravé
- pfi cestovani MHD, vlakem a autobusem, jejich problémy s eskalatory, chodniky apod.
Znevyhodnéni kvili véku si uvédomuiji i pti kontaktu s mladymi lidmi, ktefi ¢asto neprojevuji
Uctu ke stari, pfi kontaktu se zdravotnickymi sluzbami, kdy u zdravotnického personalu vnimaji
casto nevhodny pfistup k seniornim pacientlim. Seniofi se citi znevyhodnéni také v situacich,
kdy se dostdvaji do kontaktu s modernimi technologiemi v¢. internetu.

Zdravotni a socialni sluzby

Seniofi, ktefi sv(j zdravotni stav oznacuji za velmi neuspokojivy (nemocni) nebo jen za
uspokojivy (49 %) jsou vzhledem k tomuto svému zdravotnimu omezeni pasivnéjsi (ve formé
trdveni volného casu, sebevzdélavani), spiSe spolecensky neangazovani (niz§im zapojenim do
mistnich spolk(, do aktivit v mistni komunité), obecné méné spokojeni a zaroven také
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s nejmensim zajmem o informace. Jde o skupinu seniord, kterad se také castéji nez ostatni
seniofi (oznacujici své zdravi za dobré nebo velmi dobré) neciti (tak) bezpecné, a naopak se,
vzhledem ke svému véku, citi (Castéji) znevyhodnéna, vice vyuZziva socialni sluzby.

Seniofi, ktefi svlij zdravotni stav oznacuji za neuspokojivy, pfipadné pouze za uspokojivy, jsou
nejméné spokojeni, protoze jak nabidku volnocasovych aktivit, tak nabidku zdravotnich sluzeb
v jejich nejblizSim okoli i celkové ndklady na bydleni, hodnoti jako spiSe nebo zcela
nevyhovujici. Jejich nespokojenost i spole¢enskd neangaZovanost (8-9 z 10 neni ¢lenem
zadného mistniho spolku) md pfimou vazbu na jejich zhorSené zdravi, a tim vyvolané omezené
moznosti, horsi dostupnost sluzeb (vzdalenosti i financni).

Tito seniofi deklaruji nejnizsi zdjem o informace i nejnizsi dostupnost jednotlivych zdroji
informaci. | ty zdroje, které jsou pro né dostupné vyuzivaji méné nez ostatni. Hlavnim zdrojem
informaci je televize a také rodinni pfislusnici. U této skupiny seniord (s horSim zdravim) je vliv
televize a dlivéry v informace z televize vyznamné silnéjsi nez u ostatnich skupin. Socidlni sité,
internet a noviny - deniky jsou obecné zdroje informaci, jejichZz dostupnost a vyuzivani se velmi
silné vazZe na zdravi seniora.

Seniofi se subjektivné horSim zdravotnim stavem jsou zejména dichodci ve vékové kategorii
75-84 let, lidi s nejnizsim vzdélanim (zS), ¢astéji z jednoc&lennych doméacnosti, ovdovéli, jejich?
pfijmy jsou obecné ty (nej)nizsi a jsou Castéji zalozeny zejména na starobnim dlchodu, ale
¢asto i na invalidnim nebo vdovském/vdoveckém dichodu a pfipadné doplnény i o nepojistné
socialni davky (prispévek na bydleni).

Neni ani prekvapenim, Ze seniofi se zhorSenym zdravotnim stavem vyuzivaji sv(j volny cas
vyrazné méné pestre. Statisticky vyznamné méné ¢asto chodi do pfirody nebo obecné na
prochazky, méné vyuzivaji ve svém volném case pocitac a internet, vyrazné méné cestuji po
CR i do zahrani¢i, vyrazné méné jich navstévuje kulturni akce (jako divak) a aktivné nebo
pasivné sportovni akce. Méné cCasto se vénuji také nakupovani a péci o vnoucata.

Bydleni seniort

Obecné se postoje a preference seniorl v zavislosti na typu bydleni vyznamné nelisi. Jediné
statisticky vyznamné rozdily Ize najit ve formé traveni volného casu, kdy u senior( z rodinnych
domu (Castéji vesnice a mensi mésta do 5 000 obyvatel) je vy$si podil téch, ktefi se vénuiji
zahradkareni, chovu zvirat a domacich mazlickd a ruénim pracem — kutilstvi v dilné. Naopak
seniofi z ¢inzovnich domU se statisticky vyznamné vice vénuji kulturnimu vyziti. U senior(
bydlicich v rodinnych domech je obecné vyssi pocit bezpeci na rozdil od seniorl z bytQ
v panelovych domech. Pocit bezpedi je tedy ovlivnén kombinaci velikosti mista bydlisté
a typem bydleni. Pokud Zije senior v pocetnéjsi domacnosti, je to tak zpravidla v rodinném
domé nez v byté panelového nebo ¢inzovniho domu. Ze seniorq, ktefi Ziji v rodinném domé,
je vice nezZ pétina téch, ktefi zde ziji sami — jako jednoclenna domacnost. Vzhledem k tomu, zZe
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rodinné domy jsou vétSinou v majetku jejich obyvatel, jsou celkové ndaklady na bydleni
v rodinnych domech (i pfes realné nakladnéjsi sluzby souvisejici s bydlenim v rodinném
domé), vnimany jako pfijatelnéjsi nez u jinych typ( bydleni. Stejné tak je mezi seniory

z rodinnych dom pozitivnéjsi i vnimani uUrovné vlastnich pfijmQ, neZ je tomu u seniord
z panelovych nebo CinZovnich domd.

PFijmy seniort

Seniory, ktefi své celkové prijmy oznacuji za (spiSe nebo naprosto) nedostatecné (36 %), lze
oznacit (podobné jako u téch se zhorSenym zdravim) za ty nejpasivné;jsi, nejméné angazované,
obecné nejméné spokojené a zaroven také nejméné informované. Jde o skupinu senioru, ktera
se také Castéji nez ostatni seniofi (oznacujici své prijmy za zcela nebo spiSe dostatecné) neciti
(tak) bezpecné, a naopak se, vzhledem ke svému véku, citi (Castéji) znevyhodnénad, svij
zdravotni stav hodnoti jako neuspokojivy a vice vyuziva socialni sluzby.

Seniofi (podle svych slov) s nedostate¢nymi pfijmy jsou nejméné spokojeni, protoze jak
nabidku volnocasovych aktivit, tak nabidku zdravotnich sluzeb v jejich nejblizSim okoli
i celkové naklady na bydleni, hodnoti jako spiSe nebo zcela nevyhovuijici. Jejich nespokojenost
i spoleCenskd neangaZovanost, je vidy spojena zejména s negativnim vnimanim financ¢ni
stranky vSech uvedenych aktivit a sluzeb.

Tito seniofi deklaruji nejnizsi dostupnost jednotlivych zdrojd informaci, a i ty zdroje, které jsou
pro né dostupné vyuzivaji méné nez ostatni. Hlavnim zdrojem informaci i u nich z(stava
televize, ale ti, ktefi svoje celkové prijmy oznacuji za naprosto nedostateéné, se nechaji
relativné nejvice ovliviiovat informacemi od jinych osob (mimo rodinu) a je u nich nejvyssi
sklon dvérovat informacim na socidlnich sitich.

Jednd se zejména o dlchodce ve vékové kategorii 75-84 let nebo pfipadné o osoby
prijmy jsou obecné ty (nej)nizsi a jsou Castéji zaloZzeny i na invalidnim dlchodu a pfipadné
doplnényio nepojistné socialni davky (prispévek na bydleni, pfispévek na Zivobyti, mimoradna
okamZitd pomoc). Casté&ji ne? jiné skupiny seniorl bydli v ndjemnim byté s vysokym ndjmem
nebo pak v byté v osobnim vlastnictvi, ktery je ale psan na jiného ¢lena domacnosti.

Neni asi ani prekvapenim, Ze i tito ,nizkopfijmovi“ pasivni, nespokojeni seniofi vyuZivaji
vyrazné méné pestre sv{j volny ¢as. Statisticky vyznamné méné vyuzivaji ve svém volném case

poéita¢ a internet, vyrazné méné cestuji po CR i do zahranici, vyrazné méné jich navitévuje
(jako divak) kulturni a sportovni akce.

v

Z uvedeného shrnuti vyplyva, Ze prlnik sociodemografickych a socioekonomickych
charakteristik — vyssiho véku, nizSiho vzdélani a nizSich prijmQ - doplnéné negativnim
hodnocenim vlastniho zdravotniho stavu vymezuje nejohrozené;jsi skupinu dichodcda.
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6. ZAVERY A DOPORUCENI

Vyzkum zmapoval témata tykajici se viktimizace a vnimaného omezeni (kvuli véku) seniorské
generace, popsal pfistup seniorli k informacim i jejich hodnoceni nabidky volnocasovych,
zdravotnich a socidlnich sluzeb, stejné jako jejich bydleni a hodnoceni pfijmu. Vydefinoval
nejvice ohroZzenou skupinu seniord a v jednotlivych Setfenych parametrech a tématech
kvantifikoval jevy, které byly dosud pouze urcitou indikaci nebo hypotézou.

Ne vSechny negativni jevy souvisejici sZivotem seniorll jsou dostatecné zrejmé
a komunikované jako urgentni ¢i potencialni témata feseni. Na druhou stranu ve spolec¢nosti
casto rozsitené vnimani negativnich jevu tak, jak se o nich ve spolec¢nosti (laické i odborné
verejnosti, v médiich) mluvi, nemusi byt ze strany samotnych seniorli chapano jako ,tak
zhavé“. Tato studie ukazuje miru vyskytu jednotlivych negativnich jevl, a tim vymezuje
naléhavost jejich reseni.

V celém tématu Zivota seniord v CR je mnoZstvi domnének, Fada obecnych i konkrétnich
otazek, pfipadné i hypotéz. Tato studie naplnila cil dodat spolehliva data z dostatec¢né velkého
reprezentativniho vzorku seniorll a napomoci tak u stanovenych (spiSe obecnych) témat
k zajisténi relevantnich vstupnich informaci pro formulovani ndvaznych strategii a
strategickych opatfeni zadavatele zamérenych na tuto ¢ast populace. Studie pfinesla odpovédi
na otdzky na vybrané kapitoly Zivota senior(, pfinesla potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych
hypotéz.

Jednou z obecnych hypotéz (kterd ale nebyla pfimo formulovana) by mohl byt fakt, ze se
zZivotni postoje a preference seniorli mezi jednotlivymi kraji nelisi. Tato obecnd hypotéza se
ale nepotvrdila. Detailni analyza ukdazala v regiondlnim srovnani jen zcela ojedinélé pfipady
vyskytu statisticky vyznamnych rozdilG (zminéné ve studii). Z toho dlvodu neni tfeba hledat
odlisné strategie pro naplfovani socidlni (nebo i zdravotni) politiky v konkrétnim kraji, ale je
nutné v daném misté (okrese, mésté) hledat a nachazet odpovidajici nastroje implementace
socidlni politiky a vytvaret nabidky socidlnich a zdravotnich sluzeb pravé pro seniory.

Z konkrétnich formulovanych hypotéz stanovenych pro tuto studii vybirdme nasleduijici tfi:

H1: Cim mensi sidla (misto bydlisté seniora 55+ let), tim mensi spokojenost s nabidkou
zdravotnich sluzeb.

H2: Pocit bezpeci seniorl (55+ let) pfimo souvisi s jejich pFijmy.
H3: Pocit znevyhodnéni kviili véku pocituje nadpoloviéni vétsina seniori (55+ let).

Diky této studii se podafrilo vyvratit hypotézy H1 a H3 a potvrdit H2.
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H1 (vyvracend): Rozdily ve spokojenosti seniorl (55+ let) s nabidkou zdravotnich sluzeb
nejsou mezi velkomésty, mésty, malymi obcemi - vesnicemi statisticky vyznamné a pfima
zavislost nebo souvislost spokojenosti a velikosti sidla tak neexistuje - neni prokazana.

(TOP2BOX* = % hodnoceni nabidky naprosto + spie vyhovujici nabidka zdravotnich sluzeb: ve
velkoméstech nad 100 000 obyvatel 53 %, ve méstech 20 000—99 999 ob. 54 %, 5 000—-19 999
ob. 53 %, 1 000-4 999 ob. 48 % a v obcich do 999 obyvatel 50 %).

H2 (potvrzenad): Rozdily v pocitu bezpedi seniorl (55+ let) jsou v jednotlivych pfijmovych
skupinach (osobniho pfijmu i pfijmu domdacnosti) i v kategoriich subjektivhé vnimané
dostatecnosti celkovych prijmU statisticky vyznamné. To znamend, Ze tedy existuje a je
prokazdna obecna zdvislost a souvislost vyse pfijml a pocitu bezpedi.

(BOT2BOX? = % hodnoceni pocitu bezpeti rozhodné + spise nesouhlasi s vyrokem vymezujicim
pocit bezpeéi = % seniorll s pocitem ,ohroZeni“: zcela dostatecné prijmy 10 %, spiSe
dostatecné 16 %, spiSe nedostatecné 32 %, naprosto nedostatecné prijmy 38 %).

H3 (vyvracend): Pocit znevyhodnéni kvuli véku (jakkoliv zdivodnénym nebo c¢imkoliv

vrve

4 TOP2BOX — oznadeni dvou nejvyssich hodnot na zvolené stupnici ($kale)
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Doporuceni pro dalsi postup
V navaznosti na vysledky této studie doporucujeme:

- se zamérit na pripravu konkrétnich opatfeni cilenych pfednostné na skupinu 65+ let, resp.
na seniory ekonomicky jiz neaktivni;

- vékovou skupinu 55-64 let (pfipadné uz od 45 let), resp. ekonomicky aktivni lidi vtomto
vékovém rozmezi zacit cilené edukovat v tématu ,pfipravy na stari“;

- na zakladé konkrétnich vysledku této studie se zaméfit na:

** provéreni poptavky seniorl po volnocasovych aktivitach a fesit moznosti podpory
a posileni nabidky volnocasovych aktivit pro seniory (38 % nabidku ve svém
nejblizSim okoli nezna + 15 % ji povaZuje za nevyhovuijici);

* moznosti ovliviiovat programovou napli vysilani televize tak, aby tento mezi
seniory nejrozsirenéjsi a nejvyuzivanéjsi sdélovaci prostfedek prinasel seniorlim
kvalitni informace i zabavu;

¢ dalsi posilovani osvéty a prevence pfi ochrané a bezpecnosti senior(;

%+ feSeni podpory a posileni nabidky zdravotnich sluZeb pro seniory (7 % nabidku ve
svém nejblizsSim okoli nezna + 12 % ji povaZuje za nevyhovujici)

¢+ provazovani zdravotnich a socidlnich sluZzeb pro seniory na krajské a lokalni drovni

a posilit a zkvalitnit tak nabidku téchto sluzeb pro seniory.

- v dalsi etapé realizovat ndavazné vyzkumné studie se zamérfenim na vybrané dilé¢i segmenty
seniorl a definovat konkrétni vyzkumné cile pro detailni popis téchto skupin a jevl (napf.
seniofi — obéti nasili, kriminality, seniofi - obéti ,Smejd(“, seniofi a doprava, nizkoptijmovi
a ekonomicky neaktivni seniofi, seniofi z jednoclennych domacnosti, ,prolinani“ nabidky
zdravotnich a socidlnich sluzeb pro seniory apod.);

- v obdobi 1-2 let zopakovat tuto studii s cilem odhalit rozdily v postojich a preferencich vlivem
¢asu a vlivem pandemie Covid 19.
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Realizaci projektu ze strany MindBridge Consulting a.s. zajistoval tficlenny realizacni tym, ktery
se podilel na plnéni zakazky a byl odpovédny za poskytovani pfislusnych sluzeb souvisejicich
se studii Realizace kvantitativniho vyzkumu - Zivotni postoje a preference seniora.

Tym MindBridge Consulting a.s. pracoval ve sloZeni:

vedouci tymu:

Ing. Tomas Kravka — 1. mistopredseda predstavenstva, executive director, analytik
odborni ¢lenové tymu:

Ing. Ladislav Klika — pfedseda predstavenstva, CEO, analytik; interni ¢len

Ing. Sarka Vidlafova — field manager; interni ¢len

V Praze dne 14. prosince 2020

Ing. Tomas Kravka

mistopredseda predstavenstva,
executive director
MindBridge Consulting a.s.
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Dotaznik

2020/25363

L. kvatniho listu £ adrasy . tazatale

Dobry den, jmenuji se ... Jsem z agentury MindBridge Consulting. V soutasné dobé zpracovdavame vyzkum na téma Zivot lidi ve
véku nad 55 let. Rad(a) bych Vam polozil{a) nékolik otazek na toto téma.

€. |oTAzra ODPOVED Dile
otazku
1. Jak travite svilj volny 2as? - cestuji do zahramiéi 1
- cestuji po cr 2
TAZ.: PREDLOZTE KARTU! - aktivné sportuji 3
TAZ.: MOZNO ViCE ODPOVEDI! - chodim za sportem (divak) 4
- déldm aktivné muziku, divadlo jinou kulturu 5
- chodim za kulturou [divék) 6
- chodim do pfirody, na prochazky (i do/po mésta/&) 7
- pracuji na zahradce, staram se o kytky — péstovani 8
- wénuji se domacim mazlizkdm / hospodafstvi—
chovatelstvi 9
- vénuji se chalupareni / chatareni 10
- délam ruini prace / v dilné 11 3a
- vénuji se fetbé 12
- vénuji se [sebelvzdélavani 12
- sleduji televizi 12
- Jsem na pocitadi, na internetu 15
- wénuji se aktivmé uméni 16
- stardm se o vnouata 17
- staram se o partnera/ku 18
- staram se o jing lidi 13
- wénuji se vafeni / peteni (ve volném Case) 20
- wénuji se nakuplm, ndvitévé obchodl, center 21
- mavitéwu)i / potkévam se s daliimi lidmi {povidani si) 22
- Jingé aktivity 23 2
- mevim 98
. - 3a
- nemam volny cas 99
2. Jak jinak tedy travite swij volny cas?
3a
3a. | Jste Elenem/ Elenkou néjakého mistniho
spolku [at uZ kdekoliv)? - ano 1 Ib
Mame na mysli napr. rybarsky,
myslivecky spolek, dobrovelni hasici,
sportovni, kulturni spolek (zichrana
historické pamatky), vielafsky, - ne z 3c
zahradkarsky spolek apod.
3b. | Jak casto se Wy osobné zapojujete do . .
.. . - pravidelng 1
aktivit tehoto mistniho spolku? .
Pokud jste Elenem/Elenkou vice spolkd, . c-l:-l:as. - 2 4a
mluvme o tom spolku, v kterém jste - (velmi) zr_lidl:a 3
I, - neZapojuji 58 4
nejaktivnajsi.
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C. |oTAzka ODPOVED Dile
otazku
3c. | Coje divodem, Ze nejste Elenem - nezajimam se o spolky /[ nezajima mne to (celkove) 1
fadného mistniho spolku? - nemam o tom informace / nevim o tom / nikdo mi to
nenabid| 2
TAZ.: MOZNO VICE ODPOVEDI! - nejsou Zadné spolky nebo jsou pro mne nezajimavé 3 43
- ze zdravotnich divodd 4
- z tasovych divodd 5
- z finanénich divedd E
- jiné divody 7
4a. |Zapojujete se do aktivit v mistni komunité
{at‘uz kdekolw;l? o ] - ane 1 ab
Mame na mysli poradani a slaveni svatku
a daliich akci ve Va3 lokalité (masopust,
Velikonoce, paleni Carodé&jnic, stavéni
maje, den seniord, MDE atp.) - ne 2 4dc
4b. | Jak asto se zapojujete do aktivit v mistni | - pravidelngé 1
komunité? - obias 2 5
- [welmi) zFidka 3
4c. | Coje divodem, Ze se nezapojujete do - nezajimam se o aktivity v mistni kemunité / nezajimd
aktivit v mistni kemunité? mne to [celkové) 1
- nemam o tom informace / nevim o tom / nikdo mi to
TAZ.: MOZNO ViCE ODPOVEDI! nenabid 2
- nejsou Zadné takowve aktivity nebo jsou pro mne c
nezajimavé 3
- ze zdravotnich divodd 4
- z tasovych divodd 5
- z finaninich divedd E
- jiné divedy 7
5. Vénujete se ve svém volném fase - ano, pravidelné 1 6
néjakym viastnim vzdéldvacim aktivitam - ano, obias 2
— (pro sebe — nikoliv vzdéldvdni nékohe)? | - ne, nevénuji 3 7
- nevim 4
6. Jakym vzdélavacim aktivitam [pro sebe —
nikeliv vzdélavdni nékoho) se vénujete?
7
7. Povaiujete nabidku volnodasovych aktivit | _ naprosto whovujici 1
pro |-id'l Vaieho véku ve Vaiem nejbliffim | _ spiSe wyhovujici 2 8
okoliza .
Mabid kn.:xu \I'D|I‘1DEESVEIU.'\';I'I:|'I E ketivit rn.a'me N3 | _ opiEe nevyhovujici 3
miysli zajmove, vzdélavaci, lclub-::l.'e; - naproste nevyhovujici 2 Ta
sportovni a kulturni aktivity ob&anu.
TAZ.: PREDCITEITE! .
TAZ.: POUZE JEDNA ODPOVED! - mevim = 8
7a. |V cem je, podle Vas, nabidka - neni zadna nabidka / nabidka je velmi omezena 1
volnotasowych aktivit nevyhowujici? - chybéji aktivity, které by mne zajimaly 2
. . . - nabidka aktivit je v hodindch, které mi nevyhowuji 3 5
TAZ.: MOZNO VICE ODPOVEDI! - nabidka aktivit je v misté, které mi nevyhovuje 4
- nabidka aktivit je finaniné nevyhovujici 5
- jiné divody &
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€. |oTAzrA ODPOVED Dle
otazku
8. Do jaké miry se Vy osobné zajimate o i . .
informace, které k fivotu potfebujete B "'E“m' =& za_{lm?m 5
nebo které Vas prosté zajimaji? . SPE?E . zajlmtam' 9
- spiZe se nezajimam 3
TAZ.: POUZE JEDNA ODPOVED! - vibec se nezajimam 4
9. Jak jsou pre Vas osobné jednotlive zdroje
informaci dostupné, 2t uZ dany zdroj & - - -
fivite nebo ne. 8 . s H
wyuiivate nebo ne - g E
2 c . H H
& = - = R - =
TAZ.: PREDLOZTE KARTU A POMECHTE Nl & i E ";‘. E H
1 PRO OTAZKY 10a, 10b a 11 EE % - -;L
H - @
TAZ.: V KA7DEM RADKU POUZE JEDNA
ODPOVED: - televize 1 2 3 4
- radio 1 2 3 4
- socialni sité 1 2 3 4 103
- internet 1 2 3 4
- noviny (deniky) 1 2 3 4
- Casopisy 1 2 3 4
- letacky, nasténky 1 2 3 4
- mistni rozhlas 1 2 3 4
- informace od dend rodiny
pfeddvané [ustné, telefonicky,
mailem apod.) 1 2 3 4
- informace od jinych osob
[pratelé, sousedé, lékari apod.) 1 2 3 4
10a. | Jaké zdroje informaci wyuiivate alespon
ngkdy? g =)
= 1
TAZ.: MOZNO VICE ODPOVEDI! S =
i =
= g
10b. | Co je pro Vas osobné hlavni zdroj _ televize 1 1
informaci? - r3dio 2 2
e - soddlni sité 3 3
TAZ.: POUZE JEDNA ODPOVED! - internet 4 a 11
- noviny (deniky) 5 5
- Casopisy & &
- letacky, nasténky 7 7
- mistni rozhlas g 8
- informace od fent rodiny predavané
[ustné, telefonicky, mailem apod.) ] 9
- informace od jinych osob |pfatelé, sousede,
lékari apod.) 10 10
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C. |oTAzka ODPOVED pale
otazku
11. | U téch zdroji, které alespof nékdy N = =
vyuivate — do jaké miry divéfujete ;" g s_ i
informacim, které z téchto zdrojl ziskdte? 3 g E E
E £ = E
- o - "
i i o1 i
- =
- televize 1 2 3 4
- radio 1 2 3 4
- socidlni sité 1 2 3 2
- intermet 1 2 3 4 12
- noviny [deniky) 1 2 3 4
- Easopisy 1 2 3 4
- letacky, nasténky 1 2 3 4
- mistnirozhlas 1 2 3 4
- informace od élend rodiny
predavané [ustné, telefonicky, 1 2 3 4
mailem apod.)
- informace od jinych osob
(pratelé, sousedé lékafi apod.) 1 2 3 4
12, MNakolik souhlasite s wyrokem: - rozhodné souhlasim i
Ve Ervrti / v mistd, ve kterd/m bydlim, 52 |- cpize souhlasim 2 14
citim za wiech okolnosti wvidy upiné
bezpeins. - spize nesouhlasim 3 13
- rozhodné nesouhlasim 4
13. | Co je zdrojem Waseho pocitu ohroZeni - doprava |husté doprava, silny provoz, rychla auta,
nebo pocitu sniZenéhe bezpedi? nakladni doprava — kamiony) 1
- nedostateéné fefeni chodniki, pfechodl pro chodce 2
- cyklisti, kolobéiky, segwaye 3
TAZ.: PREDLOZTE KARTU - bezdomovci 4
TAZ.: MOZNO ViCE ODPOVEDI! - drogové zavisli / narkemani / prodejci drog 5
- prostitutky / pasaci ]
- podnapili / opilci 7
- mladez (hlugna, vulgarni) 8 14
- cizinci 8
- kapsari 10
- tzv. ime)di” [podvedné prodejni akcs) 11
- nepfizpisobivi spolucbtang 12
- ipatné sousedské vztahy 13
- ipatné osvétleni na ulici 14
- jiny ditvod 15
- nevim 16
14. | Citite se Wy osobné v néjaké oblasti Zivota | - yrEité ano 1
kewiili swému véku znevyhodnénja)? - spise ano 2 15
TAZ.: POUZE JEDNA ODPOVED! - spiZe ne 3 16
- vubec ne 4
15. |V jaké oblasti nebo v jakych oblastech se
citite znevyhadnén(a) kvili VaZemu véku?
16
- nevim 99
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C. |oTAzia ODPOVED Dile
otazku
16. | Povaiujete Vas celkovy zdravotni stav za - welmi dobry 1
. o - dobry 2 -
TAZ.: PREDCITEITE! - uspokojivy 3
TAZ.: POUZE JEDMA ODPOVED! - velmi neuspokejivy — nemocen 4
16a. | Povaiujete Wy osobné nabidku - maprosto vyhowujici 1 17
zdravotnich sluieb, které jsou ve Vasi - spie wyhovujici 2
obci, resp. \-'_?Eem nejbliEEim ckoli za ... - =piZe nevyhovujici 3
TAZ: PREDCITEITE! - - maprosto nevyhovujici 4 16b
TAZ.: POUZE JEDNA ODPOVED! )
- nevim 5 17
16b. | V €em je podle Vs nabidka zdravotnich
slufeb nevyhowvujici?
17
17. | Vyuiivdte v soufasné dobé (v poslednich
12 mésicich) Wy osobné néjaké socidini - ano 1 18
sluzby? Jednd se nam o tento typ sluieb
. TAZ.: PREDLOZTE KARTU S PRIKLADY A | _ 2 s1
POPISEM SOCIALMICH SLUZEB!
18. | Socidlni slufby, které v soufasné dobé - terénni — mame tady na mysli ty socidini sluiby, kterd 10
vyuZivate, jsou socidlni sluiby .7 jsou poskytovany u Vas doma 1
- ambulantni — zde mame na mysli sluZby, za ktergmi
TAL.: PﬁEPEhEler! . dochazite nebo dojiZdite do zafizeni socidlnich sluZeb 2 s1
TAZ.: MOZNO VICE ODPOVEDI! - pobytove — sluZby spojene s ubytovanim v zafizenich
socidlnich slufeb 3
20. |Povaiujete Vaie celkové naklady spojeng | - zcela prijatelné 1
s terénnimi socialnimi sluzbami za ... - spiie prijatelné 2
- spife wysoké 3 21
TAZ.: PREDCITEITE! - naprosto nepfijatelné vysoké 4
TAZ.: POUZE JEDNA ODPOVED! - nevim 5
21. | Povaiujete Vy osobné nabidku terénnich | - naprosto vyhowujici 1 s1
socidlnich sluZeb, které jsou ve Vasi obci, | - spiSe wyhowujici 2
resp. Vaiem nejbliziim okoli za ... - spiZe newyhovujici 3 -
I - maprosto nevyhovujici 4
TAZ.: PREDCITEITE! ]
TAZ.: POUZE JEDNA ODPOVED! - nevim 5 51
22. |V tem je podle Vas nabidka socidlnich
slufab nevyhovujici?
51
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€. |oTAzka ODPOVED Ddle
otazku
51. | Zavérem uZ mam jen nékolik statistickych | - Zakladni 1
dotazil. - Stredni bez maturity 2 52
Jaké je Vade nejvyssi ukonfené vzdélani? - Stredni s maturitou 3
TAZ.: PREDEITEITE! - VO3 | Vysokodkolskd 4
52. Kolik je Vam let? - 55-64 let 1
- B5-74 let 2
- 75-84 let 3 52
- 85 a vice let 4
53. | Jaky je Vas rodinny stav - swobodny / svebodna 1
- fenaty / vdana 2
TAZ.: PREDEITEITE! - registrovany partmer/ka 3 54
- rozvedeny / rozvedena 4
- wdowvec [ vdova 5
54. Kolik Slenli md Vase domacnost vietné - 1 (Ziju sdm/a) 1
Vis? -2 2
-3 3 55
i 4
- 5 nebo vice 5
55. Bydlite po vétsinu roku_.?
Nehovofime o dnesnim dni nebo tidnu - v byté v panelovém domé 1 6
[respondent miZe byt momentding - v byté v Einfovnim domé 2
u d&ti, na chalupé aped.) 2le o - v rodinném domé [ v byté v redinném domé F]
dlouhodobém bydleni po vétinu roku. - na chalupé [ chaté 4
TAZ.: PREDEITEITE! - na ubytound 5 58
TAZ.: POUZE JEDNA ODPOVED! - Jina forma bydleni &
56. Byt, ve kterém bydlite je .. - byt we Vasem viastnim domé (spolu/majitelem domu
je respondent) 58
TAZ.: PREDEITEITE! - byt v osobnim viastnictvi 2 57
- byt ndjemni 3
- byt druZstevni 4 58
- jimy byt jaky T
57. Byt v osobnim vilastnictvi je .. - psany [alespon z £asti] na Vas 1
- psany na mého partnera/partnerku, 5 kterym
TAZ.: PREDCITEITE! v soutasnosti Ziji 2 55
- na jiného lena moji rodiny 3
- na jinou spriznénou osobu 4
- na jinou cizi osobu 5
58. Kolik zhruba platite mésitné za bydleni
[ndjemné, prispévek do fondu oprav 5V, . KE
BD, hypotéka) bez slufeb (bez plateb za 33
elektfinu, plyn, vodu, odvoz odpadu — - neplatim nic =11
popelnice apod.)? - nevim / bez odpovédi R
59. | Kolik zhruba platite dohromady mésitné
za sluzby (za elektfinu, plyn, vodu, odvoz - KE
odpadu — popelnice apod.)? 510
- neplatim nic 98
- nevim | bez odpovédi 99
510. | TAZ.: OT. 510 POKLADEITE POUZE TEM
RESPDNDEHT':IM.EI‘Eﬁi IVSBa/nebos9 | acela phjateiné )
UWVEDLI NEJAKOU CASTELU! . .
- splns‘e prIthE:h'lE 2 511
Povaiujete Vase celkové naklady spojené | spise wysoke - . , 3
R . - - naprosto nepfijatelngé wysoke 4
s bydlenim [,najem” i sluZby) za ...
TAZ.: POUZE JEDNA ODPOVED!
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€. |oTAzra ODPOVED Dale
otazku
511, | Jste .. - zaméstnanec [HPP, DFE, DFP) 1
- podnikatel s alespor jednim zaméstnancem 2
TAZ.: PREDEITEITE! - 05VE bez zaméstnanch 3
- dichodce (bez prac. poméru) 4 513
- nezaméstnany 5
- v domacnosti / petujici osoba 6
- jiné, specifikujte ... 7
513. | Jaké viechny typy pfijm{ mate? - plat / mzdu ze zamé&stndni [vE. DPC, DPF) 1
- vidélek OSVE 2
TAZ.: PREDLOZTE KARTU! - starabni diichod 3
TAZ.: MOZNO ViCE ODPOVEDI! - invalidni dichod 4
- vdovskifvdovecky dichod 5
- nepojistné socidlni davky, a to konkrétné
o prispévek na bydleni &
o odména péstouna 7
o doplatek na bydieni 8
o prispévek na Zivobyti 9
o mimofadna ckamiita pomoc 10 515
o prispévek na mobilitu 11
o prispévek na zvlddtni pomiicku 12
o prispévek na péfi 13
- renty z penzijniho pfipojisténi 14
- pfijem z prondjmu nemovitosti 15
- uroky z dspor 16
- pfijmy z investic (vt. fondd, cennych papirl apod.) 17
- prispévek od Zlena/l rodiny 18
- jiny pfijem 19
§15. | Do jaké kategorie patfi Va§ osobni Cisty - bez piijmu 1
mésitni pFijem? - do 10.000,- K& 2
. . - 10.001 - 20.000,- KE 3 s16
TAZ.: PREDLOZTE KARTU! - 20.001 - 30.000,- K 4 nebo
- 30.001 - 50.000,- KE 5 s18
- 50.001 — 80.000,- KE 6
- B80.001 a vice Kt 7
- odmitl{a) odpovédét B
516. | TAZ.: OT. 516 POELADEITE POUZE TEM - bez piijmu 1
RESPOMDENTUM, KTERI V 54 UVEDLI - do 10.000,- KE 2
VELIKOST DOMACNOSTI VETSI NEZ - 10.001 - 20.000,- K& 3
JEDNOCLENNOU! - 20.001 - 30.000,- K 4 517
- 30.001 - 50.000,- KE 5
A do jaké kategorie patfi Cisty mésicni - 50.001 — 80.000,- KE 6
prijem Vasi domacnosti? - B80.001 a vice Kt 7
TAZ.: PREDLOZTE KARTU! - odmitla) odpovédét ;]
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OTAZKA ODPOVED Déle
otazku

[zl

517. | Povaiujete Vaie celkové mésicni prijmy zcela dostatefné

(v souttu viech prijmovych polozek) za ... spite dostateine
spie nedostatefné

TAZ.: POUZE JEDNA ODPOVED! naprosto nedostatedné
518. | TAZ.: ZAZNAMENEITE! - Praha

Stredocesky kraj
Jihotesky kraj

Plzefisky kraj
Karlovarsky kraj

518

Kraj — bydli5té respendenta

LL S I Y I Il B LU = I

Ustecky kraj
Liberecky kraj
Krilovehradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Wysogina 10

518

]
LTI =T -]

Jihomoravsky kraj 11
Olomoucky kraj 12
Zlinsky kraj 13
Moravskoslezsky kraj 14
do 995 obyvatel 1
1.000 — 4559 obyvatel 2
5.000 —15.599 chyvate 3
20.000 — 95.999 obyvate 4

5

1

2

515, | TAZ.: ZAZNAMENEITE!

Velikost mista — bydlisté respondenta 520

100.000 a vice chyvatel
520. | TAZ.: ZAZNAMENEITE! s
Pohlavi respondenta

. KONEC
- Zena

Za agenturu MindBridge Consulting a.s. Vam dékuji za Va3 tas a Vase odpovédi.
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Karty k dotazniku

KARTA K OTAZCE 1

cestuji do zahranici

cestuji po CR

aktivneé sportuji

chodim za sportem (divak)

délam aktivné muziku, divadlo jinou kulturu
chodim za kulturou (divak)

chodim do prirody, na prochazky (i do/po mésta/é)
pracuji na zahradce, staram se o kytky —péstovani

L NN RN

vénuji se domacim mazlickim / hospodaistvi —
chovatelstvi

10. vénuji se chalupareni / chatareni

11. délam ruéni prace / v dilné

12. vénuji se cethé

13. vénuji se (sebe)vzdélavani

14. sleduji televizi

15. jsem na pocitaci, na internetu

16. vénuji se aktivné umeéni

17. staram se o vnoucata

18. staram se o partnera/ku

19. staram se o jiné lidi

20. vénuji se vafenji / peeni (ve volném ¢ase)

21. vénuji se ndkuptm, navstévé obchodu, center
22. navstévuji / potkavam se s dalSimi lidmi (povidani si)

23. jiné aktivity
98. nemam volny ¢as
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KARTA K OTAZCE 9, 10a, 10b, 11

televize

radio

socialni sité

internet

noviny (deniky)

casopisy

letacky, nasténky

mistni rozhlas

informace od clen( rodiny predavané (ustne,
telefonicky, mailem apod.)

informace od jinych osob (pratele, sousedé,
|ékari apod.)
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KARTA K OTAZCE 13

1. doprava (husta doprava, silny provoz, rychla
auta, nakladni doprava — kamiony)

2. nedostatecné reseni chodniku, prechodu
pro chodce

cyklisti, kolobézky, segwaye
bezdomovci
drogove zavisli / narkomani / prodejci drog

3

4

5

6. prostitutky / pasaci

7. podnapili / opilci

8. mladez (hlucna, vulgarni)
9. cizinci

10. kapsari

11. tzv. ,sSmejdi“ (podvodne prodejni akce)
12. neprizpusobivi spoluobcane

13. spatneé sousedske vztahy

14. spatné osvetleni na ulici

15. jiny davod
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KARTA K OTAZCE 17

Socialnimi sluzbami pro potreby této studie rozumime
sluzby jako jsou napfr.:

- osobni asistence

- pecovatelska sluzba

- tisnova péce

- pravodcovska a predcitatelské sluzby

- odlehcovaci sluzby

- krizova pomoc

- sluzby nasledné péce

- socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

- socialni rehabilitace

- tydenni stacionar
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KARTA K OTAZCE S13

plat / mzdu ze zaméstnani (v&. DPC, DPP)
vydélek OSVC

starobni dichod

invalidni dichod

ik e

vdovsky/vdovecky dichod

nepojistné socialni davky, a to konkrétné

6. prispévek na bydleni

7. odmeéna péstouna

8. doplatek na bydleni

9. prispevek na zivobyti

10. mimoradna okamzita pomoc
11. prispévek na mobhilitu

12. prispévek na zvlastni pomucku
13. prispévek na péci

14. renty z penzijniho pripojisténi

15. pfijem z pronajmu nemovitosti

16. uroky z uspor

17. pfijmy z investic (vé. fondi, cennych papirt apod.)
18. prispévek od ¢lena/a rodiny

19. jiny prijem
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KARTA K OTAZCE 515, 516

bez prijmu

do 10.000,- K&
10.001 — 20.000,- K¢
20.001 - 30.000,- K¢
30.001 - 50.000,- K¢
50.001 - 80.000,- K¢
80.001 a vice Kc

1.
2.
3.
4,
35,
6.
7.
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