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VYHLASKA
ze dne 14. prosince 2011

o vzoru, nileZitostech a provedeni karty socidlnich systémau,

vzoru, nileZitostech a provedeni potvrzeni o ztrité, odcizeni, poskozeni nebo zniéeni

karty socidlnich systému a vzoru Standardizovaného zdznamu sociilniho pracovnika

Ministerstvo prace a socidlnich véci stanovi podle
§ 4a odst. 1 a § 4b odst. 7 zdkona & 73/2011 Sb.,
o Utadu price Ceské republiky a o zméné souvisejicich
zikont, ve znéni zikona ¢&. 366/2011 Sb.:

§ 1

Karta socidlnich systému (déle jen ,karta®) je plas-
tova karta o rozmérech 54 x 86 mm ve formatu ID-1")
v proveden{

a) s elektronickym nosifem dat, a to kontaktnim
elektronickym Cipem a magnetickym prouzkem,
nebo

b) bez elektronického nosi¢e dat, kterd md pouze
funkci prikazu osoby se zdravotnim postizenim

(TP, ZTP nebo ZTP/P).

§2
(1) Na predni strané karty jsou uvedeny tyto
udaje:
a) jméno, poptipadé jména a piijmeni drzitele karty,

b) doba platnosti karty.

(2) Pokud jde o kartu s funkci prikazu osoby se
zdravotnim postizenim, je uvedeno vedle udaju stano-
venych v odstavci 1 téZ oznadeni druhu prikazu osoby
se zdravotnim postizenim (TP, ZTP nebo ZTP/P) do-
plnéné o symbol oznadeni osoby s tplnou nebo prak-
tickou hluchotou nebo osoby hluchoslepé, poptipadé
osoby Uplné nebo prakticky nevidomé. Karta je na
predni strané opatfena fotografii drzitele karty o veli-
kosti 19,1 mm x 19,1 mm.

(3) Na zadni strané karty je uvedeno oznaleni
ykarta socidlnich systéma®, logo a ndzev ,Ufad price
CR¢, &slo karty v Jednotném informaénim systému

1y Ceska technickd norma CSN ISO/IEC 7810.

préace a socidlnich véci a v pfipadé, Ze je na predni strané
karty vyznacen udaj podle odstavce 2, je uvedeno i da-
tum narozeni drzitele karty. Karta je na zadni strané
opatfena podpisem drzitele karty, popfipadé jeho zi-
konného zdstupce.

(4) Karta v provedeni podle § 1 pism. a) je déle
opatfena nélezitostmi, které jsou vyzadoviny pro spl-
néni platebni funkce karty véetné ochrannych prvku.

(5) Karta v elektronické &asti obsahuje

a) platebni aplikaci podle mezindrodniho standardu
EMV?),
b) identifikaéni aplikaci, kterd obsahuje
1. &slo karty v Jednotném informalnim systému
prace a socidlnich véci,

2. autentiza¢ni funkei a data, kterymi jsou realizo-
vany elektronické sluzby karty v informacnich
systémech vefejné spravy a ostatnich urlenych
systémech vyuzivajicich funkce karty podle
standardu X.509°) a

3. jméno, poptipadé jména, ptijmeni a rodné &islo
drzitele karty.

§3
(1) Potvrzeni o ztrité, odcizeni, poskozeni nebo
znilen{ karty socidlnich systému (déle jen ,,potvrzeni®)
je tiskopis ve formatu A6 na Sitku opatfeny logem a né-
zvem ,,Ufad price Ceské republiky“.
(2) Potvrzeni obsahuje tyto ddaje:
a) jméno, popiipadé jména a pfijmeni drZitele nahra-
zované karty,
b) ¢islo nahrazované karty,

¢) lislo obéanského prikazu nebo jiného prukazu

2) Ceské technické normy CSN ISO/IEC 7616 a CSN ISO/IEC 14443.

%) Ceské technickd norma CSN ISO/IEC 9594-8.
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totoznosti drzitele potvrzeni, pfi jehoZz predlozeni
bude potvrzeni soufasné umoziovat identifikaci
drzitele prikazu osoby se zdravotnim postizenim,

d) datum vyddni potvrzeni a datum skonéeni jeho
platnosti,

e) oznaleni orgdnu, ktery potvrzeni vydal, otisk
uredntho razitka a podpis oprdvnéné dfedni oso-
by,

f) podpis drzitele potvrzeni, poptipadé jeho zikon-
ného zédstupce.

(3) Pokud nahrazovani karta slouZila ziroveil
jako prikaz osoby se zdravotnim postizenim, obsahuje
potvrzeni vedle ddajii stanovenych v odstavei 2 téz
oznaceni druhu priikazu osoby se zdravotnim postize-
nim (TP, ZTP nebo ZTP/P) doplnéné o symbol ozna-
Ceni osoby s Uplnou nebo praktickou hluchotou nebo
osoby hluchoslepé, popfipadé osoby tplné nebo prak-
ticky nevidomé.

§ 4

Vzor karty socidlnich systémt v provedeni podle
§ 1 pism. a) bez funkce prukazu osoby se zdravotnim
postizenim, vzor karty socidlnich systému v provedeni
podle § 1 pism. a) s funkci prikazu osoby se zdravot-
nim postizenim a vzor karty socidlnich systéma v pro-
vedeni podle § 1 pism. b) jsou uvedeny v pfiloze &. 1
k této vyhlasce. Vzor tiskopisu potvrzeni o ztrité, od-
cizeni, poskozeni nebo zniéeni karty socidlnich systé-
mu bez funkce prikazu osoby se zdravotnim postize-
nim a vzor tiskopisu potvrzeni o ztrité, odcizeni, po-

$kozeni nebo zniCeni karty socidlnich systému s funkei
prukazu osoby se zdravotnim postizenim jsou uvedeny
v piiloze ¢. 2 k této vyhldsce. Symbol oznaceni osoby
s dplnou nebo praktickou hluchotou, symbol oznaceni
osoby hluchoslepé a symbol oznadeni osoby tplné
nebo prakticky nevidomé jsou uvedeny v pfiloze &. 3
k této vyhldsce.

§5

(1) Karta podle § 1 pism. a) se vydd pri pfiznini
ndroku na ddvku, pokud jiz osoba, které vznikl nirok
na davku, neni jejim drZitelem. Karta podle § 1 pism. b)
se vyda pfi pfiznani prikazu osoby se zdravotnim po-
stizenim.

(2) V pripadé, Ze kondi platnost karty a trvd nirok
na davku, kterd je vyplicena prostfednictvim karty,
nebo drzitel karty je zdroven drzitelem prukazu osoby
se zdravotnim postizenim, vydd krajskd pobocka
Utadu price Ceské republiky drziteli dosavadni karty
novou kartu.

§6

Vzor Standardizovaného zdznamu socidlniho pra-
covnika je uveden v pfiloze ¢. 4 k této vyhldsce.

§7

Tato vyhldska nabyvd Glinnosti dnem 1. ledna
2012.

Ministr:

Dr. Ing. Dribek v. r.
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Piiloha & 1 k vyhla3ce & 424/2011 Sb.
Vzor karty socidlnich systémi
1. karta s elektronickym nosi¢em dat bez funkce prikazu osoby se zdravotnim

postizenim

Pfedni strana

LOGO BANKY LOGO KARTY

Logo kartové
asociace

Zadni strana
Kontaktni-centrim: XXX XXX XXX /

VLASTNORUCN| PODPIS JEN 8 PODPISEM

Tato karta socialnich systémi mize Da avngnym drzitelem a pouze v souladu
s platnymi podminkami )(?t bank tné. V piipadé ndlezu kartu laskavé
vrat'te nejblizéi poboéce Urag

karta socialnich

systéma XXXXXXXXXXXXKXXXX
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2. karta s elektronickym nosi¢em dat s funkci priukazu osoby se zdravotnim postizenim

Pfedni strana

LOGO BANKY LOGO KARTY

PRUKAZ ZTP/P n—
1234 5678 9000 0000
XXX = XK/XX
JMENO PRIJMENI Leigo Bariond
asociace

Zadni strana

Kontaktni centrum: XXX XXX XXX

VLASTNORUCNI PODPIS PLATNE JEN S PODPISEM

Tato karta socidlnich systémi muZe byt pouZita jen opra a pouze v

) ptatnyml podminkami XX banky XX. Zneuiti je trestné. V prlpldé nalezu kartu laskavé
vrat'te nejblizéi poboéce Ufadu prace CR.

karta socidinich
systémi

2 XXXXXXXXXXXXXXXX
)
Datumn narczeni

Ufad price CR XX XX XXXX
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3. karta bez elektronického nosice dat pouze s funkci prikazu osoby se zdravotnim
postizenim

Pfedni strana

PRUKAZ ZTP/P

Symbol osoby
se zdravotnim
postizenim

PLATi OD - DO
XXSXX = XX/XX

JMENO PRIJMENI

Zadni strana

Kontaktni centrum: XXX XXX XXX

VLASTNORUCNI PODPIS

V pripadé nalezu kartu laskavé vratte nejblizsi poboéce Ufadu prace CR.
Karta soclalnich
systémi XUXXXARXXXXXXXXXX

Datum narozeni:
Ufad price ER XXX XXXX
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Ptiloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 424/2011 Sh.

Vzor potvrzeni o ztraté, odcizeni, poSkozeni nebo zniceni
karty socidlnich systému

1. potvrzeni bez funkce prikazu osoby se zdravotnim postiZenim

ED Ufad prace Ceské republiky

Potvrzeni o ztraté, odcizeni, poSkozeni nebo zniceni
karty socidlnich systému

JMENO, PRIPADNE JMENA a PRIJMEN:

CISLO NAHRAZOVANE KARTY: .. vttt oottt ettt ettt

CISLO PRUKAZU TOTOZNOST L . ettt ettt ettt ettt e e e
PODPIS: ..ot

DATUM VYDANI: ..o PLATNOST DO
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2. potvrzeni s funkei prikazu osoby se zdravotnim postiZenim

E Urad prace Ceské republiky

Potvrzeni o ztraté, odcizeni, poSkozeni nebo zniceni
karty socialnich systém0

PRUKAZ ZTP/P  =&5w

JMENO, PRIPADNE JMENA a PRIJMENI:

CISLO ‘NAHRAZOVANE KR Y ibusmm raomes srmsom trmmms oot o s a0 sy i ST mmsm

CISLO PRUKAZU TOTOZNOST L 1.ttt ettt et
PODPIS: .ttt

DATUM VYDANI:............... PLATNOST DO:..oveieiieeceeceeeeee e
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Piiloha ¢. 3 k vyhlasce ¢. 424/2011 Sb.

Symboly oznaceni osoby se zdravotnim postizenim

1. symbol oznaceni osoby s iplnou nebo praktickou hluchotou

q

Z symbol oznaceni osoby uplné nebo prakticky nevidomé

q
\

3. symbol oznaceni osoby hluchoslepé

)

\
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Priloha ¢&. 4 k vyhlasce ¢. 424/2011 Sb.

Vzor Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika

Standardizovany zdznam socidlniho pracovnika

v I . 1
iedni zdznamy o spisu”

OSOBNI UDAJE KLIENTA A JEJICH ZMENY

Titul, PIMENT ... .o

Jméno
Datum, mlstoastatnarozem
Rodné ¢islo
Adresamlstatrvalehopobytu
Adresa pro doruCovani .

Kontakt (tel., mob. e-ma1l)

Bydlisté (je-li odhsne od trvaleho pobytu)

Statni obCanstvi .

Diuchod aj. davky pQ]lStIlych systemu soc. zabezpecem) ano — ne

Vykon vydé€lecné Cinnosti ano - ne
Vykon vydéle¢né Sinnosti v zahrani¢i® ano —ne
Rodinny piislugnik v zahrani¢i® ano — ne
Nezaopatienost ano —ne

ZARAZENI KLIENTA DO CILOVE SKUPINY (véetné dil&iho rozlideni)

1. Osoby se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim
1.1 Télesné postizeni déti 1 dospelych
1.2 Smyslové postizeni déti i dosp€lych
1.3 Mentalni postizeni déti 1 dospélych
1.4 DuSevni onemocnéni déti 1 dospélych
1.5 Ostatni onemocnéni
2. Osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby
2.1 Socialni problémy vyplyvajici z péce o zavislou osobu (déti, seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim)
3. Osoby s riznym stupném omezeni/ zpusobilosti k pravnim tikonum
3.1 OhroZeni prav osob pfed zbavenim/omezenim zpusobilosti k pravnim tkonum
3.2 OhroZeni prav osob po zbaveni/omezeni zptsobilosti k pravnim ukontim
4. Osoby ohroZzené socidlnim vyloucenim
4.1 Socialni vyloueni, které je dusledkem stafi, zdravotniho postizeni nebo jiné
socialni udalosti
4.2 Socidlni vylouceni, které vyplyva z ptislusnosti k narodnostni mensin€ nebo
lokélni komunité
5. Osoby ohroZené rizikovym zpisobem Zivota
5.1 Sociélni problémy vyplyvajici z neorganizovaného zpisobu Zivota déti a mladeze
5.2 Sociélni problémy vyplyvajici z poskytovani placenych sexuélnich sluzeb
5.3 Socidlni problémy vyplyvajici ze zneuzivani alkoholu
5.4 Sociélni problémy vyplyvajici ze zavislosti na hracich automatech
5.5 Socidlni problémy vyplyvajici z ptisluSnosti k rizikové subkultuie
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5.6 Socidlni problémy vyplyvajici ze zneuzivani omamnych a psychotropnich latek
5.7 Sociélni problémy vyplyvajici z pachani trestné ¢innosti
6. Obéti agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili
6.1 Socidlni problémy obéti trestné Cinnosti jinych osob
6.2 Socialni problémy obéti domaciho nasili
6.3 Sociélni problémy obé&ti tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani, pokud se nestavaji
klienty orgéanu socidlnépravni ochrany (napi. seniofi, osoby s postizenim nebo s
omezenim zpisobilosti k pravnim wkontim, osoby, které jsou obétmi
organizovan¢ho zlo¢inu)
6.4 Socialni problémy obéti jinych forem agresivniho jednéani
7. Osoby, které ztratily pristiesi, nebo se nachazeji v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni
7.1 Riziko ztraty bydleni
7.2 Ztréta Ci absence bydleni
7.3 Nevyhovujici bydleni
8. Nezaméstnani a osoby s materidlnimi problémy
8.1 Nizké ptijmy
8.2 Nekompetence hospodafrit s finan¢nimi prostiedky nebo jejich ekvivalentem
8.3 Zadluzeni
8.4 Ztrata zaméstnani a dlouhodobé nezamé&stnanost
9. Imigranti
9.1 Socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze zemi EU, EHP a Svycarska
9.2 Socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze tietich zemi (jinych nez EU, EHP a
Svycarska)
10. Rodiny s détmi
10.1 Zanedbavani, tyrani a zneuzivani déti
10.2 Vychovné problémy dé&ti
10.3 Vztahové problémy v roding, které vedou k ohrozeni déti
10.4 Pobyt ditéte v zafizeni ustavni nebo ochranné vychovy

11. DalSi skupiny osob neuvedené vyse

KLIENT A JEHO ZIVOTNI SITUACE

Vymezeni a stanoveni problému

T P . 3
Popis vychozi situace klienta obdobi” ... .
(ptimo nebo naznakem vyslovena, pripadné
vrozhovoru se  socialnim  pracovnikem

zdznam ...
upfesnénd prani, zaméry, cile, pozadavky,
oc¢ekavani)

Charakteristiky  Zivotni  situace
klienta:

1. charakteristika jeho osoby a jeji
zmény (napi. zivotni cile nebo plany, potize, obdobi....
zdravotni stav, ekonomicka situace, rodinna

situace, zvlastni zvyklosti, Sance a silné stranky) | 5

2. charakteristika jeho problému ve
vztazich se subjekty socialniho
prostiedi a jejich zmén
(napf. spory, ne/plnéni dohod, nedorozuméni,
obtize,  konflikty  apod. ve  vztazich
s osobami, komerénimi, nevladnimi, zdznam ...
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obCanskymi aj.organizacemi,  ufady  statni
spravy a obecni samospravy, organizacemi
socialnich sluzeb)

POUZITA METODA PRIME PRACE S KLIENTEM

1. Faze vyhledavani (depistaz)
1.1 Védomé, cilené a vCasné vyhledavani jedince nebo skupiny ohroZenych socidlnim
vyloucenim nebo jinou socialni udalosti v jejich socidlnim prostiedi
1.2 Zachyceni problému v Casném stadiu, evidence, nasledné odborné posouzeni situace a
navrh intervence
2. Faze posouzeni zivotni situace
2.1 Zjisténi poznatku o Zivotni situaci
2.2 Posouzeni potebnosti intervence
2.3 Vyhodnoceni pozadavku klienta na zéklad¢ informace o jeho Zivotni situaci a
stanoveni ucelu pfedb&ézné formulace hlavnich ryst planu intervence
2.4 Provedeni socialniho Setfeni za ucelem posouzeni Zivotni situace klienta a zjisténi jeho
potieb a podoby intervence
3. Faze planovani
3.1 Individualni planovani s jedincem, skupinou nebo komunitou
3.2 Evaluace
4. Faze zaméfena na zménu klienta
4.1 Motivacni rozhovor
4.2 Podpora kompetenci jedince
4.3 Podpora kompetenci malé skupiny (napf. rodiny, paru, vrstevnické skupiny)
4.4 Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti a schopnosti
klienta
4.5 Zakladni socialni poradenstvi
4.6 Odborné socialni poradenstvi
4.7 Krizova intervence
4.8 Doprovazeni klienta
4.9 Dohled nad klientem
4.10 Sociélni prace s komunitou
4.11 Evaluace
5. Faze zaméfena na zménu socidlniho prostiedi klienta
5.1 Podnécovani zmén v interakcich mezi klienty a subjekty v jejich socidlnim prostiedi
5.2 Podné&covani zmén subjekti v socialnim prostredi klienta
5.3 Situacni intervence
5.4 Navazani kontaktu s poskytovatelem dalsi pomoci
6. Faze preventivni prace
6.1 Propagace dostupnych sluzeb mezi cilovou skupinou
6.2 Pfedani informace

POUZITA METODA NEPRIME PRACE S KLIENTEM

1. Dokumentace prace
2. Vypracovani podkladové zpravy pro dalsi instituce
3. Planovani a organizace aktivit

POUZITA METODA SPOLUPRACE S DALSIMI ORGANIZACEMI
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1. Zprostiedkovani dal§i pomoci nebo sluzeb

2. Asistence pii jednani s organizacemi

3. Zastupovani prav klienta

4. Spoluprace s relevantnimi sluzbami nebo dal§imi odborniky
5. Management aktivit subjektl

JINA POUZITA METODA

zdznam....

ZVOLENA INTERVENCE, VECNA NAROCNOST A DOBA INTERVENCE
APLIKOVANYCH METOD

Zvolena intervence Doporu¢end doba  Skutecnd doba  Vécna
intervence intervence naro&nost”
(v min) (v min)

Jednani o poskytnuti socialni prace 5az 15

Socialni Setieni 105 az 250

Individualni planovani s jedincem,

skupinou nebo komunitou 20 az 60

Motivacni rozhovor 15 az 30

Podpora kompetenci jedince 20 az 60

Podpora kompetenci malé skupiny
(napt. rodiny, paru, vrstevnické skupiny) 30 az 90

Socialni prace s komunitou 30 az 90
Nacvik a upeviiovani dovednosti

a schopnosti klienta 30 az 60
Zékladni socialni poradenstvi 5az 15
Odborné socidlni poradenstvi 15 az 60
Krizova intervence 10 az 30
Doprovazeni klienta 15 az 60
Dohled nad klientem 20 az 60
Evaluace 20 az 60
Dokumentace prace 10 az 30
Vypracovani podkladové zpravy pro

dalsi instituce 30 az 90
Planovani a organizace aktivit 10 az 50

Podnécovéni zmén v interakcich mezi
klienty a subjekty v jejich socidlnim prosttedi 30 az 60
Podnécovani zmén subjektll v socialnim

prostiedi klienta 30 az 90
Navazani kontaktu s poskytovatelem

dalsi pomoci 5az 15

Situacni intervence 10 az 30
Asistence pii jednani s organizacemi 20 az 90
Hajeni prav klienta 20 az 90

Spoluprace s relevantnimi sluzbami

nebo dalSimi odborniky 20 az 90

Management aktivit subjektl pii
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zvladani urcitého socialniho problému 20 az 90
Propagace dostupnych sluzeb mezi

cilovou skupinou 60 az 240
Depistaz 60 az 180

Pomahajici intervence nebo sluzby poskytované pired zahijenim spoluprace s obecnim
uradem (napf. poradenstvi, peCovatelska sluzba, psychiatricka péce, socialni davky, dotace)
a zadosti a rozhodnuti o nich (napt. zadosti o socidlni davky a sluzby a zpiisob jejich
vyfizeni, rozhodnuti soudul, opatfeni nebo rozhodnuti obecniho ufadu nebo jinych statnich
nebo samospravnych organti)
obdobi

zdznam... .

PROJEDNAVANI NAVRHU A POPIS PLANU POMAHAJICI INTERVENCE,
ZAZNAM O PRUBEHU A HODNOCENI JEHO REALIZACE

Cil:

(yednani mezi klientem a socialnim
pracovnikem o tom, co je tieba fesit)

Plan pomadhajici intervence —
hlavni a dil¢i cile pomahajici | zdznam (typ setkdni nebo cinnosti, vysledné ujednani,
intervence: v pripadeé potreby pribéh uddlosti nebo dalsi udaje a
(ceho ma byt vzajmu realizace cile | komentdie ... )

dosazeno, kym, do kdy, jak — navrzené
¢innosti a metody realizace cile, divod
preruseni spoluprace apod.)

obdobi
datum

Popis priubéhu realizace plinu
pomahajici intervence a
vyhodnoceni realizace: (evaluace | zdznam  (vvhodnoceni  hlavnich nebo dilcich  cilii
navrzenych a pouzitych cinnosti a poma’hajl’ci inl‘ervence)

metod realizace a dosazeni cile
pomahajici intervence piipadné zmény
planu pomahajici intervence - nové cile,
¢innosti, nebo metody, k jejichz zméné
doslo na zakladé evaluace)

obdobi
datum
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Zpracoval(a):
Dne:

Pozn.:

! Registraéni udaje o manipulaci se spisem.

? Pro urent piislugnosti k pravnim predpistim EU.

9 Casovy tsek, ve kterém uitad zastupovany socialnim pracovnikem spolupracoval s klientem. V dobg
spoluprace socialniho pracovnika a klienta je v zaznamu oznaCen ramcovym datem pocatku
spoluprace (napft. unor 2012). Pokud je spoluprace ukoncena, popiipadé preruSena, je k ramcovému
datu pocatku spoluprace piipsano ramcové datum ukonceni, popfipadé pieruSeni spoluprace (napf.
listopad 2013). Pokud je spoluprace po Case navazdna znovu, obdobi je opét oznaCeno ramcovym
datem pocatku spoluprace.

Y Doporuéena referenéni hodnota vécné naroénosti zatéze socialniho pracovnika (Z) pro aplikované
metody socidlni prace vychazi z predikce, Ze pro jejich vykonavani jsou potfebni odbornici, ktefi
potiebuji dostatek prostoru pro svoji praci (odbornost, ur€eni poc¢tu klientli na jednoho pracovnika
(X), pocet klientti na jednoho pracovnika v obci (Y),vymezeni ¢asové dotace podle vzdalenosti(K1),
stratifikace obyvatel (K2); vécna narocnost se zjiStuje podle vzorce, (X/Y) + K1 + K2 = 7).
Referenni hodnota vécné naroCnosti zatéZze je ovlivnéna rozsahem a odbornou naro¢nosti
pouzivanych metod socialni prace.



