Jak funguje systém

‘socialnich sluzeb v CR?

V Ceské republice je pomoc a podpora zajistovana v uréitych pfipadech prostfednictvim socialnich sluzeb,
které se fidi zakonem o socialnich sluzbach, kde je popsano, pro jaké situace jsou sluzby urceny, kterym
osobam, za jakych podminek a v jaké kvalité.

Co jsou socialni sluzby?

Socialni sluzby jsou uréeny osobam, které potrebuji pomoc ¢i podporu v situaci, kterou se jim nedafi fesit viast-
nimi silami nebo za pomoci rodiny i blizkych.

Na koho se mohu obratit pfi vybéru vhodné socialni sluzby?

= P¥i hledani socialni sluzby se mizete obratit na sociadlniho pracovnika socialniho odboru obecniho ufadu
= Krajské asistencni centrum a Narodni koordina¢ni centrum (nacpu@grh.izscr.cz)

Komu socialni sluzby poskytuji pomoc?
Priklady nejcastéji vyuzivanych sluzeb

Osoby se zdravotnim postizenim

(ubytovani, péce vCetné oSetrovatelské, odborné socialni poradenstvi, materialni
pomoc, socialni rehabilitace, rodindm s ditétem s postizenim rana péce)

PotFebujete pomoci s Ukony v béZném Zivoté?

V takovém pfipadé Ize vyuzit socialni sluzby odpovidajici jeho potrebam. V pri-
padé dlouhodobé péce by se jednalo nejcastéji o sluzby jako domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim nebo domovy se zvlastnim rezimem. Naopak v pfipa-
dech, kdy je potfebna pouze castecna pomoc jsou zde sluzby jako pecovatelska
sluzba, osobni asistence nebo denni stacionare. Rodiny s détmi zde mohou
vyuzit napriklad i sluzby rané péce.

(] e
Seniori
(ubytovani, péce véetné oSetfovatelske, odborné socialni poradenstvi, materidlni
pomoc)

Pomohlo by Vam zajisténi potifebné péce?

V takovémto pfipadé je mozné obratit se na pobytové socialni sluzby, které
poskytuji celkovou a dlouhodobou profesionalni péci s garantovanou kvalitou
jako jsou: domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, domovy pro 0so-
by se zdravotnim postizenim, nebo tydenni stacionare.

Potrebujete pomoc s péci o blizké?

V misté Vaseho pobytu Vam pomUze pecovatelska sluzba nebo osobni asistence.
\ Pres den Ize péci o potfebné osoby zajistit v dennich stacionarich. Tyto sluzby
mohou odborné pomoci s vykonem nékterych cinnosti tém, ktefi vyzaduji pomoc
i\ a péci jiné osoby, predevsim osobam se zdravotnim postizenim a seniortm.
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Rodiny s détmi
(materidlni pomoc, poradenstvi)

PotFebujete pomoc se zaclenénim Vaseho ditéte
do nového prostredi?

Pro moznost pomoci s prizplsobenim se Vaseho ditéte novému prostiedi
nebo pomoci s vyporadanim se se soucasnou situaci je mozné mimo béznych
Skolskych zarizeni vyuzit nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, s odbornym
personalem zamérenym na tuto tématiku.

~ or ~ [ ]
Osoby vyzadujici krizovou pomoc
‘ (materialni pomoc, ubytovani, poradenstvi, krizova intervence - v€etné psycho-
3 logické pomoci)
PotFebujete pomoc zvladnout vasi situaci?

’ V takovém pripadé je mozné se obratit na sluzbu krizové pomoci, kde Vam
pomohou se zorientovat ve slozité situaci, navrhnou, jaké jsou moznosti jejiho
feseni, napriklad odkazou na jiné druhy sluzeb.
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Jakou formou jsou socialni sluzby poskytovany?

Terénni forma:
Pracovnici sluzeb (napf. peCovatelské sluzby, osobni asistence) dochdazeji pfimo za vami, pomahaji fesit
situaci v misté, kde bézné pobyvate, nebo v mistech, kde potfebujete pomoci néco vyfidit, napf. na Uradée.

Ambulantni forma:
Za socialni sluzbou dochézite primo vy sami, jsou to napfiklad poradny, kde je prostor zabyvat se podrobné
Vasi situaci.

Pobytova forma:
Neékteré druhy sluzeb nabizeji i ubytovani, docasné nebo dlouhodobéjsiho charakteru.

Musim za socialni sluzby platit?

Na zdklad& poskytované pomoci ob&antm Ukrajiny pfichazejicim do CR z dGvodu valecného konfliktu je umoz-
neéno osobam v rezimu docasné ochrany Cerpat socialni sluzby bezplatné. Celé znéni vykladového stanoviska
k poskytovani socidlnich sluzeb ob&antm Ukrajiny je mozné nalézt na www.mpsv.cz
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Dulezité odkazy

m Pro ukrajinské obc¢any je k dispozici nonstop informacni linku Ministerstva vnitra: +420 974 801 802
nebo e-mail ukrajina@mvcr.cz

m Informace o zdravotni péci pro obcany Ukrajiny v cestiné:
https://bit.ly/zdravotni-pece-pro-obcany-ukrajiny-CZ

m Informace o zdravotni péci pro obcany Ukrajiny v ukrajinstiné:
https://bit.ly/zdravotni-pece-pro-obcany-ukrajiny-UA

= Nabidky pomoci adresujte zde: https://www.pomahejukrajine.cz/
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