BEZPLATNA LINKA
SOCIALNI ASISTENCE
PRO OBCANY UKRAJINY:

+420 800 601 020

Ministerstvo prace a socialnich véci ve spolupraci s Modrou linkou a Oblastnim
spolkem Ceského &erveného kfize Prahy 1 nabizeji call centrum socialni asistence
pro uprchliky z Ukrajiny.

Na této li najdou ob¢ané Ukrajiny informace i podporu, a to ve dvou hlavnich oblastech:
v socialnim poradenstvi a v krizové intervenci.

Je uréena i pro véechny obéany Ceské republiky, ktefi se snazi uprchlikim pomahat.

Linka je dostupna bezplatné na cisle +420 800 601 020, a to hned v péti jazycich:
v ¢estiné, ukrajinstiné, rustiné, romstiné a madarstiné.

Operatofi dokdzou zodpovédét dotazy z oblasti zaméstnanosti, socialnich davek,
socialni péce a prevence, ochrany déti, za¢lenovani do vzdélavani a mnoha dalsich.
Poradenstvi v oblasti krizové intervence spociva v podpore, jak naroénou situaci zvla-
dat a jak byt oporou pro své blizké.

Hovory jsou zcela anonymni.

Linka socialni asistence je dostupna pro volajici v téchto ¢asech:

= Socialni poradenstvi :  mKrizova intervence
(Cestina, ukrajinstina, rustina, (ukrajinstina, rustina)

romstina a madarstina) Pondéli - patek od 8:00 do 12:30

Pondéli — patek od 9:00 do 17:00 a od 16:00 do 21:00
: Sobota - nedéle od 12:30 do 17:00

Linka neslouZi pro dotazy, které se tykaji administrace humanitdrni ddavky a jeji vyplaty.
V téchto pfipadech se obratte na call centrum Urfadu prdce: +420 950 180 100.
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