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MPSYV zfidilo linku socialni asistence pro ob€any Ukrajiny

Ministerstvo prace a socialnich véci ve spolupraci s Modrou linkou a Oblastnim
spolkem Ceského éerveného kiize Prahy 1 od étvrtka 18. srpna zfizuji call centrum
socialni asistence pro uprchliky z Ukrajiny. Hlavnim cilem je poskytnout této
skupiné lidi informace i podporu. Linka je dostupna bezplatné na cisle 800 60 10 20,
a to hned v nékolika jazycich. Fungovat bude ve dvou é&astech — socialniho
poradenstvi a krizové intervence.

Zajem o telefonickou asistenci roste, a to nejen v oblasti socialniho poradenstvi,
ale i krizové pomoci. ,Jako MPSV proto timto krokem zasadné zvysujeme dostupnost
podpory pro ukrajinské uprchliky, a nejen pro né. Volajicimu nabidneme moZnost
pfepojeni na oblast socialniho poradenstvi, ktera je uréena lidem, ktefi jsou na utéku pred
valeénym konfliktem na Ukrajiné. Zéroveri toto poradenstvi je uréeno i osobam v Ceské
republice, které se snaZzi uprchlikim na tUzemi CR pomahat, shrnul ministr prace
a socialnich véci Marian Jureé¢ka (KDU-CSL).

Tato &ast linky se zaméfuje primarné na informovanost. Operatofi dokazou zodpovédét
dotazy z oblasti zaméstnanosti, socialnich davek, socialni péce a prevence, ochrany déti,
zaclefovani do vzdélavani a mnoha dalSich. Linka bude dostupna hned v péti jazykovych
mutacich, a to ¢estiné, ukrajinsting, rustiné, romstiné a madarstinég.

Druha volba vede na oblast krizové intervence, kde je pomoc pro volajici zajisténa
v ukrajinstiné a rustiné, pficemz hovory zUstavaji zcela anonymni. ,,Obratit se na ni mohou
lidé, ktefi jsou dotéeni vale¢nym konfliktem na Ukrajiné a potfebuji se svérit, najit podporu
a poradit se, aby naro¢nou situaci zvladli oni sami, ale také, aby mohli byt oporou pro své
blizké,” uved| ministr Jurecka.

Zfizeni telefonické linky ve spolupraci s obéma organizacemi tak reflektuje pretrvavajici
poptavku po téchto sluzbach. ,Ukrajinsti uprchlici musi fesit, co dal a s tim se ¢asto poji
potfeba nejen vécné podpory s feSenim hmotného a finanéniho zajisténi, ale i podpory
psychické. Rada lidi se musi vyrovnat se ztratou svych blizkych, pratel nebo znamych.
Viyvoj konfliktu navic nedava nadéji, Ze se situace v dohledné dobé zméni“, dodala
naméstkyné ministra prace a socialnich véci Zuzana Freitas Lopesova.

Linka socialni asistence je dostupna pro volajici v téchto ¢asech:

- Socialni poradenstvi (Cestina, ukrajinstina, rustina, romstina a madarstina)
o Pondéli-patek od 9:00 do 17:00

- Krizova intervence (ukrajinstina, rustina)
o Pondéli-patek od 8:00 do 12:30 a od 16:00 do 21:00
o Sobota—nedéle od 12:30 do 17:00

Linka neslouZi ke konkrétni informovanosti ohledné administrace humanitarni davky
a jeji vyplaty. V t&chto pfipadech se obratte na call centrum Ufadu prace: 800 77 99 00.



https://www.uradprace.cz/web/cz/call-centrum-up-cr

