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MPSV fesi situaci ve specialnim pracovisti Ufadu prace
v HolesSovicich. Vylepsi se vyplata humanitarni davky online

Stovky ukrajinskych uprchliki denné odbavi specialni pracovisté Uradu prace
v prazskych HoleSovicich. Zpravidla sem klienti prichazeji vyrizovat humanitarni
davku. Prostory v Trznici HoleSovice si Ufad prace pronajima, za bezpeénost je zde
primarné zodpovédny vlastnik objektu. V posledni dobé se ale objevily mimo jiné
problémy s mistni ochrankou. MPSV a UP situaci intenzivné fesi. Postupné byla
prijata opatreni, jejichz cilem je celkovy stav vyrazné zlepsit. Zaroven dojde
k vylepseni webové aplikace, pres kterou je mozné jiz nyni o humanitarni davku
pozadat a vSe vyresit bez osobni navstévy uradu.

Pfimo na misté funguje Uzka spoluprace s neziskovymi organizacemi. ,Zaméstnanci
Uradu préce se snazi, aby vyfizovani pozadavki vsech pfichozich probihalo hladce
a profesionalné. Co se tyée ochranky, s jejim fungovanim spokojeni nejsme. Aktualné
reSime jeji vyménu, ke které jiz béhem tohoto tydne doSlo. Ostraha se bude navic nové
pohybovat pouze v prostorech, které mame pronajaté. S rfizenim venkovnich front
a s informovanosti Klientd budou pomahat zastupci neziskovych organizaci,” uvedl
ministr prace a socialnich véci Marian Jureéka (KDU-CSL).

Dal3i kroky budou nasledovat. V tomto kontaktnim pracovisti zintenzivnime informovanost
pfichozich, hlavné v souvislosti s moznosti vyfizovat humanitarni_davku online. ,Situaci
na tomto pracovisti, které je svym fungovanim velmi specifické, intenzivné a rézné reSime.
Objevuji se podezreni, Ze zde mélo dochazet dokonce k ponizovani klientd. To je velmi
vazné a néco takového samozrejmé neni v Zadném pripadé pripustné,” zdiraznil minstr
JureCka. ,Vé&rim, Ze kroky, které jsme dosud udélali, pfispéji k uklidnéni celé situace. Je
na8im cilem ukrajinskym uprchlikiam, které z jejich vlasti vyhnala Putinova vélka,
maximalné pomoci,” pfipomnél JureCka. Od pocatku konfliktu Ufady vyfidily asi 1,2 milionu
humanitarnich davek v celkovém objemu 5,9 miliard korun.

Na stole je také koncepé&ni Fedeni. Jednim z nich je pfesun specidlniho pracovisté
z HoleSovic do jinych, |épe odpovidajicich prostor s fungujicim vyvolavacim systémem
a adekvatnim zazemim. Ty nyni resort hleda.

V prubéhu zafi zaroven vylepSime sou€asny online webovy formular, ktery zadatelim
umoznuje humanitarni davku vyfidit, aniz by museli na ufad. ,Nyni tuto cestu jiz voli
vétSina uprchlika, stale ale vidime prostor pro zmény. Zasadni pro klienty bude napfiklad
to, Zze zlepSime komunikaci mezi statem a Zadatelem. Prioritné ve webové aplikaci

S touto funkcionalitou pocitame od 8. zari. Nasledné v pribéhu zafi pfidame také
notifikacni e-mailové a SMS zpravy tak, aby uprchlici znali aktualni stav svych Zadosti
a necitili potfebu chodit na trady tfeba pouze pro informace,” shrnul ministr Jurecka.


https://www.mpsv.cz/documents/20142/2786931/humanitarni_davka_A4_CZ_cerven.pdf
https://davkyuk.mpsv.cz/jazyk

