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NABIDKA PRO POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB S DOBROU PRAXi PRI POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen ,ministerstvo”) realizuje vramci Operacniho programu
Zaméstnanost systémovy projekt Rozvoj a podpora modell kvality pro systém socidlnich sluZeb, reg.
¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006219 (dale jen ,projekt”). Projekt je podpofen z financnich prostfedk

Evropského socialniho fondu i statniho rozpoétu Ceské republiky.

V ramci uvedeného projektu byla vytvorena Pravidla pro identifikaci dobré praxe pti poskytovani socidlnich
sluZeb pro ucely PS4 (dale jen ,pravidla“). Tento ndstroj na oceriovani dobré praxe je uréen poskytovateliim
socialnich sluZeb (dale jen , poskytovatelé”), ktefi dosahli v praxi poskytovani socidlnich sluZzeb takovych dobrych
vysledkd, Ze je lze doporucit jako vhodné a prikladné pro ostatni poskytovatele. K ovéreni dobré praxe v misté
poskytovani socialni sluzby, k niz se priklad dobré praxe vztahuje, budou vybrany minimalné tii prijaté prihlasky,

které naplfiuji vSechna kritéria obsahového posouzeni stanovena v pravidlech.

Vyzyvame timto poskytovatele realizujicich dobrou praxi, o kterou by se radi podélili, aby se prihlasili k ucasti
v tomto projektu. PfihlaSovaci formuldt je dostupny na webovych strankach projektu na adrese: rpg.mpsv.cz.
Hodnoceni prijaté prihlasky bude probihat dle podminek a kritérii stanovenych v pravidlech. Pfihlaseni prikladu
dobré praxe je ze strany poskytovatell socialnich sluZzeb dobrovolnou aktivitou, na uznani prihlaseného postupu
poskytovatele jako dobré praxe neni pravni narok. Cilem celého procesu je vybrat pfiklady kvalitni, inspirativni,

uzitec¢né a vyuZitelné.

K ucasti v projektu se mohou pfihlasit subjekty, které:

a) jsou registrovanymi socidlnimi sluzbami, tj. ty, které maji opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb podle
§ 78 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbach?, a poskytovatelé uvedeni v § 84 tého? zdkona, viech pravnich
forem (dale ,poskytovatel”);

b) poskytuji socidlni sluzby v souladu s predchozim bodem déle nez 3 roky;

c) predloZi referenci k prihlaSovanému ptikladu dobré praxe od organu statni spravy, samospravy, klientd,
véetné jejich rodinnych pfislusnikd, pfipadné jinych relevantnich/zainteresovanych fyzickych nebo

pravnickych osob.

Vyhody zapojeni se:
e mozZnost prezentace poskytovatele a jeho dobré praxe Siroké verejnosti a ostatnim poskytovateliim;
e vybranym poskytovatellm, u nichZ bude provedeno Setfeni ptikladu dobré praxe, bude za poskytnutou

soucinnost vyplacena ¢astka ve vysi 20 000 K¢.

1Zakon €. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpist.
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Kategorie uznavanych pfikladi dobré praxe a moznosti forem jejich zpracovani
1. VramcivySe vymezeného projektu jsou uznavany priklady dobré praxe ve vztahu k/ke:

a) zdakladnim cinnostem dle § 35 zdkona o socidlnich sluzbach, pficemz pfislusny rozsah ukon
poskytovanych v ramci zakladnich ¢innosti je u jednotlivych druh( socidlnich sluZzeb stanoven provadéci
vyhlaskou?;

b) povinnostem poskytovatelll uvedenym v § 88 a § 89 zakona o socialnich sluzbach;

¢) standardlm kvality socidlnich sluzeb uvedenym v pftiloze ¢. 2 provadéci vyhlasky;

d) pravim a povinnostem poskytovateld uvedenym v § 91a, § 91b a § 91c zédkona o socialnich sluzbach
(problematika vazné minéného ne/souhlasu s poskytovanim socialni sluzby);

e) komunikaci s klienty s obtizemi v komunikaci pfi poskytovani socialnich sluzeb;

f) metodam Fizeni poskytovani sociélnich sluzeb s dopadem na klienta/klienty;

g) efektivnimu vyuZiti lidskych nebo materialnich zdroju sluzeb s dopadem na klienta/klienty.

2. Uznavané priklady dobré praxe, které se daji vztdhnout (podradit) k jedné z vySe uvedenych kategorii
uvedenych v pfedchozim odstavci, je mozno zpracovat a predlozit formou:
a) vseobecného postupu vici vSsem klientdim socialni sluzby;
b) izolovaného/samostatného pracovniho postupu vGéi casti klientd socidlni sluzby charakteristické
urcitymi obdobnymi potfebami;
c) konkrétniho zplisobu poskytované péce, pomoci nebo podpory urcitému klientovi (pfip. téZ skupiné
klientd charakterizované jejich obdobnymi potfebami);

d) popisu dle predchoziho odstavce 1, pism. f) nebo g).

Prabéh vybéru prikladi dobré praxe:

e pfrihlaseni poskytovatele prostfednictvim elektronického formulare;

e hodnoceni prijaté prihlasky ministerstvem;

e oveéreni prikladu dobré praxe v misté poskytovani socialnich sluzeb, v nichz je dobra praxe realizovana;

e ocenéni a verejnd prezentace prikladli dobré praxe.

Rozhodujici je datum a ¢as podani uplné prihlasky a splnéni vysSe zminénych podminek.

Uzavérka prihlasek je 10. 9. 2022.

2 Vyhlagka & 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéach, ve znéni
pozdéjsich predpisa.



